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I03. Piensa y Actua: Herramienta para la Reflexién de los profesionales que

cPara qué?

El 103 pretende ser una
ayuda para articular la
reflexion del profesional que
trabaja con familias en
situacion de vulnerabilidad
o0 en situacion de riesgo y al
mismo tiempo le anima a
seguir interrogandose sobre
los procesos de
acompanamiento a las
familias con una mirada
amplia y sistémica.

trabajan con familias (TART)

El contenido del 103 esta
centrado en una serie de
retos especificos de la
atencion, el
acompanamiento y la
intervencion con las familias
hoy que se han identificado
fruto de un proceso de
analisis y discusion entre
cuatro paises europeos
(Francia, Espaiia, Italiay
Rumania) en el marco del
proyecto GIFT. En las
producciones intelectuales
(10) anteriores se ha dado
cuenta de estos retos
especificos y se han descrito
una serie de situaciones
(101) y se han senalado los
principales retos
identificados por
profesionales, padres y
madres y jovenes (102).
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¢Para quién?

La herramienta puede ser utilizada tanto por los propios profesionales de la
atencion directa para abordar su propia practica como por profesionales

que se dediquen a la supervision de equipos, o incluso por profesionales
que orienten las practicas profesionales de los estudiantes universitarios.

<Cuando?

TART se puede utilizar cuando lo que se quiere es revisar los principios
que sustentan la intervencion, reformular una linea estratégica de
intervencion o bien cuando lo que se quiere es acompanar un proceso
para integrar a una persona nueva en el equipo profesional u orientar a
un estudiante de practicas.

La reflexidn se organiza en torno a tres diagramas de reflexion: 1. Niios,
ninas y jovenes; 2. Padres y madres, y 3. Profesionales. En cada uno de los
diagramas se sugieren preguntas agrupadas por aspectos clave de la
intervencion.

Preferentemente, se realizan de forma grupal para favorecer el
intercambio profesional. Los y las profesionales escogen un diagrama por
el que desean iniciar la reflexion y lo valoran de 0 a 5 segtin consideren si
incluyen el principio en su actuacion o no. Como resultado de unir los
puntos aparece un grafico.

Los tres diagramas se complementan y juntos forman una vision sistémica
y ecoldgica de la intervencion. Los graficos muestran las fortalezas y las
areas de mejora. Las preguntas posteriores a cada diagrama ayudan a
diseiar las lineas de mejora que se pueden nutrir de las orientaciones. El
proceso con los diagramas se puede repetir para seguir la evolucidon de la
reflexidn y de los procesos de mejora.




Las dimensiones y

subdimensiones
del 103



K Intervenciones con\

nifios, nifias y
adolescentes

Centralidad
nifos, nifias y
jovenes:

@ Rol de nifios y
nifas

Escucha
activa

Empoderamiento
del nifio o niha 'y
del/de la joven

Establecer
vinculos con
ninos, nifias y
jovenes

N J
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trabajan con familias (TART)

K Intervenciones con\

las familias

Participacion de
la familia en la
toma de
decisiones

Respeto,
empatiay
ausencia de
juicios como
valores centrales
dela
intervencion

Apoyo social y
comunitario y
acompafiamiento
a las familias
respetando su
ritmo y su
trayectoria

Empoderamiento
de las familias

N J

K Profesionales que \

trabajan con
familias

.. Conocimiento y
formacion
profesional

Apertura de
miras para
comprender a la
familia

Flexibilidad de la
intervencion
dentro del marco
institucional

Capacidad para
% interpretar las
@ acciones de la

familia

_ Gestion del
tiempo de la
intervencion

Trabajo en red
_para facilitar y
posibilitar el

trabajo

\ profesional J

2.1. Intervenciones con nifos, niias y jovenes



Preguntas reflexivas



I03. Piensa y Actua: Herramienta para la Reflexién de los profesionales que
trabajan con familias (TART)

3.1. Preguntas para la autorreflexion o la reflexion
de equipo respecto a la intervencion con niios,
niiias y jovenes

/ El papel de nifios, nifas y jovenes
1. ¢Coémo tienen en cuenta los y las profesionales la participacién de los nifios,
nifas o jévenes en la familia?

2. iComo tienen en cuenta los y las profesionales la participacion de los nifios o
nifias en la intervencién?

3. iComo tienen en cuenta los y las profesionales la participacidon de los nifios o
nifas en la comunidad?

4. iComo tiene en cuenta la institucion (servicio) la participacion de los nifios o
nifias en la familia?

5. ¢Cémo tiene en cuenta la institucion (servicio) la participacion de los nifios o
nifias en la intervencién?

6. ¢Como tiene en cuenta la institucion (servicio) la participaciéon de los nifios o
nifias en la comunidad?

Centralidad
de niios, .
on Escucha activa
nifas y
j6venes 1. ¢Qué tipo de espacio ofrecemos como profesionales y servicios para

gue nifios y nifias expresen su voz?

8. ¢De qué modo losy las profesionales escuchan (activamente) a nifios y nifias?
— ¢Acerca de sus necesidades?
— ¢Acerca de sus sentimientos?
— ¢Acerca de sus expectativas de la intervencion?
— ¢Acerca de sus perspectivas de futuro?
9. (Tienes en cuenta el impacto de la voz de los nifios y nifias en la intervencion?
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Fomento del empoderamiento desde practicas profesionales \

1. iCémo puede tu intervencion/practica ayudar a aumentar la
confianzay la autoestima de los nifios y nifias?

2. ¢Qué haces para estimular o fomentar la autonomia de los nifios y
nifias? Sentido de autonomia, identidad, competencia, pertenencia,
etc.

3. ¢Como haces saber al nifio o nifia que puede contar contigo como
figura importante y fuente de apoyo durante el proceso de
intervencion/acompafiamiento? ¢ Qué haces para ser un referente
para el nifio o nifia durante el proceso de acompafamiento?

4. iCémo destacas los logros/progresos del nifio o nifia en la

intervencién/acompafiamiento? Empoderamiento
5. Fomento del empoderamiento desde la institucién/servicio. del nifio o niha
6. ¢Como ayudamos al entorno del nifio o nifia para que sea un lugar Y del o la joven

de empoderamiento para él o ella?

1. iComo trabajamos el empoderamiento utilizando las diferentes
metodologias de intervencion (grupal, individual, etc.)?




I03. Piensa y Actua: Herramienta para la Reflexién de los profesionales que
trabajan con familias (TART)

Vinculos entre niiios y nifas y los contextos

1. iComo tienen en cuenta los y las profesionales el vinculo entre nifios y nifias y las
familias?

2. (Qué le aporta de positivo al nifio o nifia cada uno de los vinculos con su familia?

3. iComo tienen en cuenta los y las profesionales el vinculo entre niflos y nifias vy la
comunidad?

4. (Qué le aporta de positivo al nifio o nifia cada uno de los vinculos con la comunidad?

Establecer [

vinculos , - - .
.- Vinculos entre nifos y niiias y profesionales
con ninos,
nifias Y 5. ¢Qué tipo de relacion necesitamos entre los y las profesionales y los
iévenes nifos y nifias para una buena intervencién?

6. ¢Qué limites debemos crear y mantener para el vinculo entre los nifios
y nifias y los y las profesionales?

1. iHasta donde debemos llevar la construccion de esta relacion?
¢Cuando debemos dar marcha atras?

Vinculos entre familias y profesionales

8. ¢Qué tipo de relacién necesitamos entre los y las profesionales vy las
familias para una buena intervencion?

9. (Qué limites debemos crear y mantener para el vinculo entre las
familias y los y las profesionales?

10. (Hasta donde debemos llevar la construccion de esta relacion?
¢Cuando debemos dar marcha atras?
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3.2. Preguntas para la autorreflexion o la reflexion
en equipo respecto a la intervencion con las
familias

~

1. ¢Qué papel desempefia el lenguaje (verbal, no verbal [corporal] y
escrito) que utilizan los y las profesionales para favorecer la reflexién
de las familias sobre su situacion?

2. ¢Como motivar y/o incluir a las familias en los procesos de toma de
decisiones de la intervencion?

3. ¢Qué tipo de recursos y espacios se ofrece a las familias para e
animarlas a que expresen su voz sobre la situacion que viven? Partlclpaclon
_de la familia

en la toma
de decisiones

— sobre sus necesidades?
— sobre sus sentimientos?

— sobre sus expectativas acerca de la intervenciéon?

4. iComo transmitir a la familia el valor de su voz para orientar la

intervencion? /

/

Respeto, empatia 1. ¢Cémo pueden identificar las familias que durante la
y ausencia de intervencion respetas y eres sensible a:
juicios como — los valoresy creencias culturales?
valores @ —  sucontexto?
centrales del —  los hechos?
acompanamlent 2. ¢Cdodmovaloras la diversidad (de la familia o de los modelos
0 Y/o la culturales) durante el acompafiamiento de las familias?
intervencion éCémo se incluye la diversidad en los programas en los

\ gue participan?

10
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~

1. ¢Cémo podemos ayudar a las familias a reflexionar sobre
sus relaciones con los diferentes sistemas, teniendo en
cuenta todas sus dimensiones (historia familiar, trabajo en Hpoyo social y
red, efc.J? comunitario y

2. ¢Como crees que puedes comprometerte y estar disponible acompaﬁamiento
para la familia y ser un soporte importante para ellos? a las familias

3. éComo crees que la institucidon/servicio puede respetando su
comprometerse y estar disponible para la familia como un ritmo y su

soporte importante para ella? .
P P P trayectoria

/ 1. ¢Cémo puede tuintervencidn/practica ayudar a aumentar
la confianza y la autoestima de la familia?

2. ¢Qué haces para estimular o fomentar la autonomia de la
familia? Sentido de autonomia, identidad, competencia,
pertenencia, etc.

3. éCbémo haces saber a la familia que puede contar contigo
como figura referente y fuente de soporte durante el
proceso de intervencion/acompafiamiento? ¢Qué haces

Empoderamiento a para ser un referente para la familia durante el proceso de

de las familias acompafiamiento?
4. iComo destacas los logros/avances de la familia en la

\ intervencion/acompafiamiento?

1
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3.3. Preguntas para la autorreflexion o reflexion en
equipo sobre las practicas profesionales acerca de
la relacion con las familias hoy

1. ¢De qué modo el servicio en el que trabajas te brinda
formacion continua?

2. ¢De qué tiempo y espacio dispones para reflexionar sobre tu
intervencion con las familias con otros compafieros para
compartir puntos de vista y practicas y aprender
mutuamente?

3. ¢En qué tipo de proceso de formacidn/aprendizaje

participas?
4. ¢Cudles son los objetivos y los métodos de las practicas de

formacion en las que participas? Conocimiento y
5. ¢Cudl es el papel/espacio de la evaluacién en tu préctica? ® formacion
6. ¢Piensas que puede haber algo que puedas aprender que profesional

mejoraria tu desempefio profesional, el de tu equipo o el de
tu servicio? (Comunicacion, productividad...)

1. ¢De qué tipo de recursos dispones como profesional pary

mejorar tu desempefio?

1. ¢Qué recursos y estrategias son Utiles para compartir con las familias
el proceso de intervencién? éQué marco utilizas para reflexionar
sobre las situaciones familiares y evaluarlas? ¢ Es ecoldgico (holistico)?

2. ¢Incluyen e integran el enfoque en el nifio o nifia, la familia y el
entorno?

3. éQué tipo de familia supone un reto en cuanto a la ausencia de juicios
acerca de los valores o cuestiones culturales?

4. ¢Con qué tipo de familia o de situacion familiar te resulta mas facil o
mas dificil empatizar?

Bpertura de

miras para
d P 1 5. (Tienes limites o problemas que no puedes abordar con las familias?
comprendaer a .a éProblemas que no puedes tratar (por ejemplo, cuestiones de abusos
familia sexuales, de religion, de género) o lineas rojas que no puedes cruzar?

6. ¢Como respetamos y no juzgamos al sistema de valores y creencias
(culturales) en contraposiciéon a lo que se considera “apropiado” en

K nuestro contexto?

12
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~

1. ¢Qué estrategias se utilizan para que los programas y las
politicas sean participativos?

8. (El servicio organiza momentos de reflexion con otros
profesionales sobre la difusién de la informacién?

9. ¢laintervencion para las familias se desarrolla en base a sus Flexibilidad de la
necesidades o en base a lo que los servicios pueden ofrecer? intervencion

éQué estrategias se pueden utilizar para basar la 6 dentro del marco
intervencion en las necesidades de la familia? . . .
institucional

10. ¢Cémo permite la institucion o el servicio adaptarse a la
familia?

/

1. ¢Qué estrategias utilizan los y las profesionales y el

Capacldad para servicio para encontrar formas de que las familias y los y

mterpretar las las profesionales analicen juntos las necesidades y evaltien
acciones de la la situacion?
familia 2. ¢Qué elementos del contexto familiar y de la comunidad

se tienen en cuenta en la intervencién con las familias?

13
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Tiempo \

1. ¢Qué estrategias utilizan los y las profesionales y el servicio
para ofrecer un tiempo de calidad para la intervenciéon?

2. ¢Como se considera el concepto de tiempo para cada
familia y grupo de edad?

3. ¢Qué recursos y estrategias son Utiles para afrontar el gran
volumen de trabajo?

4. iComo promueve el servicio en el que trabajas la
motivacion para continuar con la actividad?

5. ¢Coémo podemos gestionar los diferentes ritmos que se
suceden durante la intervencion?

— El de la familia

— El del niflo o nifia

— El de la institucion Gestién del

tiempo de la
intervencion

Transformacion profesional

6. ¢Qué te ha permitido comprender la familia sobre ti mismo,
sobre tu practica profesional?

1. ¢Como explicas a la familia lo que te ha permitido aprender
sobre tu practica profesional?

14



Trabajo en red
para facilitar y
posibilitar el
trabajo
profesional

P
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¢Cémo se promueve el trabajo en red y la coordinacion de
los diferentes servicios? ¢Existe un trabajo en equipo
entre los diferentes departamentos (social/ médico-
social/ sanidad/ educacion/ justicia)?

éSe promueve la comunicacion y la confianza entre los
servicios? ¢ Qué estrategias se utilizan para tal fin?

éProponen los y las profesionales la creacion de redes
profesionales  multidisciplinares en el  ambito
comunitario? ¢ Qué tipo de redes se proponen?

15



Diagramas y
preguntas finales
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Para cada dimensidn y subdimensidn existe un diagrama con un conjunto de preguntas asociadas
que guian la reflexion. Cada diagrama es completo, al mismo tiempo que permite reflexionar
sobre las preguntas (revisar el apartado 3.), y las va relacionando una por una con una puntuacién
en una escala de 0 a 5. El nimero 5 indica que el profesional ha tenido en cuenta las preguntas
en su practica profesional. El valor O significa que dicha cuestién no se ha tenido en cuenta. Los
valores entre 1y 5 mostraran diferentes grados de consideracion.

Los y las profesionales pueden hacer copias de la hoja del diagrama para poder trabajar en ella
con mas comodidad.

Dimension: Intervenciones con niiios, nifias y adolescentes

Considera las respuestas que has dado a las preguntas de la seccién 3.1. y marca la
puntuacién en el diagrama (A, B, C)

Centralidad de nifios, nifias y jovenes
(papel de nifios y nifias y escucha activa)

d Empoderar al nifio o nifa y al
Establecer vinculos con nifios, joven

nifas y jovenes

11
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Dimension: Intervenciones con las familias

Considera las respuestas que has dado a las preguntas de la seccién 3.1. y marca la
puntuacioén en el diagrama (A, B, C, D)

o

Participacion de la familia en la toma de decisiones

o

Empoderamiento de las
familias

Respeto, empatia y ausencia de
juicios como valores centrales de
la intervencion

Apoyo social y comunitario y acompaifamiento a las
familias respetando su ritmo y su trayectoria

18
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Dimension: Profesionales que trabajan con familias

Considera las respuestas que has dado a las preguntas de la seccién 3.1. y marca la
puntuacién en el diagrama (A, B, C, D, E, F)

o

Conocimiento y formacion profesional

o

Apertura de miras para
comprender a la familia

o

Trabajo en red para facilitar y
posibilitar el trabajo
profesional

o

Gestion del tiempo de la
intervencion

o

Flexibilidad de la intervencion
dentro del marco institucional

Capacidad para interpretar las acciones de la familia

Una vez contestadas las preguntas de las tres dimensiones, las puntuaciones se pasan al diagrama
global, en el que encajan las tres dimensiones. Esto ofrece una visidn global, sistémica y ecoldgica
de la reflexion llevada a cabo.

19
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