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Percentatge de queixes, suggeriments i agraiments
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Grau de satisfaccio respecte a l'atencié del
personal del teu CRAI biblioteca
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Grau de satisfaccio respecte a l'accés als
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Percentatge de peticions de préstec interbibliotecari
servides en menys de sis dies
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Grau de satisfaccié dels usuaris respecte de
la formacié rebuda
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Volum de peticions de suport a la docéncia
resoltes per mitja de consulta

Sau Correu Presencial /
Doceéncia electronic telefon
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Volum de peticions de suport a la docéncia
resoltes per tipus d'usuaris

Alumnat Externs
Compromis 100% 99% 100% 100%
2.275 1.1816 263 2.754

CRAI s Grau de compliment de la Carta de serveis

’Aprenentatge l In tg 2020'2021




Volum de peticions de suport
a la docencia resoltes per Ry Materials TACTIC
tipus de consulta
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Grau de satisfaccio del PDI amb el suport
als docents
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Percentatge de tesis doctorals al Diposit Digital
publicades en menys de 20 dies
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Grau de satisfaccié del PDI respecte al suport
als investigadors
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Ratio de titols de revistes electroniques per PDI
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superior ®
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Increment anual de monografies per
estudiant de grau
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Nombre de documents digitalitzats
cada any
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1.000 mes que lany
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