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RESUMEN

La pandemia derivada de la COVID-19 ha afectado a todos los
sectores de nuestra sociedad; desde la economia a la cultura,
pasando por la educacién o el tema critico de la salud. El tra-
tamiento de la prensa de un pais puede ser un buen indicador
para saber cudles son las preocupaciones y los intereses de
los ciudadanos. Siguiendo ese indicador, el objetivo de este
trabajo es intentar analizar la prensa europea durante un
periodo concreto para poder identificar esas preocupaciones
e intereses nacionales y analizar las diferencias existentes
entre el grupo de los paises mas afectados por la pandemiay
el grupo de los paises menos golpeados por la misma. Se ha
utilizado la base de datos de noticias Factiva de Dow Jones

& Reuters para obtener las noticias y los titulares publicados
por los seis paises analizados durante un mes. El grupo 1de
paises, los mas afectados, esta formado por Italia, Espanay
Bélgica; el grupo 2 son Alemania, Austria e Irlanda. Los resul-
tados muestran que el grado de afectacién por la COVID-19
ha marcado el tratamiento ofrecido por la prensa a la cober-
tura de la crisis sanitaria, tanto en lo que se refiere a los
temasy al nimero de noticias publicadas, como a la concen-
tracién que se produce en los medios y en los autores.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has affected all sectors of the
society, from economy to culture, education and the critical
issue of health. The treatment of a country's press can be a
good indicator about the concerns and interests of its citi-
zens. Following this indicator, this work aims to analyse the
European media during a specific period to identify national
concerns and interests. Besides, it is intended to identify, if
they exist, differences between the group of countries most
affected by the pandemic and the group less affected by it.
The Factiva news database of Dow Jones & Reuters has been
used to obtain the news and headlines published by the six
countries analyzed for a month. Group 1, the most affected,
is made up of Italy, Spain, and Belgium. Group 2 countries
are Germany, Austria, and Ireland. The results show that
the degree of involvement by COVID-19 has marked the
treatment offered by the press to the coverage of the health
crisis, both in terms of the issues and the number of news
items published, as well as the concentration of media and
authors.
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La comunicacié periodistica en
temps de pandémia: analisi de el
tractament de la COVID-19 a la
premsa europea

RESUM

La pandémia derivada de la COVID-19 ha afectat tots els sec-
tors de la nostra societat; des de I'economia a la cultura, passant
per I'educacioé o el tema critic de la salut. El tractament de la
premsa d’un pais pot ser un bon indicador per saber quines sén
les preocupacions i els interessos dels ciutadans. Seguint aquest
indicador, 'objectiu d’aquest treball és intentar analitzar la pre-
msa europea durant un periode concret per poder identificar
aquestes preocupacions i interessos nacionals i analitzar les
diferéncies existents entre el grup dels paisos més afectats per
la pandémia i el grup dels paisos menys colpejats per la mateixa.
S’ha utilitzat la base de dades de noticies Factiva de Dow Jones &
Reuters per obtenir les noticies i els titulars publicats pels sis pai-
sos analitzats durant un mes. El grup 1 de paisos, els més afectats,
esta format per Italia, Espanya i Bélgica; el grup 2 sén Alemanya,
Austria i Irlanda. Els resultats mostren que el grau d’afectacio
per la COVID19 ha marcat el tractament ofert per la premsa a
la cobertura de la crisi sanitaria, tant pel que fa als temes i a el
nombre de noticies publicades, com a la concentracié que es
produeix en els mitjans i en els autors.

PARAULES CLAU

COVID-19; Comunicacid; Premsa europea; Diaris; Pandémia;
Tematica; Industria.
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1. Introduccion

A'la luz de lo que estaba ocurriendo en China, casi nadie
supo prever la pandemia mundial que se avecinaba. Una
pandemia que ha afectado a todos los sectores de nues-
tra sociedad; desde la economia a la cultura, pasando
por la educacién o el tema critico de la salud.

Frente a esta situacidon, nuestras preocupaciones e inte-
reses informativos por la COVID-19 han ido creciendo.
Esas preocupaciones e intereses estan determinados
por muchos factores. Entre otros, por ejemplo, nuestra
experiencia personal o el estado de salud de las perso-
nas cercanas. Pero, también, por el contexto geografico
en el que estamos viviendo y el grado en el que éste se
esta viendo afectado por la pandemia.

Si nos centramos en este ultimo factor, el tratamiento
de la prensa de un pais puede ser un buen indicador para
saber cudles son las preocupaciones y los intereses de
los ciudadanos de esa area geogréafica, y si es diferente
a las inquietudes de los ciudadanos que pertenecen a
otro pais que ha sido afectado de una forma distinta (en
mayor o menor grado) por la pandemia.

Teniendo en cuenta este indicador, en este trabajo
vamos a perseguir dos objetivos principales. El primero,
analizar la prensa nacional de dos grupos de paises, los
mas afectados por la COVID-19 y los menos, para iden-
tificar las preocupaciones e intereses de cada grupo de
paises. El segundo objetivo es comparar los resultados
obtenidos en cada caso para examinar si el grado en que
un pais estd afectado por la COVID-19 incide en el tipo de
noticias que publica la prensa en el periodo de tiempo
analizado.

Para llevar a cabo este trabajo se ha utilizado la base de
datos de noticias Factiva de Dow Jones & Reuters en su
versién académica suscrita por una biblioteca universi-
taria. Factiva es una base de datos internacional que se
ha utilizado en la investigacién en un gran nimero de
estudios (Barkemeyer et al., 2020; Cagé, 2020; Lamber-
ton, Stephen, 2016).

La aportacion de este trabajo consiste en reflejar codmo
las prensas nacionales de diferentes paises europeos
estan comunicando a sus lectores la crisis de la COVID-
19. En el estudio se presenta como ha evolucionado el
ritmo de publicaciones durante el periodo analizado.
También se identifican los temas y los ambitos indus-
triales que mas han sido tratados por la prensa. Por
ultimo, se analiza si existe concentracién en los medios
de comunicacién y en los autores que publican las pie-
zas periodisticas. Al tratarse de un estudio comparativo
de dos grupos de paises europeos, los mas afectados vy
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los menos, se extraen conclusiones sobre si este hecho
marca diferencias en las noticias publicadas.

Para cubrir los objetivos marcados, este trabajo se
estructura en cinco apartados ademas de esta intro-
duccioén inicial. A continuacidon, se realiza una revision
de la bibliograffa cientifica a modo de marco tedrico
de referencia para el tema de este trabajo. La revision
planteada incluye estudios sobre el papel que ejerce la
prensa en la sociedad y en la comunicacién de casos
de crisis sanitarias, pero ademas se recogen nuevas
propuestas vinculadas a la comunicaciéon que se han
generado durante la pandemia de la COVID-19. En La
siguiente seccion se describe la metodologia utilizada
para la obtencidn, el refinado y la normalizacién de los
datos utilizados en el analisis. Después se presentan
los resultados obtenidos, seguidos por un apartado
dedicado a la discusién de los resultados. Por dltimo, se
acaba con las conclusiones obtenidas a raiz del analisis
realizado y las limitaciones del estudio presentado.

2.Marco tedrico

Los medios de comunicacién ejercen un papel funda-
mental en la sociedad. Son la forma que tenemos los
ciudadanos de informarnos sobre lo que sucede, pero
ademas son el canal principal que tienen las autorida-
des para comunicar informacion trascendental. En este
sentido, el papel que ejerce la comunicacién en una
situacién de crisis es decisivo. Westlund y Ghersetti
(2015) analizan el papel de los medios en tiempos de cri-
sis médicas como la actual. Los autores constatan que
en situaciones de alerta el interés por la informacion
de los acontecimientos crece exponencialmente por lo
que crece el consumo de los medios de comunicacién.
Lewison (2008) analiza como los medios de siete paises
cubren la crisis sanitaria del sindrome agudo respira-
torio grave (SARS) del 2003. Detecta que, durante las
primeras semanas, se publican mas noticias y con un
tono mayor de amenaza, después se produce un des-
censo en las publicaciones y se pasa a la moderacion
cuando se empieza a entender y controlar la enfer-
medad. Davis et al. (2014) estudian cémo se abordd el
tema de la gripe porcina, gripe A (HIN1), en los medios
de comunicacién. Los gobiernos hicieron uso de medios
para aconsejar a la poblacién sobre la adopcion de préac-
ticas de higieney el cumplimiento del aislamiento social.
No obstante, los autores detectaron que la poblacién
resté trascendencia a la pandemia, incluso antes de que
se conociera su evolucion.

También se ha estudiado el impacto que han tenido en
las redes sociales, como vehiculo de comunicacidon en
tiempo real, en diferentes situaciones de crisis sanita-
rias. Chew y Eysenbach (2010) analizan el contenido de

tweets de la gripe A para hacer seguimiento de las ten-
dencias de contenido, sentimiento y atencién del piblico
durante la crisis sanitaria. Oyeyemi, Gabarron y Wynn
(2014) analizan los tweets con términos relacionados
con la epidemia de Ebola en 2014 en los paises de Gui-
nea, Liberia y Nigeria para estudiar la correspondencia
con la realidad y conocer el alcance de esta informacién.
Vijaykumar et al. (2018) analizan como el brote de virus
Zika de 2016 es tratado desde las redes sociales ya que
permite que las instituciones de salud publica conoz-
can qué informacién se esta difundiendo y por quién.
Esto sirve para conocer con quién colaborar para garan-
tizar la veracidad de la informacién a difundir. En la
misma linea, existe una gran tradiciéon de estudios que
han analizado la utilizacién de las redes sociales en la
comunicacién de situaciones de riesgo (Ruggiero y Vos,
2074; Veil et al., 2011).

Es interesante destacar que existen diferentes estu-
dios (Luoma-aho y Canel, 2020; Riggirozzi, 2020) que
muestran que el hecho que marca la diferencia en la
comunicacién es el quién, cdémo y cuando se comunican
los hechos. No obstante, para legitimar este proceso es
importante asegurar la independencia de los medios
y no tener un sistema centralizado, sino permitir que
las minorias estén también presentadas y tengan voz
(Habermas, 2006).

La crisis sanitaria de la COVID-19, con un impacto mun-
dial sin precedentes, esta siendo un ejemplo indiscutible
del papel central que juega la comunicacién. La comu-
nicacion de temas de salud que impactan de una forma
tan extrema en la poblacién tiene que ser transmitida
de forma precisa y planificada porque facilita la forma
de gestionar la incertidumbre y el miedo (Finset et al.,
2020). La importancia del papel central de la comu-
nicacion social en este tipo de contextos sanitarios ha
provocado, también, que se convierta en un objeto de
estudio cientifico mas, generando un alto volumen de
literatura que intenta abordar el andlisis de ese papel
central. Asi, por ejemplo, algunos autores se han cen-
trado en el analisis histérico-comparativo de la gestién
de la comunicacién en tiempos de crisis. En esta linea
algunos estudios realizan una exhaustiva revision y
sintesis de la bibliografia de referencia sobre la ges-
tién a nivel comunicativo de una crisis de salud publica
(Costa-Sanchez y Lépez-Garcia, 2020). Los autores con-
traponen las lecciones aprendidas de crisis anteriores
a la forma en que las instituciones gubernamentales
y los medios de comunicacién estan gestionando las
primeras etapas de las crisis sanitarias de la COVID-19.
Senalan también que hubo una transicién brusca a la
etapa de la crisis sin haber emitido un anuncio temprano
de la situacion de riesgo. Los mensajes emitidos en un
contexto de incertidumbre, coincidentes con la explo-
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sion en el nimero de contagios, no generaron confianza
y la poblacién percibié que la situacion estaba fuera de
control. Ademas, la férmula de portavocia adoptada ha
incumplido toda recomendacién de comunicacién de
crisis. En cuanto a la cobertura periodistica, localizan
ejemplos de alarmismo y de sensacionalismo en el tra-
tamiento informativo de la pandemia.

Otros investigadores se han concentrado de forma
exclusiva en la pandemia de la COVID-19. Dentro de este
grupo, destaca el trabajo de Torres-Salinas (2020) que
analiza el ritmo crecimiento de la produccién cientifica
desde el momento de la declaracién de emergencia
de salud publica de interés internacional por la OMS, a
finales del mes de enero de 2020 (WHO, 2020). El autor
constata que el nimero de publicaciones ha crecido
exponencialmente en todos los ambitos.

Algunos investigadores han centrado sus aportaciones
analizando la produccién periodistica sobre el tema de
la pandemia en paises concretos. A modo de ejemplo,
Lazaro-Rodriguez y Herrera-Viedma (2020) realizan un
estudio cuantitativo de la produccién de noticias en los
medios de comunicacién de Esparia sobre el coronavi-
rus desde el inicio del brote. Utilizan la base de datos My
news para analizar la evolucién del volumen de publi-
caciones en medios digitales. Establecen periodos de
tiempo de cinco dias y dos periodos en base al decreto
del estado de alarma (antes y durante). Los resultados
muestran que los medios digitales son los mas usados
para publicar sobre el tema, con un aumento claro de
la produccién a partir de la declaracién del estado de
alarma.

También se han analizado las necesidades de informa-
cion de la poblacién sobre el coronavirus. En esta linea,
Husnayain et al. (2020) explican cémo utilizar Google
Trends en la comunicacién de la COVID-19 para evitar los
problemas que conlleva la infodemia. Esta herramienta
de Google les ha permitido monitorizar las inquietudes
de la poblacién sobre la pandemia a partir de las pala-
bras clave utilizadas en las blusquedas. Esta informacion
es valiosa para establecer la politica de comunicacién
en situaciones de alarma, ya que permite dar respuesta
a las preocupaciones que muestra la sociedad. De este
modo, las instituciones pueden ofrecer la informacién
que demanda la sociedad, y se puede llegar a minimizar
la necesidad de localizar informacién, alguna de la cual
puede no ser rigurosa ni exacta; ademas, ayuda a gene-
rar confianzay control de la situacién.

En la actual pandemia, el tema de las redes sociales y
su dimensién comunicativa es también recurrente. Chan
et al. (2020) muestran una propuesta para utilizar las
redes sociales con el objetivo de hacer llegar la informa-
cion al colectivo de los sanitarios en el momento algido
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de la crisis COVID-19. Durante el estallido de la crisis los
hospitales sufrieron un colapso y su personal reque-
ria informacién precisa y rapida. Los autores proponen
el uso de las redes combinandolo con las infografias
para transmitir protocolos de actuacién a los médicos y
enfermeros, y su difusién a través de ellas. También se
ha analizado el papel de las fake news en esta crisis y
como se propagan los bulos sobre el coronavirus a tra-
vés de las redes sociales (Pérez-Dasilva et al., 2020) Los
autores analizan y visualizan la red tejida alrededor de
las noticias falsas que circulan en Twitter sobre la pan-
demia mediante la técnica del anélisis de redes sociales.

Por dltimo, algunos trabajos han intentado aportar un
analisis de los temas abordados por la prensa en los
momentos de crisis. En esa linea, por ejemplo, Liu et al.
(2020) analizan la prensa china aplicando un modelo
de aprendizaje automatico, Latent Dirichlet Allocation,
para identificar los principales temas que trata la prensa
al hablar sobre la enfermedad COVID-19. Los autores
ponen de relieve que los medios chinos se han centrado
mas en temas que afectan a la sociedad en generaly no
tanto en los individuos. La prensa aborda especialmente
aspectos vinculados con la prevencién y el control de la
pandemia.

Nuestro trabajo se alinea con esta dltima propuesta,
pero va mas alla no sélo en analizar las tematicas trata-
das por la prensa. Concretamente, se realiza un andlisis
comparativo a nivel europeo de cémo la prensa ha tra-
tado la COVID-19. Los dos grupos de paises definidos se
basan en una variable considerada clave para examinar
el enfoque dado a las noticias publicadas, el grado de
afectacién por la enfermedad en la sociedad (concreta-
mente en ndmero de defunciones). El estudio identifica
los temas y los a@mbitos industriales mas tratados por la
prensa de cada grupo; y ademas, analiza si existe con-
centracién en los medios y en los autores que publican
noticias.

3.Metodologia

Obtener datos fiables derivados sobre la pandemia de
la COVID-19 no es una tarea sencilla ni automatica. La
disparidad de criterios utilizados por las autoridades
sanitarias regionales en el recuento de afectados (infec-
tados, hospitalizados vy fallecidos), la falta de pruebas
para identificar a los contagiados, o, entre otros muchos
factores, los problemas en la recoleccién diaria de esos
datos estan provocando que no exista un repositorio de
datos Unico, mundial, sin sesgos y compartido al cual
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Pais Grupo Poblacion PIB per capita Muertos Muertos por 100.000 habitantes
Espana  Grupol 46.934.632 26.440€ 18.056 38,47
Bélgica Grupo T 11.455.519 41.240€ 4157 36,29
Italia Grupo 1 60.359.546 29.610€ 20.465 33,91
Irlanda  Grupo 2 4.904.240 70.470€ 365 7.44
Austria  Grupo 2 8.858.775 44.900€ 384 4,33
Alemania |Grupo 2 83.019.213 41.350€ 3.194 3,85

Tabla 1. Paises analizados. Elaboracién propia a partir de diferente informacién consultada.

recurrir para realizar cualquier tipo de analisis e infor-
mar de forma precisa.

Teniendo en cuenta estas limitaciones, en el caso que
nos ocupa, para la obtencién de los datos sobre los
trabajos dedicados al coronavirus en la prensa euro-
pea se utilizé la base de datos Factiva producida por
Dow Jones & Reuters, uno de los principales proveedo-
res mundiales de informacién econdmica y financiera
(Codina, 2019). Incluye el contenido publicado en mas de
32.000 fuentes' de mas de 200 paises del mundo y en
28 idiomas diferentes. Recoge los principales periédicos
de los diferentes paises analizados, como por ejemplo
La Vanguardia, El Pais, EL Economista, The Times, The
Guardian, The Financial Times, Bild, o La Repubblica,
entre otros.

Una vez elegida la fuente de informacidén, el primer paso
fue determinar el periodo en el cual se analizarian los
titulares de la prensa europea. Se decidid recoger los
datos del mes posterior a la declaracién del estado de
alarma e inicio del confinamiento en Espana, el 14 de
marzo de 2020 (Espana, 2020). Ese momento significo,
en gran medida, la confirmacién de que, después de
Italia, la COVID-19 se habia convertido en un problema
europeo v, a la postre, mundial; no sélo una emergen-
cia sanitaria encapsulada geograficamente en China.
Durante ese mes, ademas de Italia y Espana, el resto de
los paises europeos se vieron afectados por la infec-
cién del virus con calendarios bastante préximos, lo que
permitié identificar un grupo de paises europeos mas
afectados por la crisis y un grupo de menos afectados.
Los datos procesados se pueden consultar en (Vallez,
Pérez-Montoro, 2020).

El segundo paso fue seleccionar los paises a analizar.
Para esa seleccién se ordenaron los paises miembros
de la Unién Europea utilizando como criterio su PIB per
capita. De esa lista, se eligieron los 12 pafses con mayor
PIB per capita, descartando Luxemburgo por presentar
un escaso ndimero de periddicos respecto al resto. De
esos doce paises, se calculé el nimero de fallecidos por
COVID-19 (Johns Hopkins University, 2020 - datos del
14/04/2020) por cada cien mil habitantes y se volvie-

ron a ordenar utilizando ese criterio. Se eligié el nimero
de fallecidos como criterio para saber el grado de afec-
tacién de un pais, y no el de infectados (limitado por la
escasez de pruebas de deteccidn), por ejemplo. Desgra-
ciadamente, el nimero de muertos por la pandemia es
elindicador de los ofrecidos que, aunque pueda presen-
tar problemas (falsos casos positivos y negativos, por
ejemplo), mejor recoge el grado de afectacion de cada
pais. El calculo por cada cien mil habitantes fue una
forma de normalizarlos y permitir la comparacién (Tabla

1.

De esa lista, se crearon dos grupos de paises analiza-
dos. En el grupo 1se incluyeron los tres paises europeos
mas afectados por el coronavirus (con mayor ndmero
de afectados por cada cien mil habitantes) y que pre-
sentan como minimo 75 periddicos: Espana, Bélgica e
Italia. ELl grupo 2 esta formado por los tres paises euro-
peos menos afectados por el coronavirus (con el menor
ndmero de afectados por cada cien mil habitantes) y que
también cuentan como minimo 75 periddicos: Irlanda,
Austria y Alemania (Tabla 7).

Elegidos los dos grupos de paises a analizar, se paso a
obtener los datos de la prensa durante el periodo defi-
nido, un mes a partir del inicio del confinamiento en
Espana, concretamente desde el 13 de marzo al 14 de

Coronavirus OR Corona OR
COVID-19

Texto libre de
bisqueda

Campo de busqueda Titular

Marca de tiempo Del13-03-2020 al 14-04-2020

Fuente Periddicos: Todos
Regién Espafa / Bélgica / Italia /
g Irlanda / Austria / Alemania
Espafol / Francés - Aleman -
Idioma Holandés / Italiano / Inglés /

Aleman

Tabla 2. Pardmetros de bldsqueda en la base de datos Factiva.
Elaboracién propia.
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Concepto Espana Bélgica Italia Irlanda Austria Alemania Grupol Grupo 2
Piezas encontradas 89.830 3.086 54.266 4.650 6.856 136.132 147182 290.170
Piezas clasificadas | 83.658 1.656 39.913 2.319 4.510 106.255  |125.227 110.765

Tabla 3. Piezas periodisticas procesadas por cada pais y en los dos grupos de analisis establecidos. Elaboracién propia a partir de

los datos extraidos de Factiva.

abril del 2020. Se consulté la base de datos Factiva para
extraer los datos de cada uno de los seis paises selec-
cionados a partir de su idioma oficial principal. Ademas,
se empled la terminologia mas comun después de rea-
lizar una prospecciéon en la prensa de las diferentes
zonas geograficas analizadas. La consulta se realizé
con el formulario de bdsqueda avanzada y se aplicaron
los criterios recogidos en la tabla 2.

De cada pais se obtuvo el ndmero de piezas periodis-
ticas indexados en Factiva y el nimero de estas que
son clasificadas, ya que no son procesadas todas ellas
(Tabla 3). La informacién obtenida en cada caso es
la siguiente: dia de publicaciéon, fuente, tema, indus-
tria, regién y autor. Factiva procesa automaticamente
los documentos para obtener las entidades (regiones
y autores), y también para clasificar los temas y las
industrias. Aplica procesamiento del lenguaje natural,
tecnologia de mineria de datos y etiquetado inteligente
que le permite trabajar con grandes cantidades de datos
no estructurados (Freixa et al, 2017; Vallez, Codina,
2018).

Los datos obtenidos respecto a las tematicas tratadas
y las industrias sobre las que se habla en las piezas
periodisticas estaban clasificados por Factiva bajo una
clasificacion libre generada a partir de la indizacién de
sus titulares. Esas dos clasificaciones independientes
para cada pais impedian el posible analisis conjunto
de los grupos y la extraccion de conclusiones. Por esa
razén, se generaron dos clasificaciones para organizar
de forma conjunta todas las piezas, independiente-
mente del pais en el que fueron creadas.

La primera de ellas perseguia organizar tematicamente
todas las piezas. La clasificacion se generd a partir de
un estudio de las clasificaciones que rigen algunos
periédicos de referencia en lengua inglesa utilizando la
técnica del card sorting (Spencer, 2009). Se identifica-
ron las etiquetas de los sistemas de navegacion local
(Pérez-Montoro, Codina, 2016; Rosenfeld et al., 2015)
de las webs de los periddicos USA Today (usatoday.
com), The New York Times (nytimes.com) y Washing-
ton Post (washingtonpost.com). Estas etiquetas fueron
refinadas (eliminando duplicados directos, duplicados
semanticos, etiquetas propias, categorias contexto-de-
pendientes, categorias con excesiva finura semantica,
indices generales y etiquetas ambiguas) y se creé una

6 Hipertext.net, n. 21. 2020 - http://raco.cat/index.php/Hipertext

definicién para cada una de las etiquetas resultantes.
Con esas etiquetas se realizé un card sorting con 30
usuarios (estudiantes universitarios) utilizando el sof-
tware OptimalSort (optimalworkshop.com). A partir de
los resultados se definié una clasificacion temética (que
se corresponderia con el sistema de navegacién cons-
tante o global del sitio web de un periddico generalista)
compuesta por las siguientes categorias: Ciencia, Cul-
tura, Deportes, Economia, Educacién, Opinidn, Politica,
Salud, Sociedad y Tecnologia.

La segunda clasificacién organizaba las noticias en las
que se nombraba los diferentes tipos de industria de
cada pais. Para poder realizar la comparacién por pai-
ses se ha realizado una adaptacién de la nomenclatura
estadistica de actividades econémicas de la Comunidad
Europea (NACE) (basada en la Clasificacién Industrial
Internacional Uniforme de las Naciones Unidas?). De
este modo, las diferentes industrias se han clasificado
en diecinueve categorias que son: Actividades admi-
nistrativas y servicios auxiliares, Actividades artisticas,
recreativas y de entretenimiento, Actividades cientificas
y técnicas, Actividades sanitarias y de servicios sociales,
Administracion publica y defensa, Agricultura, ganade-
ria y pesca, Alimentaciéon, Bancos, entidades financieras
y seguros, Comercio, Construcciéon, Educacion, Energia,
agua y residuos, Hosteleria, Industria manufacturera,
Informacién y comunicaciones, Inmobiliarias, Otros
servicios, Personal doméstico y Transporte y almacena-
miento.

Por ultimo, después de la clasificacion intelectual de
las piezas publicadas utilizando las dos clasificaciones
anteriormente descritas, se normalizaron los resulta-
dos obtenidos respecto al nimero total de piezas de
cada uno de los dos grupos analizados para habilitar un
analisis comparativo (Tabla 3).

3.Resultados

A partir de la metodologia detallada, se obtuvieron una
serie de resultados que representamos en las siguien-
tes figuras y que nos permiten realizar la discusiény la
extraccion de las conclusiones posteriores.

En primer lugar, recogemos la evolucién del ndmero
de piezas periodisticas publicadas por cada uno de los
grupos durante el periodo analizado. Los datos se des-
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Semana ~ Piezas Grupo 1 I"w Piezas Grupo 2 Irlcrérn“;ontg
Semana 1 36.372 I 0% 31.677 0%
Semana 2 33.477 I 796%  30.083 I -5,03%
Semana 3 29.000 I 2027%  26.435 DN -16,54%
Semana 4 26.220 I 2789% 24554 N -21,44%

Figura 1. Nimero de piezas periodisticas producidas durante
el periodo de confinamiento analizado para los dos grupos de
paises. Elaboracién propia a partir de los datos.

agregan semanalmente y se indica el porcentaje de
crecimiento o disminucién en cada semana respecto a la
primera (Figura 1).

Después, recopilamos el nimero de piezas periodisti-
cas clasificadas por Factiva en los diferentes temas, que
posteriormente se han agrupado segln lo explicado en
la metodologia (Figura 2). La informacién se ofrece para
los dos grupos de paises y se muestra el porcentaje que
supone cada tema respecto al total.

En la figura 3, mostramos el nimero de piezas perio-
disticas clasificadas por Factiva en los diferentes tipos
de industrias, después de ser agrupadas segtn lo expli-
cado en la metodologia. La informacién se ofrece para
los dos grupos de paises y se muestra el porcentaje que
supone cada industria respecto al total.

Temas Piezas Grupo 1 Pﬂ'&z“;:j? Piezas Grupo 2 Porge“n'zjg
Salud 269.343 N 7148% 160,610 N 50,29%
Palitica 61533 1633% 72953 22,84%
Economia 25719] 683%  32354M 10,13%
Cultura 7.437] 197% 192150 802%
Sociedad 5.209| 138%  11.438) 359%
Educacion 4540 12 10591] 332%
Ciencia 1.915| 0,51% 43537 1,42%
Tecnologia 114 0,03% 4320| 1,35%
Opinién 977 0,26% 3.320| 1,04%

Figura 2. Nimero de piezas periodisticas de los diferentes
temas para los dos grupos de paises. Elaboracién propia a
partir de los datos.

En la figura 4 y 5 mostramos la concentracién existente
de las noticias respecto a sus creadores y medios de
comunicacioén. La figura 4 presenta los cinco principales
autores de cada pais de acuerdo con el grupo que per-
tenecen. De cada autor se recoge el nimero de piezas
qgue ha publicado y el porcentaje que supone respecto al
total.

En la figura 5, mostramos los cinco principales medios
de comunicacién de cada pais de acuerdo con el grupo
que pertenecen. De cada medio se recoge el nimero de

Tipos de Industria Piezas Grupo 1 ~ P“'aﬂggj? Piezas Grupo 2 Pnrgmjg
Transporte y almacenamiento 7592 22459% 4097 19,73%
Comercio &.137 I 17.27% 5154 20,39%
Actividades sanitarias y de servicios sociales 3.3 953% 1.785 8 7.05%
Bancos, entidades financieras v seguros 3345 341% 1.522 8 6,071%
Industria manufacturera 311 8,75% 2442 I 9649%
Immahbiliarias y construccion 2641 N 743% 6710 265%
Hosteleria y turismo 2551 718% 24730 977%
Actividades administrativas y semvicios auxiliares 1.696 10 477% S12 8 3,6%
Agriculura, ganaderia v pesca 135610 3.82% 45810 1,81%
Informacion v comunicaciones 12260 3.45% 3.029 11,96%
Energia, agua v residuos 3770 2,75% SS90 233%
Alimentacicn 83710 1,79% 244 0,96%
Actividades artisticas, recreativas y de entreteni... 30] 0,87% 5430 254%
Administracion publica y defensa 175] 0,49% 9 0,04%
Educacion ]| 0% 3851 1,52%

Figura 3. Nimero de piezas periodisticas de los diferentes tipos de industrias para los dos grupos de paises. Elaboracién propia a

partir de los datos.
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GRUPO 1

Italia Espafia
Autor Piezas % Autor
Danilo Loria 739 128% Melchor Saiz-Par..
Serena Guzzons 626 10,8% Migusl A. Alfonso
[laria Calzbra 3z7 5,6% Lucia Palacios
Mauro Evangelisti 168 29% Rosana B. Crespo
Rocco Fabio Mu... 150 26% Antonia Jimenez

GRUPO 2

Alemania Irlanda
Autor Piezas %  Autor
Marcel Jarjour 214 54% Cormac O'Shea
Sebastian Latzel 76 19%  William Dunne
Adrian Terhorst 66 1,7% Sam Roberts
Dieter Keller B 1,7% Molly Rose Pike
Verena Kensbock g4 16% Brynmor Pattizon

Bélgica
Piezas % Autor Piezas %
234 3.7% Stefan Bréndle 12 44%
198 27% Katrin Pribyl 8 29%
171 23% Peter Koller g 29%
171 23% Alexander Mihla... 7 26%
165 22% Detlef Drewes T 2,6%

Austria

Piezas % Autor Piezas %
162  10,9% Verena Kensbock 2z 5,5%
73 57% Julia Lorcks-Weay._. 22 55%
73 45% Adrian Terhorst 2z 55%
51 34% Sebastian Latzel 22 55%
B 29% Marcel Jarjour 15 37%

Figura 4. Los cinco principales autores de cada pais de los dos grupos de paises. Elaboracién propia a partir de los datos.

GRUPO 1 GRUPO 2

Italia Alemania
Medio Piezas % Medio Piez... %
StrettoWeb.com 5.061 12,7% Markische Allgemeine Zei..  8.099 7.7%
Il Mattine Online 4232 10,6% Leipziger Volkszeitung On..  7.559 72%
Il Messaggero Online 4027 10,1% Ostsee-Zeitung Online 6.644 6,3%
La Repubblica.it 3702 9,3% Libecker Machrichten Onl_.  6.383 6,0%
Corriere della Sera O... 2825 7.1% Wolfsburger allgemeine _.. 6.051 57%

Espafia Irlanda
Fuente Piezas % Fuente Piezas %
Lavozdigital.es 6.579 B81% irishmirror.ie 1.299 56,5%
ABC.es 6.139 7.6% The Irish Times 230 10,0%
El Mundo 2.473 31% The Times 136 5,9%
La Tribuna de Toledo 224 2,8% Irish Independent 70 30%
El Dia de Valladolid 2121 2,6% Daily Mail 63 27%

Bélgica Austria
Fuente Piezas % Fuente Piezas %
L&venir 193 12,1% Kurier 695 156%
La Meuse 138 B,6% Kurier Online 535 12,0%
La Dermiére Heurs 134 8,4% Wolfsburger allgemeaine . 253 57%
La Mouvelle Gazstte 84 53% Lilbecker Machrichten O... 202 45%
Krant Van West-Vlaa... 81 5,1% Leipziger Volkszeitung O... 196 4.4%

Figura 5. Los cinco principales medios de cada pais de los dos
grupos de paises. Elaboracién propia a partir de los datos.

8 Hipertext.net, n. 21. 2020 - http://raco.cat/index.php/Hipertext

Il Ficzas Grupo 1
10%

I Fiezas Grupo 2

Semana 1

Semana 2 Semana 3 Semana 4

Figura 6. Porcentaje de crecimiento del nimero de piezas
periodisticas respecto a la primera semana para los dos gru-
pos de paises. Elaboracién propia a partir de los datos.

W Ficzas Grupo 1 [ Piezas Grupo 2

Salud
Politica
Ciencia

Sociedad
Educacion
Cultura
Economia
Cpinién
Tecnalogia

0% 25% 50% 75% 100%
Figura 7. Ranking de los temas mas tratados por las piezas

periodisticas de los dos grupos de paises. Elaboracién propia
a partir de los datos.
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B Fiszas Grupo 1

Adminisiracion publica y defensa

Inmobiliarias y construccion

Agricultura, ganaderia y pesca

Alimentacion

Bancos, entidades financieras y seguros
Actividades sanitarias y de semvicios sociales
Actividades administrativas v servicios auxiliares
Energia, agua y residuos

Transporie y almacenamiento

Indusiria manufaciurera

Comercio

Hosteleria y turismo

Actividades artisticas, recreafivas y de entrefenimiento
Informacion y comunicaciones

Educacion

Qiros servicios

0%

B Fiezas Grupo 2

25% 50% T5% 100%

Figura 8. Ranking de los tipos de industrias mas tratados por las piezas periodisticas de los dos grupos de paises. Elaboracién

propia a partir de los datos.

piezas que ha publicado y el porcentaje que supone res-
pecto al total.

4.Discusion

A partir de los resultados obtenidos y presentados en
el apartado anterior, vamos ahora a dar paso a una
discusion de estos y a la presentacién de una serie de
conclusiones que podemos extraer, recordando que las
piezas periodisticas procesadas son aquellas que tie-
nen en su titular alguno de los conceptos asimilables
a la COVID-19. La discusién se vertebra de forma arti-
culada alrededor de los siguientes ejes: evolucién de
la produccion periodistica, temas abordados, sectores
industriales reportados, distribucion de la autoriay con-
centracion de la produccion en los periddicos.

En primer lugar, podemos observar que durante el pri-
mer mes de confinamiento analizado el nimero de
noticias ha ido decreciendo a medida que pasan las
semanas y en especial en los paises del grupo 1, que han
generado mas noticias sobre el tema. La figura 6 mues-
tra que el porcentaje de crecimiento de las noticias ha
sido negativo.

Los paises mas afectados por la COVID-19, los del grupo
1, publicaron un gran ndmero de noticias, en especial en
las primeras semanas, cuando hubo un gran ndmero
de defunciones que fueron en aumento generando una

gran alarma social. A medida que pasaron las semanas
el nimero de piezas periodisticas decrecid, hasta lle-
gar a disminuir casi un 28 por cien respecto a la primera
semana. Los paises del grupo 2 no publicaron tan-
tas noticias probablemente porque el problema no les
impact6 tan directamente; sin embargo, la reduccién no
fue tan acusada como en el grupo 1. Esto se podria expli-
car porque el nimero de noticias al no ser tan elevado al
principio, al finalizar el periodo analizado se encuentra
en un nivel similar al del grupo 1, tal como se aprecia en
la figura 1.

Otro aspecto interesante para analizar es el tema y el
tipo de industria en los que se centran las noticias. La
figura 7 muestra un ranking de los principales temas
tratados por las piezas periodisticas analizadas. En la
figura se puede apreciar el porcentaje de noticias clasifi-
cadas en cada uno de los temas. Se utiliza una grafica de
barras en porcentaje para poder apreciar correctamente
aquellos temas que tienen una representaciéon minima.

Lo primero que llama la atencién es que el Unico tema
que ha sido mas tratado, proporcionalmente, por la
prensa de los paises mas afectados frente a la de los
menos golpeados es el de la salud. Del total de las pie-
zas dedicadas al tema de la salud en los seis paises
analizados, casi un 60% han sido publicadas en los
tres paises mas afectados y poco méas del 40% lo han
hecho en los otros tres. El resto de los temas (de la
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politica a la tecnologia) han sido mas tratados por los
paises menos afectados. No debe extrafiarnos este
hecho. En el momento de la recogida de datos, con un
gran nimero de defunciones diarias producidas en esas
zonas y el colapso sufrido en el ambito sanitario, los
temas relacionados con la salud eran la mayor de las
preocupaciones de los ciudadanos de paises mas afec-
tados, pasando a un segundo plano otro tipo de temas
mas secundarios.

En el extremo opuesto se encuentra el tema de la tec-
nologia. Apenas se trata el tema en los paises mas
afectados, frente al otro grupo de paises. El resto de
los temas tienen una representacion casi residual en el
primer grupo. Si observamos los porcentajes del grupo
2, el ranking de temas es el mismo; no obstante, no se

M Grupo 1 [ Grupo2

160

140

120

100

B0

(1]

20

o

Figura 9. Distribucién de los autores de las piezas periodisti-
cas de los dos grupos de paises. Elaboracién propia a partir de
los datos.

produce esa focalizacién casi exclusivamente en noti-
cias dedicadas a aspectos de la salud, sino que también
tratan temas colaterales en los que la COVID-19 estd
teniendo un impacto directo. La fotografia fija recogida
en esta figura seguro que sufrird modificaciones con-
forme pase el tiempo porque la emergencia sanitaria ya
no sera el eje central, sino que los temas econémicos o
incluso el debate en torno a la tecnologfa pueden adqui-
rir un papel relevante.

La figura 8 muestra un ranking de los principales tipos
de industrias comentados en las piezas periodisticas
analizadas. En la figura se puede apreciar el porcentaje
de noticias clasificadas en los diferentes tipos de indus-
trias. Se utiliza el mismo tipo de grafica de barras que

10 Hipertext.net, n. 21. 2020 - http://raco.cat/index.php/Hipertext

en la figura anterior para observar los tipos de industria
que tienen una representaciéon minima.

Lo primero que destaca es que el tema de las entida-
des educativas apenas ha sido tratado por la prensa de
los paises mas afectados, en comparaciéon con la de los
menos golpeados. O dicho de otro modo, del total de las
piezas dedicadas al ambito de la educacién en los seis
paises analizados, casi el 99 % han sido publicadas en
los tres paises menos afectados. Con la emergencia
sanitaria, el tema de las entidades educativas pasé a
ser mas secundario en los paises golpeados. En cambio,
el tema de la administracién pulblica y defensa se trata
porcentualmente de forma mayoritaria en la prensa
de los paises mas golpeados. Igual ocurre con las enti-
dades relacionadas con el tema de la produccién y
distribucién alimentaria, con los servicios bancarios, la
sanidad, la energia y los suministros de agua vy el trans-
porte. Entidades criticas todas ellas, para el correcto

M Grupo 1 [ Grupo 2
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Figura 10. Distribucién de los periédicos donde se publican las
piezas periodisticas de los dos grupos de paises. Elaboracién
propia a partir de los datos.

funcionamiento de paises en confinamiento. Los temas
relacionados con la hosteleria, el entretenimiento vy la
comunicacion, pasan a un segundo plano en los paises
mas afectados por la pandemia.

Abordemos ahora el tema de la autoria. Dejando fuera
los valores atipicos, en la figura 9 se representa el nivel
de concentraciéon que existe en las firmas de las noti-
cias. Se han procesado y agregado en cada uno de los
dos grupos de paises los 100 autores que han creado
mas piezas periodisticas para conocer como se dis-
tribuye su produccién. El diagrama de caja y bigotes
permite apreciar que la distribucidon se aleja de la distri-
bucién normal, presentando una asimétrica positiva en
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ambos grupos. Es decir, existen unos autores muy proli-
ficos en los que se concentra la autoria.

Si nos centramos en los paises del grupo 1, vemos que
en los mas afectados el autor mas prolifico ha publicado
mas de 152 piezas y el que menos 50 durante el periodo
analizado. El grueso de los autores, el 75%, se concentra
entre las 98 y las 50 noticias publicadas. Y los autores
mas activos, el 25% del total, han publicado en un rango
que va de las 98 a las 152 piezas.

Frente a esa distribucién, los autores del grupo menos
afectados son mucho menos productivos. Aqui el rango
de piezas va de las 26 (el autor menos productivo) a las
65 (el autor més productivo). Ademads, el grueso de los
autores, el 75%, se concentra entre las 44 y las 31 noti-
cias publicadas. Y los autores mas activos, el 25% del
total, han publicado en un rango que va de las 45 a las
65 piezas.

En definitiva, los paises del grupo 1 cuentan con un gran
nimero de autores que aglutinan muchas publicacio-
nes. Los autores del grupo 2 no estan tan concentrados
como en el grupo 1, aunque también hay la tendencia a
existir una cierta concentracion en la autoria. También
se aprecia que los autores con menos piezas periodis-
ticas del grupo 1 han publicado muchas mas que los del
grupo 2. Una posible explicaciéon a esta concentracion
de autores puede ser que existe una especializacién por
secciones, aunque no se produzca en igual medida en
los dos grupos de paises.

Terminemos este trabajo abordando el tema de las
fuentes periodisticas. Dejando fuera los valores atipicos,
en la figura 10 se representa el grado de distribucién que
existe en los periddicos que publican mé&s naoticias sobre
el coronavirus. Como dato de analisis se toma el nimero
de noticias publicadas en los periédicos.

El diagrama muestra que también hay una distribucion
asimétrica positiva; por tanto, que existen periédicos
que publican muchas piezas. Como se aprecia, el rango
de los periddicos del grupo 1 que va de la que publicd
s6lo 280 noticias a la que produjo 2.825 en el periodo
de tiempo analizado. EL 25% de los diarios mas produc-
tivos se mueven entre esa cifra maxima de noticias y el
medio que publicé 1.468 piezas. El grueso de los peri6-
dicos menos productivos, el 75% del total, publicé entre
280y 1.468 piezas.

En cambio, en el grupo 2, el rango de los periédicos va
de la que publicé sélo 40 noticias a la que comunicé
1.307 en el periodo de tiempo analizado. El grueso de
los medios, el 75%, se concentra entre las 705 noticias
publicadas y las 40.Y los periédicos mas activos, el 25%

del total, han publicado en un rango que va de las 705 a
las 1.307 piezas.

Al observar esta figura, podemos afirmar que los paises
del grupo 1 cuentan con un gran ndmero de periédicos
que han publicado muchas noticias; sin embargo, esta
tendencia no es tan acusada en el grupo 2, presentando
periddicos que han publicado pocas noticias. Como
en aspectos anteriores, el grado de afectaciéon de los
paises que forman cada grupo puede justificar esa dife-
rencia tan extensa respecto a la produccién de noticias.

5. Conclusiones

Este estudio nos ha permitido comprobar que realmente
el grado de afectacion por la COVID-19 ha marcado el
tratamiento ofrecido por la prensa a la cobertura de la
crisis sanitaria, en concreto durante el momento algido
inicial. Los paises mas expuestos a la pandemia (Italia,
Espafia y Bélgica) se han centrado en los temas vincu-
lados a la salud principalmente, en torno al setenta por
cien de las noticias trataban este aspecto. Sin

también otros aspectos de la crisis sin focalizarse con
tanta exclusividad en la salud (cincuenta por ciento),
seguido de la politica (veintitrés por ciento), la economia
(diez por ciento), y la cultura (seis por ciento).

Durante las primeras semanas del confinamiento se
produjo un gran numero de titulares en la prensa, lle-
gandose a contabilizar méas de treinta y seis mil piezas
periodisticas en los paises del grupo 1, los més afecta-
dos; sin embargo, en los paises del grupo 2, los menos
afectados, los titulares fueron mas de treinta y un mil. A
medida que pasaron las semanas el porcentaje de titu-
lares fue en descenso, hasta llegar a disminuir respecto
al inicio mas de un veintisiete por ciento en el grupo 1y
un veintiuno por ciento en el grupo 2.

Otro elemento que nos ha interesado analizar era
ver si existia cierta concentraciéon en los medios de
comunicacién y en las autorias de las noticias. Hemos
comprobado que Irlanda es el pais en el que un dnico
periédico ha supuesto mas del cincuenta y seis por
ciento de los titulares, Irish Mirror _(irishmirror.ie/), en
el resto de los paises no ha sido tan acusada esta con-
centracién. Los pafses del grupo 1 se caracterizan por
tener una mayor distribucién de los medios. Por lo que
respecta a la autoria, los datos muestran que no se pro-
duce tanta centralizacién en los periodistas, aunque dos
paises Italia e Irlanda, cuentan con autores que copan
mas del diez por ciento de las piezas periodistica. Al
tratar con datos agregados vy sin los valores atipicos, se

1
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aprecia que en el grupo 1 no existe tanta concentracion
de autores como en el grupo 2.

Para finalizar, nos gustaria presentar las posibles limi-
taciones a nuestro estudio. Los datos han sido extraidos
de la base de datos Factiva que, aunque consta de un
gran prestigio en el ambito de la comunicacién, posible-
mente no estd exenta de erratas al manipular grandes
cantidades de informacion y procesar automaticamente
los textos. Por otro lado, la seleccién de las piezas perio-
disticas se ha realizado en base a la presencia de los
conceptos vinculados con la COVID-19 en el titular, ello
puede haber supuesto un posible sesgo para identificar
las noticias vinculadas a algln tema o tipo de industria,
porque en el titular no se haya citado explicitamente la
enfermedad.

Notas al final

1 Sepueden consultar las fuentes incluidas en Factiva desde esta
URL: https://www.factiva.com/sources/factivasearch/index_
€s.aspx

2 Nomenclatura Estadistica de Actividades Econémicas de la
Comunidad Europea. En Wikipedia https://es.wikipedia.org/wiki/
Nomenclatura_estadistica_de_actividades_econémicas_de_la_
Comunidad_Europea
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