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Presentacio

PRESENTACIO

Aquesta publicacio desenvolupa el contingut teoric del programa de 1’assignatura Disseny
d’Enquestes, que s’ofercix en el grau d’Estadistica. Per aquest motiu, la present guia
s’estructura de la mateixa manera que el programa de 1’assignatura.

El document s’organitza seguint 1’ordre en que¢ es desenvolupa una investigacid
mitjancant enquestes, per tal que, des del primer capitol fins al darrer, es cobreixin les
diferents etapes que caracteritzen aquesta mena d’estudis.

El lector no ha de buscar, perd, un tractament exhaustiu de totes les fases de I’estudi, ja
que no és aquest 1’objectiu que es proposa la publicacio. El que es pretén, en canvi, és que
sigui una guia que doni prou bagatge teoric per poder endinsar-se en la questio, proposant
multiples referencies bibliografiques, que adrecen el lector a literatura que desenvolupa
més exhaustivament els continguts.

D’altra banda, no s’oblida I’aspecte practic del tema que es tracta. S’inclouen nombrosos
exemples per reflectir més clarament el que es vol transmetre, aixi com mdaltiples consells
i indicacions, dificils de trobar a la literatura, que son fruit de I’experiéncia en el disseny
d’enquestes en diversos ambits.

Els objectius que es persegueixen mitjancant I’assignatura Disseny d’Enquestes i, per
extensio, amb aquesta publicaci6 son, amb referéncia als coneixements:

* Coneixer les etapes que cal seguir per elaborar una enquesta.

* Saber com redactar un projecte per elaborar una enquesta, incloent-hi els objectius, la
metodologia, les fases de 1’estudi, el calendari, el pressupost, etc.

* Entendre la fitxa técnica d’una enquesta, i elaborar-ne una de nova a partir de les
caracteristiques de 1’enquesta, mostra i poblacio.

* Saber com elaborar un questionari per recollir la informacio, en funcié dels objectius
previstos.

e Saber formular correctament les preguntes per incloure en el questionari, i valorar
I’oportunitat de cada pregunta i el tipus de categories de resposta.

* Redactar preguntes en diferents escales de mesura, aixi com preguntes obertes.
* Planificar el treball de camp i assignar tasques als entrevistadors.

* Codificar les respostes dels diferents tipus de preguntes, introduir les dades a suport
informatic i analitzar-les estadisticament.

* Dissenyar, estructurar i redactar un informe de resultats de ’enquesta, aixi com les
conclusions, i exposar-lo publicament.
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Pel que fa a competéncies i habilitats que el lector adquireix, aquesta publicacio6 busca:

Aprendre a identificar un problema i a plantejar-lo en termes que en permetin la
resolucio.

Aprendre a planificar temporalment una activitat i a prioritzar les questions
importants.

Aprendre a analitzar (separar les parts d’un problema i tractar-les individualment) i a
sintetitzar (extraure el més rellevant i tenir una visio de conjunt).

Aprendre a dissenyar, estructurar i redactar un informe de resultats per a un client.
Aprendre a tractar amb un client i a vendre-li el producte.

Adquirir nocions per parlar en public, comunicar i com fer una presentacio oral.

Es pretén, en definitiva, que el lector esdevingui competent en el procés de dur a terme
una investigacid per enquestes: que no només n’adquireixi la base teorica, sind que pugui
desenvolupar-la de forma técnica.

Barcelona, novembre de 2010




Tema 1. L’ENQUESTA COM A TECNICA
D’INVESTIGACIO SOCIAL
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L’ENQUESTA COM A TECNICA D’INVESTIGACIO SOCIAL

1.1 INTRODUCCIO: L’ENQUESTA'

La investigacio social és el procés que, mitjangant 1’Gs del meétode cientific, permet
obtenir nous coneixements (investigacié basica o pura) o estudiar una determinada
situacio real per tal d’analitzar-ne les necessitats i problemes relacionats i aplicar-hi els
coneixements (investigacié aplicada).

Hi ha diferents criteris de classificacio de la investigacio social; entre d’altres, segons la
finalitat (basica o aplicada), segons les fonts de dades que usa, segons 1’abast temporal,
segons la profunditat d’analisi (descriptiva o explicativa) o segons el caracter de la
investigacié (quantitativa o qualitativa).

La realitat social, com a objecte d’analisi en qué¢ se centra la investigacio, requereix
intrinsecament una doble aproximaci6 a I’hora d’investigar-la. La combinacio correcta de
metodologia quantitativa i qualitativa és imprescindible per poder explicar qualsevol
fenomen social d’interes.

Com a tecnica d’investigacio social, I’enquesta pot ubicar-se en 1’drbita de la investigacid
de caracter quantitatiu i és el métode de recollida de dades més important en aquest ambit.

Enquesta. Técnica que utilitza un conjunt de procediments estandarditzats
d’investigacié per mitja dels quals es recull i analitza una serie de dades d’una
mostra representativa de la poblacio d’estudi de la qual es pretén explorar,
descriure, explicar o predir una serie de caracteristiques.

La definicio anterior posa de relleu tres trets caracteristics importants de 1’enquesta:

* Diferencia [’enquesta dels procediments de qué fa (s, cosa que indica que
determinats procediments poden ser usats per altres métodes d’investigacio. Aixi
doncs, només es pot considerar una investigacio mitjancant enquestes una
determinada combinacio i sequiéncia de determinades técniques.

* L’objecte d’estudi d’una enquesta no son, necessariament, els éssers humans, siné
que també es pot usar en investigacions sobre altres ambits de la realitat.

* L’enquesta es realitza sobre una part de la poblacio d’estudi: la mostra. Aquesta,
idealment, ha de ser representativa i no eshiaixada.

! Diversa bibliografia pot complementar la breu introduccié aqui recollida: RoJAs et al. proposa una
introducci6 a la investigacié social que culmina en el capitol 2 amb la definici6 i tipologia d’enquestes; i
GORDO et al. presenta, des d’una analisi sociologica, diverses técniques qualitatives d’investigacié social.
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1.2 TIPUS D’ENQUESTES

El principal criteri de classificacié de les enquestes és la forma com s’administren.’
D’aquesta manera, es pot diferenciar tres grans tipus d’enquestes:3 I’enquesta personal, la
telefonica i I’autoadministrada.

* Enquesta personal. Una sé¢rie d’entrevistadors plantegen un seguit de preguntes als

subjectes d’investigacio, fent us d’un qiiestionari (o gui6 d’entrevista), que inclou les
preguntes que es volen plantejar. Cal formular-les sempre de la mateixa manera i en
el mateix ordre perque totes les persones entrevistades s’enfrontin a una situacid
similar i, aixi, poder comparar les respostes.
Una eina de suport de I’enquesta personal és el sistema CAPI (computer-assisted
personal interviewing, entrevistes personals assistides amb ordinador), que consisteix
en 1’as d’una PDA o ordinador portatil per part de 1’enquestador per llegir les
preguntes i anotar-hi les respostes, de manera que es poden usar els suports visuals,
sonors, etc. necessaris.

Avantatges Inconvenients

= Alta taxa de resposta = Alt cost

» Permet I’aclariment de dubtes | = ES requereix enquestadors
i assegura I’administracio formats i propers al lloc de la
correcta del questionari mostra

= Permet combinar diferents
técniques de recollida de
dades

= Permet entrevistes de llarga
durada

* Enquesta telefonica. Un grup d’entrevistadors fan les enquestes als subjectes
d’investigacio per mitja del telefon. Sovint es basa en 1’Gs de procediments de
mostreig sistematitzats, com ara el random digit dialing (RDD). Es tracta d’un
sistema que genera numeros de teléfon aleatoriament (un cop fixat el prefix geografic
de referéncia) i dona accés a la investigacio tant a numeros de telefon llistats com als
gue no ho estan.

En DP’actualitat, aquest tipus d’enquestes fan servir eines de suport que faciliten molt
la recollida de la informacio. La més comuna es coneix com a CATI (computer-
assisted telephone interviewing, entrevistes telefoniques assistides per ordinador), en

2 Altres criteris de classificacié poden ser la poblacié a qui s’adreca I’enquesta o el tipus de dades que
recull.

® La bibliografia complementaria de CORTINAS et al. i de PARKER et al. inclou una completa comparacié
d’avantatges i inconvenients dels tres grans tipus d’enquesta; en el tercer capitol de la present publicaci6
s’aprofundeix en determinats aspectes dels tres tipus d’enquesta a I’hora de determinar els metodes de
seleccio de la persona enquestada.
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qué el sistema informatic usat automatitza les trucades i retrucades (en els casos

pertinents) i supervisa I’assoliment de les quotes fixades.

Avantatges

Inconvenients

Baix cost

Alta taxa de resposta

L*as de ’RDD permet no
conéixer les adreces i noms
dels enquestats

Permet ’accés a mostres
disperses

Es pot aclarir els dubtes a
I’enquestat

No requereix gaire formacio
dels enquestadors

= Disseny laborios del
guestionari

» No permet 1’us de recursos
visuals

» L’Gs de I’'RDD fa disminuir la
taxa de resposta

» No s’adequa al tractament de
determinats temes

* Enquesta autoadministrada. En podem diferenciar quatre grans tipus:

— Enquesta per correu. Mitjangant el correu postal, s’envia un qiiestionari als
subjectes d’investigacid, un document que conté les instruccions per completar-
lo i un sobre per retornar-lo. Com que no hi ha contacte entre investigador i
entrevistat, cal que el questionari sigui senzill i clar, i estigui correctament

elaborat i presentat.*

Avantatges Inconvenients

= Baix cost = Baixa taxa de resposta

» Necessitat de pocs recursosi | = No hi ha presencia
personal d’enquestadors

* Permet [’accés a mostres » Requereix disposar d’un
disperses llistat d’adreces

Permet 1’us de preguntes
llargues i recursos visuals

Garanteix I’anonimat

* En relaci6 amb aquest tipus d’enquestes, a ROJAS et al. es pot trobar les caracteristiques que han de
complir per tal de fer augmentar la taxa de resposta (com ara una carta inicial i una de seguiment, senzillesa
del guestionari, etc.); alhora, en el capitol 3 de la present publicacid, es fa un breu esment a les técniques

= La mostra no pot ser
analfabeta

= Disseny del gliestionari
laborids

emprades per aconseguir taxes de resposta més elevades.

12
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— En grup. Es reuneix un grup de subjectes perque responguin conjuntament un

questionari.
Avantatges Inconvenients
. = Poca representativitat de la
= Baix cost
mostra
» Permet I’is de preguntes = La mostra no pot ser
Ilargues i recursos visuals analfabeta
» Es pot aclarir els dubtes al » Disseny del qiiestionari
grup d’enquestats labori6s
= Alta taxa de resposta

— Household drop-off. Un entrevistador entrega un qlestionari a la llar dels
enquestats i els dona instruccions per omplir-lo i retornar-lo. Es combinen, aixi,
els avantatges i inconvenients de les enquestes per correu i personals.

Avantatges Inconvenients
» Es pot aclarir els dubtes a » Baixa taxa de resposta
I’enquestat = Alt cost
» Permet I’s de preguntes = La mostra no pot ser
llargues i recursos visuals analfabeta
= Disseny del giiestionari

= Garanteix I’anonimat .,
laborids

= No requereix gaire formacié
dels enquestadors

— Enquestes per Internet.” Fan servir com a eina de suport el CAWI (computer-
assisted Web interviewing). El questionari es presenta, en aquest cas, a
I’explorador d’Internet del subjecte enquestat, que hi pot accedir per diferents
rutes. Es pot implementar un filtratge de les preguntes i permet crear una base de
dades automaticament i fer un seguiment dels resultats a temps real.

Avantatges Inconvenients
. = Poca representativitat de la
= Baix cost
mostra
= Redueix el temps de recollida | = Possible professionalitzacio
i processament de les dades dels enquestats
» Permet [’accés a mostres * No s’adequa al tractament de
disperses determinats temes
» Permet I’Gs de preguntes = Disseny del guestionari
llargues i recursos visuals laborids
= Dificultat per garantir
I’anonimat

> Diversos programes gratuits permeten crear i distribuir enquestes d’aquest tipus. Un bon exemple, que es
detalla més endavant, és la pagina web http://www.encuestafacil.com/.
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1.2.1 ELECCIO DEL TIPUS D’ENQUESTA

L’eleccid del tipus d’enquesta més adequat per a la investigacioé que s’esta duent a terme
és una qlestid6 de molta importancia. Per fer-ne la tria, cal prendre en consideraci
diversos aspectes:® els principals es recullen a continuacio:

* En relaci6 amb la poblacié:

— Cal saber si es pot disposar d’una llista d’adreces 1 noms que ens permeti dur a
terme una enquesta per correu o telefonica.

— Cal tenir en compte el nivell educatiu de la poblacié estudiada; ja que si inclou
segments de poblacié analfabeta (o analfabeta funcional), els questionaris
autoadministrats no son adequats.

— Cal tenir en compte la llengua de la poblacid.

— Possible existencia de restriccions geografiques.

* En relaci6 amb el mostreig. El fet que calgui entrevistar individus especifics
requereix disposar d’una llista completa de noms i adreces.

* FEnrelacio amb el contingut de |’enquesta:

— Com més complex sigui el questionari (preguntes llargues, opcions de resposta
multiples, filtratge complex, etc.) menys indicat és 1’as d’enquestes
autoadministrades.

— El tema de I’enquesta.

* En relacié amb els biaixos que es poden produir. L’entrevistador introdueix biaixos
sobre les respostes dels enquestats, cosa que cal tenir en compte en triar el tipus
d’enquesta i en fer la seleccido de I’equip d’entrevistadors (la importancia de la
formacié dels quals es posa de relleu).

* En relacié amb els recursos disponibles. El pressupost de qué es disposa, el temps
per a la investigacio i el personal requerit son factors clau.

1.3 EL PROCES GENERAL D’INVESTIGACIO A TRAVES D’ENQUESTES

Les etapes en un procés d’investigacio a través d’enquestes son les segiients:

® ABASCAL et al. recull un marc de criteris més complet per seleccionar el tipus d’enquesta.

14



10.

11.

12.

13.

L’enquesta com a técnica d’investigacio social

Definicio6 dels objectius de la investigacié: formulacié del problema. Per tal de fer
una bona aproximacié al problema en questidé, es poden utilitzar diferents
estrategies:

a. Consulta a experts.

b. Cerca i analisi de dades disponibles.

c. Analisi de situacions similars al cas per conéixer com es va procedir.

d. Recopilaciéo d’informacié addicional mitjangant 1’as de técniques com les

entrevistes en profunditat, grups de discussio, etc.

Precisio de les necessitats d’informacio, i elaboracid dels objectius especifics,
sobre la base de I’analisi anterior. Els objectius especifics suposen una
descomposicié de I’objectiu general en diferents etapes o fites concretes, que cal
especificar temporalment, tematicament i estrategicament.

Disseny mostral: tenint en compte les necessitats d’informacid i els recursos
disponibles, cal aplicar els meétodes de mostreig pertinents per a I’analisi en qiiestio.

Decisio del procés d’administracio del questionari i elaboraci6 d’una primera
versio. Un primer pas en aquest sentit consisteix a fer una llista completa de tots els
continguts que s’hi volen incloure.

Prova pilot, per avaluar la completesa del questionari, que 1’estructura sigui
correcta, etc.

Disseny final del questionari.

Planificacio del treball de camp: decisi6 del nombre d’enquestadors que cal
contractar, dates i llocs de mostreig (si escau), etc.

Seleccié i formacio de I’equip d’enquestadors, per tal d’assolir una administracid
correcta del qguestionari, cosa que permet treballar, posteriorment, amb un conjunt
de dades valid.

Realitzacio del treball de camp.

Codificacio de les preguntes obertes (si escau), processament i depuracié de la
informaci6. Consisteix a introduir les dades obtingudes en suport informatic i
comprovar que la base de dades resultant no contingui inconsisténcies.

Tabulacié i analisi de les dades. Es basa a dur a terme els creuaments de variables
pertinents, fer les analisis estadistiques necessaries, etc.

Redaccié de I’informe d’investigacié. Es el darrer pas de la investigacio en sentit
estricte, en que cal redactar un informe que en reculli els resultats. A banda de
I’analisi de les dades (que representa el cos principal), ha d’incloure tota una serie
d’elements addicionals que permeten al lector de tenir un coneixement complet i
rigords de la investigacio duta a terme.

Difusi6 dels resultats.

15



Disseny d’enquestes per a la investigacio social

1.4 EL PROJECTE D’INVESTIGACIO

Tal com passa sovint en la practica, en aquest apartat suposem que 1’enquesta que duu a
terme I’investigador ha estat encarregada per un client extern, interessat a coneixer algun
aspecte de la realitat social. En aquesta mena de casos, el projecte d’investigacio és la
proposta que I’investigador fa al seu client, i és el primer punt de contacte formal que
s’estableix entre ambdoés. Aquest projecte ha de contenir, necessariament, els punts
seglents:

« Titol del projecte. Sovint costa d’escollir. Cal aconseguir que no sigui gaire llarg,
perd que contingui tota la informacié rellevant. Ha de tenir un aspecte formal i
atractiu alhora. Cal evitar, en la mesura del possible, circumloquis innecessaris.

Exemples:

= Titols formals perd atractius: Enquesta de satisfaccié dels visitants del
museu; Enquesta sobre les actituds dels estudiants envers el Pla de Bolonya.

= Titols complicats i poc atractius: Analisi de la satisfaccio de les persones
que visiten el museu; Estudi per enquesta de les opinions dels estudiants
sobre I’Espai Europeu d’Educacioé Superior.

« Obijectius. Es necessari aclarir-los bé amb el client. No es tracta de descriure qué es
fara, sind de dir que es vol aconseguir amb I’estudi.

o Poblacio a estudiar. Qui son els individus objecte de 1’estudi.

o Fases del projecte. Cal detallar cada fase i descriure les activitats que es duran a
terme i els requeriments (qué es necessita que aporti el client), si n’hi ha. Convé que
tot quedi recollit, perqué el client vegi que hi ha molt volum de feina i que, malgrat
que per a ell molta passa desapercebuda, també 1’ha de pagar.

e Proposta de calendari. Normalment es pacta una data limit amb el client, i ’equip
d’investigacio es distribueix la feina al llarg del periode de que disposa.
Convé, tanmateix, que el client sapiga en tot moment qué s’esta fent. Es important
demanar prou temps. A vegades pot semblar que la feina es fa de pressa, pero després
és normal que sorgeixin imprevistos.

e Lliurament de documents. Cal establir quins documents s’han de lliurar al client, i
en quines dates.
Si es tracta de projectes llargs, és comu fer algun informe parcial (o de seguiment)
perque el client comenci a tenir alguns resultats.

« Pressupost. Es bo detallar-lo per fases, de manera que el client vegi perqué es
necessiten els diners i en qué es gastaran. El treball de camp normalment s’enduu
bona part del pressupost.

No s’han de cobrar totes les hores al mateix preu; depen de la qualificacid requerida
per la persona que hi ha de treballar. Per exemple, malgrat que els investigadors
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elaboren el qliestionari en poques hores, aquestes s’han de pagar més que les del
treball de camp, ja que requereixen més qualificacio.

o Equip de treball, poblaci6 i data.

No s’ha d’oblidar que el projecte és una mena de contracte en qué I’investigador es
compromet a una seérie de tasques: el projecte és 1"inic document que el client té per
decidir si encarrega 1’estudi o no, de manera que cal demostrar:

1. Capacitacié per dur a terme el projecte en qliestio; és a dir, que els investigadors
tenen molt clar queé cal fer, com i quan.

2. Que el projecte que es presenta és personalitzat per al client. Ha de contenir
nombroses referéncies al tema especific de 1’enquesta. No pot semblar que es
presenta el mateix projecte a qualsevol client.

3. Que el pressupost que s’ha fixat esta justificat per la feina que cal fer.

1.4.1 EXEMPLES DE PROJECTES D’INVESTIGACIO

Exemple 1. Enquesta sobre les operacions de carrega i descarrega per a la
distribuci6é de mercaderies a la ciutat A

Objectius:

1. Estudiar la situacié actual de les operacions de carrega i descarrega de mercaderies a la
ciutat A, tant des del punt de vista dels comerciants, com dels distribuidors.
2. Fer possible la comparacié amb els resultats obtinguts en les enquestes de 2001.

Poblacio a estudiar:

Comerciants i distribuidors de mercaderies de dues zones de la ciutat A pendents de determinar.

Fases del projecte:

1. Revisi0 i actualitzacié dels questionaris existents.

2. Planificacio del treball de camp i formacié d’enquestadors.
3. Realitzacid del treball de camp.

4. Introducci6 de les dades a suport informatic.

5. Analisi de dades.

6. Elaboraci6 i presentacio dels informes de resultats.

1. Revisi6 i actualitzacio dels glestionaris existents

Descripcio de les activitats:

* Sense modificar de forma substantiva els questionaris de I’any 2001, es faran propostes per
millorar, si és procedent, la formulacié d’algunes preguntes.
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¢ Aixi mateix, es valorara la necessitat d’actualitzar alguna de les preguntes o continguts
recollits en els guestionaris.

* S’estudiara la millor manera de dur a terme la recollida de dades (enquesta presencial o
enquesta drop-off), com a prerequisit per plantejar les preguntes i redactar el questionari de la
manera més adequada.

* Atés que no es disposa dels qliestionaris en suport informatic, es crearan nous fitxers de
Word amb els qiiestionaris revisats.

Requeriments:

* Questionaris per a comerciants i distribuidors de mercaderies de I’enquesta de 2001.

* Discussi6 amb I’empresa contractant sobre la necessitat d’actualitzar alguns continguts, si
escau.

2. Planificacio del treball de camp i formaci6 d’enguestadors

Descripcio de les activitats:

* Valoracié del nombre d’enquestadors necessaris.

* Seleccié d’enquestadors. Es valorara I’expedient academic, aixi com la capacitat de
comunicacio, la serietat i la bona preséncia.

* Formaci6 dels enquestadors. Se’ls donara indicacions precises sobre la manera de dur a
terme el treball de camp.

* Repartiment dels comergos entre els enquestadors, de manera que cadascun cobreixi una
zona geografica petita.

* Planificacid temporal i disseny de la ruta a seguir. Cada enquestador sabra quins comerciants
ha d’entrevistar cada dia. Es recull la possible necessitat de repetir visites al mateix comerg
per localitzar la persona que ha de contestar I’enquesta. En cas de no poder localitzar-la al
comerg, es pot plantejar la possibilitat de fer-li I’enquesta per via telefonica.

Requeriments:

¢ Iniciar la recollida de dades a partir del 28 de juny de 2010.
* Llista de comercos amb els teléfons, adreces i perfil de la persona que cal entrevistar.

Nota: Segons el que s’ha acordat, I’equip investigador només passara I’enquesta als comerciants,
mentre que I’empresa contractant reunira els distribuidors per fer-los I’entrevista. Aquest punt pot
modificar-se si s’estima oportd.

3. Realitzacio del treball de camp

Descripci6 de les activitats:

* Cada enquestador ha de localitzar els comergos que li han estat assignats, preguntar per la
persona que ha de contestar I’enquesta, i plantejar-li les preguntes del giiestionari, seguint les
normes que li han estat donades.

* Aixi mateix, ha de valorar el desenvolupament de I’entrevista i la serietat de la persona
entrevistada, i anotar possibles incidencies que hagin sorgit.
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* En cas de no localitzar la persona que ha de respondre, hi ha de concertar una cita i
desplagar-se novament al comer¢ indicat.

* Seguiment diari i supervisio, per part de la responsable de 1’equip d’enquestadors, de la
qualitat del treball desenvolupat pels enquestadors, aixi com resolucié de les incidéncies que
puguin sorgir.

Requeriments:

* Targeta identificativa de I’enquestador i carta d’acreditacio, en les quals consti que es tracta
d’una enquesta financada per I’entitat E.

4. Introduccié de les dades a suport informatic

Descripcio de les activitats:

* Per cadascun dels dos qliestionaris, es dura a terme la codificacié de les respostes. En el cas
de les preguntes obertes, es fara una lectura previa que permeti agrupar en categories les
diferents respostes obtingudes.

* Transcripcio de les dades a suport informatic. Les bases de dades resultants es lliuraran a
I’empresa contractant en el format que s’acordi, amb els codis corresponents.

5. Analisi de dades

Descripcio de les activitats:

* Analisi estadistica de les dades que permeti comparar els resultats actuals amb els de 1’any
2001.

* Per a cada variable es dura a terme un estudi descriptiu: calcul de freqiiencies absolutes i
relatives, representacio grafica i encreuaments d’interes. L’analisi es fara en funci6 del tipus
d’activitat de cada comerg.

Requeriments:

* Acord amb I’empresa contractant sobre els encreuaments d’interés.

* Copia completa dels informes de I’any 2001, per poder fer una analisi que permeti valorar
I’evolucié dels resultats.

6. Elaboracid i presentacié dels informes de resultats

Descripcio de les activitats:

* Redacci6 d’una nota técnica sobre la metodologia seguida i la fiabilitat dels resultats.

* Elaboracié del resum de resultats i principals conclusions per a cadascuna de les enguestes.
Es lliuraran a I’empresa contractant dos informes de resultats: per a comerciants i per a
distribuidors.

* Presentaci6 dels resultats.
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Proposta de calendari (provisional, per discutir):

FASE | Maig 10 | Juny 10 | Jul. 10 | Set. 10 | Oct. 10 | Nov. 10 | Des. 10 | Gen. 11 | Feb. 11

OB WIN|F

Nota: Si el treball de camp es fes posteriorment al juliol de 2010, es necessitaria a partir de llavors
sis mesos habils per desenvolupar les fases 4, 5 i 6.

Lliurament de documents:

L’equip investigador lliurara a I’empresa contractant els materials i documents segients, a mesura
que finalitzin les etapes:

Fase 1: Arxius de Word amb els questionaris formatats definitius (comerciants i distribuidors).

Fase 4: Bases de dades informatitzades i codis utilitzats. Questionaris originals amb les
respostes, en paper.

Fase 6: Informes de resultats, un per a comerciants i un altre per a distribuidors.

Pressupost:
FASE Import*
1. Revisi6 i actualitzacio dels qliestionaris existents 900
2. Planificaci6 del treball de camp i formacio dels 2 500
enquestadors '
3. Realitzacio del treball de camp (400 enquestes a
. . 5.000
comerciants, aproximadament)
4. Introducci6 de les dades a suport informatic 9.000
5. Analisi de dades 16.500
6. Elaboracid i presentacié dels informes de resultats 8.500
TOTAL (euros) 42.400

* Import abans de 'TVA

Equip de treball:

Equip d’investigadors.
Equip d’enquestadors.
Adrega, lloc i data.
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Exemple 2. Estudi de satisfaccid dels visitants del museu M
Objectius:

* Obtenir una mesura de la satisfaccio dels visitants del museu.
* Coneixement del perfil dels visitants.
* Coordinacié de totes les enquestes que es fan al museu.

Poblacio d ‘estudi:

Visitants del museu durant I’any 2010. Es tenen en compte totes les categories de public del
museu: pablic general, pablic escolar, assistents a cursos i assistents a actes.

Fases del projecte:

Elaboracié dels questionaris.
Disseny de la mostra i planificaci6 del treball de camp.

Introduccid de les dades a suport informatic.
Elaboracié i presentacio de resultats.

Eal R

1. Elaboraci6 dels guestionaris

Descripcio de les activitats:

* Identificacio de tots els temes que es volen tractar a les enquestes, com ara: caracteristiques
dels visitants, coneixement previ del museu, activitats desenvolupades al museu, motiu de la
visita, opinio sobre la visita i suggeriments.

* Analisi dels antecedents (enquestes anteriors, focus groups i particularitats de les enquestes
en cursos).

¢ Sistematitzacio de I’ordre de les preguntes.
* Redaccio de la seqgliencia de I’enquesta.
* Precodificacio de les preguntes (assignacié dels codis numeérics per al tractament estadistic).

* Només en el cas de les enquestes per al public general, realitzacié d’un petit experiment de
camp pilot.

Requeriments:

* Discussi6 detallada amb els responsables del museu dels items que es vol tractar.

2. Disseny de la mostra i planificacié del treball de camp

Descripcio de les activitats:

* Fixaci6 de la mida mostral per a cada segment de visitants, per aconseguir una precisio
fixada i segmentacio del conjunt dels visitants del museu.

* Planificaci6 i temporalitzaci6 de la recollida de les dades. L’enquesta sera de tipus drop-off,
és a dir, es lliurara al visitant juntament amb I’entrada i se li recollira al final de la visita.
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Regueriments:

* Volum de visitants per tipologia (anual o setmanal).

* Dades obtingudes a les taquilles sobre nombre de visitants del pablic general per segments
(nens, adults, carnet jove, jubilats, etc.).

* Per al public escolar, dades sobre els cicles escolars dels visitants (primaria, secundaria, etc.).

Calendari de recollida de les dades:

Es preveuen tres periodes de realitzacid de les enquestes: a la primavera, I’estiu i la tardor. Els
moments de la recollida de dades s’indiquen a la taula seglient amb caselles ombrejades, en funcié
del tipus de pablic que visita el museu en cada periode:

maig-juny juliol-agost octubre-novembre

Public general
Pablic escolar
Cursos

Aoes [ ]

3. Introduccid de les dades a suport informatic

Descripcio de les activitats:

* Transcripci6 de les dades recollides a les enquestes a suport informatic. Aquestes dades es
gravaran i lliuraran al museu en format Excel, amb el corresponent llibre de codis.

* Lainformatitzacio de les dades es dura a terme a mesura que es disposi de la informacio.

Requeriments:

* Questionaris recollits amb indicacié de la data de distribucid.

4. Elaboraci6 i presentaci6 de resultats

Descripcio de les activitats:

* Analisi descriptiva de les dades obtingudes distingint el segment a qui s’adrecen:
— Frequiéncies absolutes i relatives de totes les variables analitzades.
— Representacid grafica dels resultats.
— Creuaments de les principals variables.

* Nota tecnica sobre la fiabilitat dels resultats.

* Elaboraci6 del resum de resultats i principals conclusions al final de cada periode.

Regueriments:

* Acord sobre els creuaments d’interes.
* Supervisio del resum de resultats.
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Lliurament de documents:

L’equip investigador realitzara els materials corresponents a cadascuna de les fases que es
descriuen a continuacio, i els Iliurara al museu a mesura que finalitzin les etapes:

Fase 1: Arxius en Word amb els questionaris formatats definitius (4 tipus: general, escolar,
cursos i actes).

Fase 2: Breu document amb indicacio de la forma de portar a terme el treball de camp.

Fase 3: Arxius d’Excel amb les dades informatitzades i llibre de codis.

Fase 4: Informes i resums trimestrals.

Pressupost:
Fase Import

1. Elaboraci6 dels questionaris 4.000

2. Disseny de la mostra i planificacio del treball de camp (recollida 2.500
de dades)

3. Introducci6 de les dades a suport informatic
Plantilla Excel
Aproximadament 2500 quiestionaris (15 preguntes) 3.750

4. Elaboraci6 i presentacio de resultats
Informe i resum de resultats de maig-juny: 2.800
Informe i resum de resultats de juliol-agost: 2.200

Informe i resum de resultats d’octubre-novembre: 2.800 7.800
TOTAL euros. 18.050*
* Import abans de I'IVA

Equip investigador:

Noms i cognoms dels investigadors.
Adreca, lloc i data.

Exemple 3. Bicing: eines per a la gestié dinamica de les estacions

La mobilitat a Barcelona es troba en canvi constant i el bicing n’és un element a tenir en compte,
tant per la novetat, com per la bona acollida que ha tingut per part de molts ciutadans. El rapid
creixement de la demanda de bicicletes fa necessari pensar quines son les tendéncies d’utilitzacio
del bicing, i dissenyar eines per garantir un servei correcte a les estacions.

1. Objectius del projecte

* Obtenir patrons temporals del comportament de cada estacié de bicing pel que fa a ocupacio,
de manera que sigui possible detectar saturacions o abséncies de bicicletes en determinades
franges horaries i dies de la setmana.

* Establir diferents tipologies d’estaci6 de bicing en funcié del flux d’ocupaci6 al llarg del dia i
de la setmana.
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* Fer una prediccié tramo-seats de quantes bicicletes hi ha a cadascuna de les estacions que es
considerin de més interés, en funcio del dia de la setmana i de 1’hora del dia.

* Aportar informacié temporal actualitzada sobre canvis en la demanda de bicicletes en
determinats punts, per poder modificar I’oferta de forma correcta i valorar I’oportunitat de crear
noves estacions o ampliar les ja existents.

2. Contingut de ’estudi

Es dura a terme una analisi de les dades sobre ocupacié de cada estacié amb informaci6 actualitzada
cada mitja hora. Es treballara el darrer trimestre disponible, exceptuant els dies en qué la
meteorologia adversa pugui haver ocasionat un comportament irregular del servei i/o de la demanda.

L’analisi de les dades disponibles permetra cobrir els aspectes seguients:

* Es dura a terme un estudi individual de cada estacid, que permeti veure quin és el patr6 de
comportament, en funci6é del dia de la setmana i de I’hora del dia. Es detectaran possibles
periodicitats a partir de les dades sobre ocupaci6 cada mitja hora.

® S’establiran criteris quantitatius objectius per tal de classificar les estacions en diferents
tipologies, segons el patré temporal de comportament. Es representaran de forma grafica les
diverses tipologies que s’observin.

* S’esbrinara si els grups d’estacions homogénies van associats a un mateix barri o zona de la
ciutat, o a punts d’accés a d’altres sistemes de mobilitat dels usuaris (metro, tren, etc.).

* Es detectaran les estacions en que el servei no és del tot satisfactori, ja sigui per saturacio o per
absencia de bicicletes en determinats moments del dia o de la setmana, o per problemes amb
els slots existents. Aix0 permetra orientar la presa de decisions sobre possibles accions
correctores (viatges de les furgonetes de redistribucié de bicicletes, creacio de nous slots o de
noves estacions, etc.).

* Es faran prediccions per interval de confianca del nombre de bicicletes que hi haura en les
estacions mes importants, en un moment del dia o de la setmana.

* S’escriura un apartat final de conclusions en qué es remarquin, de manera clara i precisa, els
resultats de més interés per a la presa de decisions orientades a millorar el servei.

Amb tota aquesta informacio, es redactara un informe de conclusions en qué es detallaran els
patrons actuals de funcionament del servei, a partir dels quals s’haura de fonamentar la presa de
decisions sobre possibles accions correctores com les esmentades abans.

Addicionalment, en el futur, si es cregués convenient, aquest informe permetria dissenyar un
sistema sequencial de control de canvis en la demanda de bicicletes, aixi com quantificar els efectes
de les accions correctores o ampliacions que es duguessin a terme. Aixi, es podrien elaborar
informes trimestrals per tal de:

* Comparar el comportament de cada estacid durant el trimestre vigent amb 1’historic de
I’estacid, tot elaborant un indicador que permetés detectar canvis en la demanda de bicicletes.

* Actualitzar els grups d’estacions amb un comportament homogeni que s’hauran definit a
I’informe, modificant 1’assignacié d’estacions als grups, si pertoca, i classificant les noves
estacions que s hagin creat durant el trimestre.
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* Valorar I’efectivitat de les accions correctores (viatges de les furgonetes) o d’ampliacié del
servei que es duguin a terme, tot veient si han millorat la qualitat del servei.

3. Requeriments

Per dur a terme 1’estudi es necessita disposar de:

¢ La base de dades que reculli per a cada estacié el nombre de bicicletes disponibles i el nombre
d’slots buits, en periodes de mitja hora, per a tot el trimestre analitzat.

* Larelacié d’estacions amb la seva localitzacid i nombre d’slots de qué disposen, amb indicacid
de la data d’entrada en servei de 1’estacio.

* Opcionalment, la base de dades amb els registres de moviments (usuari, data, estacio i hora de
sortida; estacio i hora d’arribada).

4. Documents que es lliuraran

A fi de complir amb el que es proposa fer, es lliurara un informe final amb 1’analisi per a les dades
d’abril-juny de 2010, o les del darrer trimestre disponible.

Addicionalment, i d’acord amb les dues parts, es podran realitzar estudis especifics relacionats amb
el tema d’aquest conveni, de tipus informe monografic.

També seria possible dur a terme, previ acord entre ambdues parts, els informes trimestrals que
s’han esmentat.

5. Equip investigador

L’equip de treball esta format pels professors (noms dels professors), que pertanyen al
Departament X.

6. Pressupost

La realitzacio de I’estudi basic tal com s’ha concretat a les pagines anteriors tindria un cost de
25.000 euros (més I’IVVA vigent).

El pressupost per a eventuals informes monografics i per als possibles informes trimestrals
s’establiria de comu acord i dependria de I’abast i del tipus de treball proposat.

Adreca, lloc i data
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FONAMENTS DE MOSTREIG

Aquest capitol presenta les idees basiques de mostreig que permeten comprendre una de
les etapes clau en un estudi per enquestes: la determinacio de la mostra. En aquesta tasca
es basa la solidesa de I’estudi que es duu a terme, ja que la bondat de la interpretacio
posterior de les dades obtingudes en depen crucialment.

L’estructura del capitol és la segiient: s’inicia presentant els conceptes basics en el
mostreig estadistic (poblacié i mostra), segueix fent una descripcié dels principals
meétodes de mostreig (tant aleatoris com no aleatoris) i finalitza explicant la determinacio
de la mida mostral i 'error de mostreig en el marc d’un mostreig aleatori simple. A
continuacid, es recull com elaborar una fitxa tecnica, el document que inclou les
caracteristiques técniques de ’enquesta. Un darrer apartat inclou bibliografia basica i
addicional per a I’estudi del capitol.

2.1 POBLACIO | MOSTRA

La poblacid objecte d’estudi és el conjunt finit o infinit d’individus o elements del qual es
vol estudiar alguna caracteristica (la variable d’interés).

En dur a terme 1’estudi plantejat, un cop la poblacié d’interes ha estat identificada, es pot
optar per:

e Fer un cens de la poblacié. Es una enumeracid completa o presa d’informacié de tots
els elements de la poblacid d’estudi. Quan aix0 no és possible (per raons
economiques o de dificil accessibilitat a alguns elements de la mostra, per exemple),
cal prendre una mostra.

* Estudiar una mostra o subconjunt de la poblaci6 d’estudi del qual es prendra
informacio. L’objectiu del mostreig és que la mostra en la qual es basara 1’estudi
sigui representativa del conjunt de la poblacio.

Hi ha diverses raons que fan optar per la convenieéncia de I’estudi d’una mostra. En
destaguen les segients: sovint no hi ha mitjans per fer un cens en poblacions grans, i la
qualitat de I’estudi pot ser igual de bona quan només s’investiga una part dels elements de
la poblaci6 i, a més, s’estalvia en recursos economics i en temps. Hi ha situacions, pero,
en queé altres raons tenen una rellevancia especial. Per exemple, si s’avalua la resisténcia
d’un material que forma part d’un determinat objecte, la rad més important per optar pel
mostreig és que en el procés de mesura de les dades es pot causar danys o destruir
parcialment els elements de la poblacio.

Malgrat la conveniéncia de prendre una mostra, cal ser conscients dels riscos inherents a
I’eleccid de treballar a partir d’un subconjunt de la poblacié d’estudi. Les limitacions
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principals son el risc associat a la inferéncia (I’error de mostreig) i els relacionats amb el
disseny de la mostra, que son el biaix de seleccio i el biaix de mesura.

2.2 METODES DE MOSTREIG: IDEES BASIQUES

Hi ha diferents criteris de classificacio dels tipus de mostreig, encara que en general
poden dividir-se en dos grans grups en funcié de si poden assegurar o no la
representativitat de la mostra: els métodes de mostreig probabilistics (si que 1’asseguren) i
els métodes de mostreig no probabilistics (no es pot assegurar 1’obtencié d’una mostra
representativa).

2.2.1 METODES DE MOSTREIG PROBABILISTICS’

Els métodes de mostreig probabilistics sén aquells en els quals es pot calcular, per
avancat, la probabilitat de cadascuna de les mostres que sigui possible seleccionar. Només
aquest tipus de metodes de mostreig asseguren la representativitat de la mostra extreta, i
son, per tant, els mes recomanables. Dins dels métodes de mostreig probabilistics trobem
els tipus seglients:

* Mostreig aleatori simple. Es basa en el principi d’equiprobabilitat. Es a dir, tots els
individus tenen la mateixa probabilitat de ser elegits per formar part d’una mostra i,
conseguentment, totes les possibles mostres de mida n tenen la mateixa probabilitat
de ser escollides.

El procediment emprat consisteix en el seglient: s’assigna un nombre a cada individu
de la poblaci6 i, per mitja d’algun instrument (boles dins d’una bossa, taules de
nombres aleatoris, nombres aleatoris generats amb una calculadora o ordinador, etc.),
s’escullen tants subjectes com sigui necessari per completar la mida de mostra
requerida.

Aquest procediment, atractiu per la simplicitat, té poca o nul-la utilitat practica quan
la poblacié amb qué es tracta és molt gran.

* Mostreig aleatori sistematic. Aquest procediment exigeix, com I’anterior, enumerar
tots els elements de la poblacio, pero, en lloc d’extreure n nombres aleatoris, només
se n’extreu un. Es parteix d’aquest nombre aleatori (i), que és un nombre escollit a
I’atzar entre 1 i k, essent k = N/n (el resultat de dividir la mida de la poblacié entre
la mida de la mostra). Els elements que integren la mostra son els que ocupen els

" Larticle de CASALL, J.; MATEU, E. recull un curiés exemple de métodes de mostreig probabilistics.
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llocsi, i+ k, i+ 2k,i+ 3k, .., i+ (n—1)x*k;ésadir, esprenen els individus de k
en k.

El risc en aquest tipus de mostreig és en els casos en els quals es donen periodicitats
en la poblacio, ja que, en elegir els membres de la mostra amb una regularitat
constant (k), es pot introduir una homogeneitat que no es produeix en la poblacio.

* Mostreig aleatori estratificat. Aquest metode obvia les dificultats que presenten els
anteriors, ja que simplifica els processos i sol reduir I’error de mostreig per a una
mida donada de la mostra.

Consisteix a considerar categories tipiques diferents entre si (estrats) que tenen gran
homogeneitat respecte a alguna caracteristica (es pot estratificar, per exemple, segons
la professio, el municipi de residéncia, el sexe, I’estat civil, etc.). El que es pretén
amb aquest tipus de mostreig és assegurar-se que tots els estrats d’interés estan
representats adequadament a la mostra. Cada estrat funciona independentment, i s’hi
pot aplicar a dins el mostreig aleatori simple o I’estratificat per elegir els elements
concrets que han de formar part de la mostra. En algunes ocasions, les dificultats que
planteja sGn massa grans, ja que exigeix un coneixement detallat de la poblacio (mida
geografica, sexes, edats, etc.).

La distribucié de la mostra en funcié dels diferents estrats es denomina afixacio, i pot
ser de diferents tipus:

—Afixacio simple. A cada estrat li correspon un nombre igual d’elements mostrals.

—Afixacié proporcional. La distribucio es fa d’acord amb el pes (mida) de la
poblacio de cada estrat.

—Afixacio optima. Es té en compte la previsible dispersio dels resultats, de manera
que es considera la proporcid i la desviacid tipica. Té poca aplicacio, ja que no se
sol conéixer la desviacio.
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* Mostreig aleatori per conglomerats. Els metodes presentats fins ara estan pensats
per seleccionar directament els elements de la poblacio; és a dir, les unitats mostrals
son els elements de la poblacié. En el mostreig per conglomerats, en canvi, la unitat
mostral és un grup d’elements de la poblacié que formen una unitat, a la qual
anomenem conglomerat.

Les unitats hospitalaries, els departaments universitaris, una capsa de determinat
producte, etc. son conglomerats naturals. En altres ocasions, es poden utilitzar
conglomerats no naturals, com ara les urnes electorals. Quan els conglomerats sén
area geografiques sol parlar-se de mostreig per arees.

El mostreig per conglomerats consisteix a seleccionar aleatoriament un cert nombre
de conglomerats (el necessari per assolir la mida mostral establerta) i a investigar,
despres, tots els elements pertanyents als conglomerats elegits.

Per finalitzar amb aquesta exposicié dels metodes de mostreig probabilistics, és necessari
comentar que davant de la complexitat que caracteritza una situacié real de mostreig, és
molt comi emprar el que es denomina mostreig polietapic. Aquest tipus de mostreig es

31



Disseny d’enquestes per a la investigacio social

caracteritza perque duu a terme la seleccio dels elements en successives etapes, emprant
en cadascuna el metode de mostreig més adequat.

2.2.2 METODES DE MOSTREIG NO PROBABILISTICS

De vegades, per dur a terme estudis exploratoris, el mostreig probabilistic resulta
excessivament costds i s’utilitzen métodes no probabilistics, tot i ser conscients que no
serveixen per fer generalitzacions, ja que no es té la certesa que la mostra extreta sigui
representativa. En general, se selecciona els subjectes seguint determinats criteris que
procuren gque la mostra sigui representativa.

* Mostreig per quotes. També denominat, en ocasions, accidental. Es basa en un bon

coneixement dels estrats de la poblacié i/o dels individus més «representatius» o
adequats per a les finalitats de la investigacio. Manté, per tant, semblances amb el
mostreig aleatori estratificat, pero no té el seu caracter d’aleatorietat.
En aquest tipus de mostreig, es fixen unes quotes que consisteixen en un nombre
d’individus que compleixen unes determinades condicions, per exemple: 20 individus
de 25 a 40 anys, de sexe femeni i residents a Gijon. Una vegada determinada la
quota, s’escullen els primers individus que es troben que compleixin aquestes
caracteristiques. Aquest métode s’utilitza molt en les enquestes d’opinio.

El Departament de Salut vol estudiar la incidencia de les drogues en
I’adolescencia. El que caldria fer és el seglient: conéixer mitjancant els informes
de la Conselleria d’Educacio quins son els centres més afectats pel problema,
fixar un nombre de subjectes per entrevistar proporcional a cada un dels estrats
(quotes) i, finalment, deixar a les mans dels responsables del treball de camp
quins subjectes concrets s’entrevista.

* Mostreig opinatic o intencional. Aquest tipus de mostreig es caracteritza per un
esfor¢ deliberat per obtenir mostres «representatives» mitjancant la inclusié en la
mostra de grups suposadament tipics.

Es molt freqilent d’utilitzar-los en sondejos preelectorals en zones que, en votacions
anteriors, han marcat la tendencia de vot.

* Mostreig casual o incidental. Es tracta d’un procés en el qual I’investigador
selecciona directament i intencionadament els individus de la poblaci6.
El cas més freqiient d’aquest procediment és utilitzar com a mostra els individus als
quals es té facil accés (els professors d’universitat ocupen amb molta freqiiencia els
seus propis alumnes). Un cas particular és el dels voluntaris.

* Bola de neu. Es basa a localitzar alguns individus, els quals condueixen a d’altres, i
aquests a d’altres, i aixi, fins a aconseguir una mostra suficient.
Aquest tipus de mostreig s’empra molt frequentment quan es fan estudis amb
poblacions marginals, delinglents, sectes, determinats tipus de malalts, etc.
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2.3 LA MIDA DE LA MOSTRA I L’ERROR DE MOSTREIG

Un cop escollit el metode de mostreig més adequat per a 1’estudi que es duu a terme, cal
determinar la mida de la mostra. Es tracta d’un concepte estretament lligat a la precisid
dels resultats que s’obtindran posteriorment: com més gran sigui la mida mostral, més
gran sera la precisio dels estimadors que es calcularan.

Diferents variables afecten la mida mostral:

Error de mostreig. Es la desviacié tipica d’un estimador de la mostra; és a dir, una
mesura de la precisio dels resultats que s’obtindran amb les dades derivades de la
mostra.

Variancia poblacional. Es una mesura de dispersié per a la variable que es vol
estudiar. En el cas d’una variable dicotomica [amb probabilitats p 1 (1 —p)],
p * (1 — p) n’és la variancia.

Habitualment, es produeixen dues complicacions. D’una banda, 1’objecte d’estudi no
és una Unica variable i, per tant, el rigor maxim pot dur a calcular diferents mides
mostrals per a cadascuna de les variables de la investigacio; i, d’altra banda, no
sempre es té coneixement previ de la variancia de les variables a estudiar (una
enquesta pilot o estudis previs poden ajudar en aquesta direccid).

Per tal de superar aquests problemes, s’acostuma a utilitzar, en el calcul de la mida
mostral, la variancia més alta (que exigeix una mida mostral més gran) o, en cas de
desconeixement, s’assumeix p = (1 —p) = 0,5, ja que és el binomi de valors que
suposa més variancia.

Metode de mostreig. Tal com ha quedat palés en la seccio anterior, els diferents
meétodes de mostreig resulten en diferents precisions en 1’estimacio, cosa que afecta
la mida de la mostra que s’ha d’extreure.

Nivell de confianca. Es tracta de la probabilitat que 1’interval de valors que s’obté
per a un estimador s’ajusti a la realitat; és a dir, la probabilitat que els resultats que
deriven de I’analisi de les dades obtingudes de la mostra en qiiestio siguin certs.

Un major nivell de confianca dona, per tant, més seguretat que els resultats obtinguts
s’ajustin a la realitat, amb la contrapartida que aixo obliga a augmentar la mida de la
mostra.

S’empra, sovint, un nivell de confianca del 95,44%, ja que aquest valor facilita els
calculs (el valor z associat a aquesta probabilitat en una distribucié normal estandard
és 2) i garanteix que només es caura en I’error en un 4,56% dels casos.

Estimador que es vol calcular. En funcié de I’estimador que es pretengui estudiar
per a la variable en qlestié (la mitjana, el total o la proporcid), cal fer diferents
calculs per determinar la mida mostral adequada.
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2.3.1 CALCUL DE LA MIDA MOSTRAL

Habitualment, es distingeixen dos casos en relacié amb la mida de la poblacié d’estudi:
poblacions finites o infinites. Es considera que una poblacio és infinita quan la fraccié de

mostreig (%, el percentatge de la poblaci6 d’estudi inclos en la mostra) €s petita.

El llindar per considerar una poblacié infinita es troba en una fraccié de mostreig del 5 %),
per sota de la qual no cal aplicar ’anomenada correccié per poblacid finita. Aixo es deu
al fet que, mentre que els calculs se simplifiquen molt mitjangant 1’as de formules per
poblacid infinita, la mida mostral calculada no pateix una variacié considerable.

Al llarg de la seccié ens referirem a les formules que cal usar per a 1’estimacié de
proporcions a partir de les dades extretes de 1’enquesta, ja que és el tipus de parametre
que usualment s’estima a partir de les dades d’una enquesta.’

Poblacions finites

_ NxzZ,x[p(1-p)]
C(N=Dxe+ zZ,x[p(A-p)]’

n

on:
—N indica la mida poblacional.
—z%,, és el valor associat a una distribucié normal estandard per a un nivell de
confianga 1—cc; per oc= 4,56%, 25, = 4.
—p(1 —p) és la variancia poblacional; si s’assumeix desconeixement de la

variancia de la variable d’estudi o es vol assegurar resultats representatius per
a diferents variables, p = (1 — p) = 0,5.

—e? denota el quadrat de I’error de mostreig que I’investigador esta disposat a
assumir; habitualment, no supera el +2.5% (és a dir, £0,025).

8 Les formules per al calcul de n quan es vol estimar la mitjana o el total poblacional es poden trobar a
RODRIGUEZ OSUNA, J.
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Poblacions infinites

22+ [p(1 - p)]
n= 82

)

on z, p i e tenen el mateix significat que en el cas de poblacions finites.

Cal fer dues consideracions respecte de les conclusions que es poden treure sobre els
resultats obtinguts a partir de les mostres calculades amb la mida mostral tal com s’indica

en les formules anteriors:

* En ambdoés casos, la mostra calculada en conseqiiéncia només permet treure
conclusions per al total de la poblacio, i no per subconjunts d’individus, atés que el
nombre d’unitats mostrals que els representen és massa petit.

Per poder-ne extreure, es pot optar per incrementar la mida mostral fins que la
subpoblacié en questid estigui formada per un nombre suficient d’unitats que permeti
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tenir I’error de mostreig desitjat; 1’altra alternativa és incrementar només el nombre
d’entrevistats del subconjunt d’interes fins a assolir ’error de mostreig buscat.

* Una altra qliestio rellevant sorgeix quan el métode d’afixacié de la mostra de mida n
no és proporcional; és a dir, en una poblacié estratificada, no se selecciona el nombre
d’enquestats de cada estrat en la mateixa proporcid en que apareixen a la poblacid
d’estudi. En aquest cas, cal recorrer a 1’Gs de ponderacions sobre els resultats
obtinguts a partir de la mostra per tal de poder comparar els resultats dels diferents
subgrups, cosa que no és necessaria quan 1’objectiu €s obtenir un resultat conjunt per
al total de la poblacio.

2.3.2 I’ERROR DE MOSTREIG

Un cop es disposi dels resultats de 1’estudi, coneixent n (el nombre d’enquestes
efectivament realitzades) i p (la proporcié mostral dels individus amb una determinada
caracteristica), es pot calcular I’error de mostreig® (e); és a dir, la precisio efectiva de les
estimacions fetes a partir de la construccié6 d’una mostra per al cas hipotétic i poc
probable de p = (1 — p) = 0,5.

Les formules que cal usar son les segients: ™
* Per a poblacions finites:

, N-n [BO-p]
R A T R—

* Per a poblacions infinites:

[F(1 - p)]
n

e=+ zf(/z*

La interpretacio de I’error de mostreig s’entén, intuitivament, en el marc dels intervals de
confianga: amb una confianga d’(1—), la proporcid poblacional es troba inclosa en
I’interval de la proporcio estimada més/menys 1’error de mostreig,

Plpe(—e p+e)] =1-cx

° Error de mostreig o, altrament dit, marge d’error.

19°56n formules facilment demostrables a partir de les recollides a les pagines anteriors per al calcul de la
mida mostral.

RODRIGUEZ OSUNA, J. recull les formules per al calcul de e per als casos que s’estima mitjanes o totals
poblacionals, i per al mostreig estratificat.
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Per a estimacions referides al total de la mostra s’acostuma a trobar que les estimacions
fetes tenen més precisio que I’assumida en calcular la mida mostral, atés que la proporcid
mostral és, habitualment, diferent de 0,5. En canvi, en estimacions fetes per a
subpoblacions de la mostra, e és meés gran si, en la determinacio de n, no s’ha tingut en
compte I’existéncia de I’esmentada subpoblacio.™

1 Per tenir en compte subpoblacions de la mostra i poder-ne calcular estimacions, es poden usar els
métodes esmentats anteriorment.
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L’apartat seglient detalla la realitzaci6é d’una fitxa técnica que reculli els aspectes tecnics
de la investigacio duta a terme; un element molt important, ja que reflecteix el rigor i el
caracter cientific de I’estudi realitzat. Posteriorment, en el capitol segiient s’explica com
dur a terme la seleccié de les persones que han de respondre I’enquesta: un cop fet el
disseny mostral, cal saber qui seran els enquestats per a I’estudi que es duu a terme.

2.4 LAFITXA TECNICA

Qualsevol informe que reculli els resultats d’una enquesta ha de contenir I’anomenada
fitxa tecnica, que resumeix les caracteristiques de 1’estudi.

La fitxa técnica recull de forma sintética els principals trets cientifics i dades
identificatives de 1’enquesta. Aixd genera confianca en el client, i deixa constancia que,
per dur a terme I’enquesta, s’ha procedit segons una metodologia propia de les ciencies
socials, que té un fonament cientific i rigoros.

La fitxa tecnica ha de contenir informacio relativa a:

* L’entitat que encarrega I’enquesta.

* La poblaci6 o univers que s’ha investigat.

* El tipus de mostreig: probabilistic (aleatori simple, estratificat...) o no probabilistic
(per quotes, intencional...).

* El disseny mostral: monoetapic o polietapic.

* La mida mostral utilizada: nombre de persones que han respost 1’enquesta.
S’acostuma a distingir entre enquestes programades i1 enquestes realitzades.

* El tipus de questionari i la forma com s’ha administrat (personal, per telefon,
autoadministrat...).

* Les dates de realitzacio de I’enquesta, indicant-ne el dia de la setmana. Durada de la
recollida de dades.

* El marc de referéncia: ja sigui local, regional, nacional o mundial. Els municipis o
llocs concrets on s’ha passat 1’enquesta (tret que siguin massa nombrosos per citar-
los a I’informe final).

* L’error d’estimaci6, que és ’error que es genera quan es generalitzen els resultats
de la mostra a la poblacié. Cal acompanyar-lo del nivell de significacié o de
confianca.

* Autors de I’enquesta i institucidé o empresa a que pertanyen.
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2.4.1 EXEMPLES DE FITXA TECNICA

Exemple 1. Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS). Estudi nam. 2578.
Opinions i actituds sobre la familia. Octubre-novembre de 2004

Conveni:

Ministeri de Treball i Afers Socials

Ambit:
Estatal.

Univers:

Poblacié espanyola d’ambdos sexes de 18 anys i més.

Mida de la mostra:

Dissenyada: 2.500 entrevistes.
Realitzada: 2.484 entrevistes.

Afixacio:

Proporcional.

Ponderacio:

No s’escau.

Punts de mostreig:

168 municipis i 45 provincies.

Procediment de mostreig:

Mostreig polietapic, estratificat per conglomerats, amb seleccio de les unitats primaries de
mostreig (municipis) i de les unitats secundaries (seccions) de forma aleatoria proporcional, i de
les unitats ultimes (individus) per rutes aleatories i quotes per sexe i edat.

Els estrats s’han format mitjangant el creuament de les 17 comunitats autonomes amb la mida de
I’habitat, dividit en 7 categories: inferior o igual a 2.000 habitants; de 2.001 a 10.000; de 10.001 a
50.000; de 50.001 a 100.000; de 100.001 a 400.000; de 400.001 a 1.000.000, i més d’1.000.000
d’habitants.

Els qiiestionaris s’han administrat mitjancant 1’entrevista personal als domicilis.
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Error mostral:

Donat un nivell de confianca del 95,5% (dos sigmes), i P = Q, I’error real és del +2,0% per al
conjunt de la mostra, en el suposit de mostreig aleatori simple.

Data de realitzacio:

Del 29 d’octubre al 4 de novembre de 2004.

Exemple 2. TIME Consultants. Ref. 2311. Els crédits rapids: estudi de coneixement i
Us a la societat catalana. Juliol-octubre de 2005

Univers:

Poblaci6 de 18 anys i més residents a Catalunya.

Tipus d’entrevista:

Telefonica, assistida per CATI sobre la base d’un gliestionari semiestructurat.

Mostra global:

600 entrevistes.

Afixacio de la mostra:

Proporcional.

Procediment de mostreig:

Mostreig polietapic, estratificat per conglomerats. La selecci6 de les unitats primaries de mostreig
(municipis) s’ha realitzat de forma aleatoria proporcional, la de les unitats secundaries (llars)
mitjancant la seleccié aleatoria de telefons entre tots els registrats a la guia telefonica de cada
municipi, i la de les unitats finals (individus) amb 1’acompliment de les quotes creuades de génere
i edat (trams: 18-24, 25-34, 35-49, 50-64, 65 0 75) —per al conjunt de cada estrat de mostreig—,
d’acord amb I’estructura de I’univers.

Els estrats es formen pel creuament de les arees d’estudi (Barcelona ciutat, Area Metropolitana de
Barcelona, resta de la demarcaci6 de Barcelona, demarcacions de Girona, Lleida i Tarragona)
amb la grandaria del municipi (en funcié del nombre d’habitants) dividit en 5 categories (més de
500.000 habitants, de 101.000 a 500.000, de 20.001 a 100.000, de 5.001 a 20.000 i 5.000
habitants 0 menys). En el cas de la ciutat de Barcelona, els estrats es formen en funcid del pes
poblacional de cadascun dels 10 districtes en queé es divideix.

Marge d’error:

+4,08% per a les dades globals en cas de maxima indeterminacié (p = q = 0,5), per a un nivell
de confianca del 95,5%.
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Treball de camp:

Realitzat entre el 30 d’agost i el 2 de setembre de 2005.
Equip técnic:

Jordi Guixa (direccio de I’estudi), Montserrat Martinez (técnica d’investigacio).

Exemple 3. Centre d’Estudis d’Opini6 (CEO). Barometre d’Opinio Politica.
Novembre de 2005

Quadre resum:
Nivell de confianga: .........cccecvvviviiciieieennn, 95,5% (2 sigmes)
VarianCia: .....cooeveeieneice e p=q=05
Grandaria de la mostra: .........cccceeevereinnnnnn. 1.900 individus
Marge d’error (conjunt de la mostra) ........... + 2,94%

Ambit:

Catalunya.

Univers:

Poblacio catalana de 18 i més anys resident a Catalunya.

Metode de recollida de la informacio:

Enquesta telefonica assistida per ordinador (metode CATI).

Procediment de mostreig:

Estratificat per provincia i dimensié de municipi, amb seleccié de les unitats primaries de
mostreig (municipis) de forma aleatoria proporcional, i de les unitats Gltimes (individus)
aleatoriament per quotes de sexe i edat.

La grandaria dels municipis s’ha dividit en 6 categories: menor o igual a 2.000 habitants, de 2.001
a 10.000, de 10.001 a 50.000, de 50.001 a 150.000, de 150.001 a 1.000.000, més d’1 milio.

Les quotes d’edat han estat: de 18 a 34 anys, de 35 a 49 anys, de 50 a 64 anys, de 65 anys o0 més.

Per al calcul de les quotes, s’ha utilitzat com a base el Padré de Poblacio 2004.

Grandaria de la mostra:

1.900 enquestes, amb la distribucié provincial segient:
* Barcelona 701
* Girona 400
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* Lleida 399
* Tarragona 400

Afixacio:
Proporcional.
Per obtenir resultats representatius per al conjunt de Catalunya, s’han de ponderar els resultats
d’acord amb els coeficients seglients:
* Barcelona 2,0442
* Girona 0,4250
* Lleida 0,2757
* Tarragona 0,4675

Error mostral:

El marge d’error per al conjunt de la mostra és de + 2,94%, per a un nivell de confianga del
95,5% (2 sigmes) i sota el suposit de maxima indeterminacio (p = q = 50%).
Per provincies, els marges d’error son:

* Barcelona = 3,78%

* Girona + 5,00%

* Lleida +5,01%

* Tarragona =+ 5,00%

Treball de camp:

El treball de camp ha estat realitzat per I’empresa Institut Opina SA, del 14 al 18 de novembre del
20065.

2.5 BIBLIOGRAFIA

La bibliografia de referéncia per a aquest capitol és:

* RODRIGUEZ OSUNA, J. Métodos de muestreo. Cuadernos Metodoldgicos, num. 1.
Madrid: Centro de Investigaciones Socioldgicas, 2001.

* Rouias, A. J. et al. Investigar mediante encuestas: Fundamentos tedricos y aspectos
practicos. Madrid: Sintesis, 1998, p. 59-82.
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Lectures addicionals recomanades per complementar la informacio6 sén:

— ABASCAL, E.; GRANDE, |. Fundamentos y técnicas de investigacion comercial.
Madrid: ESIC Editorial, 2000, cap. 8, p. 243-283.1

— CASALL, J.; MATEU, E. Tipos de muestreo. Centre de Recerca en Sanitat Animal /
Departament de Sanitat i Anatomia Animals (UAB).
— CORTINAS, P. et al. Disefio de encuestas para estudios de mercado. Técnicas de

muestreo y andlisis multivariante. Madrid: Ed. Centro de Estudios Ramén Areces,
2003, p. 79-90.

2 L aprofundiment que proposa aquesta referéncia bibliografica va més enlla dels objectius de

I’assignatura, malgrat que presenta una aproximacié completa i assolible de temes relatius al mostreig
estadistic.
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SELECCIO DE LA PERSONA ENQUESTADA

Un cop decidit el métode de mostreig a emprar i determinada la mida de la mostra que cal
entrevistar, s’ha de decidir quines persones han de respondre 1I’enquesta. Aquesta decisio
esta fortament influenciada per la manera d’administrar 1’enquesta, que permet usar unes
tecniques de seleccio de I’enquestat o d’altres.

Aquest capitol s’organitza en tres apartats que recullen els criteris de seleccié de la
persona enquestada en cas d’enquestes per correu, enquestes telefoniques i enquestes
personals. Un darrer apartat recull les recomanacions bibliografiques basiques i
complementaries per a I’estudi del capitol.

3.1 ENQUESTES PER CORREU

En el cas de les enquestes per correu, la seleccido de I’enquestat no suposa una gran
dificultat. Un cop es disposa d’una base de dades completa i sense errors amb les adreces
de la poblacié d’estudi, cal prendre un seguit de n decisions aleatories per tal d’escollir
les persones que s’han d’enquestar. També és possible optar per un mostreig estratificat
(si la presa en consideracio d’una determinada caracteristica de la poblacié és rellevant) o
pel mostreig aleatori sistematic.

La dificultat en la realitzacié d’aquest tipus d’enquestes no es troba en la seleccio de la
persona a enquestar, sind en el fet d’aconseguir una alta taxa de resposta. Aixi, cal
prendre una série d’accions encaminades a incrementar-la:

* Pel que fa al questionari. La brevetat en el nombre de preguntes i la claredat del
llenguatge en la formulacio de preguntes i respostes sén aspectes clau. Una bona
organitzacié del qiiestionari també contribueix a evitar que 1’enquestat 1’abandoni
incomplet.

* Amb referencia a la documentacié adjunta. Tota la documentacié que s’envia a
I’enquestat ha de ser atractiva pel que fa a 1’aspecte visual, i clara en els continguts.
Aquesta documentacié hauria de constar del guestionari amb instruccions per
completar-lo, informacio relativa a 1’estudi per al qual es requereix la participacio
(objectius, entitats organitzadores, finangament, etc.), el paper clau de 1’enquestat en
el procés de la investigacio, informacio de contacte per resoldre qualsevol dubte o fer
recomanacions, i un sobre franquejat i amb adreca per retornar I’enquesta un cop
emplenada.

* Carta de seguiment. Es tracta d’un «mecanisme d’insisténcia» perque I’entrevistat
tingui present la realitzaci6 de [’enquesta. Aquesta operacid es pot repetir
periodicament (fins a un maxim de tres recordatoris); i, un cop contestada 1’enquesta,
és adequada una carta d’agraiment per la col-laboracié en ’estudi.
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* Incentius. Sovint s’aconsella incloure un incentiu independent de la participacid en
I’enquesta, pero no hi ha un ampli consens sobre el moment d’oferir-lo (abans de fer
I’enquesta, elimina la necessitat d’omplir-la i retornar-la; mentre que la promesa d’un
regal a posteriori pot no representar prou motivacio per fer-la). En termes generals,
s’aconsella que el valor de I’incentiu no sigui excessiu, per tal de mantenir un bon
equilibri entre la taxa de resposta i el cost de la investigacio.

3.2 ENQUESTES TELEFONIQUES

La seleccio de I’enquestat en les enquestes fetes per telefon consta de dues etapes: la
seleccio de la llar que s’ha d’enquestar i, un cop triada la llar, de la persona adequada per
respondre 1’enquesta.

Pel que fa a la primera decisi6, depén crucialment del marc mostral de que es disposa i de
la decisio d’usar un llistat de telefons de la poblaci6é d’estudi o d’un sistema de mostreig
automatic.

Si es pot disposar d’un llistat telefonic de la poblacid, es pot optar per les mateixes vies
que en el cas de ’enquesta per correu: el mostreig aleatori simple, 1’aleatori sistematic (el
més recomanable en aquest cas) o 1’aleatori estratificat (si es disposa de les
caracteristiques de les persones que habiten les llars en qiiestio). Un cop s’ha seleccionat
els telefons als quals fer 1’enquesta, cal trucar-hi i, si responen, fer la seleccio de
I’enquestat entre les persones que viuen a la llar.

La possibilitat d’emprar un sistema de mostreig automatic (com I’RDD™) suposa
I’adopcié d’un metode de mostreig aleatori simple. Aquest procediment automatic té
I’avantatge que, si en el nimero de teléfon escollit no respon ningd, la trucada es
reprograma automaticament. Un cop s’hi contacta, cal fer la seleccioé de ’enquestat entre
les persones que viuen a la llar.

La decisid respecte a la persona a enquestar entre els que conviuen a la llar depen del
contingut de I’enquesta:
* En el cas d’un tema especialitzat, s’ha d’enquestar la persona que tingui més
coneixements de 1’ambit en questio.
* Per a temes especifics o subjectius, per als quals és probable que les persones de la
Ilar tinguin opinions diferenciades, cal optar pels mecanismes de seleccié de
I’enquestat propis de 1I’enquesta personal, i que es veuran a continuacio.

13 Random digit dialing, explicat en el capitol 1.
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* Si es tracta d’una tematica trivial, qualsevol de les persones de la llar pot contestar.
Tot i aix0, també és adequat aplicar els métodes de seleccio propis de 1’enquesta
personal, per reduir el possible biaix d’autoseleccio.™

3.3 ENQUESTES PERSONALS: MOSTREIG PER QUOTES

Cal recordar que el métode de mostreig per quotes és un métode no aleatori en qué la
representativitat de la mostra descansa sobre el bon coneixement de la poblaci6 d’interes
per part de l’investigador, que intenta garantir 1’eleccié6 d’una mostra representativa
mantenint les proporcions amb que cadascun dels grups inclosos és present a la poblacié.

A la practica, es tracta d’emular el métode de mostreig aleatori estratificat, perd amb la
diferéncia que 1’eleccido de I’individu final no és del tot aleatoria, sind que respon a
I’assoliment d’una quota: es divideix la poblacié en funci6 d’una série de caracteristiques
o variables d’interés i es determina el nombre de persones a enquestar en cadascun dels
perfils resultants.

A cada enquestador se li proporciona una taula de quotes, on consta el nombre de
persones de cada perfil a entrevistar. ldealment, cal que tots els enquestadors disposin
d’una taula de quotes analoga; és a dir, que no es decideixi que cada enquestador fara

14 La persona que obre la porta de la llar o respon al teléfon pot influir negativament en la qualitat de la
mostra, quan la predisposici6 que la duu a fer-ho influeix en les seves opinions respecte del tema en questio,
per trivial que sigui.
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entrevistes a un perfil diferent. D’aquesta manera, es tracta de diluir el biaix de
I’enquestador™ entre tots els perfils considerats.

Un cop determinat el nombre d’enquestats i la seva distribucié en funci6 d’unes
caracteristiques definides, cal escollir les persones a enquestar. Es pot optar per diferents
meétodes; basicament, n’hi ha dos:

* Eleccit6 de totes les persones que compleixen les caracteristiques definides per un
determinat perfil i que, per exemple, passen per un lloc determinat a una hora
determinada. En aquest cas, gairebé tota la representativitat de la mostra descansa
sobre I’elaboracié correcta de la taula de quotes, ja que es manté un risc de biaix de
seleccio (és més freglient entrevistar persones que solen ser al carrer).

* Introduir aleatorietat en el procés. Un procediment molt usat per aleatoritzar, fins a
cert punt, el métode de mostreig per quotes és el de rutes aleatories, que proporciona
un increment de la representativitat de la mostra, pero amb contrapartides evidents
pel que fa als costos del treball de camp.

3.3.1 MOSTREIG PER RUTES ALEATORIES

Es tracta d’un procediment que garanteix una certa aleatorietat en la realitzacid
d’enquestes personals, quan no es disposa d’informacid precisa de la poblacié d’estudi.
En la majoria d’ocasions complementa el mostreig per quotes o forma part d’una de les
etapes d’un mostreig polietapic.

Es basa en la construccié d’un cami per la zona seleccionada de forma aleatoria, al llarg
del qual es fan les enquestes requerides mitjancant la presa de decisions aleatories per
seleccionar el carrer pel qual continuar, 1’edifici, el pis on es fara I’enquesta, etc.

Combinat amb el mostreig per quotes, introdueix aleatorietat en el procediment de
seleccio de I’enquestat: en comptes de ser 1’enquestador qui prengui, subjectivament, la
decisi6 d’entrevistar un subjecte entre dos que compleixen les caracteristiques desitjades,
el procediment de rutes aleatories garanteix que, sigui qui sigui I’entrevistador, la mostra
obtinguda és la mateixa.

Aixi, aguest métode es basa en la presa de les seglients decisions de forma aleatoria:
1. Punt d’inici de la ruta de I’enquestador.
2. Qualsevol decisio relativa a la construccio de la ruta al llarg de la qual es faran les
enquestes.
3. Seleccio de ’edifici.
Selecci6 de la vivenda de ’edifici, on dur a terme 1’enquesta.
5. Seleccio de I’enquestat, a la vivenda seleccionada.

&

1> S*anomena biaix de I’enquestador I’efecte que tota persona introdueix tant en la seleccié de 1’enquestat
com en la realitzacio de I’enquesta: la manera de formular les preguntes, anotar les respostes, etc.

48



Selecci6 de la persona enquestada

Cal esmentar ’eina fonamental per poder dur a terme aquest procediment: una taula de
nombres aleatoris™ (o una eina informatica analoga). Es tracta d’una taula de doble
entrada, amb el nombre d’eleccid en files 1 el nombre d’opcions entre les quals triar en
columnes, i que proporciona la resposta a qualsevol dubte de I’entrevistador mentre duu a
terme el treball de camp. Només cal que tingui en compte el nombre de decisions que ha
pres fins al moment i el nombre d’opcions que se li plantegen: el nombre que es troba en
la casella resultant és el nombre de I’opcid que ha de dur a terme.

Punt d’inici de la ruta

Aquesta és una decisio que, habitualment, no pren I’enquestador, siné que determina
I’investigador.

Hi ha diferents estratégies possibles:

* Marcar una serie de punts sobre un mapa de la zona en la qual es faran les enquestes i
escollir entre els diferents inicis amb 1’ajuda de la taula de nombres aleatoris.

* Comengar la ruta des d’un lloc qualsevol (una estacié de metro o qualsevol altre punt
de referencia de la zona), pero no fer la primera entrevista fins que no ha passat una
determinada estona: fins que no han passat les cinc primeres constants de compte
(parametre C, que es defineix més endavant en aquest apartat), per exemple.

16 A la pagina segiient es recull una taula d’aquest tipus. Els exemples de la resta del capitol s’hi basaran.
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Nombre d’opcions possibles
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Construccio de la ruta

Per tal d’emprendre la ruta cap a una direccid determinada, decidir per quina vorera del
carrer ha de caminar I’entrevistador o qualsevol altra decisio relativa al cami a seguir en
fer el treball de camp, s’ha de consultar la taula de nombres aleatoris.
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Seleccioé de I’edifici

Durant la seva ruta, I’enquestador ha d’anar fent les enquestes cada C vivendes. El procés
per seleccionar ’edifici on hi ha la vivenda en qué ha de fer I’enquesta és el seguent:
1. A mesura que camina i troba un edifici s’hi atura i en compta el nombre de vivendes
).
2. Suma V al nombre de vivendes que ja porta acumulat (S) dels edificis anteriors pels
quals ja ha passat: S =S + V:
a. Si S < C, continua fins a I’edifici seglent i torna a 1.
b. Si § > C, cal fer una entrevista a 1’edifici en qiiestio i passar a 3.
3. Es recomenca la suma de vivendes de la manera segiient: S = S — C.

Cal tenir en compte la importancia del parametre C en diversos aspectes del treball de
camp. Es D’investigador qui determina aquesta magnitud en funci6 del nombre
d’enquestes que ha de realitzar cadascun dels enquestadors 1 la densitat de poblacid per la
zona en que es moura. Com més densitat i menys nombre d’enquestes, més gran ha de ser
C; pero també cal destacar que, com més gran és C, més extensa és la distancia a recérrer
i, potser, pitjor la qualitat del treball realitzat.
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Selecciod de la vivenda

Un cop seleccionat 1’edifici en qué cal dur a terme una enquesta, son necessaries fins a
tres decisions aleatories per decidir quina és la vivenda on s’ha de fer: una decisio per a
I’escala, una per al pis i la darrera, per a la porta.

Seleccié de I’enquestat a la vivenda triada

Els metodes de seleccio de la persona que sera enquestada finalment son valids tant per a
les enquestes telefoniques com per a les personals, ja que els enguestadors, utilitzant
ambdds metodes, encaren una situacid analoga en accedir a la llar en quiestid (ja sigui per
mitja d’una trucada o fisicament). Cal remarcar que aquesta etapa ha de mantenir el
caracter d’aleatorietat respectat per ambdos métodes fins al moment.

La guia de I’entrevistador ¢és el document elaborat per I’investigador i que recull el
conjunt d’accions que ha de dur a terme ’enquestador des que accedeix a una llar fins que
acaba I’entrevista. El document inclou, doncs, la informacio relativa als passos que cal
seguir per seleccionar un enquestat en la llar triada.

El procediment habitual és el segiient:’

1. Determinar el nombre de potencials enquestats a la llar; és a dir, de tots els individus
que encaixen en el(s) perfil(s) de la investigacio.

2. Numerar els individus de forma consistent (en tots els casos igual). Un exemple és la
numeracié dels elements susceptibles de ser enquestats segons I’edat (ja sigui de
forma creixent o decreixent).

7 No es pot optar per entrevistar la persona que obre la porta o respon el teléfon, ja que aguest no és un
meétode aleatori: introduiria el biaix d’autoselecciéo esmentat anteriorment, enquestant només les persones
més motivades, que fan les tasques doméstiques o que no treballen.
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3. Us d’un procediment objectiu i homogeni de seleccié de I'enquestat. N’hi ha
diversos, pero a continuacio es recullen els principals:

a. Procediment de Dillman, Trodahl i Carter. Es un métode que resulta en I’eleccio
de persones d’edat extrema (sempre s’escull I’home o la dona més gran o més
jove).

b. Procediment de Kish.*® D’acord amb la informacié sobre el sexe, I’edat i la
relacié amb la persona que ha obert la porta (o contestat el telefon), es prenen les
decisions mitjangant 1’s de la taula de nombres aleatoris.

c. Seleccid de la propera persona que compleix anys, entre les que compleixen el
perfil.

d. Segons ’ordre establert a 2, es consulta la taula de nombres aleatoris.

Cal tenir en compte la possibilitat que la persona escollida per completar I’enquesta no es
trobi disponible en el moment en que 1’enquestador accedeix a la llar. En aquest cas,
I’opcid de reprogramar la visita és coherent en les enquestes telefoniques, perd no ho és
tant en el cas de I’enquesta personal, ja que suposa un cost addicional per a la investigaci
i un augment de la ruta a recorrer per part de 1’enquestador (cosa que pot suposar una
disminucio en la qualitat del seu treball). Aixi, I’alternativa de substituir ['enquestat triat
per un altre dels que es troben disponibles pren rellevancia: no per motius metodologics
(suposa una certa trivialitzacid de 1’aleatorietat requerida en aquesta etapa), pero si per
motius economics i psicologics.

18 RouAs et al. i ABASCAL, GRANDE proporcionen informacié més completa sobre els procediments de
seleccio de ’enquestat de Dillman, Trodahl i Carter i de Kish.
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Un cop aclarides totes les questions relatives al mostreig i amb el coneixement per
seleccionar una mostra representativa per a una investigacio, els capitols seguents
presenten una guia per elaborar el questionari (aspecte central en 1’estudi) per tornar,
posteriorment, al treball de camp i detallar-ne tot el procés.

3.4 BIBLIOGRAFIA

La bibliografia de referéncia per a aquest capitol és:

* Roias, A. J. et al. Investigar mediante encuestas: Fundamentos tedricos y aspectos
précticos. Madrid: Sintesis, 1998, p. 99-113.

Lectures addicionals recomanades per complementar la informacio6 sén:
— ABASCAL, E.; GRANDE, |. Fundamentos y técnicas de investigacion comercial.
Madrid: ESIC Editorial, 2000, p. 260-262.

— FINK, A. How to conduct surveys: step-by-step guide. Los Angeles: SAGE
Publications Ltd., 2009 (4a edici6), cap.4.
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EL QUESTIONARI

L’elaboracio del qliestionari és una de les etapes crucials de la investigacio per enquestes.
De la mateixa manera que una mala determinacid del metode de mostreig resta
representativitat als resultats que s’obtindran, 0 que el tractament incorrecte de les dades
fa que es pugui qlestionar les conclusions d’un estudi, el qiiestionari és el punt sobre el
qual orbita la totalitat de la investigacid: de la seva correcta elaboracio i formulacié depen
la consistencia dels resultats de la recerca.

Una de les raons que demostren que el qliestionari és un dels components crucials de les
investigacions a través d’enquestes és que els errors en els estudis d’aquesta mena es
poden dividir entre errors d’observacio i de no-observacio. Mentre la segona categoria
esta relacionada amb el mostreig dut a terme, la primera esta formada per quatre tipus
d’errors, entre els quals hi ha I’error en I’instrument de mesura (els altres estan relacionats
amb 1’enquestador, I’enquestat i la manera d’administrar el qliestionari). En una enquesta,
I’instrument de mesura és el qiiestionari. Aixi, mitjancant una atenta elaboracié del
qiiestionari, es minimitza directament aquesta font d’error i, alhora, es facilita la tasca a
entrevistat i entrevistador, i també es redueixen els errors que puguin cometre.

Aquest capitol agrupa tots els aspectes relacionats amb 1’elaboracié del qiiestionari: tipus
de qiiestionari, etapes d’elaboracio, tipologia de preguntes, formulaci6 i tematica de les
preguntes, i estructura del qiiestionari. En el darrer apartat, s’inclouen dos exemples: un
d’elaborat per investigadors professionals i un altre d’elaborat per estudiants de
I’assignatura Disseny d’Enquestes en anys anteriors. Queda pendent un darrer aspecte
clau: la posada en practica del qlestionari (I’entrevista), tema que es tracta en el capitol
dedicat al treball de camp.

4.1 DEFINICIO | OBJECTIUS DEL QUESTIONARI

El qUestionari és un document estructurat que s’usa per recopilar dades en investigacions
mitjancant enquestes. Consisteix en una serie de preguntes que ha de respondre un
entrevistat; i de la seva perfeccié en depén, en gran part, la qualitat de I’enquesta.
S’acostuma a dir que qui ha de ser intel-ligent no és I’entrevistador, siné el qiiestionari.

En el primer capitol s’ha fet una breu relacio dels elements que duen un investigador a
plantejar-se la realitzacié d’una enquesta com a via d’obtencié de la informacid que
requereix la recerca que duu a terme. En aquest moment, cal veure que, atés que el
questionari ¢és I’instrument de recollida d’informaci6 d’una enquesta, les mateixes
motivacions i objectius que es buscaven en fer I’enquesta son els que justifiquen 1’as del
questionari.
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D’una banda, es pot veure com 1’Gs d’aquest instrument facilita 1’obtencié d’informacio
estandarditzada (i com a tal, comparable), representa un estalvi temporal (en relacié amb
altres metodes d’obtencio de dades) i facilita el manteniment de la confidencialitat de la
font de les dades. Els desavantatges del qiiestionari, d’altra banda, es poden resumir de la
manera seglent: és un document d’elaboracié complexa, la superficialitat de la
informacié que s’obté el fa desaconsellable per a determinades tematiqueS i respon a
objectius descriptius en relacié amb les variables d’inter¢s.

4.1.1 TIPOLOGIA DE QUESTIONARIS

Els questionaris poden classificar-se en funcio del grau de llibertat de I’entrevistador a
I’hora de plantejar les preguntes.*® Segons aquest criteri, se’n distingeixen tres tipus:®

* Estructurats. Es duen a terme en investigacions de tipus descriptiu i denoten un

ampli coneixement de 1’ambit de recerca per part de I’investigador. Es tracta del tipus
ideal de questionari per a enquestes autoadministrades i la seva elaboraci6 correcta €s
molt complexa.
Les preguntes i possibles respostes estan formalitzades i estandarditzades, i
s’ofereixen una o diverses opcions a I’entrevistat entre diverses alternatives.
S’utilitzen quan s’han de dur a terme moltes entrevistes i quan és important I’ordre de
preguntes i respostes.

* No estructurats. Formen part d’investigacions de tipus exploratori, on 1’investigador

no disposa d’un coneixement extens sobre 1’area d’estudi o no es vol disposar d’un
guid tancat per recollir la informacié. També s’usa en investigacions pilot sobre
petites mostres que permeten 1’elaboracio posterior del giiestionari estructurat.
Solen incloure preguntes generals centrades en el tema de la investigacio, que
permeten a I’entrevistador una gran llibertat en la formulacié de preguntes
especifiques. Les preguntes es poden formular en qualsevol ordre i utilitzant un
vocabulari adequat al nivell de cada entrevistat.

* Semiestructurats. De forma analoga als questionaris no estructurats, una de les
funcions d’aquest tipus de qiiestionaris és realitzar investigacions pilot, amb els
resultats de les quals s’assoleix un coneixement més profund de la materia d’estudi i
s’elaboren questionaris estructurats.

En aquest tipus de questionaris, es presenta un guié amb les principals preguntes i un
ordre que no és rigorés, com tampoc ho és la manera de formular les preguntes.

19 Altres criteris de classificacio son, per exemple, en funcid del tipus de receptor a qui s’adreca (és a dir,
qui sera I’enquestat). Aquest criteri esta definit extensament a la bibliografia addicional d’ ABASCAL et al.

% Diaz DE RADA, V. ofereix una completa descripcié dels avantatges i inconvenients del quiestionari
estructurat respecte del no estructurat. La present guia només considerara, d’ara en endavant, els
qlestionaris estructurats.
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4.1.2 GUIO EN L’ELABORACIO DEL QUESTIONARI

Abans d’iniciar la redaccio del qlestionari, és convenient disposar d’un guid previ per
tenir definits precisament els aspectes seglents:

Temes a tractar. Cal definir quins temes han d’incloure les preguntes. Per aixo, és
imprescindible tenir presents (amb claredat) quins objectius es volen cobrir amb
I’estudi, i preguntar solament allo que és imprescindible per aconseguir-los. Cal
evitar les preguntes superflues o innecessaries.

Ordre del questionari. Es recomana comencar per una serie de preguntes senzilles,
que no presentin dificultat a I’enquestat i que I’animin a seguir endavant. En segon
lloc, s’han d’incloure les preguntes especifiques de la investigacié que s’esta duent a
terme, que solen tenir un grau de dificultat més alt. En especial, si el questionari és
extens, és recomanable deixar per al final un conjunt de preguntes més senzilles, de
manera que s’eviti, en la mesura del possible, el cansament de I’entrevistat.

Tipus de preguntes. Cal tenir clar quin tipus de preguntes s’inclouen (obertes,
tancades...). L’apartat segilient tracta aquesta questio.

Llenguatge. Es precis definir quin tipus de llenguatge s’utilitzara, en funcié del
nivell cultural de la poblacio objectiu i el tema de I’enquesta. En general, el
llenguatge ha de ser senzill i de facil comprensid. Cal defugir les ambigitats.

Temps de durada maxima. Cal poder preveure’l, per planificar correctament el
treball de camp. No es recomana utilitzar qlestionaris gaire extensos, ja que
comporten cansament a I’entrevistat i perdua de qualitat en les respostes.

Capcaleres. El gliestionari ha de portar un nimero de série per poder referenciar-lo
en el moment d’introduir les dades a suport informatic. Aquest codi ha de formar part
de I’encapcalament, on també hi ha de constar el titol de I’estudi i les dades
identificatives sobre la data de realitzacio de I’entrevista, el lloc, etc.

Instruccions per a I’entrevistat. El questionari ha de contenir un primer paragraf
d’instruccions o aclariments per a I’enquestat, seccié d’una importancia cabdal en
enguestes autoadministrades.

Material auxiliar. Cal definir i elaborar tot el material necessari per a la realitzacié
de I’enquesta. Entre altres exemples, targetes perque I’entrevistat pugui llegir les
respostes a preguntes complexes, o sobres amb les respectives targetes per a
preguntes que requereixen una garantia d’anonimat.

Impressio, paper i disseny final.

Una possible enumeracio de les etapes que requereix 1’elaboracié d’un qiiestionari €s la
seglent:

1. Decidir quin tipus d’informacio es requereix (pas estrictament relacionat amb la

definicio dels objectius de I’enquesta).
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2. Decidir el tipus de qiiestionari que s’usara, segons el tipus d’investigacid, el
coneixement de la matéria d’estudi i el temps 1 pressupost de que es disposa.

3. Desenvolupar el contingut de les preguntes que s’han d’incloure. Un primer pas en
aquest sentit consisteix a especificar les principals arees de contingut del qliestionari
i, posteriorment, detallar-les amb els aspectes concrets que caldra esbrinar en
cadascuna.

4. Estructurar el qliestionari. A grans trets, ha d’iniciar-se amb una série de preguntes
senzilles per crear un bon clima entre enquestador i enquestat, i continuar amb els
blocs de preguntes que caracteritzen 1’objectiu de 1’estudi en qiiestio.

5. Fer una prova pilot, que permetra avaluar 1’¢xit del qiiestionari elaborat en recollir la
informacio definida a 1 i posar en evidéncia els errors i mancances, cosa que obligara
a redefinir les etapes 2, 3 i 4.

6. Administrar el questionari.

4.2 TIPOLOGIA DE PREGUNTES

Hi ha diversos criteris que permeten classificar les preguntes que poden ser incloses en un
questionari. Els més rellevants sén: el grau de llibertat en la resposta, la funcio de la
pregunta en el qlestionari, el grau de premeditacio de la resposta i la quantitat d’opcions
de resposta i la seva relacié (una subclassificacio aplicable a les preguntes tancades, que
es presenten a continuacié).”

4.2.1 SEGONS EL GRAU DE LLIBERTAT DE RESPOSTA

Aquest criteri defineix els tipus de preguntes segiients:

* Obertes. Una pregunta es considera oberta quan es déna llibertat a I’entrevistat per
contestar amb les seves propies paraules i expressar les idees que considera
adequades a la pregunta.

Avantatges: a I’investigador li resulta molt facil formular-les, ja que depén dels
entrevistats donar les seves propies respostes. Les respostes reflecteixen la
verdadera opini6 de com percep el tema I’entrevistat. Les preguntes obertes son de
gran utilitat en la investigacio exploratoria, en la qual es busquen idees que ajudin
més endavant en una investigacio estructurada.

2L La literatura existent (entre d’altres, DIAZ DE RADA, V. 0 ABASCAL et al.) recull altres criteris de
classificacio: per exemple, la tematica de la pregunta o la forma d’assolir la informacié requerida.
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Limitacions: mentre que la pregunta és facil de formular, les respostes son dificils
de registrar i tabular. Resulta dificil I’analisi de les preguntes obertes, sobretot
quan el nombre d’enquestes és superior a 50. Cadascuna de les respostes obertes
ha de ser considerada separadament i cal codificar-les partint de la similitud del
significat. Agrupar les respostes obertes és una tasca laboriosa i requereix molt
temps. De vegades les paraules escrites no deixen del tot clar qué volia dir
I’entrevistat.

* Tancades. S6n aquelles en les quals no es dona llibertat a I’entrevistat per contestar

amb les seves propies paraules i se I’obliga a escollir entre un conjunt d’alternatives
predefinides.
L’eleccid entre aquest tipus de preguntes i les obertes s’ha de basar en els avantatges
i inconvenients de cadascun dels tipus, perd posant especial atenci6 a quatre criteris:
els objectius del qliestionari, el grau de coneixement de la tematica que s’investiga, el
grau en que ’entrevistat ha reflexionat sobre els assumptes que es pregunten i el grau
en qué la poblaci6 esta motivada a tractar el tema en qiesti6.??

Segons la quantitat de respostes i la seva relacid, distingim entre:

—Preguntes dicotdmiques. Quan a I’entrevistat se li concedeixen dues alternatives
per escollir: si 0 no.

—FPreguntes d’opcié mdltiple o politomiques. Aquesta modalitat presenta a
I’entrevistat una pregunta i un conjunt d’alternatives matuament excloents i
exhaustives, entre les quals ha d’elegir la que correspon millor a la seva
resposta.

22 DiaZ DE RADA, V. i ROJAS et al. fan una analisi més detallada dels avantatges i inconvenients d’ambdés
tipus de pregunta i proporcionen més elements per fer la tria.
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—De resposta maltiple. Molt similar a les politomiques, perd I’entrevistat pot
assenyalar més d’una resposta.

—Preguntes en bateria. Es tracta d’una série de preguntes relacionades amb el
mateix tema, que es complementen entre si, en el sentit que aprofundeixen sobre
una mateixa qlestio.

* Mixtes. Constitueixen una altra modalitat en la qual figura la combinacidé de
preguntes tancades amb una alternativa oberta, per tal que I’entrevistat tingui llibertat
per contestar amb les seves propies paraules.

4.2.2 SEGONS EL GRAU DE PREMEDITACIO DE LA RESPOSTA

Segons la influencia que representa la manera de formular la pregunta i les seves
possibles opcions de resposta, es diferencien preguntes:

* Espontanies. Son aquelles en les quals, en formular la resposta, I’entrevistat no es
troba influit per cap orientacio; és a dir, respon per la seva propia voluntat, sense ajut.

* Suggerides. L’entrevistat escull entre un conjunt de respostes que li mostra
I’entrevistador, ja sigui llegint-les o mitjancant I’exhibici6 de targetes.
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4.2.3 SEGONS LA SEVA FUNCIO EN EL QUESTIONARI

La classificacio segons aquest criteri també es pot considerar segons el grau d’informacio
obtinguda. En qualsevol cas, defineix preguntes:

* Introductories o de contacte. S6n les que es formulen al comencament del
questionari i I’objectiu és crear un clima de confianca.

* Filtre. Son les preguntes que es fan previament a una altra pregunta, a fi d’eliminar
els enquestats a qui no els afecta.

* De control. Es fan per contrastar la qualitat de la informaci6 que s’esta obtenint. Es
tracta de preguntar per un suposit préviament analitzat mitjangcant 1’s d’una
formulaci6 diferent; per aquest motiu, en el giiestionari, s’acostumen a situar lluny de
la pregunta de la qual es vol contrastar la informacid.

* Sobre comportaments o conductes. Solen ser els blocs centrals de molts estudis
exploratoris i acostumen a preguntar sobre aspectes referents al comportament
present, passat o futur, per intentar esbrinar-ne les pautes.

* De classificacio. Sovint se situen a I’inici; i eS refereixen a dades personals,
economiques, socioculturals, etc., que a vegades no guarden relacié amb I’estudi.
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En ocasions, si es creu que 1’entrevistat mostrara reticéncies a contestar-les, pot ser
convenient ubicar-les al final del questionari.

4.3 CONTINGUT | ESTRUCTURA DEL QUESTIONARI

4.3.1 CONTINGUT DE LES PREGUNTES

Generalment, en una investigacid per enquestes, es pot preguntar sobre qualsevol tema,
pero cal tenir precaucions a I’hora de fer certes preguntes. Hi ha determinats temes que
gaudeixen del qualificatiu de tabu social; son els relatius a sanitat, higiene personal,
incompliment de normes legals, comportaments sexuals, ideologies politiques i ingressos
personals.

Quan la investigacio que es duu a terme ha de preguntar sobre alguna d’aquestes
quiestions, es poden utilitzar diferents métodes:*

* Mitjancant la utilitzacié d’escales. En aquests casos, la precisié de les respostes dels
entrevistats és molt reduida; pero, encara que la informacio no sigui gaire precisa,
esta disponible.

* L’aproximacio successiva. Es tracta de fer una série de preguntes a partir de les
quals es pugui deduir la informacié a qué es pretén accedir, perd evitant de
preguntar-la directament.

2% Sovint es consideren un criteri de classificacié en estudiar la tipologia de preguntes: segons la forma
d’obtencid de la informacio.
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* Preguntes d’inferéncia. Es plantegen perqué [I’entrevistat contesti sobre

comportaments de terceres persones, per0 contesta partint de la seva propia
experiéncia.

* Un darrer tipus d’aproximacio es basa a plantejar la pregunta de manera que
I’entrevistat gaudeixi de total anonimat. Es poden usar diferents suports addicionals

per evitar que I’enquestat respongui a I’entrevistador, pero el qiiestionari pugui
recollir la informacié en questio.

Els dos darrers aspectes que també cal prendre en consideraci6 amb referencia al
contingut de les preguntes que es plantegen en el guestionari sén:

* Les preguntes no han d’incloure temes dificils de contestar o que requereixin calculs.
» Cada pregunta ha d’implicar una sola idea, per evitar ambiguitats.
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4.3.2 FORMULACIO DE LES PREGUNTES

La bibliografia sobre disseny de giestionaris fa una série de recomanacions® respecte de
la formulacié de les preguntes:

Les preguntes s’han de formular en un llenguatge de facil comprensid, excloent la
utilitzacié de paraules o conceptes dificils, abreviatures o sigles. Els experts opinen
que, en cas de dubte o incomprensio, es produeix una tendéncia a contestar que si.

El llenguatge ha de ser convencional.

Les preguntes han de ser el més curtes possible: textos llargs en les preguntes tan
sols aconsegueixen avorrir I’enquestat. Els questionaris han de ser fluids i amb
preguntes curtes i concretes.

S’han d’excloure paraules que puguin estar carregades de determinades
connotacions (fatxa, hippie, etc.).

La redaccio de les preguntes ha de convidar a col-laborar; és a dir, el to ha de ser
amable, la pregunta natural i el llenguatge normal.

2% ABASCAL et al. i DIAZ DE RADA, V. inclouen una relacié més amplia i detallada de regles que faciliten
I’adequaci6 del qiiestionari a I’objectiu de 1’enquesta que es dissenya.
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* Les preguntes han de tractar de ser neutres i no esbiaixades. L’investigador ha
d’adoptar una posicio neutral. La neutralitat en la redaccio de les preguntes és un
assumpte de gran importancia en el cas d’estudis politics preelectorals. En altres
temes, pero, també és important de respectar-la.

* Cal evitar les formulacions negatives i 1’us de frases amb dobles negatives.
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* Les preguntes han de ser concretes i poder ser enteses de la mateixa manera per
tots els entrevistats. Cal evitar, doncs, totes les ambiguitats en que pugui caure la
pregunta. En especial, s’han d’evitar inconcrecions respecte al periode temporal a
queé es refereix i emprar periodes proporcionals a la importancia de la pregunta.

En definitiva, un entrevistat mai no ha de tenir la sensacié d’estar sotmeés a un examen o a
un interrogatori. El questionari ha d’estar dissenyat de tal manera que entre
I’entrevistador i I’entrevistat es produeixi una situacié el més semblant possible a una
conversa normal.
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4.3.3 ORGANITZACIO DEL QUESTIONARI

L’organitzacid de les preguntes en el qlestionari perqué la seva administracié no
esdevingui feixuga i es pugui produir una situacido de conversa entre enquestat i
entrevistador requereix parar atencio en diversos aspectes:

* A I’encapcalament o introduccio del questionari cal incloure-hi I’organisme que
encarrega 1’estudi, I’objectiu de la investigacio (si I’investigador no estableix el
contrari pel que fa als dos primers punts) i el procediment pel qual s’ha seleccionat
I’enquestat.

En el cas d’enquestes personals, s’hi pot incloure un espai perque empleni
I’enquestador, en qué faci una valoraci6 de la idoneitat de 1’enquestat, Si en considera
dubtosa la participacio.

* L’ordre de les preguntes s’ha de fer de tal manera que unes respostes no es vegin
afectades per d’altres.

* Les preguntes s’han d’agrupar per tematica per impedir el desconcert de
I’entrevistat. D’aquesta manera, s’assoleix una transicio logica de les preguntes.

* Cal tenir una cura especial amb la redaccid i el contingut de les primeres preguntes;
aquestes tenen molta importancia, ja que son el portic pel qual s’introdueix
I’enquestat a un guiestionari.

Han de suscitar el suficient interés i ser de facil resposta per aconseguir que
I’entrevistat se senti comode. Les primeres preguntes no han de suscitar controvéersia
o problemes d’interpretacio, perqué condicionarien greument la resta de I’entrevista.

* Si és possible, convé introduir algunes preguntes de control: es tracta de verificar,
dins del possible, si les respostes que s’estan obtenint son consistents.
En investigacions de tipus publicitari, aquest tipus de preguntes son utilitzades amb
freqliencia per tal de mesurar la fidelitat de les respostes.

Una atencié especial mereixen les enquestes autoadministrades, atés que els seus
questionaris requereixen una organitzacié més meticulosa. Es tracta de 1’eina principal de
que disposa I’investigador per fomentar la participacio de la mostra.

En aquests casos, alguns dels aspectes en que cal tenir més cura son: la mida de la lletra,
I’aspecte visual del qiiestionari, un disseny uniforme (i invariable) per a tot el qiiestionari
(amb referéncia a les indicacions a I’enquestat, la forma de marcar les respostes, etc.),
evitar preguntes tallades entre dues pagines...
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4.4 ALTRES ASPECTES IMPORTANTS

Aquest apartat recull els tres darrers aspectes que es consideren més rellevants a I’hora
d’elaborar un qiiestionari: la realitzacio d’un pretest que en verifiqui 1’adequacio, la
codificacio de les preguntes del giestionari (que comportara un estalvi de temps en el
tractament posterior de les dades) i 1’s de materials addicionals durant I’entrevista.

441 EL PRETEST

Una vegada estructurat i dissenyat, el questionari s’ha de provar entre una submostra
petita per tal d’observar, entre altres coses:

—En quina mesura han funcionat les preguntes en relacié amb els objectius per als

quals estaven dissenyades.

—Preveure possibles problemes o dubtes que poden sorgir.

—Identificar categories de resposta no prou exhaustives.

—Assegurar que 1’entrevista discorre hormalment i amb un bon ritme.

—Revisar que el filtratge dissenyat opera correctament.

Es tracta, doncs, d’un pas imprescindible previ a la difusié del qiiestionari, ja que cal
evitar qualsevol aspecte confis o erroni en el disseny final.?

Algunes de les variables que determinen el nivell de funcionament del questionari son el
nombre de respostes del tipus «no ho sap / no contesta» o preguntes en blanc. L’index
normal de «no ho sap / no contesta» és inferior al 10%. En el cas que hi hagi una taxa
superior, cal investigar-ne les causes i pot ser que calgui redactar novament alguna
pregunta o suprimir-la.

4.4.2 CODIFICACIO DEL QUESTIONARI

La codificacio de les respostes de les preguntes del qlestionari és una aspecte forca
important en que cal parar una atencié especial, ja que facilita significativament la
posterior tasca d’introduccid de les dades a suport informatic i d’analisi. Es tracta
d’identificar cadascuna de les opcions de resposta de totes les preguntes amb una xifra
que la identifiqui inequivocament.

% La bibliografia complementaria de DiAz DE RADA, V. i FINK, A. déna més claus per dur a terme i
interpretar les proves pilot dels qliestionaris.
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Hi ha diferents recomanacions a que cal atenir-se:

* Preguntes dicotomiques. Se sol usar la xifra 1 per al «Si» i 2 per al «No».

* Preguntes tancades d’opcio multiple. Fins a wvuit categories de resposta
s’identifiquen amb xifres de 1’1 al 8, respectivament. En casos en que hi ha més de
vuit opcions, és preferible etiquetar les respostes amb nombres de dos xifres (del 01
al nombre pertinent).

Aix0 es deu al fet que tota pregunta d’aquest tipus acostuma a incloure 1’opcio de
resposta « No ho sap / no contesta», alternativa a la qual es reserva la codificacio 9 o
99, segons el cas.
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* Preguntes de resposta multiple. Aquestes preguntes es caracteritzen perqué
I’entrevistat pot decantar-se per més d’una de les alternatives que es plantegen a la
resposta. En aquests casos, es tracta cada opcio de resposta com una variable binaria:
0 si I’enquestat no ha esmentat 1’opcio en questio, i 1 si ha estat la seva resposta.

* Preguntes en bateria. Amb aquestes preguntes, es pretén obtenir una informacid
molt similar de 1’enquestat, pero en relacio amb diversos temes o aspectes. Aixi,
cadascun dels temes plantejats s’han de codificar independentment (com a preguntes
dicotomiques, d’opcié multiple, de resposta multiple o del tipus que es tracti).

En aquest mateix grup es pot considerar les preguntes que requereixen que
I’enquestat ordeni totes o algunes de les diferents opcions de resposta, ja que cada
posici6 del ranquing que genera 1’enquestat es pot considerar com una nova pregunta;
per exemple, «Dels aspectes seglients, quin creu que és més rellevant en primer
lloc?», «Dels aspectes segiients, quin creu que €s més rellevant en segon lloc?» i aixi
fins a omplir el nombre de posicions que cal determinar.
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* Opcions de resposta en forma d’escala. Aquest conjunt d’alternatives de resposta
s’anomena escala de Likert quan es planteja sobre una série d’items relacionats amb
el mateix tema. Es, per tant, un instrument de recollida de dades en la investigacio
social per mesurar actituds. Les opcions de resposta que es tenen en compte recullen
les possibles reaccions dels individus enquestats vers una determinada afirmacio o
judici que se’ls planteja.

Com que ’escala de Likert es fa servir sobre un conjunt d’afirmacions referides a un
mateix tema, I’actitud de I’individu cap a aquella quiestié s’obté sumant les respostes
a tots els items que es plantegen (se suma la puntuaci6 associada a cadascuna de les
respostes).

Per tant, la codificacio emprada té un significat inherent al tractament estadistic
posterior i a la seva interpretacio; se sol codificar les respostes de 1’actitud de més
desfavorable (amb un 1, la xifra minima) a la més favorable.

En aquests casos, doncs, cal veure que la puntuacié obtinguda per cada individu es
trobi en I’interval segiient: nombre de preguntes fetes (n) a nombre de preguntes per
nombre d’opcions de resposta (n * k), en que ’actitud més desfavorable €s aquella
igual a n i la més favorable, igual a nk.
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—Preguntes obertes. Aquest tipus de preguntes no admeten una codificacio previa a la
difusié del gliestionari, sin6 que cal tractar-les un cop obtingudes les dades del treball
de camp.

El complex procés de codificacido de les preguntes obertes s’inicia amb I’eleccid
d’una mostra representativa dels qiiestionaris obtinguts. Es a partir d’aquests que
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s’identifiquen les diferents categories de resposta. Cal ser molt curosos en aquest
punt, ja que s’ha d’evitar simplificar en excés les respostes; és a dir, cal conservar els
matisos que 1’enquestat ha introduit.

Un cop generades les diferents opcions de resposta, es codifiquen de forma
equivalent a les preguntes tancades (ja siguin d’opcié multiple o resposta multiple).

4.4.3 MATERIALS ADDICIONALS

L’administracio d’una enquesta sovint requereix 1’s de materials addicionals per a la
formulacié de determinades preguntes. La naturalesa d’aquests materials pot ser molt
variada, i depén, en gran mesura, de la manera d’administrar el gliestionari. Mentre que
una enquesta personal permet 1’s de recursos grafics, sonors, objectes diversos, sobres
per assegurar la confidencialitat de les respostes, etc.; una enquesta telefonica nomes pot
usar recursos sonors (i només en determinades situacions, per evitar la confusio de
I’enquestat); 0 una enquesta autoadministrada per correu tan sols permet usar recursos
visuals.

Es, precisament, en el moment d’elaboracié del qiiestionari que cal preparar tots els
recursos addicionals que sOn necessaris per a 1’administraciéo de 1’enquesta; i en la
realitzacio de la prova pilot, també se n’ha d’avaluar 1’adequacio.

Pel que fa a les enquestes cara a cara sense suport informatic, el recurs més comu son les
fitxes o targetes, que acostumen a incloure imatges, textos o opcions de resposta (en el
cas que es considera que hi ha massa alternatives i perqué I’enquestat les tingui totes
presents en donar la resposta).

En els casos com el de I’exemple, en queé la funcio6 de la targeta és que I’entrevistat pugui
visualitzar les nombroses opcions de resposta, cal introduir rotacio de les respostes en les
targetes; és a dir, preparar diferents targetes amb el mateix contingut, perdo amb les
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opcions de resposta ordenades de manera diferent. L’objectiu d’aquest métode és diluir
I’efecte que I’entrevistat se sol fixar més en les primeres opcions de resposta.

45 EXEMPLES?®

En aquest apartat s’inclouen dos exemples de questionari: un de professional i un altre fet
per estudiants de 1’assignatura Disseny d’Enquestes d’anys anteriors.

% Actualment, les enquestes en linia tenen forca pes en diversos ambits (les enquestes de satisfaccié després
de rebre un servei, per exemple). Una pagina web que permet fer enquestes d’aquesta mena i distribuir-les a
enquestats (fins a 100 persones, de forma gratuita) és: http://www.encuestafacil.com/.

Aquesta pagina permet crear enquestes de manera laboriosa, perd accessible; fer dissenys atractius
(incloent-hi recursos visuals) i complexos (permet el filtratge), i inclou maltiples tipus de pregunta per triar.
Un cop I’enquesta ha estat resposta (o mitjangant el seguiment a temps real), es poden fer analisis de les
dades forca complets i descarregar-les en diversos formats (Excel, SPSS, etc.).
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El primer qlestionari versa sobre els habits de compra en una zona céntrica de Pamplona
1 forma part d’una investigaci6 encarregada per 1’Associacié de Comerciants de la zona.
El segon forma part d’un estudi realitzat entre els estudiants de la Facultat d’Economia i
Empresa de la Universitat de Barcelona per tal de conéixer-ne 1’opini6 sobre la transicid
del sistema universitari antic (de diplomatures i llicenciatures) a ’actual (caracteritzat
pels graus), transicié més popularment coneguda com a Pla de Bolonya.

4.5.1 ESTUDI DE LA CLIENTELA DEL CASC ANTIC DE PAMPLONA

N°DE LA ENTREVISTA | | | ZONA: - Comedias .........cccouu. 1

- Zapateria-pozob........... 2

DIA: Martes.......... 1 - Mercaderes.................. 3

Miércoles ....2 - Chapitela.........ccccoeee.. 4

Viernes........ 3 - Sto. Domingo.............. 5
Sébado......... 4

PRESENTACION:

Buenos dias/tardes:

Soy un miembro de un equipo de investigacion de la Universidad Pablica de Navarra que
esta estudiando los habitos de compra en el Casco Viejo, para la Asociacion de Comerciantes de «El
Centro» y la Cdmara de Comercio de Navarra. Si usted no tiene inconveniente, le agradeceria que
me responda sinceramente a las preguntas que le voy a hacer.

Por nuestra parte le garantizamos que las respuestas que Ud. nos de seran totalmente
confidenciales y nos comprometemos a no darles un uso inadecuado.

Con su colaboracion y la de todas las personas entrevistadas se podra realizar una
investigacion que mejorara la zona comercial del Casco Viejo, aumentando el nimero de servicios o
mejorando los existentes actualmente.

Gracias.

01. (COMO SUELE DESPLAZARSE CUANDO VIENE AL CASCO VIEJO? [NO
SUGERIR]

— Automovil propio o de acompafiante.......... 1
— Transporte pUblico ..........cccevveieieriricrcnene, 2
— ANAANO.......veeieee e 3
— Otros [NO LEER]...oiieiririiiinn. 4
— NS/NC...oooiiiiiic e 0
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02. ;CON QUE FRECUENCIA SUELE VENIR AL CASCO VIEJO? [NO SUGERIR]

— T0dos 10S diaS.......cccvvvereveeeiereceecee e 1
— Cada dos 0 tres dias.......ccccevevveerreeirerereenenns 2
—Unavezalasemana......ccccoeevvvenieivennne. 3
— Cada quince dias (2 veces al mes).............. 4
—Unavezal mes .....cococovvevveviiiniece e, 5
— Dos o tres veces al afo..........ccccveeevicnrienene. 6
— Esporadicamente ........c.ccoeeeeeveiineeneennen 7
— NUNCA.....cooic e 8

8010 it 1

— ACOMPANAO........cvrererrrrrerr e 2

—Depende........coeeiire e 3

— NS/NC ..o 0
[MOSTRAR TARJETA A]

04. ;PODRIA DECIRME LOS TRES MOTIVOS PRINCIPALES —POR ORDEN DE
IMPORTANCIA— POR LOS QUE USTED VIENE A COMPRAR A LAS TIENDAS DEL
CASCO VIEJO?

— 01. Horario

— 02. Ofertas 1°
— 03. Calidad 20
— 04. Trato y atencién 3°

— 05. Cercania (domicilio, trabajo)
— 06. Costumbre

— 07. Novedades, moda

— 08. Variedad de productos

— 09. Amistad

— 10. Precios

— 11. Organizacién del establecimiento
— 12. Decoracidn del establecimiento
— 13. Ambiente del Casco Viejo

— 14. Tienen articulos de marca

— 15. Limpieza de establecimientos
— 16. Ninguno en especial

05. CUAL CREE USTED QUE ES EL ASPECTO MAS NEGATIVO DE LAS TIENDAS
DEL CASCO VIEJO?
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[MOSTRAR TARJETA B]
06. ;CUAL ES EL MOTIVO DE ESTA VISITA AL CASCO VIEJO?

— Visita obligada.......ccccoeeeivniirreeinnireenennn, 1
(Trabajo, estudio, negocios)
—— OCI0 ettt 2
(Paseo, turismo, tomar algo, etc.)
—— COMPIAS ..ot 3
—— NS/NC...ooeeeeeeee e 0
[MOSTRAR TARJETA C]

07. (QUE ESTABLECIMIENTO UTILIZA CUANDO TIENE QUE COMPRAR CADA
UNO DE ESTOS PRODUCTOS?

Tienda Tienda Gran Super- Hiper- No NS
. - . Otros

barrio  especializada almacén mercado mercado compro NC
= Ropa exterior 1 2 3 4 5 6 7
= Calzado 1 2 3 4 5 6 7
. Artl'cu!os de 1 2 3 4 5 6 7 0
drogueria
= Articulos
joyeria/bisuteria ! 2 3 4 > 6 ! 0
. Artlculqs de 1 2 3 4 5 6 7 0
perfumeria
= Libros 1 2 3 4 5 6 7 0
= Discos y CD 1 2 3 4 5 6 7 0
" Objetos de 1 2 3 4 5 6 70
regalo
= Articulos de 1 2 3 4 5 6 7 0
deporte

[MOSTRAR TARJETA D]

08. ;ECHA DE MENOS EN EL CASCO VIEJO ALGUN OTRO TIPO DE
«INSTALACIONES» COMO CINES, RESTAURANTES, GUARDERIAS, CAFETERIAS,
TIENDAS DE DEPORTE, DE OCIO, ETC.? [2 RESPUESTAS]

— Si. ¢(CUALES SON LAS DOS QUE ECHA MAS DE MENOS?

O [T 1
= Restaurantes de comida rapida ........ccccoeveicierriicennne, 2
= Tiendas de deporte..........ccoceeerieieninineeeeeeeeeeees 3
= Tiendas de ocio (marqueteria, pintura).............c.ccoeuene. 4
® GUANTEITAS ...vvveveeieieieieieie et senes 5
* CafEterias ...oveeeeeereeeee s 6
»Otras 7
N 8
 NS/NC ... 0
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CAMBIANDO DE TEMA,
09.A. DE ESTOS LUGARES DE PAMPLONA QUE LE PRESENTO A CONTINUACION,
¢CUALES CONOCE? [LEER CADA UNO]

Conoce... Si  NO NS/NC Aparcar
— la Plaza del Castillo .............. 1 2 0 1
— el Rincon de la Aduana ........ 1 2 0
— Santo Domingo..........ccccc.ee.. 1 2 0 3
— Santa Maria la Real............... 1 2 0 4
— la Calle Compafiia ................ 1 2 0 5 0 NS/NC

B. S HUBIERA APARCAMIENTOS EN CADA UNO DE ESTOS LUGARES,
¢EN CUAL PREFERIRIA APARCAR? [LEER LUGARES]

[MOSTRAR TARJETA E]
10. QUE LE PARECE A USTED LA IDEA DE CONSTRUIR UN APARCAMIENTO EN
LA PLAZA DEL CASTILLO?

[SOLO PARA LOS QUE HAN CONTESTADO 4 O 5].

10.a. (PODRIA DECIRME LAS RAZONES POR LAS QUE LE PARECE MALA O
MUY MALA LA IDEA DE CONSTRUIR UN APARCAMIENTO EN LA PLAZA
DEL CASTILLO?

[A TODOS]
11. SI HUBIERA QUE REHACER DE NUEVO LA PLAZA DEL CASTILLO, COMO LE

GUSTARIA QUE FUERA LA SUPERFICIE:

— Todo al mismo nivel y totalmente peatonal..................... 1 [PREG. 12]
— Todo al mismo nivel pero sin peatonalizar...................... 2 [PREG. 12]
— Otras formas [NO LEER] ........ 3 [PREG. 12]
— Como esta actualmente .........coceeevneeennecesses 4 [PREG. 11.3]
= INSINC s 0

[PARA LOS QUE HAN CONTESTADO LA OPCION 4:]
11.a. PODRIA DECIRME LA RAZON O RAZONES POR LAS CUALES NO
CAMBIARIA LA SUPERFICIE DE LA PLAZA:
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[A TODOS]
12. SI NO HUBIERA PROBLEMA DE APARCAR AQUI (CASCO VIEJO), ;:COMO

VENDRIA AL CASCO VIEJO? [NO SUGERIR]

— EnautomoOVil ..o, 1
— Transporte PUbIICO .........cocoervrinecirirrinen 2
— ANdandO........ccoveieeecee 3
— Otros [NO LEER]....... 4
— NSINC....ooi e 0

13. COMO USTED SABE, EN PAMPLONA EXISTEN VARIAS ASOCIACIONES DE
COMERCIANTES, (CONOCE EL NOMBRE DE ALGUNA DE ELLAS? [NO SUGERIR.
MARCAR TODAS LAS QUE CONOCE]

1. Casco Antiguo

— Si. ¢Cudl/es? 2. Segundo Ensanche
— NOe 5 3. La Campana
4. El Centro

14. Y DE ESTAS QUE LE PRESENTO A CONTINUACION, ¢ LE SUENA ALGUNA?

SI  NO NSINC

— Casco Antiguo.................. 1 2 0
—ElCentro......ccccovvvevrnnnne. 1 2 0
— Segundo Ensanche........... 1 2 0
— LaCampana........ccccceeunnee. 1 2 0

[SOLO PARA LOS QUE CONOCEN «EL CENTRO»]
14.a. ¢ DE QUE LE SUENA LA ASOCIACION DE COMERCIOS EL CENTRO?:
[NO SUGERIR. 2 RESPUESTAS]

— Por los medios de comunicacion:

RaAdIO ..o 1
PeriodiCos.......c.cvvvveveeeeeeecee e 2
TeleViSiON......c.ccveeeeeecee e 3
Carteles, publicidad estatica.................. 4
— Através de la revista El Centro ............ 5
— Por un amigo/conocido/vecino ............. 6
— Por una tienda asociada.............ccceeveee. 7
—Otras. 8
—— NSINC ..ot 0
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15. ¢(SABE CUAL ES EL SIMBOLO DE LA ASOCIACION DE COMERCIOS EL
CENTRO?

[NO SUGERIR]
— Si, UNA SPIral ... 1
— Si, el quiosco de Plaza del Castillo ............ 2
—Ssi, 3
— No conozco su 10gotipo ..., 4
— NS/NC ..o 0

16. ANTES DE FINALIZAR, PODRIA DECIRME EL BARRIO DONDE RESIDE: [NO
SUGERIR]

— Casco Viegjo ......1 — Ensanche........... 2
— San Jorge .......... 3 — Rochapea.......... 4
— Chantrea............ 5 — SanJuan........... 6
— lturrama ............ 7 — Milagrosa ......... 8

— Comarca de Pamplona [INDICAR MUNICIPIQO]
— Resto de Navarra [INDICAR MUNICIPIO]

17. ;CUAL ES LA ACTIVIDAD ACTUAL Y PRINCIPAL DEL CABEZA DE FAMILIA?
(Considerando al cabeza de familia como la persona que aporta mas ingresos al hogar)

Anotar:

(Clasificar después segln cddigos anexo)

..y la suya?
Anotar:

(Clasificar después segun cddigos anexo)

18. ; CUANTAS PERSONAS VIVEN AHORA EN SU HOGAR?

19. ¢ CUAL ES SU RELACION CON EL CABEZA DE FAMILIA?

— Cabeza de familia.........cccocovvvvvnrrrinnnen, 1
— Esposa/o, compafera/o ..........cccoeeeernnnen. 2
— HIJO/A oo, 3
— Padre, madre, SUegro, SUEQIa.........c.ccerurene. 4
— Hermano/a, cuiiado/a ..........ccccceevverenrvnnnne. 5
OO it 6
—— NS/NC .o 0
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20. ¢(PODRIA DECIRME EL NUMERO DE VEHICULOS QUE HAY EN SU HOGAR?

21. ¢ TIENE UD VEHICULO PERSONAL?

e S e ———————— 1 [PREG 24]
N —— 2
—NSINC e 0

[SOLO PARA LA CONTESTACION «NO» EN LA P. 22]
22. ;SUELE UTILIZAR EL DEL HOGAR?

e S e ————— 1 [PREG 24]
N 2
—NS/NC.... s 0

23. ;PODRIA DECIRME SU EDAD?

[MOSTRAR TARJETA F]
24.Y LA ULTIMA PREGUNTA, LE SUENA DE ALGO ESTE SIMBOLO?

o S e ————— 1
N ——— 2
—NSINC e 0

[SOLO PARA LA CONTESTACION «Sl»]
25. QUE ES, QUE REPRESENTA, O DE QUE LE SUENA

26. SEXO
— HOMDBIE et 1
L L | =] SRR 2

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Datos de control de la entrevista

ENTREVISTADOR: Para control posterior, pero garantizando la confidencialidad apunte.
Nombre del entrevistado ..........ccovvvveeiernveeieiseeees e
NUMeEro de teléfon0........cccveeeeeeeeeee e

Fecha de realizacion..........ccococoveveeevincriiececeeeee e
Tiempo total de duracion de la entrevista...........cocovevrvennen.

E1. Durante la entrevista el encuestado estaba:

— Muy interesado .........ooveeriiiireiinenns 1
— Algo INteresado ..........covoveeeeiieiienns 2
— NoO muy interesado..........cccovrereeerireenenes 3

E2. ;Se quejo el encuestado por la longitud de la encuesta?

e NO 1
—AlJ0 o, 2
—MUCKNO .o 3

E3. ¢ Tuvo el encuestado problemas con alguna pregunta?

— Si,conalgunas.........cccceevevveeeiennsierenene, 1 [PREG. E3q]
— S, CON UNAS POCAS.....ccverrerereerrrrererenen, 2 [PREG. E3a]
—NO 3 [PREG. E4]

[SOLO SI RESPONDE 1 O 2 EN LA PREGUNTA E8]
E3a. ESPECIFICAR LOS NUMEROS DE LAS PREGUNTAS DIFICILES.

E4. ENTREVISTADOR, Valora la entrevista respecto a:

V1. Desarrollo de la entrevista.

— Muy BUENA ..o, 1
— BUEBNA ...ttt 2
— Regular.......coooeiiviiice 3
— Mala ..o, 4
— Muy mala.....ccoooeeiniiee 5
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V2. Sinceridad del entrevistado.

— MUy SINCEIO .....cvieeieei e 1
— Bastante SinCero........cccovvvveevverervenene. 2
— AIQO SINCEIO ..., 3
— POCO SINCEIO.....ccvvevveveeeeteeecrecee, 4
— Nada SiNCEr0 .....ccvevvvvveeiriecreceiene, 5

V3. Seriedad en las respuestas.

— Totalmente Serio......cccevvvvevevvereenenene. 1

— Bastante seriedad..........c.cccoeeveveneene. 2

— Algo de seriedad..........c.coorrirrinne. 3

— Pocaseriedad ........ccoeeeveieicennenene 4

— Nada de seriedad ...........ccooevvvvennenee. 5
OBSERVACIONES

Afirmo que todo lo que figura en esta entrevista es verdad, salvo error o mala fe por parte del
entrevistado, y haber cumplido las instrucciones recibidas sobre la forma y manera de
localizarlo. Asi mismo afirmo que el entrevistado no es familiar ni conocido mio.

FIRMA:

Tarjetas de respuesta’®’

TARJETA A
— Horario — Ofertas
— Calidad — Trato y atencién
— Cercania (domicilio, trabajo) — Costumbre
— Novedades, moda — Variedad de productos
— Amistad — Precios
— Organizacion del establecimiento — Ambiente del Casco Viejo
— Limpieza de establecimientos — Tienen articulos de marca
— Decoracion establecimiento — Ninguno en especial

2 Cada targeta es presenta per separat en una pagina per tal de fixar 1’atenci6 de I’entrevistat; aqui se’n
reprodueixen diverses a la mateixa pagina per qiiestio d’espai.
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TARJETAB

— Trabajo, estudio, negocios...
— Paseo, turismo, tomar algo...
— Compras

TARJETAC

1. Tienda de barrio

2. Tienda especializada
3. Gran almacén

4. Almacén popular

5. Supermercado

6. Hipermercado

7. Otros

TARJETAD

1. Cines

2. Restaurantes de comida rapida

3. Tiendas de deporte

4. Tiendas de ocio (marqueteria, pintura)
5. Guarderias

6. Cafeterias

7. Otras
TARJETAE
Muy buena Buena Nibuenanimala  Mala Muy mala
I i | | |
1 2 3 4 5
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45.2 EL PLA DE BOLONYA: UN MODEL PER ATOTS ELS ESTUDIANTS?

NUmero d’entrevista: Hora: :

Lloc de realitzaci6: o Entrada Tinent Coronel Valenzuela Dia: /

o Entrada al bar de la Facultat

o Entrada a la Biblioteca d’Economiques

«Bon dia/tarda,

Séc estudiant de la diplomatura d’Estadistica d’aquesta facultat i estic fent un estudi sobre la
Visi0 que tenen els estudiants de la Facultat d’Economia i Empresa de la UB sobre el Pla
Bolonya: sobre com s’esta aplicant en I’actual transicio i sobre com es creu que sera el model
que s’implantara.

Si tens temps, t’agrairia que em responguessis una petita enquesta. Les dades i opinions que
em donis seran absolutament confidencials i només seran utilitzades per a aquest estudi.

Moltes gracies.»

CARACTERISTIQUES DE L’ENTREVISTAT:

«Per comencar, et plantejo una série de preguntes sobre la teva carrera, la teva situacié
economica i laboral.»

1. Quina és la teva edat?

2. Quina carrera estas cursant?

Economia o [1]
ADE o [2]
Sociologia o [3
Estadistica o [4]
Ciéncies Empresarials o [5]
ITM (Investigaci6 i Técniques de Mercat) o [6]
CAF (Ciéncies Actuarials i Financeres) o [7]
Estudis Immobiliaris i de la Construccié o [8]
Graduat Tributari i Comptable o [9]
Graduat en Empresa Internacional o [10]

3. Estas cursant o has cursat altres carreres?
Si o [1] (passaa3.a)
No o [2] (passaad)

3.a) Quina?
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4. Quin curs estas cursant?

Primer o [1]

Segon o [2]

Tercer o [3]

Quiart o [4]
5. Quin horari fas?

Mati o [1]

Tarda o [2]

Mati i tarda o [3]

6. A quantes assignatures estas matriculat?

7. A quantes assignatures assisteixes habitualment? (Habitualment implica [’assisténcia a un
minim del 50% de les hores presencials de | ‘assignatura)

8. Quina és la teva situacié laboral?

Buscant feina o [1] (passaa8.a)
Ocupat o [2] (passaa8.b)
Inactiu o [3] (passaa?9)

8.a) Quant de temps portes sense treballar?

Menys d’un mes o [1] (passaa?9)
Entre un i tres mesos o [2] (passaa9)
Més de sis mesos o [3] (passaa?9)
No he treballat abans o [4] (passaa9)
8.b) Quantes hores treballes a la setmana?
Menys de 10 o [1]
Entre 101 20 o [2]
Entre 201 30 o [3]
Més de 30 o [4]
9. Ets econdmicament independent?
Si o [1]
No o [2]
NS/NC o [99]

10. Reps alguna beca?
Si
No

O

[1] (passaa 10.a)
[2] (passaal1l)

O
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10.a) Quina beca reps?

Beca general o [1]
Beca de mobilitat o [2]
Altres o [3]

ESTAT ACTUAL D’APLICACIO DE L’EEES EN L’ESTUDI QUE CURSA L’ENTREVISTAT:

«Ara et preguntaré sobre com s’estan aplicant actualment en el teu estudi una série de métodes
que son caracteristics del Pla de Bolonya.»

11. Creus que les aules d’informatica de la Facultat estan prou ben equipades?
Si o [1] (passaa 12)
No o [2] (passaall.a)
NS/NC o [99] (passaa 12)

11.a) Per quin motiu?

No hi ha prou ordinadors o [1]
El programari és insuficient o [2]
El maquinari és antiquat o [3]
Altres o [4]
12. Portes el teu ordinador portatil a classe?
Si o [1] (passaa13)
No o [2] (passaal2.a)
No en tinc o [3] (passaal2.a)

12.a) Creus que seria adequat per al seguiment d’algunes assignatures?

Si o [1]
No o [2]
NS/NC o [99]

12.b) Si en tinguessis i volguessis, el podries portar? (Es a dir, les aules estan preparades
perqué els alumnes portin ordinadors?)

Si o [1]
No o [2]
NS/NC o [99]

13. A la Facultat hi ha una sala d’estudi (dins de la Biblioteca). Creus que n’hi hauria d’haver
més?

Si o [1] (passaa l13.a)
No o [2] (passaal4)
NS/NC o [99] (passaa 14)
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13.a) Les utilitzaries per fer feina en grup, en comptes de la Biblioteca?

Si o [1]
No o [2]
NS/NC o [99]

14. La Facultat i la UB disposen d’una série de recursos per a la docéncia, com sén les aules
d’informatica, els projectors a les aules, el Campus Virtual...
En general, creus que els professors saben usar tots els recursos que tenen al seu abast?

Si o [1] (passaa 14.b)
No o [2] (passaald.a)
Varia molt en funcio del professor o [3] (passaald.a)
NS/NC o [99] (passaal4.b)

14.a) Quines son les principals mancances? (Es pot marcar més d ’una opcio)

Desconeixement del Campus Virtual o [1/0]
DesUs de les aules d’informatica o [1/0]
DesUs de suports informatics a les aules o [1/0]
Manca de reciclatge dels metodes docents dels o [1/0]
professors

Altres o [4]

15. Quins sistemes d’avaluacid es duen a terme en les assignatures en que estas matriculat? (Es

pot marcar més d 'una opcid)
Avaluacio Gnica amb examen final [1/0] (passaa 16)

Avaluacio continuada (per mitja de practiques

! X N : o [1/0]
i/0 examens parcials) i examen final

Avaluaci6 continuada sense examen final o [1/0] (passaa 16)
Altres [4] (passaa 16)

O

(passa a 15.a)

O

NS/NC o [99] (passaa 16)

15.a) Creus que les tasques que conformen I’avaluacié continuada estan ben dissenyades i
tenen el valor adequat en la nota final?
Si, el sistema plantejat és correcte o [1]

No, comporten massa carrega de treball pel poc pes o [2]
que tenen en la nota final

No, no crec que el sistema d’avaluacié continuada o [3]
sigui adequat per al meu estudi

Altres o [4]

VALORACIO | OPINIO SOBRE LA PLENA APLICACIO DE L’EEES:

«Per acabar, et plantejaré unes darreres preguntes sobre com creus que quedara el sistema
universitari un cop s’hagi aplicat plenament el Pla de Bolonya.»
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16. Creus que I’estudiant universitari ha de tenir una dedicaci6 completa a I’estudi?

Si o [1]
No o [2]
NS/NC o [99]

17. Creus que cal ampliar la cobertura de beques als estudiants en cas que els estudis
universitaris exigeixin dedicacié completa?

Si o [1]
No o [2]
NS/NC o [99]

18. L’avaluacidé continuada exigeix un replantejament de la carrega de treball de les
assignatures, que es distribuira al llarg de tot el semestre.
Trobes més adequat aquest metode al de I’avaluacié Unica final?

Si O [1]
No o [2]
En funcid de I’assignatura o [3]
NS/NC o [99]

19. Consideres que aquest sistema de docéncia i avaluacié comportara un increment significatiu
en la carrega de treball de les assignatures?

Si o [1]
No o [2]
NS/NC o [99]

20. Veuries justificat que aquest sistema de docéncia i avaluacio fes incrementar el preu del
crédit del teu estudi?

Si o [1]
No o [2]
NS/NC o [99]

21. Trobes positiu que un estudiant universitari visqui un periode d’estudi a I’estranger durant la
seva formacio universitaria?

Si o [1]
No o [2]
NS/NC o [99]

22. Creus que el nou sistema universitari afavorira o facilitara la mobilitat dels estudiants per
Europa?

Si o [1] (passaa 22.a)
No o [2] (passaa23)
NS/NC o [99] (passaa 23)
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22.a) Com?
Millorant el sistema de beques o [1/0]
Proporcionant més informacio als estudiants o [1/0]
Afavorint els acords entre universitats de diferents estats o [1/0]
Homogeneitzant els plans d’estudis d’arreu d’Europa o [1/0]
Altres a [5]

23. Creus que milloraran els recursos de la Facultat per als estudiants? (Ja sigui amb aules
d’estudi, aules més ben equipades...)

Si o [1]
No o [2]
NS/NC o [99]

24. El nou sistema basat en graus fara que els actuals estudis tinguin menys possibilitat
d’especialitzacié que actualment. Estas d’acord amb aquest plantejament de base?

Si o [1]
No o [2]
NS/NC o [99]

25. En termes generals, com valoraries el canvi de model universitari en les condicions en que
s’esta duent a terme?

Molt positiu o [1]
Positiu o [2]
Ni positiu ni negatiu o [3]
Negatiu o [4]
Molt negatiu o [3]
NS/NC o [99]

«Moltes gracies per haver col-laborat.
Si t’interessa el tema, em pots donar el teu correu electronic i, en acabar el treball, t’enviaré
una copia dels resultats d’aquest estudi.»
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DADES DE CONTROL.:

Sinceritat de I’enquestat:

Sincer o [1]

No gaire sincer o [2]

Gens sincer o [3]
Serietat en les respostes:

Serids o [1]

No gaire serids o [2]

Gens serids o [3]
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El treball de camp

EL TREBALL DE CAMP

El treball de camp és I’etapa de la investigacié mitjangant enquestes durant la qual un
equip d’entrevistadors duu a terme el nombre d’entrevistes que ha definit I’investigador,
sota la supervisié d’un coordinador. Aquesta etapa €s, doncs, la culminaci6 de totes les
anteriors, en el sentit que duu a la practica tot el realitzat fins al moment (métode de
mostreig, seleccid de 1’enquestat i administracié del qiiestionari). A més, serveix de base
per a I’analisi posterior, ja que s’hi recullen les dades que seran objecte d’estudi.

Aquest capitol inclou els quatre grans aspectes que cal controlar perqué el treball de camp
sigui satisfactori: 1’entrevistador (seleccio i formacié de qui ha d’administrar el
qiiestionari), I’entrevista (des del moment d’entrar en contacte amb ’enquestat fins a la
revisio del questionari), el control del treball de camp (supervisio per assegurar que
transcorri correctament) i tots els materials que cal dominar per dur a terme el treball de
camp (tota una série de materials, a banda del questionari, que faciliten el treball de camp).

5.1 L’ENTREVISTADOR

Hi ha dues consideracions a fer sobre les persones que han de dur a terme les entrevistes.
D’una banda, cal determinar quines caracteristiques han de tenir per desenvolupar
satisfactoriament aquesta tasca; i, d’altra banda, quina formaci6 se’ls ha d’oferir abans
que la desenvolupin, per garantir-ne 1’éxit.

5.1.1 SELECCIO DELS ENTREVISTADORS

La seleccio de les persones que han de dur a terme el treball de camp és complexa.
Habitualment, es considera que la persona que ha de treballar com a enquestador ha de
tenir necessariament les qualitats seguents:

—Ha de saber llegir i escriure adequadament.

—Ha de ser, idealment, un treballador a temps parcial; és a dir, algi que pugui tolerar
ingressos reduits. Aixo exclou el perfil dels voluntaris, ja que acostumen a prestar
menys atenci6 a les indicacions de 1’investigador, tenen una taxa d’abandonament del
lloc de treball relativament alta i la taxa de no resposta sol ser més elevada.

També és adequat un perfil d’entrevistador professional, amb experi¢ncia en la seva
tasca, i una remuneracio adequada que el motivi a dur-la a terme amb continuitat i
rigor.

—Ha de tenir flexibilitat horaria, per tal d’adaptar els horaris laborals a la disponibilitat
dels enquestats.
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—Ha de ser rigords i meticulos.

—Ha de tenir resisténcia a la frustracio, per no desanimar-se en determinades
situacions.

—Altres qualitats de 1’entrevistador son especifiques per al tipus d’enquesta que es
tracti. Per exemple, I’enquestador ha de tenir facilitat de desplacament (sovint, mitja
de transport propi), en el cas de les entrevistes personals; o un timbre de veu adequat,
per a les enquestes telefoniques.

D’aquest conjunt de qualitats que compliria un bon enquestador es deriva una possible
definicio del perfil ideal de ’entrevistador: ha de ser una persona amb coneixement
practic de les técniques (és a dir, amb experiéncia en la realitzacido d’enquestes), i alhora
amb motivacié suficient per véncer 1’habit i la deixadesa en 1’aplicacio del procediment.

Cal dir, pero, que la tria de I’equip d’enquestadors també ve determinada pel tema que es
tracta, ja que determinats aspectes que es formulin a 1’entrevista aconsellen unes qualitats
0 altres en el perfil ideal d’entrevistador. En aquest mateix sentit, un darrer aspecte a tenir
en consideracid és la llengua o llengles de la zona on es dura a terme el treball de camp.

Finalment, és necessari fer esment al nombre adequat d’enquestadors que han de
compondre I’equip per fer el treball de camp. Obviament, és aconsellable disposar del
major nombre d’enquestadors possible, ja que aixdo comporta un estalvi del temps que es
dedica al treball de camp i menys cansament dels enquestadors; a més, si algun dels
entrevistadors abandona la feina, s’ha de renunciar a un menor nombre d’entrevistes (o la
carrega de feina addicional per a la resta de 1’equip és inferior). El principal inconvenient
és, d’altra banda, el major cost que aixo0 suposa.

5.1.2 FORMACIO DE L’ENTREVISTADOR

Per tal que els investigadors desenvolupin correctament la seva tasca en la investigacio,
cal formar-los en dos sentits: amb coneixements generals sobre la seva tasca en el marc
de la investigacio per enquestes, i amb coneixements especifics sobre 1’estudi en el qual
han de participar, per tal que el coneguin detalladament.

La formacio6 de caracter general ha d’englobar els aspectes seguents:

* Paper de D’entrevista en el marc de la investigacio, de manera que es doni
importancia a la seva tasca i siguin conscients que totes les etapes de I’estudi
posteriors a la seva intervenci6 depenen crucialment de les dades que s’obtenen en el
treball de camp. Aixo serveix, alhora, per augmentar la motivacio cap a la feina que
han de desenvolupar.

* La selecci6 de I’enquestat; cal que tinguin certes nocions de mostreig i de la
importancia de 1’aleatorietat en tot el procediment, per garantir la representativitat en
I’estudi en qué participen. En els casos que sigui necessari, cal instruir-los en 1’as de
taules de nombres aleatoris, el metode de rutes aleatories, etc.
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* L’entrevista, que es tracta en detall en I’apartat segtient.

* Domini de situacions complicades; situacions tipiques comunes a qualsevol treball
de camp que poden fer dubtar 1’enquestador sobre com procedir. ES tracta,
basicament, de situacions que poden produir-se en el moment de I’entrevista:
respostes insatisfactories, negatives a participar, etc.

* Revisio de I’entrevista. Cal donar rellevancia a aquesta etapa i que 1’entrevistador
sigui conscient que I’entrevista no s’acaba en el comiat de 1’enquestat, sind que cal
tenir en compte una série de consideracions addicionals per assegurar-se que la feina
feta és correcta.

* Feedback, o interaccié amb la resta de 1’equip d’enquestadors i el supervisor, per tal
d’aprendre de les experiéncies viscudes pels altres membres de I’equip i que poden
ser utils en la seva tasca.

La formacio especifica per I’estudi que s’esta duent a terme ha d’incloure:

* Informacio exhaustiva i precisa sobre la investigacié en que es participa i el tema
que tracta. Es necessaria per respondre els dubtes dels enquestats en relacié amb
diversos aspectes: objectius de 1’enquesta, patrocinador de I’estudi, meétode de
mostreig, etc.

* Domini del guestionari, ja que és la seva eina de treball i cal que el coneguin amb
profunditat. Aixo engloba el coneixement del significat de cada pregunta, la deteccio
de respostes insatisfactories..., elements necessaris per a I’administracio correcta del
questionari.

* Guia de D’entrevista, que recull la forma d’actuacié de 1’enquestador des de la
seleccio de la persona a enquestar fins a la revisio de 1’entrevista un cop realitzada.

* Material per a D’entrevista, que han de dominar correctament. A banda del
qiiestionari, no s’ha d’oblidar la importancia d’altres materials, com ara la taula de
nombres aleatoris, els fulls de no resposta o les targetes o fitxes que complementen el
questionari.

* Resposta a les preguntes frequents i al domini de situacions complexes, que
poden sorgir durant el treball de camp.

Una part de la formacioé que rep 1’equip d’enquestadors és de caracter teoric, pero, per a
una bona preparacié dels entrevistadors, és adequat incloure practiques tutorades i
d’observacio, perque vegin el desenvolupament real d’una entrevista i les questions que
poden sorgir en el seu transcurs.

5.2 L’ACCES AL CAMP

Un cop s’ha seleccionat i format adequadament 1’equip d’entrevistadors que
desenvolupara el treball de camp, 1’investigador ha de definir com es dura a terme. Hi ha
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diverses opcions, que s6n més o menys aconsellables en funcidé dels avantatges i
inconvenients, sobretot en relacid amb I’efecte que es busca sobre la poblacié objecte
d’estudi:

* Invasio. Es produeix quan es disposa d’un equip d’investigadors ampli, que fa el
treball de camp en un breu espai de temps. D’aquesta manera, s’aconsegueix un cert
«efecte sorpresa» sobre els enquestats, ja que no hi ha temps perqué s’assabentin que
s’estan duent a terme entrevistes a la zona, ni tenen informacio prévia sobre el tema
de queé tracten.

* Immersi6. Aquest métode, en canvi, es basa en un equip d’investigadors
relativament petit que fa totes les enquestes en una zona determinada en 1’espai de
temps que requereixin. Malgrat que no s’aconsegueix ’esmentat «efecte sorpresa»
entre la poblacio d’estudi, els enquestadors tenen possibilitat de coneixer més
profundament la zona on es troben i planificar millor la seva tasca.

Es facil de veure que el métode de la invasié requereix més pressupost (en disposar d’un
major nombre d’enquestadors), perd que la immersi6 €s més adequada per a temes
d’estudi que calgui tractar amb més profunditat. Aixi, s’ha d’avaluar les caracteristiques
de la investigacio que es duu a terme per dissenyar un procediment correcte per al treball
de camp.

5.3 L’ENTREVISTA

Entrevista. Es una conversa amb objectiu; una trobada entre persones en un marc i
situacié social determinats, que implica la preséncia d’un professional i un
subjecte, i I’objectiu de la qual és present i delimitat durant el seu transcurs.

Arran de la definici6 anterior, es pot veure que els dos aspectes caracteristics de
I’entrevista son:

* Es requereix la interaccié entre un professional i un altre subjecte (cosa que
diferencia 1’enquesta d’un simple dialeg), i la tasca del primer no és informar ni
opinar sobre un tema concret, sind que esta dedicat a obtenir informacid.

* L’objectiu de la conversa esta definit, i és sobre aquest tema que tracta la totalitat de
I’entrevista.

Poden usar-se diferents criteris per classificar les entrevistes: segons qui la sol-licita,
segons la funcié..., pero el criteri més ampliament utilitzat és el de la llibertat que es déna
a la persona interrogada. Segons aquest criteri, es defineixen quatre grans tipus
d’entrevistes:
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* Entrevista no directiva, que es caracteritza perqué I’entrevistador es limita a
plantejar un tema i, a partir d’aqui, discorre la conversa.

* Entrevista directiva, en que I’entrevistador disposa d’un guié6 amb un cert nombre
de temes o preguntes que introdueix quan li sembla oportu.

* Questionari obert. L’enquestador disposa d’un qiiestionari, en que 1’ordre i manera
de formular les preguntes estan fixats, pero 1’entrevistat disposa de forga llibertat per
respondre.

* QuUestionari tancat, en que¢ I’investigador ha fixat préviament 1’ordre de les
preguntes, la formulacié i les opcions de resposta.

Cal veure que, a mesura que s’incrementa el grau d’estructuracio de I’entrevista (0
disminueix la llibertat de resposta de I’entrevistat), la importancia del biaix de
I’entrevistador disminueix, es redueix el nivell de formacié que els enquestadors
necessiten, es poden plantejar més preguntes en menys temps i les etapes de revisid de
I’entrevista i la introducci6 de dades a suport informatic se simplifiquen
considerablement. D’altra banda, I’increment de la rigidesa de I’entrevista pot suposar
grans problemes en funcié de la investigacio que es dugui a terme. Una bona analisi de
les necessitats de ’estudi és, doncs, necessaria per triar el tipus d’entrevista que cal
dissenyar.

5.3.1 LA REALITZACIO DE L’ENTREVISTA

Tota la informacié de quée ha de disposar I’entrevistador en fer el treball de camp se li ha
transmes durant les sessions de formaci6 especifica. Tot i aix0, cal que també sigui
recollida en un document (la guia de I’entrevista) que detalli totes les tasques que ha de
dur a terme:

1. Seleccio de la persona a enquestar. La seleccié de I’enquestat ja s’ha tractat, amb
profunditat, en el capitol 3.
De forma addicional, cal dir que pot ser adequat que la guia de 1’entrevista inclogui
recomanacions per als entrevistadors en referéencia, per exemple, a quina és la franja
horaria en qué és més probable que trobin les persones a enquestar adequades a la
investigacio o com s’ha de procedir quan la persona que s’ha d’entrevistar no és a
casa (concertar una nova cita, fer una nova tria entre la resta de components de la llar,
etc.).

2. Presentacid. Abans de I’administracié del qiiestionari, cal informar 1’entrevistat dels
objectius de I’estudi i del perqué de la seva participacio. Aixi, s’aconsegueix crear el
clima adequat perque I’entrevista es pugui desenvolupar normalment.

3. Realitzacié de I’entrevista. La guia de I’entrevista ha d’incloure tota la informacio
necessaria per al seu desenvolupament correcte, i deixar clar quina informacié ha de
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llegir I’entrevistat i quina no, com i quan ha d’utilitzar materials addicionals, com fer
anotacions en cas que sigui necessari, etc.

La guia tamb¢ ha de donar les claus a I’entrevistador per resoldre possibles dubtes de
I’enquestat (habitualment, en relacié amb els objectius de 1’enquesta i al seu paper en
I’estudi) o per solucionar situacions complexes en qué es pot arribar a trobar (entre
d’altres, métodes per aconseguir la informacio que es pretén obtenir quan 1’enquestat
no respon la pregunta, no I’entén, etc.).

4. Comiat. Cal que I’entrevistador agraeixi a 1’enquestat la participacid i li proporcioni
una targeta d’agraiment, on consti un telefon al qual pot trucar per aclarir qualsevol
dubte en relacié amb I’estudi o la seva participacio.

5. Revisio de ’entrevista, que es tracta a continuacio.

5.3.2 LA REVISIO DE L’ENTREVISTA

Un cop I’entrevistador s’ha acomiadat de I’enquestat, pot resultar necessari revisar la
informacio obtinguda (és una fase ineludible per a les entrevistes poc estructurades, pero
no hauria de ser obviada en el cas de les entrevistes mitjancant un questionari tancat).
L’objectiu és revisar que el qiiestionari s’hagi formulat adequadament, que hi consten
totes les respostes i aclarir qualsevol comentari que s’hagi escrit de manera que hi figuri
de forma evident.

També és convenient que 1’entrevistador ompli un full de resultats que reculli, en primer
lloc, tota la informacié relativa a la vivenda seleccionada; un apartat per al cas
d’enquestes fallides o no finalitzades (no aplicable quan es concerta una nova cita amb
una persona d’una llar, sind quan es rebutja definitivament una vivenda); i, en darrer
terme, una secci6 on l’enquestador pugui fer constar les seves recomanacions per al
millor desenvolupament de I’entrevista, informacié addicional que s’hagi obtingut i
cregui rellevant, etc.

5.4 CONTROL | SUPERVISIO DEL TREBALL DE CAMP

En totes les investigacions per mitja d’enquestes, cal que hi hagi la figura del supervisor
(o coordinador) del treball de camp. La seva tasca és molt important, ja que és el nexe
d’uni6 entre 1’equip d’entrevistadors 1 els responsables de I’estudi (o qui ha dissenyat el
treball de camp) 1, alhora, entre els diferents entrevistadors que formen 1’equip.
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Les tasques que ha de desenvolupar un supervisor de camp son les seguents:

* Coordinar i repartir el treball entre els membres de 1’equip d’entrevistadors, i
recollir-ne els resultats.

* Detectar entrevistadors que falsifiquin o alterin les dades de les enquestes que
realitzen. Aixo es fa mitjancant el control aleatori d’un nombre d’entrevistes fetes per
cada investigador: s’ha de trucar a la llar en qiiestié i verificar que I’enquesta es va
fer i va transcorrer amb normalitat (i, en determinats casos, verificar certa informacio
que inclou I’enquesta).

* Detectar entrevistadors que realitzin incorrectament la seva tasca de forma no
intencionada. La revisio dels guestionaris per comprovar que totes les preguntes han
estat respostes, el seguiment de les quotes d’entrevistats que han de complir els
entrevistadors, 1’index de respostes del tipus «No ho sap / No contesta» son, entre
d’altres, estrategies que poden ajudar a detectar enquestadors que no estan fent la
feina adequadament.

* Estar disponible per resoldre els dubtes que puguin sorgir als entrevistadors,
proporcionar-los materials addicionals, etc.

* Mantenir converses amb els entrevistadors (o reunions periodiques, en el cas de
treballs de camp llargs) perqué expliquin com transcorre el treball de camp, quines
dificultats es troben, etc. El feedback que s’obté sempre és positiu per a futurs
estudis.

5.5 MATERIAL NECESSARI PER AL TREBALL DE CAMP

En el cas de les enquestes personals, els entrevistadors necessiten els materials seglients
per poder desenvolupar correctament la seva tasca:?®

* Un manual per a ’entrevistador, que contingui la informaci6 seguent:
—Objectius de I’estudi.
—Instruccions per a la seleccio de la llar i de I’enquestat.
—Taula de nombres aleatoris.
—QGuia de I’entrevista.
—Normes per a I’administracié del qiiestionari.

—Altres documents, com ara un de resposta a preguntes frequents o un de consells
practics per al treball de camp.

* Questionaris. Si el suport del qguestionari és el paper, cal que ’entrevistador en
dugui més dels estrictament necessaris per al nombre d’enquestes a fer, ja que €s

%8 No tots els treballs de camp requereixen 1’s de tots aquests documents, pero, a nivell orientatiu, la llista
que es mostra no dista gaire de la realitat de qualsevol estudi.
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comU que un determinat nombre esdevinguin inservibles (quan, per exemple, un
enquestat no el respon completament).

* Acreditaci6 com a enquestador, proporcionada pels dissenyadors del treball de
camp i que presenti I’entrevistador davant 1’enquestat garantint 1’origen i procedéncia
de I’estudi en qiiestio.

* Targeta d’agraiment, on s’agraeix a 1’enquestat la participacié en I’estudi i se li
proporciona un telefon on adrecar-se per resoldre qualsevol dubte que li sorgeixi amb
referéncia a I’estudi, fer recomanacions o expressar queixes.

* Full de resultats o incidéncies, que I’entrevistador ha d’omplir en finalitzar totes les
enquestes, després de fer la pertinent revisio del questionari.

* Fitxa de camp. Es una manera de recollir la taula de quotes de cada entrevistador de
manera que es vegi clarament quin nombre d’entrevistes ha fet per a cadascun dels
perfils i quantes n’hi falten per completar la seva tasca.

* Mapa de la zona on es duu a terme el treball de camp, amb el punt d’inici de la ruta
marcat (si ve fixat).

* Teléfon de contacte del supervisor de camp, per tal d’aclarir qualsevol dubte que
pugui sorgir, demanar materials, etc.

* Qualsevol altre material que sigui necessari per a I’estudi en qiestio.
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5.6 BIBLIOGRAFIA

La bibliografia de referéncia per a aquest capitol és:
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— GORDO, A; SERRANO, A. Estrategias y practicas cualitativas de investigacion
social. Madrid: Pearson Educacion, 2008, cap. 6.%

2 E| capitol 6 d’aquest llibre presenta una analisi de I’entrevista oberta o no estructurada, mitjancant
I’exemple d’una série d’entrevistes fetes a exesportistes d’elit sobre la seva trajectoria professional.
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TRACTAMENT INFORMATIC DE LES DADES OBTINGUDES

Aquest capitol presenta I’etapa de tractament informatic de les dades, que comenca un
cop acabat el treball de camp i que té un objectiu molt clar: analitzar les dades
obtingudes, aplicant-hi les tecniques estadistiques adequades, per tal de donar resposta als
objectius de I’estudi i poder-ne plasmar les conclusions en un informe de resultats.

El procés a seguir en la investigacio a partir d’aquest moment €s, doncs:

1. Introduccio de les dades a suport informatic, per crear una base de dades consistent.

2. Analisi estadistica de les dades, que es pot fer de forma simultania (o no) a I’etapa
seglient; pero, en tot cas, cal tenir una idea de I’estructura de 1’informe que es vol
elaborar.

3. Redaccié de l'informe d’investigacio, etapa en que se centra el capitol segiient.

4. Difusié dels resultats, que tambe es tracta en el capitol seguent.

Per dur a terme les tasques que es detallen en aquest capitol (creacié d’una base de dades
i analisi estadistica de les dades), es fa referéncia al programari estadistic SPSS™® i al full
de calcul Microsoft Office Excel, malgrat que tot el que s’explica es pot dur a terme
igualment amb nombrosos programes estadistics (per exemple, el R o el SAS).

El paquet estadistic SPSS és un programa molt ampliament usat en I’ambit de les ciéncies
socials. Es tracta d’un programari potent per dur terme tot tipus d’analisi estadistica sobre
un conjunt de dades. Per realitzar el tipus d’analisi que aqui es proposa, només calen unes
nocions basiques del programa.

L’SPSS funciona amb tres finestres: el full de dades, on s’introdueix la base de dades
sobre la qual es vol treballar; la finestra de sintaxi, per tal d’executar les ordres
desi'[jades;31 I la finestra de resultats, on es recullen els resultats derivats de I’analisi que
es duu a terme.

El capitol s’estructura en dos apartats: creacié d’una base de dades (que ha de concloure
amb una base de dades revisada i consistent) i analisi estadistica de les dades amb SPSS
(que presenta les eines per a dur terme una analisi estadistica apropiada). Un darrer
apartat inclou la bibliografia recomanada i addicional, per complementar la informacio
que aqui es recull.

% Les darreres versions del programa (a partir de la versi6é 17.0.3, de ’any 2009) es comercialitzen amb el
nom de PASW Statistics. A causa de I’ampli coneixement de la denominaci6 anterior, en aquesta publicacio
s’usa el nom d’SPSS.

s Malgrat que, a nivell d’usuari intermedi, ja és recomanable 1s del full de sintaxi, totes les accions del
programa es poden fer mitjancant els menus del full de dades (sovint, de manera més senzilla).
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6.1 CREACIO D’UNA BASE DE DADES

En aquest apartat es detalla com crear una base de dades que contingui tota la informacio
resultant del treball de camp. Aquesta base de dades és essencial per analitzar les dades i
elaborar I’informe de resultats de la investigacio.

Es important, per tant, tenir molta cura en la preparacio, etiquetar totes les variables i
valors de forma adequada, assegurar que no hi hagi dades mal introduides, reduir al
maxim el nombre de missings, etc. Cal aconseguir que qualsevol persona que obri la base
de dades entengui que és cada variable i qué representa cada valor.

6.1.1 ESTRUCTURA DE LA BASE DE DADES

Abans d’entrar en detall sobre com introduir les dades brutes en suport informatic per
obtenir la corresponent base de dades, cal aclarir una série de termes que s’usen en aquest
capitol i que, a més, serveixen per explicar I’estructura de la base de dades que es vol
crear:.

* Variables. Es tracta de cadascun dels atributs, propietats, opinions, etc. de
I’enquestat que es pregunten en el questionari.
No s’ha d’associar el nombre de preguntes del qiiestionari amb el nombre de
variables, ja que, per exemple, el nombre d’entrevista ja és una variable i les
preguntes de resposta multiple generen una variable per a cadascuna de les respostes
possibles.

* Valor. Es cadascun dels possibles estats en qué pot presentar-se la variable.
Els valors que poden prendre les variables quantitatives sovint es troben delimitats en
un rang conegut: la variable edat, per exemple, només pren valors positius i, com a
maxim, de tres xifres. Per a les variables qualitatives, com és el cas de la variable
sexe, els possibles valors sén dona i home; mentre que cada opcio de resposta en una
pregunta d’opcié multiple és un valor de la variable en qiestio.

* Individus (0 casos). Son la font de la qual s’han obtingut les dades: els subjectes que
han proporcionat la informacid que es vol analitzar.

* Dada. Es tracta de la realitzacio de cadascuna de les variables en cada individu:
I’edat del cas nimero 4 és una dada, per exemple.
Per a les variables no quantitatives, s’usa com a dada la codificacio definida en
I’elaboracié del qliestionari.

* Registre. El conjunt de dades d’un individu forma un registre; hi ha, doncs, tants
registres com individus s’hagi enquestat.

* Base de dades. Es tracta d’una taula que recull les diferents variables de la
investigacio en columnes i els individus enquestats en files. Aixi, el nombre de dades
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que conté és n * k, on n és la mida mostral i k, el nombre de variables derivades de
’estudi.
A continuacio es mostra 1I’exemple d’una base de dades en SPSS:

& *Exemple base dades.sav [SDataSet] - SPSS Editor de datos

Archivo  Edicidn  Wer Datoz  Transformar  Anslizar  Gréficos  Ltiidades  Wentana  Ayuds
CHAE E 060 5EF A Ah E6F S99
[15: acup 200 | isihlz: 89 de 88 varibies
num | nadult | nnens | anynaix | mtrangp ‘ nvigit sitpraf acup | farmac |
1 1 2 0 1970 1 2 1 =
2 2 1 1 1980 2 2 1 . 2 &
3 3 2 0 1967 4 0 3 22 4
4 4 1 2 1957 2 2 3 7 1
& ) 2 0 1982 1 1 1 4
B B 1 2 1958 2 4 3 12 4
7 7 1 1 1957 1 1 5 . 2
8 8 3 2 1935 2 4 12 4
9 9 1 1 1955 2 4 3 12 4
10 10 2 2 1954 2 1 3 2 4
aa o + smar 4 ‘I 5T
Vista de datos ‘ Wista de variables
|SPSS El procesador estd listo | | | | |

El tractament de les dades que es recull en aquesta publicacio es fa mitjangant el
programa SPSS. Pel que fa a la creacio de la base de dades, en canvi, es presenten dues
opcions: es pot fer directament en SPSS, o fer-la en Excel i després llegir el fitxer en
SPSS (opci6 recomanada per la seva simplicitat).

Opcions

[ Color " Internacional " Desament " Comprovacia d'errors " Ortografia " Seguretak ]

[ Visualitzacid " Calcul ] Edicid | General " Transicid " Llistes personalitzades " Grafic

Configuracid

Edita-ho directament a la cel'la amplia formats d'intervals de dades i Fdrmules

Permet arrossegar i deixar anar cel'les Habilita 'entrada automatica de percentatges
Avisa abans de sobreescriure les cel'les Mostra els botons d'opcions d'enganxada

Desplaga la seleccid després de Retorn Mostra els botons d'opcions dinsercid
Direccid:

[ Mimera Fix de decimals
Posicions decimals: Amunt

L : Esquerra
Retalla, copia i ordena els objectes amb les cel a

Consulta en actualitzar els enllacos automatics
Infarma mitjancant animacions

Habilita Completa automaticament per als walors de les cel'les

i D'acord i [ Cancel'la J
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S’ha d’aclarir dos aspectes en relacio amb la base de dades perqué sigui correcta i facil
d’usar. En primer lloc, cal que la primera variable sigui el numero de série de I’enquesta.
Aixi sera senzill saber en qualsevol moment, fins i tot si s’ha alterat 1’ordre dels registres,
a quina enquesta en paper correspon cada registre. En segon lloc, és convenient que el
nom que s’escull per a una variable guardi relacié amb el contingut. Una altra opcié és fer
servir com a noms x;, X, X3... Aquesta possibilitat no és gaire recomanable, ja que
dificulta saber el contingut de cada variable.

6.1.2 DEPURACIO | REVISIO DE LA BASE DE DADES

Malgrat que els enquestadors ja han fet una revisio de cadascun dels questionaris després
de D’entrevista, és possible que alguna pregunta no I’hagin formulada o marcada
correctament.

Una altra possible font d’error en una base dades és una equivocacié a I’hora d’introduir
les dades.

Una altra inconsisténcia en que pot caure una base de dades és, per exemple, el fet que la
categoria Altres per a una variable contingui més d’un 10% del total de respostes, i una
bona part es refereixen a un mateix item. Aixo ens ha de fer plantejar la possibilitat
d’introduir una nova opcio6 de resposta per a la variable en qlestio.

Tot aixd i altres raons que aqui no es tracten®® fan obligatori que, un cop es disposa de la
base de dades (o de forma simultania a la introduccid dels diferents registres), calgui
revisar-ne detingudament el contingut. Aquesta revisio es concreta en dues maneres de
depurar els errors detectats:>

* Missing. En el cas de les dades de les quals no es disposa per a un subjecte (perqué
no consta en el qlestionari o perqué son preguntes que exigien un filtre que
I’enquestat no compleix), cal fer-les constar com a valors missing en la base de
dades. Habitualment, es deixa 1’espai en blanc 0 amb un punt.

* Rectificacid. Si en el moment de la revisio de la base de dades o al llarg de 1’analisi
estadistica posterior es detecta una dada incorrecta (perqué no és un valor possible de
la variable en questio, per exemple), cal rectificar-la en la base de dades.

En darrer terme, cal tractar 1’anomenada recodificacid, técnica que consisteix a
reformular la codificacié que originariament s’havia definit per a una variable. Es
adequada en diversos casos; per exemple:

—Una variable continua que interessa agrupar en diferents intervals o categories.

%2 |a bibliografia de RoJAS et al. i ABASCAL et al. proporcionen una llista de fonts d’error en una base de
dades meés extensa.

% L’objectiu és crear una base de dades consistent; que, d’una banda, quedi lliure d’errors i, de I’altra, sigui
facilment comprensible en qualsevol moment.
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—Opcid Altres amb una proporcid alta de respostes amb el mateix contingut.
—Opcid d’una pregunta amb cap resposta (o una proporcio infima) que es pot englobar

en una categoria ja existent.

—Error en la codificacié original del qliestionari.
—Es vol crear una nova variable que relacioni dues o més variables que deriven del

quiestionari per tal d’incloure-la en I’analisi posterior.

En tots aquests casos i d’altres que no figuren a la llista anterior, una recodificacio de les
opcions de resposta de la variable en questié pot ajudar a expressar més clarament la
informacié de la variable, a través de la creacid o eliminacidé d’una o més alternatives de
resposta.

6.1.3 EL FITXER DE SINTAXI EN SPSS

Per tal de procedir amb rigor, cal seguir les indicacions seguients en relacié amb 1’as del
fitxer de sintaxi del programa SPSS:

Cal que tot allo que s executi amb 1I’SPSS quedi recollit en un fitxer de sintaxi. Aixo0
pot semblar innecessari en un principi, pero acaba simplificant molt la feina, ja que
evita haver de repetir les mateixes accions en diverses ocasions, permet recuperar el
que s’havia fet si s’ha esborrat per accident, etc.

El fitxer de sintaxi ha d’estar ben estructurat i presentat, ja que aixo facilita molt la
lectura i comprensi6 de les comandes que conté, i fa sensaci6 d’ordre i
professionalitat.

Es recomana 1’us d’anotacions explicatives comengades pel caracter asterisc (*).
Quan s’esta fent la sintaxi, es té molt present la funcid de cada comanda que
s’executa; més endavant, ¢s facil oblidar-la, aixi que s’agraeix haver comentat el
fitxer de sintaxi.

Els noms de les variables acostumen a posar-se en minuscula i les comandes del
programa en majuscula. També es poden posar els noms en majuscula, pero cal ser
coherents, i adoptar un criteri uniforme per als diferents elements al llarg de tot el
fitxer (comandes del programa, noms de les variables, etiquetes de les variables...).
L’us dels accents pertinents, la primera lletra dels noms en majtscula, entre d’altres,
sOn aspectes necessaris perqueé la sintaxi tingui una presentacio correcta.

Respectar les tabulacions ben alineades també dona aspecte de netedat i ordre.
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A continuacio es mostren dos exemples de sintaxi, una de correcta i 1’altra de mal
estructurada i amb molts detalls descuidats (tot i que funciona igual).

B Exemple sintaxi.SPS - Bloc de .. B Exemple sintaxi_mal.sps - Blo... g@g|

Archivo  Edicidn  Formato  YWer  Ayuda Archiva  Edicidn  Formato Wer  Ayuda

*Crearid de les variables.
mumeric mum (F3 00/ nadult nnens (F2.0)

NUMEEIC num (F3.0) [ mitransp (F1.0).

{ nadult imens (F2.00

{ mtransp (F1.0)0 variable labels num "numers d'encuesta”

I nadult "nombre d'adults"f nnens Mombre de nensfenes'

*Etiquetatge de variables 1 valors. [ mitransp 'Mtjal de transport’.
VARIABLE LABELS num "Mimero d'enquesta” value labels mtransp 1 'a peu'

{ nadult "Mombre d'adults” 2 '"Cotxze particular' 3 'motocicleta’

{ nnens Tombre de nensfenes' 4 FGC 5 Autobis' & 'altres' .

{ mtransp Tlith de transport’.

WVALUE LABELS miransp
14 peu'
2 'Cotxze particular'
3 Motocicleta'
4 FGC
5 ' Autobas'
6 'Altres'

6.1.4 CREACIO | ETIQUETATGE DE VARIABLES | DELS SEUS VALORS EN
SPSS

Un pas previ a la creacié de variables i al seu etiquetatge que és aconsellable de dur a
terme és I’elaboracio del llibre de codis,* ** document en forma de taula que recull tota
la informacid relativa a les variables incloses a la base de dades:

1. Nom de la variable.

2. Etiqueta de la variable. Es el nom amb qué sortira als grafics, taules, etc. fruit de
I’analisi estadistica amb 1’SPSS.

Per tant, el nom de la variable pot ser senzill, pero indicatiu del contingut, mentre que
la seva etiqueta ha de definir clarament la variable en questi6.

3. Tipus de variable, ja sigui nominal o humerica.

4. Llargada de la variable. EI nombre de digits i de decimals per a les variables
numeriques o espais per a les variables caracter.

5. Valors que pot prendre la variable i la seva corresponent etiqueta.

® La lectura addicional de FINK, A. presenta aquest aspecte detalladament.

35 \ . .
A la pagina segiient se n’inclou un breu exemple.
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Abans de comencar la introduccié de dades directament a 1’'SPSS,* cal haver creat les
variables que han de formar part de la base de dades amb les etiquetes corresponents.

Les instruccions de 1’SPSS necessaries en els diferents casos son les segients:

* Creaci6 de variables numériques. La sintaxi d’SPSS és:
NUMERIC nomvar (Fw.d).
on nomvar és el nom de la variable a crear, w €s el nombre total de xifres i d és el
nombre de decimals.
Es poden definir diverses variables numériques alhora:
NUMERIC nomvars, (Fw,.d,)/nomvars, (Fw,.d,).
on els subindexs indiquen els diferents grups de variables que cal crear amb igual
nombre de xifres (w;) i decimals (d;).

% Si la introducci6 de les dades es fa en Excel, aixd cal fer-ho abans de copiar la base de dades resultant en
el programa SPSS.
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Es important donar a cada variable el format que ha de tenir, de manera que no
contingui més xifres de les possibles.

* Creacio de variables caracter. La sintaxi que cal usar és:
STRING nomvar (An).
on n és el nombre maxim de caracters de la variable nomvar.
També es poden definir diverses variables caracter alhora:
STRING nomvars, (An,)/nomvars, (An,).
on els subindexs tenen el mateix significat que anteriorment.

Es recomanable definir com a variables caracter només les que estiguin compostes
per expressions alfabétiques. Les variables categoriques expressades numericament
(per exemple, Home — 0 i Dona — 1), és millor definir-les com a numeriques, tot i
que no siguin quantitatives. Aixo permet executar algunes comandes no permeses per
a variables caracter, pero que poden resultar interessants.

* Etiquetatge de variables. Per etiquetar variables, la sintaxi que s’ha d’usar és:
VARIABLE LABELS nomvar "Etiqueta". 37

* Etiquetatge de valors de variables. La sintaxi, en aquest cas, és:
VALUE LABELS nomvar
valorl "Etiqueta valor1l"
valor2 "Etiqueta valor2"
etc

%" LLa comanda VARIABLE LABELS es pot abreujar per VAR LAB.
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6.2 ANALISI ESTADISTICA DE LES DADES AMB SPSS

Aquest apartat pretén posar les bases perquée el lector pugui fer servir el programa
estadistic SPSS autonomament en 1’elaboraci6 de I'informe de resultats d’una
investigacid mitjancant enquestes. Primer, es presenten una série de recomanacions
respecte de la tasca que s’ha de dur a terme i, després, s’explica com realitzar, en SPSS,
les tecniques d’analisi estadistica basiques que un informe d’aquesta mena ha d’incloure.
Finalment, es donen uns consells per homogeneitzar els recursos obtinguts en SPSS que
s’inclouen a I’informe, cosa que li ddna un aspecte d’ordre i professionalitat.

6.2.1 COMENTARIS PREVIS

Cal fer dues consideracions que son basiques i que cal tenir presents durant aquesta fase
de la investigacio:
—L’ objectiu final és obtenir un informe de resultats professional. Per tant, son
importants tant el contingut com la forma.
—Es important saber discernir quins resultats son interessants per ser inclosos a
I’informe. Es d’especial interés saber valorar quins creuaments son necessaris: el
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criteri a seguir és que els creuaments que es presenten han de donar resposta als
objectius plantejats inicialment.

No és correcte, en cap cas, creuar totes les variables amb totes o omplir I’informe
d’analisis estadistiques sense criteri.*®

En dur a terme ’analisi estadistica de les dades, sovint es redacta simultaniament
I’informe de resultats. Tant si se segueix aquesta manera de treballar, com si es duen a
terme les tasques de forma separada, a continuacio es proposen una série de suggeriments
respecte als passos que cal seguir en aquesta fase:

Abans de comencar, cal elaborar un esborrany de I’index que ha de tenir I’informe,
de manera que I’investigador tingui clar de quins apartats consta.

A mesura que s’avanci en 1’analisi de dades i la redaccié de I’informe, s’hi poden
introduir les variacions que es cregui convenients; pero disposar d’una idea clara de
I’objectiu que es pretén assolir facilita molt la tasca.

En relacio amb la disposicié de ’analisi estadistica en 1’informe, es pot triar entre
analitzar cada variable i traslladar els resultats al document en qguestio (“Copiar” i
“Pegar”), a I’espai on han d’anar (opci6 recomanada); o bé, fer primer tota 1’analisi i
incloure els resultats estadistics al final.

A partir de la base de dades ja preparada, cal fer taules de freqiiencies, taules de
creuament i grafics de les variables d’interés, que, en principi, han de ser totes les
derivades del treball de camp.

Per a cada taula o grafic d’analisi d’una o més variables, s’ha de prestar molta atencid
al contingut; per exemple, quins tipus de freqliencies ha de contenir: és adequat, per a
aquesta variable, incloure les freqliencies acumulades?

Quan es fa la primera taula o grafic d’un cert tipus, cal prestar especial atencio al
format per indicar després al programa que 1’apliqui a totes les taules o grafics del
mateix tipus. El darrer subapartat d’aquest capitol tracta aquesta questio.

La redaccio de I’informe ha d’incloure, basicament, una explicacié de cada variable
i dels resultats més interessants que s’han obtingut. No és necessari explicar per escrit
tot el que es veu a la taula, pero si assenyalar el més destacat.

6.2.2 CREACIO DE TAULES | GRAFICS

Abans de mostrar que cal fer amb el programa SPSS per crear taules i grafics, la taula
seglient inclou els principals tipus d’analisi estadistica usats en I’analisi de dades
derivades d’enquestes.

% La bibliograffa addicional de FERNANDEZ et al. i MARTIN-GUZMAN et al. serveix per revisar les principals
nocions d’estadistica descriptiva i evitar les analisis inadequades.
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Tipus d’analisi

Estadistic

Taula de frequéncies

Freqliencia absoluta
Freqliencia relativa

Freqliencia absoluta acumulada
Freqliencia relativa acumulada

Taula de contingéncia

Frequéncia absoluta
Freqliencia relativa

Freguéncia absoluta acumulada
Freguéncia relativa acumulada

Grafics

Grafic de sectors

Grafic de barres

Histograma

Diagrama de caixa (Box-Plot)
Grafic de dispersio

Grafic de linies

Mesures de tendéncia central

Mitjana
Mediana
Moda

Mesures de tendéncia no central

Quiartils
Percentils

Mesures de dispersié

Rang

Rang interquartilic
Variancia
Desviacid tipica

Mesures de forma

Coeficient de asimetria
Coeficient de curtosi

En aquest punt, cal repetir una de les indicacions basiques que no s’ha de perdre de vista:
no tota variable s’ha de tractar amb el mateix tipus d’analisi ni cal fer totes les analisis
possibles per a cada variable, siné que s’ha de ser critic i dur a terme la que exposa més
clarament la informacid que conté la variable, d’acord amb els objectius que es planteja

P’estudi.

Tot seguit, s’indiquen les accions que cal fer en SPSS per crear taules de freqtiencies,
taules de contingencia, grafics de sectors i grafics de barres:

1. Taula de frequencies. Es poden fer de dues maneres:

a. Analizar — Estadisticos descriptivos — Frecuencias. Es la forma més senzilla,
pero té I’inconvenient que no es pot triar els tipus de freqliéncies que inclou la
taula i, per defecte, apareixen tots: freqliencies relatives, absolutes i les
respectives acumulades. Si se’n vol eliminar algun tipus, s’ha de fer
manualment, eliminant la columna que no es vol.

Cal dir que es poden modificar les etiquetes: per exemple, canviar Recuento per

Freqiencia si I’informe és en catala.

b. Analizar — Tablas — Tablas personalizadas. Aquest és el procediment per
excel-léncia per fer qualsevol tipus de taula. Costa familiaritzar-s’hi al principi,

pero després resulta forca eficient.
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L’nic inconvenient és que sovint planteja problemes a causa del nivell de
mesura de les variables: per fer una taula de freqliencies, cal que el nivell de
mesura sigui nominal o ordinal. Si es tracta d’una variable escala, no apareixera
disponible. Aixo és una mica contradictori per a variables com ara I’edat, ja que
si no es canvia el nivell de mesura no es pot fer una taula de freqiiéncies.

Si es fa una taula de freqlencies, s’ha de col-locar la variable que es vol tabular
en files (marge esquerre de la taula). A aquest tipus de taules s’hi poden afegir
totals i seleccionar els estadistics que es vol que hi apareguin (frequéncies
absolutes, relatives, filera o columna, acumulades, etc.).

2. Taules de creuament. Es creen a partir de Analizar — Tablas — Tablas
personalizadas. A la finestra que apareix, s’ha de seleccionar quines variables es vol
a les files i quines com a columnes, i quins estadistics han d’aparéixer a la taula.
De nou, potser cal modificar el nivell de mesura d’alguna variable per poder-la
incloure en la taula.

3. Grafics de barres. Es fan mitjancant el men( Gréficos — Barras:® a I’eix de
categories es posa la variable que s’ha de representar. Cal vigilar que les frequéncies
0 percentatges surtin tal com es vol.
Es important recordar que els grafics de barres només son adequats per a variables
qualitatives en escala nominal o ordinal. En cas que la variable sigui nominal, cal
valorar si convé ordenar les frequéncies de major o menor; si és ordinal, es respecta
I’ordre de les categories.
Un darrer consell és parar molta atencié a 1’adequacio de tots els resultats que es
mostren en el grafic: a vegades s’inclouen freqiiencies relatives que queden
aparentment bé, pero que després no es poden interpretar facilment.

4. Grafics de sectors. Es creen de forma similar: Graficos — Sectores.
En aquest cas, cal recordar que els grafics de sectors son adequats per a variables
qualitatives en escala nominal i que no tinguin un nombre excessiu de categories. Si
en tenen moltes, se’n poden agrupar algunes.
El més recomanable és fer constar les frequéncies relatives (%) en els sectors i que
aquests estiguin identificats mitjancant etiquetes.

% Les darreres versions de I’SPSS inclouen ’anomenat Generador de Graficos, que proporciona mltiples
alternatives per a la creacio de grafics.
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6.2.3 ASPECTE DE TAULES | GRAFICS

Un cop es disposa de les taules o els grafics, cal donar-los un format adequat per
incloure’ls a I’informe de resultats. En aquest sentit, s’ha de seguir les recomanacions
seglents:

Totes les taules i grafics han de tenir una estetica comuna: colors suaus i
compatibles.

No es recomana 1’as en excés de linies ni de colors, ni de taules o grafics de mida
gaire gran.

Les etiquetes i el contingut de les taules i grafics han d’estar en el mateix idioma que
I’informe, i en la mateixa font. Sovint es fa servir una mida de lletra una mica més
petita.

Cal intentar resumir en una sola taula o grafic (si és possible) les variables
multiresposta. Aixo pot ser complicat: en cas que comporti massa dificultats, es pot
analitzar cada categoria per separat i després, enganxar els resultats en una unica
taula a I’informe.

En fer taules de creuament, és important fixar-se si interessen més els % filera o
columna.

Es recomanable no posar els titols de grafics i taules amb I’SPSS. Es més practic fer-
ho a I’informe de resultats. Si es fa en SPSS, és més dificil modificar els titols i la
numeracio de taules i grafics.

Per tal d’editar una taula, es fa doble clic a sobre (0o Formato — Aspectos de tabla).
En crear el grafic o taula, cal aturar-s’hi una estona fins a aconseguir un format
adequat, que es pot modificar fent Editar aspecto.

Després, es pot guardar aquest aspecte i fer-lo servir per a totes les taules del mateix
tipus. Aixo es fa sense seleccionar cap taula o grafic i anant a Edicion — Opciones —
Tablas pivote, i seleccionant-lo.

Igualment, mitjancant 1’ediciéo d’un grafic o taula, se’n pot modificar I’aspecte: se
selecciona I’element que es vol modificar clicant-hi a sobre i, després, fent doble clic
sobre la finestra on hi ha les opcions. En un grafic de barres, es pot, per exemple, fer
les barres més estretes, canviar-ne el color, canviar el tipus i mida de la lletra, etc.

Un cop s’ha definit I’aspecte que es creu adequat per a cada tipus de grafic i taula, es
pot guardar com a plantilla grafica i fer-lo servir en els altres grafics o taules: un cop
el grafic esta editat, es fa Archivo — Guardar plantilla grafica.

A vegades, és dificil aconseguir un format apropiat (i que la plantilla el guardi
fidelment), pero val la pena fer-ho si s’ha de crear molts grafics o taules semblants.
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El capitol seglient presenta el darrer pas per completar una investigacié per enquestes: la
redaccid de I’informe de resultats i la seva presentacio. Com ja s’ha dit al llarg del present
capitol, és una etapa que es pot dur a terme simultaniament a ’analisi estadistica de les
dades, pero que, pel seu pes especific (en ser la culminacio de tot 1’estudi), s presenta en
una secciod separada.

6.3 BIBLIOGRAFIA

La bibliografia de referéencia per a aquest capitol és:

* ABASCAL, E.; GRANDE, I. Fundamentos y técnicas de investigacion comercial.
Madrid: ESIC Editorial, 2000, cap. 9.

* RoiAs, A. J. et al. Investigar mediante encuestas: Fundamentos tedricos y aspectos
précticos. Madrid: Sintesis, 1998, cap. 8.

Lectures addicionals recomanades per complementar la informacio6 sén:

— CORTINAS, P.; JUEZ, P.;: MuRioz, A.; SANTOS, J. Disefio de encuestas para estudios
de mercado. Técnicas de muestreo y analisis multivariante. Madrid: Ed. Centro de
Estudios Ramon Areces, 2003, cap. 71 8.

— FERNANDEZ, S.; CORDERO, J. M.; CORDOBA, A. Estadistica descriptiva. Madrid:
ESIC Editorial, 2006, cap. 2.

— FINK, A. How to conduct surveys: step-by-step guide. Los Angeles: SAGE
Publications Ltd., 2009 (4a edicio), p. 92-97.

— MARTIN-GUZMAN, P; TOLEDO, I.; LOPEZ, F. J.; BELLIDO, N. Manual de estadistica:
descriptiva. Navarra: Aranzadi, 2006, cap. 2.

— PARKER, R.; REA, L. Designing and conducting survey research: A comprehensive
guide. San Francisco: Jossey-Bass, 2005, cap.10.
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L’INFORME D’INVESTIGACIO

L’Gltim capitol d’aquesta publicacié explica com realitzar les darreres etapes d’una
investigacié mitjangant enquestes; és a dir, com elaborar I’informe d’investigacio, i com
fer una correcta difusio dels resultats per mitja d’una presentacio oral.

L’informe de resultats ¢és el document que ha de plasmar la investigacié que s’ha dut a
terme: a banda de ’analisi de dades, cal incloure-hi tots els elements necessaris perque el
lector especialitzat assoleixi un coneixement complet i rigoros de 1’estudi que se li
presenta.

Per aquest motiu, cal destacar tres aspectes clau en 1’elaboraci6 de I’informe de resultats:

* Transparéncia. Cal detallar les decisions que s’han pres al llarg del procés de la
investigacid i els motius.

* Interpretabilitat. La clara presentaci6é dels resultats i I’adequacid del llenguatge al
tipus de lector de I’informe en qiiestié son imprescindibles.

* Accessibilitat. L’investigador s’ha de plantejar diverses qlestions respecte als mitjans
a traves dels quals difondra els resultats, i que implica cadascun dels diferents canals:
informe impres o en format electronic, presentacio oral dels resultats, etc.

L’estructura d’aquest capitol €s la seglient: un primer apartat explica la definicid i
objectius d’un informe d’investigacio, i presenta una classificacio en funcié del tipus de
lector a qui s’adreca; el segon apartat se centra en ’estructura i elements de 1’informe
técnic, amb un subapartat que inclou una serie de consells per a una presentacio correcta i
un altre que en mostra dos exemples. Finalment, es tracta la presentaci6 oral dels resultats
d’una investigacid (elaboraci6 de presentacions amb el programa Microsoft Office
PowerPoint i consells per parlar en public) i s’inclou la bibliografia que es recomana per
complementar i ampliar la informacié que s’inclou a la publicacio.

7.1 DEFINICIO I TIPOLOGIA D’INFORMES

L’informe d’investigacié és el document que s’entrega al client i on es recullen els
resultats de la investigacio. S’hi mostren les conclusions mes rellevants que deriven de
I’analisi de les dades.

Es necessari subratllar la importancia crucial de I’informe, ja que si estd mal elaborat
resta credibilitat i interés als resultats de la investigacid, i comporta una pérdua de prestigi
de I’equip que I’ha dut a terme. Per evitar-ho, cal cuidar dos aspectes principals: el
contingut i la forma.

No s’ha d’oblidar que I’objectiu de I’informe és donar resposta al client sobre allo que ha
motivat ’estudi, i que s’ha recollit de manera explicita en el projecte. L’informe pot
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tractar moltes qlestions, pero ha de quedar ben clara quina és la resposta a allo que
necessitava saber el client, i que el va fer sol-licitar I’estudi.

En general, es pot dir que I’informe serveix per comunicar els resultats de I’estudi a les
persones a qui s’adreca. Es imprescindible, abans de comencar a redactar-lo, preguntar-se
qui ha de llegir ’'informe. No s’escriu igual un text divulgatiu (per a qualsevol public),
que un text per a un técnic de I’empresa contractant o que un text academic.

Aquesta distincid origina la segiient classificacio dels informes de resultats segons el tipus
de lector a qui s’adrecen:

* Cientific. Es un informe adrecat a I’ambit académic, per ser publicat en revistes
especialitzades. Requereix una gran exigencia de rigor i precisio.

* Tecnic. Presenta al client (a I’empresa contractant) els resultats de 1’estudi amb
suficient rigor. T¢ un aspecte semblant al d’un Ilibre.

* Divulgatiu. La destinacio habitual és la presentacio als mitjans de comunicacio. Es

tracta d’un informe breu i que només inclou els resultats més destacables i d’interés
per al pablic no especialitzat.
Per aquest tipus d’informes (i qualsevol que es presenti als mitjans de comunicacio),
és molt convenient escriure una nota de premsa que en resumeixi les principals
conclusions de forma clara, estructurada i gens ambigua. Una bona investigacio pot
caure en descrédit si, I’endema de presentar-la en public, cada mitja en publica
informacié aparentment contradictoria. Aix0 passa sovint, a causa de la mala
interpretacio dels resultats que s’exposen; i, per tant, el més adequat és plasmar les
conclusions de ’estudi per escrit.

7.2 L’INFORME TECNIC

Aquest apartat se centra en I’estudi detallat de les caracteristiques de I’informe de tipus
técnic. Es presenta en quatre parts: en primer lloc, s’explica I’estructura classica d’aquest
tipus d’informes; en segon lloc, es recull una descripcid detallada dels principals elements
derivats de I’analisi estadistica que aquests informes contenen: taules i grafics;
posteriorment, s’inclou una série de recomanacions en diferents ambits que cal seguir per
a la presentacié correcta d’un informe técnic; i en quart lloc, s’inclou dos extractes
d’informes tecnics perque s’hi vegi reflectit tot el que s’ha explicat fins al moment.
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7.2.1 ESTRUCTURA DE L’ INFORME TECNIC

L’estructura basica de qué consta un informe técnic és la seguent:

1. Secci0 preliminar, els elements de la qual sén:

a. Portada, que inclou titol, subtitol (si escau), autors de I’estudi, localitzacio
geografica, data i logotips de les institucions pertinents (si escau).
La portada és el primer que veu el client de I’informe; de manera que és
important fer-la amb cura, i fugir tant d’una presentacié barroca com d’un excés
de simplicitat. Els elements poden anar amb lletra de diferent mida i color, pero
cal trobar-los una distribucié harmonica.

Titol de I'informe

Fzacts waltnt ol Uekertet de Saeoeics
e al e 6

b. Agraiments, als patrocinadors de I’estudi (si n’hi ha), al director/a de la
investigacio, als entrevistadors, als col-laboradors, etc.
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Es tracta d’un apartat opcional, que sol posar-se si s’ha rebut ajut d’institucions
publiques o entitats. En el cas d’informes técnics, no és correcte agrair 1’ajut de
persones de I’ambit personal de I’investigador, ni de I’entorn professional, si sOn
alienes al projecte en qlestio.

c. Index. Es convenient pensar-lo abans de comencar a redactar I’informe; per fer-
ho, cal tenir clar quina estructura ha de tenir I’informe, fer I’esquelet i anar-lo
omplint. Acostuma a ser una tasca dificil.

2. Seccio central o cos de l'informe, que ha d’incloure:

a. Introduccié. Ha de constar-hi la justificacio, problema o necessitat a la qual es
dobna resposta, els objectius de ’estudi i les parts en qué s’estructura 1I’informe.
Sovint la introducci6é s’escriu en acabar de redactar 1’informe, atés que és
aleshores quan tenim una visio real del que s’hi ha recollit. Ha de servir perqué
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qualsevol lector entengui quins son els objectius de I’informe, qué es trobara en
les pagines segients, el context en qué se situa 1’estudi, etc.

. Marc teoric, on es presenta ’estat de la qiiestio que s’estudia, un comentari

sociologic, una revisio bibliografica sobre el tema que afronta I’estudi, les
aportacions d’altres autors, etc. Sovint no cal un apartat especific per tractar
aixo; si ha de ser breu, pot incorporar-se a la introduccio.

Per tal d’assolir una imatge de coheréncia, les hipotesis de recerca o preguntes
que originen I’estudi han de sorgir com una derivacid del que conté el marc
teoric: «donats els estudis anteriors i tota la informacio de qué es disposa sobre la
quiestio, I’investigador, des d’un punt de vista critic, es fa una serie de preguntes
que seran les que es respondran a continuacio».

En treballs cientifics, a vegades, aquesta seccidé s’anomena Antecedents, i recull
totes les aportacions d’altres autors que cal haver llegit abans de comencar
I’estudi. Per construir coneixement, cal partir del que ja han fet d’altres 1 seguir
edificant sobre aquestes bases. Aquesta revisié bibliografica és una tasca
essencial en qualsevol investigacio cientifica i cal donar-hi la importancia i
dedicacidé que mereix.

. Metodologia. Cal que consti el tipus de mostreig emprat, la mostra utilitzada, la

fiabilitat aconseguida, les fases que ha tingut la investigacio, etc.

No cal entrar en detalls gaire tecnics, perd si donar al lector unes idees del
procediment que s’ha seguit en fer la investigacid. Es convenient remetre a
I’annex per veure la fitxa técnica, on Si que S’han de trobar les especificacions
tecniques.

. Resultats. Aquesta secci6 es pot organitzar de diferents maneres, pero

I’organitzacié més usada és segons les parts del gliestionari. Es tracta de la part
més extensa de 1’informe, 1 sol constar de diversos subapartats.

Es important, tal com s’ha indicat en el capitol dedicat a 1’analisi estadistica de
les dades, seleccionar quins creuaments son d’interés. No és adequat presentar
un informe molt extens sense haver discriminat quins resultats interessen i quins
no: un excés d’informacio no filtrada obliga el client a fer un esfor¢ per destriar
el que és important, tasca que ja hauria d’haver fet 1’investigador.
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€.

Conclusions. En aquest apartat es detallen els principals resultats de la
investigacid i les aportacions o suggeriments per a futurs estudis o intervencions
socials.

Es un apartat molt important, que sol costar forca de redactar, ja que exigeix un
esforc de sintesi considerable. Cal que un lector que se salti el gruix de I’informe
i llegeixi directament les conclusions, s’assabenti del més rellevant i de quina ¢és
la resposta als objectius plantejats per la investigacio.

3. Seccio de referéncies, annexos i notes:

a.

Bibliografia. S’hi ha d’incloure les referencies a textos o documents que s’hagi
consultat o fet servir per a la redaccio de I’informe.

Fitxa técnica, tal com s’explica en el capitol 2.

. Annex. Aquest apartat és un calaix de sastre en el qual es posa tots els materials

addicionals emprats al llarg de la investigacio; entre d’altres, el questionari i les
targetes usades, el llibre de codis, un index de figures o la taula de quotes.

7.2.2 ELEMENTS DE L’INFORME TECNIC

La secci6 de resultats d’un informe técnic esta formada, basicament, per tres tipus
d’elements. D’una banda, hi ha el comentari sociologic, que ha de tractar d’explicar els
resultats assolits i intentar persuadir de la seva importancia. D’altra banda, 1’informe
técnic, que inclou dos elements derivats de 1’analisi estadistica: les taules i els grafics.
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Presentacio tabular dels resultats

La presentacié de dades en forma de taula persegueix 1’objectiu de presentar els resultats
més significatius que s’ha obtingut de la manera més clara possible. Alhora, també es
pretén que el lector de I’informe en qiiestio tingui la maxima autonomia possible per a la
interpretacio dels resultats, sense necessitat d’haver de recérrer al text.

Es poden diferenciar tres tipus de taules: les taules tipologiques que, sense aportar dades,
serveixen per fer una classificacié de conceptes;® les taules de freqiiéncies, que mostren
resultats per a una variable determinada; i les taules de creuament, que tenen la funcié de
destacar la relacio entre diverses variables.

Per a I’elaboraci6 d’una taula de resultats cal tenir en compte els aspectes segllents:

e Numero de taula. Es important numerar les taules contingudes en un informe de
resultats per tal de poder-s’hi referir senzillament.

* Titol i subtitol. Han de sintetitzar el contingut de la taula, de manera que sigui
facilment identificable. Habitualment, es diu que cal donar resposta a les preguntes
qué?, qui?, com? i quan?

* Font. Es important fer constar I’origen de les dades que es mostren a continuacid, a
efectes de poder-les comprovar o ampliar.

Les taules elaborades pel propi investigador es consideren d’elaboracié propia.

* Informacié complementaria. Cal que els resultats que es mostren a la taula siguin
comprensibles; per tant, cal afegir-hi tota la informacié que es necessiti: simbols
usats, consideracions necessaries per analitzar les dades, etc.

* Encapcalament de columnes. Es tracta del titol de cada columna, que ha d’aclarir-ne
el contingut.

¢ Columna matriu. Es la primera columna de la taula, que conté el concepte que es
desenvolupara en la fila corresponent.

* Columnes de dades, o cos de la taula.

* Linies horitzontals i verticals i trames. L’Gs de linies i de trames serveix per
diferenciar clarament les files i columnes d’una taula.

No s’ha d’abusar de les trames de colors, ja que carreguen en excés 1’aspecte visual
de I’'informe.

Malgrat que pugui semblar que imposar un aspecte comu per a totes les taules és molt
rigid, la tabulacio de dades admet moltes possibilitats que, dins d’un marc de referéncia
(una taula amb un aspecte tipus), cal adaptar als resultats en questio per mostrar-ne
clarament el contingut.

“ La taula de I’apartat 6.2.2 n’és un clar exemple: presenta diferents tipus d’analisis estadistiques,
classificant-les en diversos grups.
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Presentacio grafica dels resultats

De manera similar a les taules, la inclusié de grafics en un informe de resultats busca que
el lector pugui, de manera autonoma, visualitzar amb claredat les dades que es presenten,
amb ’afegit que un grafic és un estimul visual que capta I’atenci6 del lector.

La tipologia de grafics és molt extensa;** perd es pot dir que els més usats en els informes
de resultats sén els grafics de sectors i de barres, els grafics de linies i de dispersio i els
diagrames de caixa. Respecte als dos primers:

Els grafics de sectors estan especialment indicats per a la representacié de
proporcions i percentatges de les diferents categories d’una variable. Per representar
més de vuit sectors, esdevenen de dificil comprensio.

Els grafics de barres permeten fer comparacions més subtils entre les categories de la
variable en questio. Les barres solen dibuixar-se en vertical, pero, a partir de sis
categories, és aconsellable posar-les en horitzontal.

Els elements descriptius d’un grafic son els segiients:

Titol i subtitol, namero de grafic, font i informacié complementaria. Aquests
elements es defineixen igual que per a les taules.

Llegenda. Serveix per identificar les diferents categories de 1’eix X, els diferents tipus
de linia usats...

Rétols deixos. ldentifiquen la variable o estadistic representat en cadascun dels eixos
dels grafics (de barres, linies o dispersio).

Etiquetes de valors. Identifica els diferents valors de la variable representada a 1’eix
X (en els grafics de barres, linies o dispersid) o a cadascun dels sectors del grafic.
Rétols de dades. Es pot optar per indicar el valor exacte de les dades que es
representen en cadascuna de les barres, punts o sectors.

Trames i diferenciacio entre categories. Diferents trames o colors poden servir per
identificar les diferents categories que es representen en el grafic.

*! Cal fer una avaluacié del tipus de dades que es vol representar per tal de fer-ho amb el tipus de grafic més
adequat.

La bibliografia addicional de MARTIN-GUZMAN et al. i FERNANDEZ et al. proposa una revisi6 de les nocions
basiques d’estadistica descriptiva pel que fa a la representacié grafica de variables.
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7.2.3 INDICACIONS PRACTIQUES

Per a la redaccio correcta d’un informe técnic de resultats, s’aconsella seguir les
recomanacions segUents:

* S’ha de tenir cura de la redaccio i ’ortografia: no es pot lliurar a un client un
informe amb faltes o expressions incorrectes i s’aconsella no usar frases massa
Ilargues (ni amb gaires subordinades). El text és un instrument per comunicar; i no es
pot permetre que dificulti la comprensio d’allo que es vol dir.

Per tal d’assegurar la correccio de 1’ortografia i gramatica emprades, €s recomanable
1’Gs de correctors ortografics i llegir-se 1’informe un cop finalitzat per detectar-ne els
errors.

* No abusar de la primera per persona del plural. L’ts d’aquesta persona fa
sensacio de manca de professionalitat.
Expressions del tipus «hem fet» 0 «prenem» s’han de substituir per «s’ha fet» 0 «es
pren».

* Una breu introduccio en comengar un nou apartat explicant que trobara el lector en
aquella seccid o acabar els capitols enllacant-los amb el seglient fan més sensacio de
cohesio en el text, que esdevé més facil de llegir.

* No s’ha d’expressar opinions personals, ni fer critiques o judicis sobre els resultats,
ni fer recomanacions, tret que el client ho hagi demanat.
L’estadistic s’ha de limitar a fer la seva feina, que €s la de recollir adequadament les
dades, analitzar-les i interpretar els resultats.
En aquest sentit, cal que, en redactar I’informe, es faci una clara distinci6 entre els
resultats que deriven de I’estudi i la seva interpretacio.
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Respecte a 1’elaboracié de l'informe técnic, els seglients consells en milloren la
presentacio:

Vigilar amb els marges: tot el text ha de quedar ben alineat. No hi ha d’haver
elements (taules, per exemple) que envaeixin els marges.

Les taules es poden reduir tant com sigui necessari o, fins i tot, posar-les soles en una
pagina apaisada si no hi ha manera que capiguen en el format vertical.

Usar un espai interlineal d’1,2 0 1,3. L’espaiat simple és massa atapeit.

Finalment, segueixen una serie de recomanacions respecte a la presentacié de grafics i
taules:

Es imprescindible numerar taules i grafics, i posar-los un titol.

Una presentacio correcta ha de cuidar el posicionament dels elements en la pagina.
Es aconsellable ajustar-los al centre del full.

El tipus de lletra que hi apareix ha de ser el mateix que el de I’informe. Pel que fa a
la mida, cal adoptar un criteri uniforme.

L’alineacié dels valors a les columnes ha de ser igual en totes les taules
(normalment, alineaci¢ a la dreta o centrada).

Es necessari fixar-se en 1'is de les frequéncies marginals, que només s’han
d’incloure quan pertoqui:
—Frequeéncies totals, perque es vegi quant suma la filera o la columna.
—Frequeéncies relatives filera o columna, segons el que sigui més interessant (no
cal sempre, només en els casos necessaris).
—No s’ha de calcular les freqiiencies acumulades si la variable esta mesurada en
escala nominal, atés que no tenen sentit ni interpretacio valida.

L’arrodoniment dels valors en les taules (o a les etiquetes de dades, dels grafics) en
facilita la comprensio.

Evitar les distorsions provocades per 1’Us de colors en els grafics: atés que la direccio
de lectura és d’esquerra a dreta, els colors més clars se situen a 1’esquerra i els foscos
a la dreta.

7.2.4 EXTRACTES D’UN INFORME TECNIC

A continuacio, es recullen dos extractes de la seccio de resultats de diferents informes
tecnics. El primer informe prové d’un estudi sobre la satisfaccio dels visitants d’un
museu, i aqui s’inclou 1’analisi de les variables referides a la realitzaci6 d’activitats que
s’hi fan. El segon extracte correspon al primer bloc de ’analisi dels resultats de I’estudi
El Pla de Bolonya: un model per a tots els estudiants? (el questionari del qual es recull al
final del capitol 4 de la present publicacid).
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Satisfaccio dels visitants del museu

3. Activitats desenvolupades en el Museu

En aquesta pregunta el docent indica quina és 1’activitat que ha realitzat amb el seu grup. S’hi
inclouen 12 activitats: el Planetari Bombolla i 11 tallers especifics. La visita general que es feia a
I’antiga seu del Museu, en aquest moment, no s’ofereix. Es demana directament al docent que
escrigui el nom de I’activitat:

3. ACHIVITAL TEAITZATA:  ..veeeeieeeee ettt et r et e et e e e e e s rnnaee s

Per tal d’enriquir la informacié que dona la taula de freqiiéncies, es fara un creuament d’aquesta
variable amb 1’etapa del grup escolar.*

Les conclusions més rellevants mostren que:
» L’activitat amb més participacid ha estat el Planetari Bombolla (20% dels grups), seguit del
Taller d’Electricitat (12%) i dels d’Electrostatica i Fenomens Eléctrics (10% cadascun).

> Les activitats més minoritaries han estat el Taller de Matematiques Ull viu, el Taller
d’Oxidaci6 i el Taller Fent Paleontolegs, amb participacions entre el 3 i el 4%.

Logicament, cada etapa escolar té unes activitats més adients als continguts que es desenvolupen
a classe. S’observa que:

» Els grups d’infantil visiten exclusivament el Planetari Bombolla.

» Els visitants de primaria sobretot participen també al Planetari Bombolla (26% dels grups
d’aquesta etapa), i fan sovint els Tallers de Fenomens Eléctrics, Llum i Color, i Electricitat.

» Les activitats més frequentades pels estudiants de secundaria sén, per aquest ordre, Pressio
Atmosferica, Acids i Bases, Electricitat i Electrostatica.

> Meés de la meitat dels visitants de batxillerat fan el Taller d’Electrostatica.

2 Al llarg d’aquest informe s’han inclos diverses taules que mostren el creuament de I’activitat realitzada
amb altres variables que formen part de I’estudi. Addicionalment, en el darrer apartat es mostra una taula
resum on es recullen diverses mitjanes de valoraci6 de les diferents activitats.
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TAULA 3.1
Activitat realitzada
Frequeéencia |Percentatge
Planetari bombolla 145 19,7%
Electricitat 91 12,4%
Electrostatica 75 10,2%
Fenomens eléctrics 72 9,8%
Acids i bases 63 8,6%
Activitat Llumi color 63 8,6%
realitzada | calor 56 7,6%
Pressié atmosferica 54 7,3%
Micromania 44 6,0%
Ull viu 27 3,7%
Oxidaci6 23 3,1%
Fent paleontolegs 22 3,0%
TOTAL 735 100,0%
GRAFIC 3.1
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TAULA3.2.1
Activitat realitzada, en funcio de 1’etapa del grup escolar

Etapa del grup

Infantil Primaria ESO Batxillerat Altres TOTAL
Planetari bombolla 56 87 2 145
Electricitat 36 50 2 3 91
Electrostatica 3 43 27 75
Fenomens eléctrics 72 72
Acids i bases 52 11 63
Activitat Llum i color 42 21 63
realitzada | Calor 28 28 56
Pressi6 atmosférica 53 1 54
Micromania 31 10 44
Ull viu 20 7 27
Oxidacio 17 6 23
Fent paleontolegs 13 9 22
TOTAL 56 332 291 50 7 739
TAULA3.2.2
Activitat realitzada, en funcio de I’etapa del grup escolar.
Percentatges de participacio de cada etapa a cada activitat
Etapa del grup
Infantil Primaria ESO Batxillerat Altres TOTAL
Planetari bombolla 100,0% 26,2% 28,6% 19,7%
Electricitat 10,8% 17,2% 4,1% 42,9% 12,4%
Electrostatica ,9% 14,8% 55,1% 28,6% 10,2%
Fenomens eléctrics 21,7% 9,8%
Acids i bases 17,9% 22,4% 8,6%
Activitat Llum i color 12,7% 7,2% 8,6%
realitzada | Calor 8,4% 9,7% 7,6%
Pressi6 atmosferica 18,3% 2,0% 7,3%
Micromania 9,3% 3,4% 4,1% 6,0%
Ull viu 6,0% 2,4% 3, 7%
Oxidaci6 5,9% 12,2% 3,1%
Fent paleontolegs 3,9% 3,1% 3,0%
TOTAL 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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El Pla de Bolonya: un model per a tots els estudiants?

Resultats*

Bloc I: Perfil de ’enquestat

El primer bloc de I’enquesta serveix per establir el perfil de 1’estudiant enquestat. L.’analisi de
resultats d’aquest bloc es fara en cinc seccions, quatre de les quals corresponen a les respostes al
qlestionari (edat, situacié academica, situacio laboral i situacié economica) i la darrera, es tracta
de la determinacio dels perfils d’estudiants a partir dels quals es dura a terme 1’analisi dels blocs
posteriors.

1. Edat

La taula que es mostra a continuaci6 recull els principals estadistics per a la variable edat; es
tracta de la mitjana, la moda, el minim i el maxim. Es pot veure com la mitjana d’edat dels
enquestats és de 22 anys, i la moda també és la mateixa edat.

Per a I’elaboraci6 grafica, s’ha dut a terme una recodificacié de la variable per obtenir els grups
definits per les quotes de mostreig: entre 18 i 21 anys (un 40% dels enguestats es troben en aquest
grup d’edat) i 22 0 més anys (on hi ha el 60%).

T~ Edat
Edat N [lDe 18 a 21 anys
Mitjana 22 \ 022 o més anys
Moda 22
Maxim 31
Minim 18 40%
60% \\\
\
N
’)/

Quadre 1. Taula amb els principals estadistics de la variable edat i grafic de sectors
per la mateixa variable recodificada segons les quotes definides en I’etapa de
mostreig.

* La llista de les variables derivades del qiestionari es troba a I’Annex niimero 4.
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2. Situaci6 académica

— Carrerales cursada/es

Les titulacions més cursades entre els enquestats sén Economia (amb un 52%) i Administracid i
Direcci6 d’Empreses (un 38%); resten cinc enquestats, que cursen Sociologia (un) i Ciéncies
Actuarials i Financeres (els quatre restants).
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Economia ADE Sociologia CAF

Carrera principal

Grafic 1. Grafic de barres de la variable principal carrera
cursada.

Tal com mostra la taula posterior, cinc dels estudiants enquestats estan cursant o han cursat una
segona carrera.

Segona carrera cursada
ClenC|e_s Economia | Estadistica | Total
Empresarials
Si 0 1 3 1 5
Altres carreres No 45 0 0 0 45
Total 45 1 3 1 50

Taula 2. Taula d’encreuament per a les variables altres carreres i segona carrera cursada.
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— Curs i horari

El 46% dels enquestats, tal com mostra el grafic segiient, es troba al quart curs del seu estudi.
Pel que fa a I’horari en qué estan matriculats, el 60% estudia al mati; pero és destacable que vuit
dels enquestats assisteixen a assignatures tant de mati com de tarda.

[
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46%
104

24%
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T T T T
Primer Segon Tercer Quart

Curs

Grafic 2. Grafic de barres de la variable curs que s’esta
cursant.

T T Horari

N, [DIMati
. N OTarda
16% N CIMati i tarda

24% /] | | 60%

Grafic 3. Grafic de sectors per a la variable horari.
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— Assignatures matriculades i assisténcia

A partir de les variables que recullen el nombre d’assignatures matriculades en el semestre en
curs i el nombre d’assignatures a qué s’assisteix habitualment, es crea una nova variable
anomenada ratio d’assisténcia a les assignatures:

ratio= 2515
nassign

La taula seguent mostra els estadistics descriptius més rellevants (mitjana, moda maxim i
minim) d’aquestes tres variables. Destaca que el nombre mitja d’assignatures a qué els estudiants
es matriculen cada semestre és de cinc i assisteixen a una mitjana de quatre, en qué la ratio
d’assisténcia és de 83,27%. També és precis comentar que la moda de la variable ratio
d’assistencia és del 100%: és a dir, la majoria dels estudiants assisteixen a totes les assignatures a
les quals estan matriculats.

Ratio d’assisténcia a Nombre d’assignatures Nombre d’assignatures a
les assignatures en que esta matriculat que assisteix habitualment
Mitjana 83,27% 5,18 4,32
Moda 100% 5 4°
Minim 20% 2 1
Maxim 100% 7 7

a. Entre les diverses modes existents, es mostra la menor.

Taula 3. Taula que recull els estadistics mitjana, moda, minim i maxim de les tres variables que
fan referéncia al nombre d’assignatures matriculades i a I’assisténcia.

3. Situacio laboral

Entre els estudiants enquestats, més de la meitat s6n actius: un 16% soén aturats que busquen
feina i un 40% estan ocupats.

El quadre seguent inclou un grafic de sectors per la situacio laboral dels enquestats, un que
recull el nombre d’hores que treballen els estudiants ocupats a la setmana (més d’un 50% treballa
menys de vint hores a la setmana) i un grafic de barres amb referéncia al temps que porten els
enquestats buscant feina (cal destacar que la meitat pretenen entrar al mercat de treball per primer

cop).
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Situacio laboral

[ ©cupat
ClBuscant feina
O inactiu

]
]
1 v
|
| Hores de treball
: a la setmana
! 10% 15% (D Menys de 10 hores
1 ) BEntre 10 i 20 hores
: [JEntre 20 i 30 hores
. [OMés de 30 hores
]
]
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Quadre 2. Grafics de sectors de les variables situacié laboral i hores de treball dels ocupats
a la setmana i de barres per a la variable temps aturat.
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4. Situacié econdmica

— Independéncia economica

L’analisi de la variable independéncia economica es fa a partir de I’encreuament amb la variable

situacié laboral.

En la taula posterior, cal destacar tres dades:

— menys del 50% dels estudiants ocupats son econdmicament independents: aixo es pot
explicar a partir de la variable hores de treball a la setmana, mitjancant la qual es veu que

el nombre d’hores treballades a la setmana ¢s de vint o menys en la majoria dels casos;

— meés de tres quarts dels estudiants s6n economicament dependents;

— una certa incoheréncia: dos dels vint-i-dos estudiants inactius enquestats es consideren

economicament independents.

Independéncia econdomica

Si No Total
Buscant feina Recompte 2 6 8
Ocupat Recompte 8 12 20
Situacio laboral Inactiu Recompte 2 20 22
Total Recompte 12 38 50
Percentatge 24% 76% 100%

Taula 4. Taula de contingéncia de les variables situacio laboral i independéncia economica.

— Condici6 de becari

La posterior taula mostra que la taxa d’estudiants becats entre el total d’enquestats és del 12%.

Beca rebuda

Beca Beca de Familia Fill de
- Total
general | mobilitat | nombrosa | professor
Si 0 2 1 1 2 6
Condici6 de becari | No 44 0 0 0 0 44
Total | 44 2 1 1 2 50

Taula 5. Taula d’encreuament entre les variables condicié de becari i beca rebuda.
Es el resultat d’ajuntar les taules que creuen condici6 de becari i beca rebuda, i condicio de
becari i beca rebuda: altres.
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7.3 PRESENTACIO PUBLICA DE L INFORME

El darrer punt que tracta aquesta publicacio es refereix a la presentacid dels resultats en
public: un cop ja s’ha elaborat I’informe de resultats, sovint es demana que I’investigador
que I’ha dut a terme faci una presentacié oral explicant els principals resultats.

Sense anim d’exhaustivitat, tot seguit, es fa un recull de consells que poden ser utils per
preparar la presentaci6 i parlar en public.

7.3.1 ELABORACIO DE PRESENTACIONS EN POWERPOINT*

En el procés de preparacié d’una presentacio no s’ha d’oblidar que les diapositives del
programa PowerPoint no sén més que un suport grafic del discurs del protagonista: la
persona que exposa.

Deu consells per a I’elaboraci6 de presentacions que resultin atractives als oients i
transmetin el missatge de forma clara son:

1. Nombre de diapositives. Ha de ser limitat: una diapositiva es desenvolupa en 1-
2 minuts. El temps que es té per fer I’exposicié s’ha de tenir en compte; en preparar
la presentacid, cal assegurar-se que hi haura temps de desenvolupar-ne tot el
contingut.

2. Una idea central per diapositiva. D’aquesta manera, es facilita la tasca a I’oient i
s’aconsegueix una millor estructuraci6 de la presentacio.

3. Contingut. No s’ha d’omplir la diapositiva d’informacio: el text ha de ser curt i
concis (serveix per donar peu al comentari que es fara) i mai s’hi ha d’incloure
informacié supeérflua.

4. Espai en blanc. Les diapositives han de tenir espai en blanc: no s’ha d’omplir tot
amb taules, logotips, text, etc., que en dificulten la comprensid. Diapositives plenes
de text, a més, distancien 1’oient de la presentaci6 i hi ha el perill de limitar-se a
Ilegir-ne el contingut, error en qué mai s’ha de caure.

5. Text llegible. La mida de la font no ha de ser inferior a 18 o 20 punts.

6. Elements visuals. La utilitzacio de taules, grafics, imatges, entre d’altres, reforga el
missatge que es vol transmetre.

7. Efectes especials. No s’ha d’abusar dels efectes disponibles en el programa
PowerPoint: cal evitar la contaminaci6 visual; és a dir, tots els elements que en la
diapositiva distreuen el lector del missatge que es vol transmetre.

8. Punter laser. No s’aconsella 1"as d’aquest instrument, ja que distreu ’oient i, en
cas de nervis de I’expositor, n’amplifica el tremolor de la ma.

* La bibliografia complementaria de FINK, A. inclou una relacié de suggeriments per a I’elaboracié de
presentacions (format, tipus de text a incloure, etc.) més exhaustiva que la que aqui es proposa.
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9. Presentacions personalitzades. L’claboraci6 de presentacions adaptades a les
necessitats de cada client dona imatge de professionalitat.

10. Copia impresa de la presentacid. Es un aspecte a valorar: si s’entrega abans, pot
distreure 1’oient; encara que, en cas que la presentacié contingui moltes dades,
serveix com a reforg per seguir la presentacio.

En canvi, si abans de comengar s’anuncia que s’entregara les copies al final, I’oient
acostuma a estar més relaxat i atent.

7.3.2 PARLAR EN PUBLIC*®

Parlar en public consisteix a establir una comunicacié efectiva amb 1’audiencia, cosa que
s’assoleix si s’ha dut a terme una bona preparacié —que implica no només 1’elaboracio
del discurs, sind també practicar-lo— i tenint cura tant d’aspectes propis de la
comunicacid verbal com de la no verbal.

En preparar una intervencid publica, ja sigui en forma de presentacié d’un informe de
resultats o de qualsevol altre tipus, cal tenir en compte cinc aspectes importants:

1. Pdblic assistent. El llenguatge usat, I’aprofundiment en la matéria, la necessitat de
concretar determinats aspectes, etc. depenen en gran mesura del tipus d’audiéncia
que tindra la presentacio.

2. Objectiu de la intervencio. Segons que la intervencié estigui destinada a informar,
motivar, entretenir..., cal adaptar-ne el contingut. Es molt important, doncs, saber
concretar I’objectiu de la presentacid que s’ha d’elaborar.

3. Tema que es tracta. S’ha de dominar profundament el tema de qué es parla.

4. Lloc de la intervencio. Aquest aspecte, juntament amb el nombre d’assistents,
influeix, per exemple, si cal usar algun mecanisme per fer arribar la veu a tota
I’audiéncia.

5. Temps de la intervencié. Es un element molt important, no només per estructurar la
presentacio en concordanca, sin6 tambeé pel tipus de discurs que cal fer.

Finalment, és necessari remarcar que la presentacido ha d’aconseguir captar i mantenir
I’atenci6 del public, arribant-hi de manera directa, senzilla i sense que faci la impressio
que ’expositor esta intentant enlluernar 1’audiéncia. L’assoliment de tots aquests punts
implica tenir una cura especial, durant la presentacid, dels aspectes segtients:
* Imatge. Ha de ser de professionalitat, naturalitat i domini de la materia.
* Silencis. S’han d’usar (pero no abusar-ne), com a element important de la
comunicacio verbal.

* El curs en linia d’AulaFacil esmentat a la bibliografia complementaria aprofundeix en moltes de les
técniques per preparar i dur a terme tota mena d’intervencions en public.

Els titols de REYERO i DE LA PRIDA de la bibliografia addicional s6n manuals especifics per a la realitzacié
de diferents tipus d’intervencions publiques.
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Veu. Les modulacions (variar el ritme, alcar el volum, remarcar paraules o frases,
etc.) aconsegueixen una millor transmissié del missatge a 1’audiéncia.
Mirada. Cal mirar el pablic individualment.

Llenguatge corporal. S’ha de transmetre el mateix missatge que amb el discurs, per
donar sensacio de seguretat i naturalitat.
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