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PROLEG

Dra. Maria Rosa Buxarrais

La docéncia a la nostra universitat durant la crisis sanitaria, com a la resta d’universitats, va haver
d’adaptar-se a les possibilitats de continuitat a través de les tecnologies. No podiem aturar la nostra
tasca com a docents. Varem fer front a una docencia en linia lligada a molts condicionants, tant
tecnologics com humans. Es van posar sobre la taula les mancances del professorat tant a nivell de
competéncies digitals, com d’equipaments suficients i potents a les llars, i estudiants molts diversos
quant a cultura, families, materials i de connectivitats de les que disposaven. Tot aix0 ens va portar a
reaccionar amb determinacio i responsabilitat, en la majoria dels casos. Varem haver de re-dissenyar
la docencia en un temps record, sense cap previsio i amb pocs recursos.

Des de la Seccid de Recerca de I'Institut de Desenvolupament Professional de la UB ens varem plantejar
una recerca per copsar com havia percebut el professorat de la UB aquesta situacié d’adaptacio rapida
a la docéncia en linia. La nostra intencid inicial era que hi pogués participar el maxim nombre possible
de professorat de les diverses facultats de la UB. Tot i que no varem arribar al maxim, val a dir que a
partir de les aportacions de les i els diversos dinamitzadors/res REDICE, que pertanyen a diferents
facultats de la Universitat de Barcelona: Biologia, Ciencies de la Terra, Dret, Economia i Empresa,
Educacid, Filosofia, Geografia i Historia, Informacié i Mitjans audiovisuals, Medicina i Ciéncies de la
Salut (Odontologia), Psicologia i Quimica, podem mostrar una fotografia molt fiable de quina va ser la
percepcié d’aquell moment no desitjat.

Ens van proporcionar molts inputs per saber com es va ser el procés d’adaptacié del professorat a la
situacid, és a dir, quines mesures es van prendre per part de cada deganat, quin va ser el context
personal de la majoria del professorat per fer front a la docéncia en linia, quines necessitats formatives
varen sorgir tant a nivell técnic com didactic, quina valoracié en varen fer, tant positiva com negativa,
de tot el viscut i percebut. Si més no, els resultats obtinguts ens han ajudat a dibuixar una nova ruta
per la formacié permanent del professorat universitari, que és un dels principals objectius del nostre
institut.

Segurament aquella situacié ens va interpel-lar com a docents en diferents dimensions: personal,
professional, etica i politica. Ens hem de preguntar com varem assumir els desafiaments que va
implicar la docencia en temps de confinament. Per exemple, com varem gestionar el nostre temps, la
dificultat d’impartir el mateix nombre d’hores de classe que en la presencialitat, el que hem d’explicar
i les activitats rellevants en les classes sincroniques. Varem haver de conciliar la nostra vida académica
amb la social, la familiar, I'exercici fisic, I'oci; com ens comunicavem amb els/les nostres estudiants i
per quines vies; la relacid entre teoria i practica, un mal de cap pels graus on son necessaries les
practiques, les estades o sortides; I'avaluacid, que només sén els examens escrits o la recollida
d’evidencies. Tot plegat ens ha fet adonar que les respostes probables son infinites i les preguntes
encara no tenen una resposta contundent.
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INTRODUCCIO

Seccid de Recerca IDP-ICE

Presentem un estudi per valorar I'impacte de la COVID-19 i el confinament en la docéncia universitaria
realitzada a la UB. A través d’un qliestionari ad hoc, elaborat per I'equip de la seccid, sobre com va fer
front el professorat al canvi de la docéncia presencial a la docencia en linia, hem obtingut una visié de
quina va ser la percepcid del professorat. El qliestionari es va enviar a tot el professorat de la UB,
constituit per 23 preguntes tancades (practica docent, necessitats formatives, metodologia docent), i
5 preguntes obertes (relat i percepcions personals sobre el procés viscut). A partir dels resultats
obtinguts, des de la Seccid de Recerca de I'IDP-ICE ens atrevim a fer propostes de futur per a una
docéncia universitaria hibrida de qualitat.

METODOLOGIA

Tipus d’investigacid: es va portar a terme una investigacio de tipus descriptiu utilitzant com a tecnica
de recollida d’informacid un qiiestionari online auto-administrat.

Instrument de recollida d’informacié: amb I'objectiu de valorar I'impacte de la COVID-19 i el
confinament en la docéncia universitaria realitzada a la UB es va dissenyar un qliestionari que pretenia
obtenir una fotografia de com havia fet front el professorat de la UB al canvi de la docéncia presencial
a la docéncia en linia. El gliestionari es va elaborar a través d’una aplicacié en linia de formularis que
permetia, de manera senzilla, la recollida i posterior buidatge de dades per a la seva analisi.

Aquest qlestionari es va enviar a tot el professorat de la UB, qui va tenir la oportunitat de respondre’l
entre el 8 de juliol fins el 31 d’agost de 2020. Aquest instrument estava constituit per 23 preguntes
tancades que recollien informacid sobre aspectes relacionats amb la practica docent, necessitats
formatives i metodologia docent, i 5 preguntes obertes que s’interessaven pel seu relat i percepcions
personals sobre el procés que havien viscut. No era un questionari per recollir informacié de cada
assignatura impartida en concret, sind que buscava una mirada global per al conjunt de la docéncia
desplegada pel professorat.

Participants: van respondre 883 professors/es, un 15,5% del total del professorat de la UB (dades curs
2018-2019). El 95% dels que van respondre van tenir docencia durant el confinament (839
professors/es) (veure Figura 1). El 54,3% es van declarar dones, el 44,3% homes i I'1,35% restant no
binari (veure Figura 2). La distribucié en percentatge de les respostes per Facultats s’apropa al
percentatge de professorat per Facultat total (veure Taula 1). Les principals categories professionals
declarades dels que van respondre van ser el 43,26% agregats o titulars i el 31,26% associats (veure
Taula 2).
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Figura 1l Figura 2
Percentatge del professorat amb docéncia. Percentatge de respostes segons génere.

1%

= Amb docéncia = Sense docéncia # Dona w» Home = No binari

Taulal
Distribucid del nombre de respostes per facultat, percentatge que representa del total i proporcid de
professorat per facultat del total a la UB.

Facultat del professorat Respostes % Enquesta % UB*
Facultat de Geografia i Historia 64 7,25 4,92
Facultat de Belles Arts 24 2,72 3,36
Facultat de Biologia a3 10,53 6,55
Facultat de Ciéncies de la Terra 20 2,27 1,92
Facultat de Dret 89 10,08 6,87
Facultat de Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacio 46 521 6,03
Facultat de Filologia i Comunicacid 72 8,15 5,78
Facultat de Filosofia 15 1,70 1,39
Facultat de Fisica 54 6,12 4,13
Facultat de Matematigues i Informatica 19 2,15 1,88
Facultat de Medicina i Ciéncies de la Salut a3 10,53 24,18
Facultat de Psicologia 51 5,78 5,48
Facultat de Quimica 53 6,00 4,34
Facultat d'Economia i Empresa 84 9,51 10,82
Facultat d'Educacid 94 10,65 11,07
Facultat d'Informacid i Mitjans Audiovisuals 12 1,36 1,28
Total 883

* Font: La UB en Xifres 2018
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Taula 2
Distribucié del nombre de respostes per categoria, percentatge que representa del total, proporcid de

professorat per categoria del total a la UB, percentatge de dones en cada categoria de la enquesta i
del total de la UB.

% dones

Categoria Respostes % respostes % UB* % dones upg*
Agregato Titular 382 43,26 27,9 54,71 46,15
Associat 276 31,26 50,5 6L6 51
Catedratic (funcionari o
laboral) 120 13,59 9 13,6 20,5
Lector 53 6,00 2,1 51 49,2
Altres opcions 31 3,51 nd** 64,5 nd**
Pre-doctoral 14 1,53 nd** 42,9 nd**
Post-doctoral 7 0,79 nd** 42,9 nd**

Total 883 100
* Font: La UB en Xifres 2018 ** Categories no equivalents

Analisi de dades

Per una banda, es va fer una analisi descriptiva de les caracteristiques de la mostra obtinguda i de la
informacié donada pel professorat enquestat a les 23 preguntes tancades referents a la docéncia
realitzada i la practica docent, necessitats formatives derivades de la docéncia en linia, context
personal de realitzacié de la docencia i recursos, i valoracié personal de I'experiencia de docéncia en
linia. Aixi mateix, es va fer un analisi de classificacié amb variable criteri que consisteix en trobar el
conjunt d'individus més "explicatius" de les modalitats d'una variable, en aquest cas, la valoracié global
de I'experiéncia (0-10) amb les modalitats de: baixa (0-4 punts), mitja (5-6 punts) i alta (7-10 punts).

Per I'altra, les respostes a les 5 preguntes obertes del qlestionari van ser analitzades a través d’un
analisi de contingut basat en la codificacid i categoritzacid de les respostes d’una mostra de 311
docents de les diferents facultats de la UB. En la seleccié d’aquesta submostra es van intentar emular
al maxim les caracteristiques descriptives de la mostra total.

RESULTATS

Respecte a la docéncia realitzada i la practica docent, I'experiéncia mitjana com a professorat
universitari declarada és de 19,5 anys. La mitjana de credits realitzats en linia de marg a juliol es situa
en els 7,92 per docent. La majoria del professorat va realitzar la docéncia de forma individual (43%)
(veure Figura 3). El 72,3% de professorat ha emprat les classes sincrones, el 58,9% tasques i
interaccions i el 54,5% materials audiovisuals (veure Taula 3). El 84,3% declara haver dedicat més
temps a la docéncia que en régim de presencialitat ordinaria (veure Figura 4).
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Figura3
Percentatge del grau de docéncia compartida realitzada.
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Taula 3
Nombre de respostes de les eines més emprades i percentatge del professorat total.

Les tres eines que més han ajudat arealitzar docéncia on-line Respostes % professorat
Classe en linia sincronica 607 72,3
asques i interaccions a realitzari comentar 494 58,9
Materials audiovisuals i escrits complementaris 457 54,5
Figura 4

Percentatge del professorat segons la dedicacio a la docencia en linia.
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Pel que fa a les necessitats formatives derivades de la docéncia en linia, tan sols un 15,63% dels
participants va declarar no tenir cap necessitat formativa durant la docéncia en linia. Per contra, el
41% declara haver necessitat formacio técnica i un 34,2% tant técnica com didactica (veure Figura 5).
Gairebé el 80% declara haver-se format durant el confinament, dels quals gairebé un 36% ho va fer
mitjangant webinars i un 33,6% de forma autonoma (veure Figura 6). A més, es va obtenir una relacié
significativa entre no haver realitzat cap activitat formativa i haver indicat una valoracié baixa de
I'experiéncia (0-4 sobre 10).
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Figura 5
Percentatge dels tipus de necessitats formatives.
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Figura 6
Percentatge de professorat que va participar en activitats formatives i la seva tipologia.
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En referéncia al context personal de realitzacié de la docéncia i recursos, el 56,5% dels que han
contestat, han tingut persones dependents al seu carrec totalment o parcial (veure Figura 7). A I'inici
del confinament, el professorat disposava de 3,6/5 recursos de mitjana per realitzar la docéncia en
linia, i 3,8/5 en acabar. Un 18% dels crédits que s’havien d’haver fet, per diverses raons, no es van
poder acabar realitzant. Respecte el percentatge de crédits realitzats, es va obtenir una relacié
significativa entre haver indicat una valoracié baixa de I'experiéncia (0-4 sobre 10) i no haver pogut
realitzar entre un 25% i un 75% de la docencia prevista; mentre que indicar una valoracié alta (7-10
sobre 10) s’associa amb haver pogut realitzar el 100% de la seva docencia. EI 53,6% de les vegades no
es va poder realitzar per la naturalesa dels continguts i un 9,75% per dificultats personals (veure Figura
8). Aixi mateix, es va obtenir una relacié significativa entre haver indicat una valoracié baixa i no poder
impartir els continguts en una modalitat no presencial. El 71,3% ha disposat de les condicions adients
per preparar la docéncia (veure Figura 9).
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Figura7
Percentatge de respostes sobre tenir a carrec persones dependents.
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Figura 8
Percentatge dels motius pels que no es va poder impartir la docéencia.
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Figura 9
Percentatge de les respostes en relacid a la possibilitat de fer un treball de qualitat al llarg de la

pandémia.
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En relacio a la valoracié personal de I’experiéncia de docéncia en linia, la mitjana de la valoracid global
de I'experiencia de la docencia en linia durant el confinament i I'estat d’alarma ha estat de 5,8 sobre
10 punts, dada que parla del sentit general dels enquestats (veure Taula 4).

Taula 4
Valoracio mitja del professorat segons génere, categoria, grau de docéncia compartida, responsabilitat
de fer-se carrec de persones dependents i possibilitat de concentrar-se.

Génere:

Dona 5,60

Home 5,59

MNo binari 5,83

Categoria professional:

Agregato Titular 5,87
Catedratic(funcionariolaboral) 5,85
Associat 5,66
Pre-doctoral 5,53
Lector 5,23
Post-doctoral 5,14
Realitzacid docéncia:
Docénciaintegramentindividual 5,86
Docénciacompartida en gran part 5,83
Docénciacompartidaen menor part 5,71
Tant compartida com individual 5,62
Tota la docénciacompartida 5,54
Persones a carrec:

Si 5,46

No 5,96

Parcialment 6,07

Situacié personal i docéncia

Cap momentadequat 3,44
Nos’ha poguttreballarla major part del temps 4,63
Treball adequat la major part del temps 6,06
Treball de qualitat permanent 7,23

Sobre les preguntes obertes, per un costat, com aspectes positius del canvi de metodologia docent
ressalten aspectes relacionats amb beneficis purament practics (estalvis de temps degut al teletreball
i major conciliacié familiar quan es va emprar metodologia asincronica), i els que assenyalen beneficis
propiament pedagogics (adquisicié de noves eines informatiques i de noves metodologies docents,
especialment aula invertida; adquisicié per part de I'alumne de major responsabilitat i regulacié del
seu aprenentatge). Per |'altre, com aspectes negatius, ressalta la falta d’interaccio o de debat a I'aula,
degut al predomini de la classe magistral com a metodologia docent. També destaca la preocupacié
per I'exclusid tecnologica de I'alumnat i, per part del professorat, la manca de recursos, de temps, de
suport, de formacid, aixi com de normes o protocols especifics. Ressalten també les preocupacions
sobre les dificultats o impossibilitats de dur a terme una avaluacié en linia amb qualitat o seguretat; a
més dels excessos de treball per adaptar els continguts, activitats i avaluacions a un entorn virtual, aixi
com excessos de reunions i missatges.

L'emergencia ha implicat experiencies molt dures, carregades d'incertesa, angoixa, estrés, canvis
sobtats, sacrificis i reptes inedits, percebudes com una situacié de forca major, davant la qual s'ha fet
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el que s'ha pogut o el que s'havia de fer, dins les circumstancies. També ha implicat preocupacions
sobre el futur o identitat de la UB, ja que la proporcié de presencialitat o de virtualitat que més convé
a la universitat sembla ser una qliestié molt algida. Al nostre entendre, la seglient resposta és una bona
mostra d'aixo:

“S'ha fet tot el que s'ha pogut i més per mantenir que els estudiants poguessin continuar els seus
estudis i que no es veiessin abandonats. El professorat ha posat els medis humans i materials per
portar-ho endavant des del primer moment i sense dubtar. Aquest ritme no es pot mantenir en un
nou curs, no és solament qliestié economica, és de plantejament global. Som una universitat
presencial i ho valorem. Ara s'ha demostrat que es pot, en cas de necessitat, comunicar-nos
telematicament pero no és el model a seguir si arriba una normalitat definitiva”.

Es important destacar que la docéncia en linia ben planificada és significativament diferent a la
docéncia a distancia d’emergéncia oferta en resposta a una crisi o desastre. En aquest sentit i com a
consequencia de la crisi provocada per la COVID-19, la UB a I'igual que altres universitats d’arreu del
man, van suspendre les seves classes presencials i van demanar al seu professorat que les realitzés en
linia per raons de salut publica. Aixo va provocar, que el professorat improvisés solucions rapides, en
circumstancies molt poc ideals i amb poc suport per part de personal especialitzat. Aquests moviments
precipitats cap a la docéncia en linia i el tipus d’instruccié que s’ha impartit en aquestes circumstancies
urgents es coneix com docéncia a distancia d’emergencia (Hodges et al., 2020). Aquesta transicié
precipitada cap a la docéncia en linia pot donar la impressié que I'aprenentatge en linia és una opcid
feble quan, en realitat, la transicié que va tenir lloc no estava dissenyada per aprofitar al maxim les
possibilitats i les avantatges del format en linia, fet que requereix una planificacié i formacio
adequades.

Aquestes circumstancies han influit en molts aspectes de la docéncia realitzada i es pertinent valorar
I'impacte que ha tingut en les respostes el fet que es tractés d'una docéncia a distancia d'emergencia.
Un factor caracteristic de la pandémia va ser el confinament. Aixo va provocar que el professorat
hagués de realitzar la seva tasca docent en un ambient personal on la seva concentracio es podia veure
afectada negativament. En els resultats de la mostra es veu una relacié significativa entre indicar una
valoracid baixa de |'experiencia (0-4 sobre 10) i no haver pogut mantenir la concentracié durant el
periode de confinament; a aixo es van sumar altres aspectes psicologics com la preocupacio per 'estat
de salut de familiars, I’langoixa del tancament, la feina precipitada, etc. En referéncia a I'alumnat, un
gran nombre de docents van expressar com a aspecte positiu la percepcid de major implicacié,
assisténcia o seguiment de I'alumnat, especificant, en alguns casos, que aquesta implicacié va extingir-
se en acabar el confinament; es a dir, s’interpretava que aquest major seguiment era degut a
I'impossibilitat de sortir de casa (e.g. “no s'hi posen perqueé destinen el temps que haurien de dedicar
als estudis a altres coses”). Per ultim, un dels aspectes més caracteristics de la docéncia d’emergencia,
com el seu nom indica, es I'emergencia, es a dir, la rapidesa i el canvi sobtat sense marge de
planificacié. En aquest sentit, no van ser pocs els docents que van indicar com a aspecte negatiu de la
docencia el fet de que fos un canvi imprevist, pel qual no tenien la suficient preparacié ja fos a nivell
d’equipament o de coneixements.

Finalment, sobre I'enquesta propiament dita, cal esmentar que, si bé uns pocs enquestats van objectar
els termes en que es van plantejar algunes de les preguntes, més freqiient va ser que agraissin la
oportunitat per expressar-se, alhora que lamentaven que no se'ls hagués tingut en compte d'altres
formes. La conveniéncia de mecanismes addicionals de consulta, o de majors oportunitats de
participacid en la presa de decisions sembla una clara demanda.
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INFORMES DE LES FACULTATS

A continuacid, es recopilen tots els informes realitzats pels dinamitzadors i dinamitzadores REDICE de
cada facultat (ordenats alfabéticament pel nom de la facultat):

FACULTAT DE BIOLOGIA

Dr. Francesc Cebria Sanchez

1. Aspectes generals i d'introduccié
1.1. Definicid del context: caracteristiques de la docéncia a la Facultat: graus i masters

La Facultat de Biologia oferta 5 graus, 12 masters oficials, 7 programes de doctorat i 14 masters i
postgraus propis. Els graus sén en: Biologia, Bioquimica, Biotecnologia, Ciencies ambientals i Ciéncies
biomediques. Pel que fa als masters aquests son en: Agrobiologia ambiental, Antropologia biologica,
Aqlicultura, Biodiversitat, Ecologia, gestié i restauracié del medi natural, Fisiologia integrativa,
Genetica i genomica, Immunologia avancgada, Microbiologia avancada, Neurociéncies, Oceanografia i
gestié del medi mari i un Erasmus mundus de Sanitat aqlicola. Els programes de doctorat son en:
Aqlicultura, Biodiversitat, Biomedicina, Biotecnologia, Ciéncies del mar, Ecologia, ciencies ambientals
i fisiologia vegetal i Genética. Acollim més de 3,200 estudiantes i estudiants entre graus, masters,
postgraus i programes de doctorat. Pel que fa especificament als graus el curs 2019-2020 hi havia
matriculats 1,984 estudiantes i estudiants i més de 440 professores i professors implicades en la seva
docéncia. Les estudiantes i estudiants de la Facultat de Biologia som molt actives pel que fa a la
mobilitat internacional. Aixi el curs 2019-2020 vam gestionar la mobilitat outgoing de 232 estudiants i
estudiants de graus i masters a 32 paisos diferents mentre vam acollir 85 estudiantes i estudiants en
mobilitat incoming procedents de 19 paisos. Finalment, les instal-lacions de la Facultat de Biologia
ocupen 39,400 m2 que inclouen aules de teoria, aules d'informatica, laboratoris de practiques, camps
experimentals, sales d'estudi, una biblioteca i serveis cientifico-técnics.

1.2. Naturalesa i necessitats generals de la docéncia: teorica, aplicada...

Els diferents ensenyaments de la Facultat de Biologia inclouen un elevat percentatge d'experimentacio
de manera que la gran majoria d'assignatures combinen classes teoriques amb classes de problemes,
seminaris, practiques d'ordinador, sortides de camp i practiques de laboratori cosa que suposa un
esforg addicional a I'hora de programar la docéncia en el seu conjunt. Les i els Caps d'estudi han de
tenir molt ben coordinades les diferents activitats entre tots els graus per evitar el maxim solapament
possible sobretot a I'hora de programar les practiques de laboratori, sortides de camp i practiques
d'ordinador. Pel que fa a la innovacié docent la Facultat de Biologia som especialment actives i actius
en aquest sentit i el curs 2019-2020 vam iniciar un projecte d'innovacié docent institucional sota el
programa RIMDA i amb el titol de “Projecte d’Innovacié Docent institucional de la Facultat de Biologia:
com afavorir I'ds de metodologies d’aprenentatge actiu a les sessions de teoria mitjancant la
compactacié temporal de les assignatures”. Durant el curs 2019-2020 vam iniciar una prova d'aquesta

compactacié en 29 assignatures de diferents graus i cursos. D'aquestes, 15 assignatures es van
programar durant el primer semestre i 14 en el segon. Aquesta compactacid consisteix principalment
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en concentrar |'assignatura en mig semestre (8 setmanes) enlloc de les 16 setmanes habituals en un
semestre. L'objectiu d'aquesta re-organitzacio és la de permetre sessions de teoria de 2 hores de
manera que es faciliti la introduccié en elles de diferents metodologies d'aprenentatge actiu que
substitueixin parcial o totalment la classe magistral per eines com: aula inversa, trencaclosques,
aprenentatge basat en problemes, aprenentatge basat en projectes, gamificacid, debats,...etc. En
moltes d'aquestes metodologies el treball en grup i el contacte directe entre alumnes i professorat és
fonamental.

1.3. Principals problemes o situacions de tensid detectats en relaciéo amb la docéncia realitzada

Al ser la Facultat de Biologia, a l'igual que la resta de la Universitat de Barcelona, una facultat amb
ensenyaments presencials el canvi sobtat a la modalitat en linia que va suposar el confinament a partir
del 13 de marg del 2020 i en el que es van anul-lar totes les activitats presencials va generar un fort
estres entre el professorat i I'alumnat. La primera setmana van ser uns dies intensos on, principalment,
es van buscar i assajar les millors maneres de poder adaptar les classes de teoria a una modalitat en
linia. En aquest sentit es va incrementar la utilitzacié de les eines i recursos disponibles en el campus
virtual via Moodle. Al principi es va mirar de fer les classes amb el programa "Skype professional" fins
qgue la Universitat de Barcelona va implementar el BB Collaborate dins del campus virtual com a
plataforma per a la docéncia en linia. En aquesta fase els principals problemes que es van detectar van
ser sobretot de connectivitat i funcionament del campus virtual que va passar a tenir un transit
d'informacié molt més gran de I'habitual i que va arribar a saturar-lo en alguns moments. En alguns
casos, tant el professorat com les estudiantes i els estudiants també van tenir problemes de connexio
per poder seguir les classes en linia. A més a més aquests primers dies també es van posar de manifest
dificultats i problemes derivats de la docencia en linia i relacionats més amb aspectes personals com
la intimitat de poder fer o rebre les classes en els domicilis particulars en funcié del context familiar de
cadascu. Aqui s'inclou: el fet d'estar confinats amb tota la familia o companyes i companys de pis, el
tenir nenes i nens petits a carrec, el tenir persones dependents a carrec, aillaments més estrictes per
haver estat contagiades o contagiats o en contacte amb persones contagiades. En resum, pel que fa a
una primera part practica organitzativa a nivell individual els primers dies van ser d'una adaptacié
personal a les condicions de confinament particulars de cadascu (tant professorat com alumnes) que
es van haver de combinar amb una rapida adaptacié a la docéncia en linia.

A nivell ja de la tasca docent propiament dita van apareixer alguns problemes ja des dels primers
moments i que es van anant solucionant mica en mica. Un dels primers conflictes va ser que la
tendéncia natural i inicial d'una part del professorat els va fer traslladar tot el temari programat en un
context presencial a un de virtual sense tenir en compte les dificultats especifiques del confinament.
Malgrat que ja des del primer dia les recomanacions de l'equip deganal i les/els caps d'estudi al
professorat va ser la de proporcionar als estudiants les presentacions dels diferents temes amb
gravacions d'audio comentant cada diapositiva incorporades, aquestes no van arribar immediatament.
Per una banda, el professorat va necessitar un temps per preparar aquestes gravacions i enviar-les als
estudiants i, per l'altra, de seguida es va ser conscients que era impossible que totes les assignatures
poguessin mantenir els objectius docents planificats originalment a principi de semestre. Aixi doncs,
les primeres setmanes els estudiants es van veure amb un volum diari excessiu de feina i aixi ho van
fer arribar tant a caps d'estudi com equip deganal. Afortunadament la Setmana Santa va marcar un
punt important d'inflexié en aquest aspecte ja que per una banda el professorat va tenir temps
d'aprendre a usar la plataforma BB Collaborate que es va incorporar dins del Moodle i per I'altra es va
tenir temps de preparar el material adequat per a la docéncia en linia i es va fer un gran esforg conjunt

14



Seccio de Recerca IDP-ICE (2021)
La docencia en linia durant I'estat d’alarma a la Universitat de Barcelona: Percepcions del professorat

entre professorat i caps d'estudi per reduir els temaris i adaptar-los al nou context i coordinar i
programar les diferents assignatures de cada curs de manera que els estudiants les poguessin seguir
de manera sincrona com si estiguessin en un context presencial. Va ser important fixar aquests horaris
per a les sessions sincrones per crear unes rutines d'estudi als estudiants. De totes maneres totes les
sessions sincrones es van gravar per permetre la seva visualitzacid a totes aquelles estudiantes i
estudiants que per motius derivats de la pandémia no les van poder seguir de manera sincrona.

Pel que fa a la docéncia experimental que és molt important en els nostres graus aquesta si que es va
veure molt afectada. La gran majoria de practiques de laboratori van haver de ser suspeses encara que
en la majoria de casos es van substituir per practiques virtuals (més endavant en aquest informe es
comentaran alguns exemples d'aquesta adaptacid). En algun cas molt puntual d'una assignatura amb
un grup reduit d'estudiants les practiques es van poder recuperar durant el mes de juliol quan les
condicions de desconfinament ho van permetre seguint en tot moment les mesures de seguretat
dictades pel Procicat. Una situacié semblant va ser per a les sortides de camp planificades moltes
d'elles a la primavera per qliestions climatiques. Pel que fa a les practiques d'ordinador aquestes
també van haver de ser adaptades al confinament. En molts casos el problema va ser que moltes d'elles
es fan amb programes especifics instal-lats només als ordinadors de la Facultat amb la qual cosa en
alguns casos es va haver de generar els protocols adequats perqueé els estudiants poguessin accedir a
aquests programes des dels seus ordinadors personals.

Un col-lectiu d'estudiants que es va veure molt afectat pel confinament van ser els estudiants de 4rt
curs que estaven cursant el Treball Final de Grau (TFGs). En el nostre cas i tenint en compte els 5 graus
qgue ofertem cada any tenim al voltant de 450 estudiants que fan el TFG experimental majoritariament
durant el segon semestre i en una gran diversitat de departaments, instituts de recerca, empreses i
hospitals tant de Catalunya i Espanya com de I'estranger a través del programa Erasmus. El fet que el
confinament afectés a la recerca va fer que molts dels projectes de TFG que ja estaven comengats
s’haguessin de paralitzar, suspendre o convertir en projectes més bibliografics que experimentals. El
mateix va passar pels estudiants que estaven fent el Treball Final de Master (TFM). A més també va
haver unes certes asimetries perqué mentre que la recerca a la Universitat no es va reiniciar fins ben
entra el més de juny o juliol en diversos centres de recerca aquesta limitacié pel que fa a la recerca es
va flexibilitzar molt abans en el temps cosa que va causar de manera indirecta un cert greuge
comparatiu entre els estudiants en funcid d’on estaven fent els TFGs i TFMs.

Un altre tema que va resultar conflictiu en aquesta adaptacid a la docéncia en linia va ser el de les
avaluacions. Per una banda el professorat es va trobar en la situacié d’haver de preparar unes proves
parcials i de sintesi finals amb uns formats que la majoria d’ells desconeixien i amb I'objectiu coherent
de mantenir la qualitat d’aquestes proves a |'hora de valorar objectivament els resultats
d’aprenentatge dels estudiants. | per I'altra banda, els estudiants es van fixar més en els mecanismes
de control que els professors van implementar en aquestes avaluacions per tal d’assegurar la seva
objectivitat, discriminabilitat i qualitat que no pas en si eren justes per valorar el seu aprenentatge aixi
com l'esforg dut a terme pel professorat. Es van dur a terme diferents accions per tal d’anar rebaixant
aquestes tensions tal i com s’explicara en el seglient apartat.
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2. L'adaptacio del professorat o situacions de tensié detectats en relacié amb la docéncia realitzada

2.1. Principals mesures normatives preses pel deganat o caps d'estudi per adaptar-se

Des del primer dia de confinament I'equip deganal i les/els caps d’estudi van implicar-se tant en donar
les maximes eines possibles al professorat per adaptar-se a la docencia en linia com per coordinar la
reprogramacié de les diferents activitats docents de cada assignatura conjuntament amb les
coordinadores i coordinadors de les mateixes. A continuacio es presenten algunes de les principals
accions que es van dur a terme per fer aquesta adaptacio i solucionar els conflictes i tensions que van
anant apareixent i que s’han descrit en I'apartat anterior.

En primer lloc i abans de passar a les solucions concretes implementades cal dir que un aspecte molt
important va ser el de la comunicacio en el sentit de fer arribar el més aviat possible tota la informacié
disponible respecte al confinament tant al col-lectiu del professorat com als alumnes. Al mateix temps
i a la vegada que s’anaven solucionant els conflictes que anaven apareixent també es va treballar en
buscar solucions a possibles problemes abans que aquests apareguessin. En aquest sentit es presenten
alguns exemples d’aquesta planificacié previa i comunicacio als diferents estaments de la facultat, en
I'ordre cronologic en que es van succeir, les primeres dies abans ja del confinament.

- El dia 9 de marg es va informar de la resolucié del Departament de Salut de suspendre totes
les activitats formatives previstes on havien d’intervenir professionals sanitaris.

- Eldia 10 de marg es va convocar una reunié de I'equip deganal amb les/els caps d’estudi i caps
de departaments per planificar possibles escenaris i preparar ja algunes recomanacions pel
professorat, alumnes i investigadors.

- Eldia 12 de marg i seguint les indicacions del Vicerectorat d’estudiants i Politica Linguistica es
va informar de la suspensio de la Jornada de Portes Obertes prevista pel dia 3 d’abril.

- El mateix dia 12 de marg es va informar que la suspensié de les activitats docents a partir del
dia 13 de marg incloien també els TFGs i TFMs fets a la UB, aixi com les beques de col-laboracid.

- Eldia 15 de marg¢ es va informar a tota la comunitat de la facultat que s’habilitava el dia 16 de
marg¢ de 9 a 13h per recollir qualsevol cosa que els fes falta dels seus despatxos i llocs de treball,
tot respectant les mesures de seguretat indicades per les autoritats sanitaries.

- Agquell cap de setmana es va preparar un llistat de personal minim necessari per mantenir
infraestructures i cultius o animals imprescindibles a fi que pogués ser aprovat per les
autoritats competents.

- Des del primer dia de confinament I'equip deganal van gestionar les sol-licituds dels permisos
per accedir a la facultat per situacions puntuals imprescindibles.

- EI27 de margiamb la manca de cap certesa sobre I’evolucié de les condicions del confinament
es va informar al professorat i alumnat que s’estaven reorganitzant els calendaris i els plans
docents amb I'objectiu d’intentar mantenir el calendari acadéemic tot flexibilitzant els plans
docents en funcié de les eines disponibles i les condicions del confinament. En aquell missatge
ja es va avisar que segurament caldria adaptar I'avaluacié a la nova realitat. En aquest sentit
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es va informar que es prorrogava la data limit per acollir-se a I'avaluacié unica fins una data
indeterminada.

- El 8 de maig es va informar als estudiants que la UB havia acordat que totes les avaluacions i
re-avaluacions es durien a terme de manera no presencial.

- A mesura que el confinament va anar avangant cap a les successives fases de des-escalada es
va anar informant de les condicions i dates de cadascuna d’aquestes fases a la vegada que es
va anar condicionant la facultat per ser oberta de nou. Entre d’altres, es van establir protocols
d’entrada i sortida als diferents edificis i sentits de mobilitat per dins d’ells, amb les
senyalitzacions corresponents, es van posar cartells per tot arreu indicant les mesures de
seguretat a seguir, i es van decretar els limits d’ocupacio dels diferents espais de treball com
els laboratoris de recerca.

Cal dir que la comunicacio es va fer sempre el més rapid possible i amb la maxima claredat depenent
sempre de quan aquesta informacio ens arribava des de la UB i/o autoritats sanitaries. En alguns casos,
especialment els primers dies, potser part del professorat i estudiants es van poder sentir desatesos
pero igual que la resta de la comunicat universitaria donada les incerteses que vam viure aquells
primers dies. Malgrat tot, pero, I'equip deganal, caps d’estudi i tot el professorat van intentar sempre
donar resposta immediata a totes les demandes que arribaven de manera individual per part dels
alumnes.

Pel que fa a respostes concretes per adaptar la docéncia a la nova realitat en linia algunes de les
principals accions que es van dur a terme van ser:

- Des del primer dia les i els caps d’estudi van estar treballant amb les coordinadores i
coordinadors de les assignatures per re-programar totes les activitats possibles a un modalitat
en linia evitant el maxim de solapaments entre assignatures i vigilant de no carregar d’'una
feina excessiva als estudiants. Tots els canvis van quedar registrats en forma de Addenda en
els plans docents corresponents.

- Des del primer dia es va recomanar al professorat que la millor solucié seria penjar al campus
virtual els fitxers Power point amb gravacié d’audio explicativa de cadascuna de les
diapositives.

- Esvacrear un espai especific al campus virtual amb el nom “Aula de formacié del professorat
(BIOLOGIA)” on es van anar penjant diferents materials de suport. Aixi per exemple la Dra.
Begofia Campos i el Dr. Manuel Reina van preparar un dossier extens on s’informava de com
usar una diversitat de recursos per a la docencia virtual.

- Esva fer difusio reiterada perque el professorat participés en els Webinars que van organitzar
la UB i Blackboard Corporate per aprendre a utilitzar el BB Collaborate un cop va ser inclos al
campus virtual.

- Esvarecomanar mantenir el maxim possible les sessions programades al calendari de manera
sincrona per ajudar a establir horaris de classe i rutines d’estudi.

- Esvademanar al professorat de gravar totes les sessions fetes a través del BB Collaborate.

- El Dr. Jels Pérez va organitzar 3 tallers en linia a través del BB Collaborate per aprendre a
preparar les avaluacions en linia a través dels recursos disponibles en el Moodle del campus
virtual (14, 19 i 22 de maig). Es va formar el professorat en com dissenyar examens tipus test
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amb preguntes de resposta multiple, respostes obertes o basts en tasques. La formacid va anar
des de com programar i dissenyar aquests qliestionaris i tasques en el campus virtual a com
dissenyar-los de manera que s’avalués els coneixements adquirits amb la maxima qualitat.

El 27 de juny es va organitzar des de I'equip deganal un Webinar per ensenyar el funcionament
del BB Collaborate al professorat que no havia fet docencia el segon semestre del curs 2019-
2020 pero que n’havia de fer el primer semestre del curs 2020-2021. A més va servir perque
el professorat que I’havia fet servir pogués compartir les seves experiéncies personals i
aconsellar bones practiques.

Una part molt significativa de la docéncia dels nostres graus és experimental amb moltes
practiques de laboratori, d’ordinador i sortides al camp. Per tant, durant el confinament
aquestes activitats van haver de ser re-programades. En la majoria dels casos van poder ser
substituides per practiques i sortides de camp virtuals. En els casos en que aix0 no va ser
possible el percentatge de la nota final de I'assignatura corresponent a les practiques va ser
assignat a la part de teoria o altres activitats complementaries.

Pel que fa als estudiants sota els programes de mobilitat Erasmus ja s'ha comentat que la
Facultat de Biologia mobilitza a molts estudiants cada curs especialment per fer els TFG. La
pandemia va afectar a 165 estudiantes i estudiants de Grau i de Master que estaven al seu
desti quan es va declarar l'estat d'alarma. Des de I'Oficina de Mobilitat i Relacions
Internacionals de la Facultat es va establir un contacte immediat i un seguiment constant
personalitzat amb totes elles i ells per donar-los suport i transmetre'ls totes les indicacions que
es rebien des de I'OMPI, la UB, Ministeri d'afers estrangers i les autoritats sanitaries. Les
solucions que es van implementar van ser diverses i van incloure: i) estudiants que van tornar
a Barcelona i van continuar l'estada en linia des d'aqui; ii) estudiants que van tornar a
Barcelona a mitjans de marg i van poder tornar al seu desti després de 2 mesos i reincorporar-
se als seus laboratoris; iii) estudiants que es van quedar al seu desti i van passar el confinament
a les residencies on estaven i al cap de 2 mesos es van reincorporar als laboratoris; i, iv) i
estudiants que van poder seguir treballant en el seu projecte al laboratori durant to I'estat
d'alarma. A totes i tots ells se'ls va donar I'oportunitat d'allargar I'Erasmus estudis fins el 31 de
juliol i I'Erasmus Practiques fins el 31 d'agost. Trenta-cinc estudiants van acollir-se a aquesta
ampliacid. Van haver 4 estudiants que no van poder iniciar les seves estades. Finalment, en el
moment que es va declarar I'estat d'alarma a la Facultat estavem acollint 43 estudiants
Erasmus dels quals 8 van suspendre el programa i van tornar als seus paisos, 19 van continuar
les assignatures en linia des dels seus paisos i 16 es van quedar a Barcelona seguint les
assignatures en linia.

Es van fer 24 defenses de tesis doctorals. En 14 d'elles el format va ser integrament online
mentre que en 10 d'elles la candidata o el candidata i un dels membres del tribunal estaven
en una mateixa sala (complint escrupolosament totes les mesures de seguretat) mentre que
els altres membres del tribunal van participar en linia.

Es van convocar tribunals de TFG i TFM extraordinaris al més de novembre. Es va analitzar cada
cas de manera particular entre els estudiants i les tutores i tutors per tal d'adaptar el treball
experimental i substituir-lo o complementar-lo amb una part descriptiva en format de projecte
de recerca.
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- Les tutores i tutors PAT van estar permanentment pendents dels seus alumnes per detectar
qualsevol suport que necessitessin.

- Es van programar unes jornades en linia de Portes obertes pels estudiants de batxillerat els
dies 4i5 de juny.

- Esvan mantenir les principals activitats programades per a la setmana de Sant Jordi adaptant-
les a un format en linia. Aixi la mostra de fotografia ExpoNatura es va fer a través d'un espai
especific del web de la facultat i vna participar-hi 40 membres de la Facultat. El Dr. Ginés Viscor
va fer una conferencia titulada: "Detectando los niveles de oxigeno. Una cuestién de equilibrio
vital" i en homenatge als Premis Nobel de Medicina del 2019.

- Esva adaptar a la modalitat en linia el IV Concurs de Microrrelats organitzat per la Comissio de
Dinamitzacid Lingtistica de la facultat amb ajuts del Vicerectorat d'Estudiants i Politica
Linguistica.

- El 22 de maig el Dr. Jofre Carnicer i la Dra. Marta Pérez (delegada del rector pels Objectius de
Desenvolupament Sostenible) van organitzar un seminari en linia per avaluar finestres
d'oportunitat pel desenvolupament sostenible i lluita contra el canvi climatic associades a la
COVID-19.

- El 12 de juny la Seccié d'Immunologia del Departament de Biologia Cel-lular, Fisiologia i
Immunologia va organitzar un seminari en linia sobre "Immunologia al voltant del SARS-coV2
i la COVID-19.

- L' de juliol I'Institut de Recerca de la Biodiversitat IRBio-UB va organitzar un seminari en linia
sobre emergéncia sanitaria i salut ambiental.

2.2. Docéncia realitzada i practica docent: compartida, individual. mixta. Eines que més han ajudat a
la docéncia en linia

Per valorar aquest apartati el seglient (punt 2.3) s'han analitzat els resultats de I'enquesta duta a terme
per la Seccié de recerca de l'Institut de Desenvolupament Professional (IDP-ICE) per copsar les
percepcions del professorat sobre la docéncia en linia durant I'estat d'alarma. En el cas de la Facultat
de Biologia aquesta enquesta va ser contestada per 93 professores i professors de les segiients
categories professionals: catedratic (20), agregat o titular (49), lector (7), associat (15), pre-doctoral
(1)ialtres (1).

En relacié a la docéncia impartida en funcié si aquesta va ser compartida o exclusiva la mitjana ha estat
d'1,77, essent: 0- tota la docencia compartida; 1- bona part de la docéncia compartida; 2-igual
proporcié de docencia compartida i exclusiva; 3- bona part de la docéencia exclusiva; 4- tota la docéncia
realitzada individualment. Per tant, la majoria de la docéncia es va dur a terme de manera compartida.

Un aspecte rellevant de la docéncia en linia és que el professorat va haver d'adaptar-la a aquest format
utilitzant una serie d'eines i recursos especifics. Dels seglients 7 recursos docents: 1- tasques a realitzar
i comentar, 2- xats sincronics, 3- materials complementaris, 4-

classe enregistrada (asincronic), 5- presentacions amb veu, 6- classe en linia (sincronic), 7-
presentacions sense veu cada docent ha utilitzat de mitjana 3,5 d'aquestes eines.

Els percentatges de professorat que ha usat cadascuna d'aguestes eines és:
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1- tasques a realitzar i comentar 100%
2- xats sincronics 90%

3- materials complementaris 75%

4- classe enregistrada (asincronic) 48%
5- presentacions amb veu 30%

6- classe en linia (sincronic) 10%

7- presentacions sense veu 3%

La possibilitat de poder fer xats sincronics i enregistrar les classes a través de la plataforma BB
Collaborate ha estat una de les eines més utilitzades i valorades tant pel professorat com |'alumnat.

L'adaptacio a la docéncia en linia va suposar que un 19% de la docéncia prevista originalment en els
plans docents no es va poder realitzar. Principalment van ser practiques de laboratori i sortides de
camp que sén molt importants en uns graus experimentals com els nostres. En alguns casos aquestes
practiques de laboratori i de camp es van haver d’anul-lar encara que en la gran majoria de casos es
van poder adaptar a un format virtual.

Alguns exemples d’adaptacié d’aquesta docéncia experimental a la modalitat en linia son:

- A “Ecologia marina” es van utilitzar videos de les sortides d’anys anteriors i treball equip a partir de
dades també d’anys anteriors.

- A “Cormofits” cada setmana es van publicar entre 8 i 10 lamines amb fotografies de detall de plantes
amb un qglestionari associat perque els alumnes aprenguessin a determinar la morfologia vegetal i
determinar les espécies. Al juliol es va organitzar una sortida de camp voluntaria.

- A l'assignatura “Laboratori II” que és completament experimental es va donar la situacié que 1/3 dels
alumnes havia fet totes les practiques abans del confinament, 1/3 havien pogut fer la meitat de les
practiques i 1/3 no havia pogut comencar-les. Es va oferir la possibilitat de recuperar-les de manera
presencial al més de juliol i més del 85% dels alumnes van poder fer-la.

- A I'assignatura de “Cultius cel-lulars” les practiques es van poder fer de manera presencial durant el
més de juliol.

- A “Immunologia” les practiques van ser substituides per un treball escrit on els alumnes havien de
dissenyar el seu propi ELISA i un experiment de citometria.

- A "Enginyeria quimica" les practiques van ser substituides per una serie de videos formatius de la
revista digital JoVE.

- A "Biologia vegetal aplicada" les sortides de camp d'aquest bloc es van substituir per exercicis de
documentacio tutoritzats sobre el medi fisic, la vegetacié i la flora de les localitats que era previst visitar
(Begues, Ribes de Freser) i recollides en un dossier a entregar a partir d'un treball en grup.

- A l'assignatura "Hidrogeologia ambiental" el treball de camp va ser substituit per un treball individual
a partir de material numeéric i en forma de grafics per dur a terme un dossier d'activitats a entregar a
través del campus virtual.
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2.3. Context personal de realitzacid de la docencia i resultats

El fet d'haver de realitzar la docéncia en linia en un context de confinament ha suposat unes
adaptacions tant a nivell personal (situacio familiar i disponibilitat de recursos i espai) com professional
pel que fa a la preparacio per dur-les a terme.

Per una banda cal tenir en compte si hi havia situacions de cura de dependents a carrec. En aquest
sentit el 43% del professorat no va tenir dependents a carrec, el 46% si i el 11% parcialment.

Respecte a la capacitat de concentracio i calma per preparar la docéncia la valoracié mitjana és de 1,
84 essent: 0. en cap moment, 1- la major part del temps, no, 2- la major part del temps, si, 3- totalment.
Aquestes dades posen de manifest que en general la docencia no s'ha pogut preparar i dur a terme en
unes condicions optimes.

Per tal de dur a terme una docencia en linia calen dos tipus de recursos principals: un dels logistics i
tecnics i uns altres de formacidé docent. Respecte als primers, si establim els seglients 6: 1- ordinador
exclusiu o habitual, 2- impressora, 3- webcam i microfon, 4- connectivitat de qualitat, 5- espai de
treball adequat, i 6-altres el professorat de la nostra facultat disposava a l'inici del confinament d'una
mitjana de 3,3 elements que va incrementar fins a un 3,7 al final del mateix.

3. Noves necessitats i problemes detectats
3.1. Necessitats formatives derivades de la docéncia en linia: didactica, técnica, ambdues

En la vessant de necessitat de formacid especifica per a la docéncia en linia aquesta ha estat
principalment en formacié didactica. El valor mitja de I'enquesta d'opinié al professorat és de 2,1
essent: 1: necessitat principalment técnica, 2- necessitat principalment didactica, 3- necessitat tant
técnica com didactica, i 4- cap necessitat especifica. Per solventar aquestes mancances la mitjana del
nombre de participacid en diverses tipus de formacions especifiques durant el confinament va ser
d'1,4. Aquestes formacions van ser organitzades principalment des de la propia facultat i de I'Institut
de Desenvolupament Professional (IDP-ICE) de la UB. Les formacions que van tenir una repercussio
més positiva en I'adaptacio a la docencia en linia van ser les de I'Us de la plataforma BB Collaborate i
com crear i programar avaluacions no presencials des de les eines disponibles al Moodle del campus
virtual.

Cal destacar igualment que per a la gran majoria del professorat aquesta docéncia en linia va suposar
una major dedicacié en relacié amb la presencial. Aixi, el valor mig obtingut a la pregunta especifica és
1,9, essent 0- les mateixes hores que presencial, 1- menys hores que presencial, i 2- més hores que
presencial.

3.2. Valoracid general de la docéncia en linia a la Facultat: aspectes positius i negatius

La valoracié global de I'experiéncia de la docéncia en linia durant el confinament i I'estat d'alarma és
de 5,5 sobre 10. Alguns dels comentaris respecte a aquesta valoracié global sén:

- frustrant, poc gratificant

- molt de temps i esforgos invertits i amb resultats que no han estat sempre els esperats
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- ha estat una prova d'estrés que ha permés visualitzar els fortaleses i debilitats de la nostra oferta i
estrategia docent com a universitat

- debilitat en els recursos i formacié del personal per a una operativitat eficient en la docéncia virtual
- esforg notable d'adaptacid tant per part del professorat com dels alumnes

- tensions amb els examens en linia

- dificultats en la capacitat de concentracié i organitzacié

- sensacio d'haver d'aprendre a corre-cuita

- gran esforg per part de tota la comunitat universitaria per salvar el curs

- reconeixement i agraiment per part dels alumnes

- descoordinacid a I'haver hagut de re-programar moltes assignatures

- massa preocupacio per empatitzar amb els alumnes i menys per fer-ho amb el professorat

- poc suport de la UB a nivell d’infraestructures tecnologiques

- passar del desconcert inicial a una adaptacié més o menys rapida

Entre els aspectes positius destacats pel professorat hi ha:

- flexibilitat horaria al poder consultar els materials de manera asincrona

- guany d'hores al no haver de desplagar-se fins a la feina

- aprendre a usar eines docents noves

- replantejar i ajustar els continguts de les assignatures

- major comunicacié amb els alumnes per decidir aspectes de |'assignatura
- comunicacié amb ells més fluida

- aprenentatge més actiu

- posar a disposicio dels alumnes les classes gravades

- suport dels companys academics a I'hora de compartir recursos i experiéncies
- usar els recursos disponibles al campus virtual

- dissenyar noves activitats d'aprenentatge

- fomentar I'autonomia dels estudiants

- buscar nous materials didactics (videos, pagines web,...)

- posar als alumnes més al centre dels objectius

- reunions docents virtuals

22



Seccio de Recerca IDP-ICE (2021)
La docencia en linia durant I'estat d’alarma a la Universitat de Barcelona: Percepcions del professorat

Entre els aspectes negatius destaquen:

- pérdua del contacte directe amb els estudiants

- estudiants angoixats per la situacié

- disminucio de la capacitat d'assimilar continguts

- manca de recursos informatics propis i no aportats per la UB
- greu afectacié en les practiques de laboratori i camp

- docencia freda, poc interes dels alumnes per seguir-la

- la gran urgéncia en haver-nos d'adaptar

- menor participacié i motivacio dels alumnes a les classes online
- reduccié de la qualitat de la docencia

- no poder examens presencials

- com evitar el frau en els examens

- no veure |'expressié de la cara dels alumnes

- problemes de connectivitat dels alumnes: no tenien ordinador, massa gent a casa, sorolls,
distraccions, xarxa deficient, tasques familiars

- més dedicacié d'hores de feina i no separar vida familiar i professional
- menys possibilitat de seguir I'evolucié i comprensié dels alumnes

- els examens en linia han suposat més feina pel professorat a I'hora que molta més angoixa tant pels
alumnes com pels professors

- dificil de copsar si s'han assolit els conceptes basics i la integracio de I'assignatura
- molt de temps invertit en preparar les classes i els examens

- manca d'experiencia en docéncia online

- manca de material informatic adequat; més queixes dels estudiants

- massa sobrecarrega de feina als alumnes

- excés de reunions de coordinacié

- augment desproporcionat d'hores de preparacié del material docent

- estres per haver d'aprendre i aplicar de manera urgent noves metodologies docents
- docencia impersonal, massa temps per preparar les classes

- deshumanitzacié de I'aprenentatge

- alumnes també perden la sensacio de pertinenca al grup

- massa dependeéncia de les tecnologies
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4, Discussio i conclusions

No hi ha dubte que el confinament durant el segon semestre del curs 2019-2020 va representar un
desafiament majuscul a tots els nivells de la societat i, conseqiientment, també per a la nostra
estructura universitaria. El fet d'haver de passar d'un dia a un altre d'un model d'ensenyament
completament presencial a un d'exclusivament en linia va suposar una sacsejada que ens va fer
confrontar-nos a la fortalesa, rigidesa i capacitat d'adaptacié del nostre sistema académic i docent. A
més a més, aquesta docéncia en linia no es va fer des de la comoditat i tranquil-litat dels nostres
despatxos sind des d'unes cases particulars envoltats, en la majoria de casos, d'altres persones amb
les seves propies urgencies i necessitats tot compartint sovint espais i recursos tecnologics. Malgrat
aquest xoc inicial cal destacar que des del primer dia es va fer un esforg per adaptar-nos al nou context
el més rapid possible. De seguida, pero, es van posar de manifest els principals problemes que anirien
sorgint amb el pas dels dies: qualitat en les condicions de connectivitat, flexibilitzacié dels continguts
docents, cerca i aprenentatge de noves eines per fer arribar aquests continguts, establiment d'una
comunicacio fluida amb els estudiants i intentar mantenir en tot moment la qualitat dels
ensenyaments. Vist en retrospectiva, és evident que algunes coses es podien haver fet millor, pero
també és cert que amb els recursos que teniem i les situacions personals que totes i tots estavem vivint
és més que just reconeixer el gran esforg fet per tota la comunitat universitaria per intentar no perdre
el semestre i complir al maxim possible amb la docéncia programada tot mantenint uns estandards de
qualitat. En aquest sentit, cal reconeixer |'esfor¢ de caps d'estudi, coordinadores i coordinadors i tot el
professorat en general per tal de re-programar activitats i ajudar-se els uns als altres compartint
experiencies i coneixements sobre eines docents, suports tecnologics, plataformes digitals, etc. De la
mateixa manera cal agrair també la comprensié per part de la major part de I'alumnat i la seva
capacitat igualment d'adaptacioé. Es obvi, que des del punt de vista de I'alumnat el confinament va
resultar una font important d'estres perque van haver de fer compatible les seves situacions particulars
amb |'exigéncia de seguir la programacié docent. En general, i en especial els primers dies, va haver un
dialeg constant entre alumnat i coordinadors d'assignatures, caps d'estudis. i equip deganal per anar
resolent alguns dels problemes esmentats anteriorment com el de I'ajustament de la programacié
docent, volum de tasques exigides o, especialment, el tema de les avaluacions en linia. Aquest va ser
un tema molt sensible que segurament no va deixar satisfeta completament a cap de les dues parts,
encara que I'opinié generalitzada és que les notes finals van resultar en general lleugerament més altes
gue en anys anteriors. Cal destacar per ultim que des del Pla d'acccid tutorial (PAT) també es va insistir
en estar a sobre dels alumnes en tot moment per detectar qualsevol necessitat especial que poguessin
tenir.

Alguns dels aspectes positius que hem pogut treure d'aquesta docencia en linia obligada és
gue en molts casos s'han usat metodologies docents que han permeés una participacido més activa per
part dels estudiants que han hagut d'aprendre de manera més autdonoma. Han permes trobar nous
materials docents disponibles en linia o, per exemple, han obligat a fer un repas de les programacions
docents per realment destriar allo imprescindible i important a transmetre d'allo altre que potser no
ho és tant. | aquestes coses sén positives en el sentit que sén beneficis que poden ser aplicables i
traslladables a la docéncia presencial a la que, ha quedat clar, no volem renunciar. En aquets sentit,
fins i tot els alumnes s'han adonat de la importancia de la presencialitat i a partir d'ara haurien de mirar
de treure més profit d'aquesta comunicacié cara a cara que sovint costa tant d'establir a I'aula. Un
altre aspecte positiu que hem pogut treure ha estat aprendre una série de recursos i eines integrats al
Moodle del campus virtual que haurien de continuar sent utilitzats en una docéncia presencial perque
son eines que poden ajudar a buscar aquest aprenentatge més actiu. Per Ultim, destacar també que la

24



Seccio de Recerca IDP-ICE (2021)
La docencia en linia durant I'estat d’alarma a la Universitat de Barcelona: Percepcions del professorat

possibilitat de fer reunions en linia és quelcom al que no estavem acostumats i que molt probablement
també quedara establert com una possibilitat a usar habitualment a partir d'ara.

Pel que fa als aspectes més negatius, adonar-nos que a nivell de recursos economics estem en
una situacié clarament millorable, que potser s'hauria hagut de ser més agil a I'hora de prendre algunes
decisions i transmetre-les o que hi ha una rigidesa burocratica que caldria flexibilitzar. Un exemple
d'aixo ultim podria ser la pressid que es va posar per incorporar totes les modificacions dels plans
docents en forma d'addendes als webs de les facultats quasi al mateix temps que s'estaven
implementant, suposant un esfor¢a addicional a Caps d'estudi i coordinadores i coordinadors
d'assignatures.

En resum, el confinament ens va posar en una situacié amb la necessitat d’improvisar un nou
context educatiu a partir d'unes eines i recursos no habituals en la nostra docencia. Malgrat tot, I'esforg
de tota la comunitat universitaria va fer que es pogués salvar el curs amb uns minims de qualitat
garantits. Tota I'experiéncia obtinguda va servir per preparar molt millor el curs 2020-2021 que va
comengar amb un model de docéncia hibrida, semipresencial i que s'ha hagut d'anar adaptant
continuament a noves restriccions degudes a I'evolucié de la pandémia. Per ultim, cal desitjar que
molts dels aspectes positius sorgits de la docencia en linia com han estat |'Us de metodologies que han
fomentat una participacié més activa i autonoma dels alumnes es continuin aplicant quan es pugui
tornar a una docencia 100% presencial, que és I'anima de la nostra universitat.
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FACULTAT DE CIENCIES DE LA TERRA

Dra. Gemma Alias, Dra. Meritxell Aulinas, Dr. Jaume Bordonau, Dra. Cristina Domenech, Dra. Eulalia
Masana, Dr. Juan Martin i Dr. Alex Sendrés

1. Introduccié

A finals del curs 2019-2020, la Seccid de Recerca de I'IDP-ICE de la Universitat de Barcelona va llengar
una enquesta a tot el professorat amb la intencié de coneixer la seva percepcio sobre la docéncia en
linia que es va haver de desplegar arran de la incidéncia de la COVID-19 a partir del 13 de marg de
2019.

La Facultat de Ciencies de la Terra, a través dels seus organs académics, va informar a tot el PDI a través
de correus electronics de les directrius marcades per la Universitat de Barcelona. Les primeres
setmanes, la docéncia en linia es va portar a terme utilitzant diverses plataformes, perd ben aviat les
classes teoriques i practiques es van comencar a fer a través de la plataforma BBCollaborate,
recomanada per la UB i disponible al Campus virtual. A tots els plans docents de les assignatures
afectades es van fer addendes per deixar constancia de tots els canvis introduits.

Els ensenyaments que s’'imparteixen a la Facultat de Ciéncies de la Terra tenen una component practica
molt important, atés que requereixen I'Gs d’instrumental especific (lupes, microscopis, estereoscopis,
material de laboratori, etc.) i/o de mostres de ma (minerals, roques o fossils) inicament disponibles a
les aules, aixi com el treball de camp que constitueix el principal laboratori del gedleg on es fan les
observacions de paisatge, de les relacions espacials entre roques, i es caracteritzen els cossos geologics
on la visié 3D és tan important. Aquest fet probablement ha estat el principal handicap a I’hora de
percebre la docéncia en linia com una via d’aprenentatge suficientment adequada per a I'adquisicié
de les competencies de caracter més practic en els ensenyaments de ciéncies de la Terra. Actualment,
a la facultat es porta terme un projecte REDICE per analitzar amb detall qué en pensa el professorat
de la docéncia en linia.

Afortunadament, la pandémia va irrompre just quan algunes assignatures semestrals de grau i bona
part dels masters ja s’havien practicament completat. Tanmateix, les assignatures anuals i de segon
semestre, aixi com algunes assignatures de camp de master van haver de fer front a la nova situacio
de docencia en linia. L'alumnat ja no va poder tornar a trepitjar les instal-lacions de la facultat fins el
curs 2020-2021.

L'enquesta endegada per la Universitat de Barcelona mostra una primera aproximacio a la percepcié
del professorat en relacié a I'experiéncia amb la docencia en linia. Aquest treball descriu i analitza els
primers resultats obtinguts a la Facultat de Ciencies de la Terra.

2. Metodologia

Els aspectes referents al procediment de mostreig i els instruments per recol-lectar la informacié
presentada es troben al document elaborat per la Seccié de Recerca de I'IDP-ICE disponible al web
http://www.ub.edu/idp/web/sites/default/files/docs/breu dades docencia covid ub-rev.pdf
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3. Resultats
Caracteristiques de la poblacio enquestada

A la Facultat de Ciéncies de la Terra van respondre I'enquesta 20 persones (55% dones) que suposen
el 22,20% de tot el PDI, una participacié percentualment més elevada que la de la mitjana de la UB
(15,50%).

El professorat pertany majoritariament a les categories de Titular d’Universitat i Agregat, seguit de
Catedratic i post-Docs, amb una experiéncia mitjana de 22 anys, pero dins d’'un ampli interval entre 4
i 43 anys (veure Figura 10). Un 60% declaren haver ocupat algun carrec de gestié durant la pandémia.

El 50% del professorat indica que va haver de compatibilitzar la docéncia en linia amb la cura de
persones dependents al seu carrec.

Figura 10
Categoria professional (esquerra) i anys d’experiéncia com a professorat universitari declarats (dreta).

= Titular/Agregat “ . 4-13
! ! = Prof. Lector = 14-23
‘ / = Catedratic \' = 24-33
= Postdoc * 34-43

Caracteristiques de la docéncia en linia a la Facultat de Ciéncies de la Terra

El tipus de docéncia impartida va ser principalment de grau (95%) i, en alguns casos, simultaniejada
amb master. La mitjana de crédits impartits en linia va ser de 6,3 (veure Figura 11) i la docéncia es va
fer en bona part de manera compartida (veure Figura 12) Hi ha una quasi unanimitat (95%) en la
valoracio que el temps dedicat a la docéncia en linia en comparacio a la tradicional va ser molt més
elevat.

Figura 11
Docencia realitzada durant el confinament (esquerra) i nombre de crédits impartits en linia des del 13
de marg (dreta).
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Figura 12
Comparticio de docéncia en linia amb altres companys.
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La meitat dels enquestats manifesten que no han pogut realitzar en linia entre un 25 i un 75% de la
docéncia prevista (veure Figura 13). Els que han respost que no han pogut fer tota la docéncia
planificada especifiquen que és degut a que els continguts no han estat aptes per a la docéncia en linia
(67%) o bé que han tingut dificultats tecniques (17%).

Figura 13
Percentatge de docéncia prevista segons el pla docent que no es va poder realitzar en linia (esquerra) i

raons per les quals no es va poder realitzar (dreta).
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Quan s’ha pogut realitzar la docencia, les eines docents més emprades van ser les classes en linia (25%)
i les tasques a realitzar i comentar (19%), seguides per les presentacions amb veu o materials
complementaris. Més enrere queden estrategies com les presentacions sense veu, xats sincronics,
classes enregistrades i forums asincronics (veure Figura 14).
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Figura 14
Eines docents emprades durant el segon semestre del curs 2019-2020.
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Aspectes formatius del professorat

En relacid als aspectes formatius, gairebé tothom declara que ha necessitat algun tipus de formacié
durant el confinament (especialment técnica), i només un 10% no ha tingut cap necessitat (veure
Figura 15).

Figura 15
Necessitats de formacio del professorat durant el confinament.
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El professorat s’ha format majoritariament de manera autodidacta (42%), i a través de seminaris web
(38%). Només un 21% ha participat en cursos impartit per un docent.

El treball des de casa durant la pandemia ha fet que el professorat hagi hagut d’adaptar i millorar la
seva capacitat logistica per realitzar la docencia en linia. Aixi, s’ha millorat especialment la
connectivitat a xarxa, la disponibilitat d’un ordinador d’uUs exclusiu o habitual i la incorporacio de
camera i microfon.
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Valoracions a nivell personal de la docéncia en linia durant la pandémia

L'enquesta realitzada ha inclos preguntes relacionades també amb la situaciéd personal durant la
pandémia. La major part del professorat (60%) declara que ha pogut mantenir, parcialment o total, la
concentracié i calma per preparar la docéncia, i només un 5% no ha pogut en cap moment.

De fet, aquesta primera experiéncia de la docéncia en linia no ha estat gaire ben valorada pel
professorat enquestat doncs un 10% la puntuen amb un zero i un 50% entre 1 i 4. En canvi, un 20% la
valoren en termes d’aprovat (5-6) i un altre 20% la valoren positivament, amb puntuacions entre 7 i 10
(veure Figura 16). En termes de mitjana, la valoracié global de I'experiéncia de la docencia en linia
durant el confinament i I'estat d’alarma ha estat de 4,1 sobre 10.

Figura 16
Concentracio i calma per preparar la docencia (esquerra) i valoracié personal de I'1 al 10 de
I’experiéncia de docencia en linia (dreta).
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4. Discussio

A partir d’aquests resultats i de les respostes obertes que es van recollir es pot inferir que el professorat
de la Facultat de Ciéncies de la Terra que ha respost I’'enquesta cobreix un ampli espectre d’edats i que
les respostes donades no mostren cap biaix per rad ni de sexe ni de categories professionals.

En linies generals, I'adaptacié sobtada a la nova realitat de la docéncia en linia no va suposar cap
problema rellevant per al professorat i, d’'una manera o altra, tothom es va poder organitzar
adequadament. Pero malauradament, no es van poder assolir els objectius previstos. El treball en linia
ha tingut una clara afectacié en el treball experimental, per la impossibilitat d’accedir a aparells
instrumentals , mostres de ma i al camp. D’aquesta manera, part dels temaris no es van poder
desenvolupar en la seva totalitat. En el canvi de metodologia docent (de presencial a en linia) pesen
negativament aspectes relacionats directament amb I'alumnat, la formacio curricular i el professorat.

Pel que fa a I'alumnat, la manca de contacte visual, 'anonimat, la reduccié en I'atencid, la perdua en
el control sobre si els alumnes estan realment seguint i comprenent la lli¢é, la fredor i les conductes
poc honestes, entre d’altres, fa que I'experiéncia a la finalitzacié del curs no hagi estat massa ben
valorada.

Pel que fa als aspectes formatius, la pérdua de la practica als laboratoris o aules amb instrumental
especific, la desaparicid del treball de camp, 'empobriment en la transmissié de valors (rigor,
honestedat, col-laboracid) i el no assoliment de les competéncies transversals de les titulacions és una
percepcidé constant i generalitzada en els comentaris oberts del professorat.
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Des del punt de vista del professorat, les opinions sobre I'adaptacié i imparticié de la docencia en linia
en temps de la COVID-19 abasten aspectes molt diferents. La necessitat d’adaptar a contrarellotge les
eines i la docéncia, a costa de molts caps de setmana i patint perque tot sortis bé, ha provocat
situacions d’estres i un esgotament considerable. Aquesta situacié va acompanyada pel sentiment de
frustracié en veure que la docencia en linia no pot suplir el camp o la practica d’identificacié de
materials geologics. Per a molts, la tutoritzacié en linia ha estat excessiva i molt menys eficient que la
presencial ates que s’ha perdut I'espontaneitat. S’ha viscut amb neguit el desconeixement de si
I'alumnat tenia accés a la xarxa i s’ha despertat la desconfianga en els sistemes d’avaluacié. Hi ha hagut
queixes reiterades sobre el cost economic que ha suposat I'adaptacié a la docencia en linia i
I’'arraconament que ha patit la recerca per fer front a la nova situacio.

Unicament es percep com a positiu I'aprenentatge de nous recursos en linia (BBCollaborate, forums,
gliestionaris, etc.) i I'oportunitat que ha tingut part de I'alumnat per ser més autonom, especialment
pel que fa al TFG i al TFM.

Tenint en compte tots els punts descrits s’ha elaborat un quadre amb les fortaleses, febleses,
oportunitats i amenaces (DAFO) que la docéncia en linia ha suposat per al professorat dels
ensenyaments de Ciéncies de la Terra (veure Taula 5).

Taula 5
Fortaleses, febleses, oportunitats i amenaces (DAFO) que la docéncia en linia ha suposat per al
professorat dels ensenyaments de Ciéncies de la Terra.

Debilitats Amenaces

1 Abséncia de practica instrumental (visu, microscopis, lupes,
estereoscopis, laboratoris, ...}
2 Dificukat per ensenyar habilitats propies del grau

1 Dificultat de fer un seguiment personalitzat a I'alurmnat

2 Disminuicié de la qualitat de la docéncia
Acomodacio del professorat al treball en linia en pro de

3 Pérdua del trebal de canp presencial 3 fabandonament de Ia presencialitat

Increment de feina | despeses per substituir les activitats
presencials

5 Escassa interaccio verbal professorat - alunmnat

6 Insuficient formacio tecnoldgica i didactica en linia

7 Disminucid de la capacitat d'atreure l'atencié de l'alunmnat

8 Manca d'eines per deteccid de plagi
9 Manca d'eines que garanteixin el control dels examens en linia
10 Abus de la disponibilitat del professorat (24h/7d/365d)

Disminucia dhores de docéncia per descens de lalunmnat per
manca d'ensenyament practic | de camp
5 Augment de l'estrés per excés de disponibilitat
Assumpcid dels costos de la docencia (climatitzacid, connexions a
xarxa, material ofimatic, )
Disminucid del professorat i recursos instrumentals en l'escenar de
retallades econdmigues
8 Increment del frau en els freballs | examens

6

9  Substitucid deltrebal de camp presencial pel virtual

Fortaleses Oportunitats

1 Aprenentage i implementacié de metodologies docents virtuals

2 Facilitacié de l'aprenentatge autonom de lalurmne
3 Existéncia d'eines docents en linia (BBColl')
Aprenentatge en la coordinacio enfre equips docents en entorns

virtuals
5 Millora en l'adaptacio al canvi (resiliéncia)

1 Adaptacid de les aules per docéncia en remot i millora d'equips

Possibilitat de lincrement del n® d'alumnes (disminucid de costos de

desplagament i fer front a un habitatge a BCN)

Possibilitat d'adguirir noves competencies tecnoldgiques,

3 didactiques, comunicatives per a un millor desenvolupament
professional

2

4 Adaptacid i actualitzacio dels continguts docents

5 Millora en la gestio del tenps personal

De la mateixa manera, s’han identificat de manera resumida les fortaleses, febleses, oportunitats i
amenaces (DAFO) que la docéncia en linia ha suposat per a I'alumnat dels ensenyaments de Ciéncies

de la Terra (veure Taula 6).
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Taula 6

Fortaleses, febleses, oportunitats i amenaces (DAFO) que la docéncia en linia ha suposat per I'alumnat

dels ensenyaments de Ciéncies de la Terra.

Debilitats Amenaces

1 Manca de formacid en TIC

Manca d'eines TIC de gualitat (connexid a xarxa, poténcia d'equips,
disponibilitat, ..}

3 Insuficient motivacié per seguir en aguestes condicions
Pérdua de la practica instrumental (visu, microscopis, lupes,
estereoscopis, laboratoris, ...)

Pérdua del trebal de canp (comprendre les dimensons
espaciotermporals dels processos geoldgics)
& Dificutat en la interaccid social i treball en equip

Mo assoliment de les habilitats de canp i instrumentals necessaries
per a la practica professional

2 Pérdua de vinculacid amb la institucio | companys

3 Resisténcia a adaptar-se als canvis

Increment de les distraccions i pérdua de concentracid i seguiment
de les classes

5 Pérdua de les habilitats comunicatives cara a cara

Fortaleses Oportunitats

1 Millora les habilitats informatiques
2 Flexibilitat en el ritme de 'aprenentatge
3 Major accés a materials d'aprenentatge

1 Millora de l'accessibilitat a persones amb necessitats especials
2 Aprenentatge independent de la ubicacia
3 Millora en la refroaimentacio professorat-alunmnat

4 Adaptacio al canwi

5. Conclusions

L’adaptacié de la docéncia en linia a la Facultat de Ciencies de la Terra per rad de la irrupcio de la
COVID-19 durant el segon semestre del curs academic 2019-2020 ha suposat un canvi en les
metodologies docents tradicionals. L’adaptacié dels temaris i, especialment, dels recursos a la nova
situacid va significar un moment molt critic per al professorat d’una facultat on moltes de les activitats
docents passen per una practica en viu amb instrumental especific, mostres de ma i I'observacié
directa del paisatge i afloraments de camp. Es per aquest motiu que la valoracié global de I'experiéncia
de la docencia en linia durant el confinament i I’estat d’alarma ha estat de 4,1 sobre 10. Si bé s’han
reconegut aspectes positius d’aquesta experiéncia (aprenentatge de noves metodologies i adquisicio
de noves competéncies tecnologiques, entre d’altres), han pesat més els aspectes negatius
especialment lligats a la pérdua del treball practic de camp i laboratori, la manca d’eines per controlar
el frau en els examens o la dificultat per fer el seguiment de I'alumnat de manera adequada. Tot plegat
ha dut a la incertesa del professorat de si veritablement I'alumnat ha assolit el nivell de competéncies
propies del grau.
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FACULTAT DE DRET

Dr. Miguel Pérez-Moneo

1. Aspectes generals

La Facultat de Dret de la Universitat de Barcelona ofereix estudis de grau (ensenyaments de grau i
dobles graus) en I'ambit del Dret, de la Ciéncia Politica, de la Criminologia, de les Relacions Laborals,
de la Gestid i Administracio Publica i, en col-laboracié amb I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya,
de Seguretat. Aquesta oferta formativa es complementa amb vuit masters oficials i un programa de
doctorat, aixi com diversos titols propis. L'oferta docent de la facultat atrau -més o menys- a 6.000
estudiants, entre els quals les dones representen una majoria (59%).

Internament, la Facultat s’estructura en cinc departaments: Ciencia Politica, Dret Constitucional, i
Filosofia del Dret; Dret Administratiu, Dret Processal, i Dret Financer i Tributari; Dret Penal i
Criminologia, i Dret Internacional Public i Relacions Internacionals; Dret Privat; i Historia del Dret, Dret
Roma i Dret Eclesiastic de I’Estat. Hi treballen més de 400 docents i més de 90 persones en els diferents
serveis (tant universitaris com complementaris).

Amb caracter general, a totes les titulacions es combina un doble perfil de professorat: el professorat
a temps complet -tant permanent com a no permanent- i el professorat associat, amb perfil
professionalitzador i dedicacié a temps parcial.

Els dltims anys s’ha intentat construir un projecte docent col-lectiu que dotés de coheréncia i sentit
cada titulacié i alhora totes les titulacions del centre i, per tant, que estigués per damunt i integrés les
particularitats de cada professor, assignatura o departament. Aquest projecte es concreta en el
Protocol académic i docent dels graus de la Facultat de Dret, que va ser objecte d’un ampli debat i
discussid a la Facultat, debat que continua, ja que es revisa cada curs acadéemic.

La docéncia s’organitza essencialment en grups basics, d’uns 74 estudiants, encara que hi ha grups més
nombrosos. En els primers cursos dels graus hi ha grups de mati i de tarda, tot i que en algun grau
només es mantenen grups de tarda a partir de tercer. Pel gran nombre d’alumnes matriculats, hi ha
una gran varietat de franges horaries i de grups de docéncia a la Facultat.

El model docent dels graus de la Facultat de Dret pivota essencialment en les activitats
teoricopractiques de caracter presencial i desenvolupades al centre: alternanga d’explicacions
teoriques (tipus classe magistral) i d’exercicis practics o aplicats (analisi i comentari de textos, resolucio
de caos, comentaris d’enquestes, de grafiques, analisi de jurisprudéncia, debats, grups de discussio,
simulacions i exposicions orals de treballs, entre d’altres). Algunes assignatures fan servir aules
d’informatica, per tal de fer servir programari especific.

En coherencia amb la normativa UB, el régim d’avaluacié per defecte és |’avaluacié continuada. Segons
el Protocol, 'avaluacié continuada consisteix a fer tres o quatre activitats avaluables en les assignatures
de sis credits i una prova final de sintesis, la qual té un pes d’entre un 30 i un 50% de la nota final de
I’assignatura. Independentment del valor ponderat que representi, superar la prova de sintesi és un
requisit per aprovar I'assignatura. A més a més, per calcular la qualificacid definitiva, el professorat pot
tenir en compte altres tipus d’evidencies d’aprenentatge.
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Els estudiantes que ho demana en temps i forma, pot acollir-se a un sistema d’avaluacié unica, en que
I’estudiant és avaluat en un Unic moment, no només amb una prova final, siné que es poden demanar
la presentacié d’altres activitats.

En tots dos regims d’avaluacid, I'alumnat que té una qualificacio final de suspens, poden ser reavaluats.

La Facultat ha regulat els efectes de la copia i el plagi en la seva normativa d’avaluacié i es fan servir
instruments informatics per facilitar-ne la deteccié en assignatures com, per exemple, el Treball de Fi
de Grau. La copia o el plagi en qualsevol activitat avaluable o la utilitzaci6 o cooperacié en
procediments fraudulents comporta la qualificacié de suspens en I'assignatura, sense possibilitat de
reavaluacio.

El seguiment de les diverses titulacions ha posta de manifest els bons resultats obtinguts en els graus
de la Facultat, tant per la satisfaccid d’estudiants i graduats, com per la valoracié positiva dels
programes formatius. També son satisfactories les dades d’insercid laboral de I'alumnat. No obstant
aixo, es detecta un marge de millora en la coordinacié docent, ja que es realitza de forma vertical
principalment, perd no tant entre el professorat directament (ni entre assignatures del mateix
semestre, ni entre els diferents semestres o cursos).

2. l’adaptacio de les estructures institucionals a la nova situacié docent

Dijous, 12 de marg de 2020, el Dega va anunciar la suspensio de les activitats academiques presencials,
en principi, temporal per tres setmanes, sense que alldo comportés el tancament de les instal-lacions
de la Facultat. Aquesta mesura comportava que els membres del PDI i del PAS continuarien prestant
els seus serveis, llevat de les esmentades activitats academiques presencials. La pandemia causada per
la COVID-19 i la necessitat de passar d’un dia per I'altre a fer docencia no presencial va obligar a
reforcar la coordinacié.

Des del primer moment, I'equip deganal de la Facultat es va coordinar amb els Caps d’Estudi dels
ensenyaments de Grau i els coordinadors dels Masters oficials universitaris, donant resposta a les
inquietuds de professorat i dels estudiants i va demanar coordinacid als professors a través dels
coordinadors dels plans docents, dels coordinadors de seccions departamentals i dels directors dels
departaments. Vicedeganat d’afers académics i qualitat, Caps d’estudi i coordinadors de masters van
estar en permanent relacid. Van crear un xat conjunt a tal efecte per comunicar-se amb fluidesa i a
través del correu electronic es van consensuar totes les resolucions, comunicacions i decisions que
s’havien de projectar tant a la docéncia, com a I'avaluacié de I'alumnat. Totes elles eren publicades a
la pagina web, als campus dels diferents ensenyaments i es va donar comunicacié personalitzada tant
al professorat adscrit a Departaments de la Facultat com d’altres centres.

Juntament amb I'anunci de la suspensid, es va acompanyar un document amb orientacions sobre
docencia i avaluacié davant la suspensié per tal de fer front a la impossibilitat de realitzar classes,
tutories o proves avaluables. De la mateixa manera, s’oferia el suport del servei d’atencié dels usuaris
del CRAI i es van relacionar totes les eines que es podien fer servir dins del Campus Virtual, juntament
amb la possibilitat d’utilitzar el programa Skype empresarial per fer videoconferéncies.

| tot per poder adaptar-se a una situacié excepcional i adoptar una metodologia docent alternativa i
facilitar als estudiants el seu procés d’aprenentatge en unes condicions molt complexes. Aixi, es va
recomanar posar a disposicio dels estudiants els materials necessaris per poder preparar les classes
programades, ja sigui mitjancant apunts, esquemes, presentacions, activitats practiques o enllagos
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amb videos o altres materials alternatius. També es demanava al professorat que mantingués la
disponibilitat envers els estudiants -via correu electronic i via Campus Virtual-, a fi de donar prompta
resposta a les diverses demandes que poguessin plantejar.

Pel que respecta a les avaluacions programades, es plantejava la flexibilitat maxima: ajornar-les,
reprogramar-les, reduir-les, canviar-ne la tipologia, fer-les no presencials, acumular-les, transformar-
les en lliurament de treballs, etc.

El Dega es va adregar a la comunitat académica cada 10 dies -més o menys- durant el confinament,
traslladant anims, reconeixent I'esfor¢ que es va haver de fer per explorar i implementar metodologies
alternatives i aconseguir que I'alumnat continués la seva formacidé académica en unes circumstancies
excepcionals, aixi com donant informacid.

Des del Vicedeganat académic es van impartir indicacions sobre els ajustos que a la programacié de
les assignatures -objectius, metodologia, avaluacié- caldria fer. En primer lloc, sobre la metodologia
docent i, en segon lloc, perd no menys important, sobre el disseny de I'avaluacié continuada. Sobre
aquest tema, es va suggerir replantejar-se el nombre i les dates de les proves d’avaluacié continuada i
transformar-les en altres tipus de prova que es poguessin fer de manera telematica. Per recollir totes
les alteracions als Plans Docents (que havien de comunicar-se als estudiants a través del Campus
Virtual), es va proposar centralitzar la informacié primer en els coordinadors dels plans docents i, en
segon lloc, en els Caps d’Estudi. D’aquesta manera, a finals de marg els Caps d’Estudi es van adrecar al
professorat per recollir les mesures especifiques que es van adoptar en les assignatures del segon
semestre com a conseqiiencia de la suspensié de la docéncia presencial i, principalment, les que
comporten una modificacié del pla docent (temari, nombre o tipologia d’activitats avaluables, del
sistema d’avaluacid, ...) aixi com a eventuals incidencies que el professorat s’hagi trobat.

Una vegada constatada la no represa de |'activitat presencial fins al final del semestre, el Dega
novament va comunicar-se amb el professorat per fer arribar les Ultimes orientacions academiques
per a la docéncia i demanar les adaptacions a la activitat docent en el sentit que en el document es
demana. En aquest sentit, des del Vicedeganat académic es va demanar al professorat que faci arribar
-en un model estereotipat- les alteracions al pla docent en quant a la metodologia i, sobre tot, en
relacié amb I'avaluacid.

Finalment, el 24 d’abril, el deganat va fer arribar unes directrius per a I’avaluacio de fi de quadrimestre,
aprovades per la Comissid Académica de la Facultat en les quals, atenent les necessitats i
caracteristiques de la Facultat de Dret, concretaven les Directrius Generals de funcionament de la
docencia i avaluacié aprovades pel Consell de Govern de la Universitat de Barcelona.

Aquestes directrius proven de rebaixar I'impacte negatiu de la pandémia en la docéncia i programar
I’avaluacié d’una manera més realista, es a dir, virtual principalment. Per aquesta rad, es va demanar
un nou esforg per tal de publicar -a través d’addendes al pla docent- la informacié sobre la tipologia,
meétodes i criteris de I'avaluacié en forma no presencial.

3. Doceéncia realitzada i practica docent

A I'enquesta de la seccid de recerca del IDP van respondre 89 PDI, un 10,08% del total. EI 50,5% es van
declarar homes, el 47,1% dones i el 0,22 restant, no binari. Les principals categories professionals
declarades dels que van respondre van ser agregats o titulars (50,5%), associats (20,22%) i catedratics
(16,85%).
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El 95,5% dels que van respondre van tenir docéncia durant el confinament que, en el cas de la meitat
(51,68%) van compartir amb algun carrec o encarrec de gestio.

La docencia s'imparteix, majoritariament, en els graus de la Facultat. Aixi, gairebé un 50% feia
exclusivament docéncia a nivell de grau, davant un 11,25% dels enquestats, que només feien classe als
Masters oficials.

La mitjana de carrega docent pel curs 2019-2020, excloent-hi TFG i TFM, va ser de 14,5 crédits. Gairebé
un 70% del professorat tenia repartida la docéncia entre els dos quadrimestres, tot i que un 21,35% la
tenia concentrada en el segon semestre. Al contrari, un 7,87% dels que van respondre tenien la
docéncia concentrada durant el primer quadrimestre i, per tant, no van fer docéncia durant el periode
de confinament. Durant el confinament, el nombre mitja de crédits de docéncia realitzats va ser 8. La
docéncia durant el periode va ser realitzada, eminentment, de manera individual (62,92%).

4. Eines per a la docéncia en linia

La majoria del professorat va combinar un seguit d’eines per realitzar la docencia durant el
confinament. Aixi, la majoria va fer servir fins a 4 eines (30,34%), tot i que la meitat del PDI va fer servir
entre una i tres eines diferents.

L’eina que s’ha fet servir més freqlientment ha estat la docéncia en linia sincrona (21,4%), tant més
freqiient com menys materials s’han fet servir. A continuacio, pujar presentacions al Campus, tot i que
es diferencien amb veu (10%) i sense (12%); posar tasques a realitzar i comentar (16,7%); i la posada a
disposicié de materials complementaris (15,7%). Les classes enregistrades (7,4%), els forums (7,7%) i
els xats (4,3%) han estat els recursos menys utilitzats.

Per no realitzar docéncia online, un 13,33% ha adduit dificultats técniques; un 20% qliestions
personals; un ter¢ que els continguts no eren aptes i un altre terg altres motius, com ara, la necessitat
de rebre indicacions, necessitat de fer grans adaptacions a la docéncia (com ara, reduir el temari o
grans adaptacions metodologiques), falta de temps, la poca adaptacié dels estudiants o la incertesa
davant la situacié de la pandémia.

5. Context personal de realitzacié de la docéncia

El 64,04% dels que han contestat, han tingut persones dependents al seu carrec totalment (47,19%) o
parcial (16,85%). Per sexes, el 69% de les dones han manifestat tenir persones dependents al seu carrec
(totalment: 55%; parcial: 14%) i el 60% dels homes (40 i 20%, respectivament).

A l'inici del confinament, el professorat disposava de 3,73/5 recursos de mitjana per realitzar la
doceéncia en linia i 3,9/5 en acabar. Als comentaris es remarca que eren recursos particulars, ja que la
Universitat de Barcelona no va facilitar recursos. El recurs més habitual és 'ordinador, seguit de la
connectivitat d’alta qualitat.

6. Noves necessitats i problemes detectats

Pel que respecta a la dedicacié a la docencia, un 73% declara haver dedicat més temps a la docéncia
gue en régim de presencialitat.
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De la docéncia prevista als Plans Docents, un 84,27% respon que va poder fer dues terceres parts de
la programada i només un 6,74% afirma que no va poder fer més de la meitat de la prevista. Les raons
adduides per no fer-ne han estat técniques (100%), amb un baix percentatge de motius personals
(14%) i encara més baix de metodologia (6%).

Un 93,26% del professorat declara haver tingut necessitats de formacié durant el confinament,
eminentment de caracter técnic (46,07%), pero també tecniques i pedagogiques (39,33%). Tot i aixi,
un 20,22% no expressen haver participat en un algun tipus de formacié especifica durant el
confinament. Gairebé un terg afirma haver fet, al menys, un tipus, un quart, haver-ne fet dues; un 16%,
tres i només un 2,25% haver explorat quatre tipus de formacions especifiques.

Amb caracter general, s’ha recorregut al treball autonom per formar-se (38,28% de les formacions),
sent el tipus de formacié majoritaria pels que han fet un o dos tipus d’accions formatives. El segon lloc
I’'ocupen els cursos amb docent i els seminaris web, que han estat molt a prop (un 27,34% i un 26,56%,
respectivament). Les formacions “café amb...” s’han fet servir un 7,81% de les ocasions.

El professorat sense persones dependents al seu carrec o que les tenien de manera parcial han mostrat
una gran capacitat de concentracié davant la situacié (93,75% totalment o la major part del temps).
Pel contrari, els que tenien persones dependents al seu carrec no han tingut la mateixa capacitat. El
50% d’elles no han tingut capacitat de concentrar-se en cap moment o en la major part del tems.

7. Valoracio personal de la experiéncia

La valoracid personal de I'experiéncia es d’un 5,36/10. El professorat sense persones al seu carrec
(5,84), les dones (5,66), els Agregats i Titulars (5,84) donen les valoracions més altes. Per contra, els
lectors (3,71), els no binaris (4,5) i les persones que tenien persones parcialment al seu carrec (4,8)
donen les valoracions més baixes. No hi ha diferéncies per carrega docent significatives.

Entre els aspectes positius que es destaquen, més enlla de cap (molt repetit), figuren I'oportunitat de
reflexionar sobre I'objecte i métode de I'assignatura; poder explorar noves eines i implementar noves
metodologies; un major treball autonom de I'alumnat; I'estalvi de temps i la necessitat de fer un
seguiment més individualitzat de I’estudiant. Del costat fosc, els aspectes que es destaquen s6n més
plurals: aixi, es destaca I'increment de la carrega de feina que s’ha hagut de fer per realitzar I'adaptacid
pedagogica, que, en algunes ocasions, ha estat feixuga; el calibrar acuradament la carrega de feina de
I’estudiant, provocada per la disminucié de la coordinacié docent i la falta d’estandards comuns;
I’apatia i falta de retroaccié dels estudiants, a vegades percebuda com manca d’interés, tot i que també
es senyala la perdua relativa a la comunicacid, al contacte, a la interaccié o la falta d’espontaneitat que
permet la presencialitat; la dificultat de fer un seguiment del treball dels estudiants i de la
retroalimentacid; la dependéncia de la tecnologia, el increment d’exigéncies dels estudiants, aixi com
un descens de la exigéncia academica; I'aparicid del plagi o la manca de garanties a I’hora d’avaluar; la
grandaria dels grups; i la perdua en el curriculum ocult que dona la presencialitat. Finalment, la
inquietud sobre la situacié dels estudiants i les seves possibilitats de fer seguiment de la docencia
proposada.
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8. Discussio i Conclusions

Tot i que I'adaptacid al confinament ha estat un repte -i una oportunitat- pel professorat, hi ha hagut
una sensacio de falta d’indicacions o pautes que ajudessin a fer la transicié on line. Igualment, ha
suposat una tremenda carrega personal, tant en temps -un gran increment de la dedicacié docent-
com en recursos -gairebé tots els recursos van ser personals-.

La principal adaptacié ha estat el trasllat de la doceéncia presencial al ndvol, acompanyat del guiatge
del treball autonom de I'estudiant. La sincronia no ha estat la opcié majoritaria, davant les dificultats
identificades.

Identificades caréncies tecniques i necessitats d’adaptacio, la gran majoria del professorat (80%) s’ha
format.

La conciliacié familiar i la dedicacié a altres tasques universitaries han estat els reptes més grans per
aquesta dedicacid. Tot i aixi, hi ha hagut expressions de satisfaccid pel confinament i una valoracié
neutra de I'experiencia global.
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FACULTAT D'ECONOMIA | EMPRESA

Dr. Joaquin Turmo Garuz

1. Aspectes generals i d’introduccio

En aquest capitol s’analitza I'impacte la de pandémia i el confinament en la docéncia i avaluacid a la
Facultat d’Economia i Empresa (FEE) de la Universitat de Barcelona. El capitol s’estructura en quatre
parts: Els aspectes generals i d’introduccio, I'adaptacid del professorat i les estructures institucionals
a la nova situacid, les noves necessitats i problemes detectats i la discussio i conclusions.

Per fer aquest treball s’han utilitzat els resultats de tres enquestes sobre el professorat: I'enquesta del
Deganat de la FEE d’abril de 2020 al professorat de la facultat i les realitzades per I'IDP-ICE i el sindicat
CC.00. al juny/juliol de 2020 a tot el professorat de la UB. La primera va rebre la resposta de 337
professors/es, la segona de 84 i la tercera de 103 professors/es de la FEE. En el cas dels estudiants no
ni ha enquestes d’opinid, per tant, s’han realitzat breus entrevistes amb les Caps d'Estudi de la facultat.
Finalment, el Deganat de la FEE també ens ha facilitat informacioé sobre la gestié duta a terme durant
el confinament.

1.1. Definicid del context: caracteristiques de la docéncia a la FEE

A la FEE s’imparteixen deu graus, cinc d’ells de Unica titulacié (Administracid i Direccié d’Empreses,
Economia, Sociologia, Estadistica i Empresa Internacional) i cinc més de doble titulacié, combinada
amb alguns dels anteriors; també s’imparteixen 18 masters oficials i 20 masters propis. La FEE també
té cinc programes de doctorat. La dotacié de PDI és de 603 i el nombre d’estudiants és de 6800
estudiants de grau i 600 estudiants de master i postgrau. Els graus amb matriculaci6 més nombrosa
son els d’ADE, amb uns 3700 estudiants matriculats, el d’Economia, amb uns 1500 i el de Sociologia,
amb uns 800. L’equip directiu esta format per set persones, entre Dega, Vicedegans/es i Secretaria; a
més a més, hi ha cinc Caps d’Estudis.

1.2. Naturalesa i necessitats generals de la docéncia

La docéncia a la Facultat d’Economia i Empresa (FEE) té majoritariament caracter teoric-practic, lo que,
en principi, hauria d’haver facilitat la seva adequacié al model a distancia, atés que no s’havien de fer,
per exemple, practiques docents presencials de laboratori.

Als graus amb més estudiants matriculats hi ha massificacid a les aules, sobre tot a les assignatures
dels primers cursos; per exemple, en determinades assignatures dels primers cursos d’ADE hi ha més
de 1000 estudiants matriculats, distribuits en grups d’un maxim de 90 estudiants cadascun. Als cursos
superiors el nombre d’estudiants per grup es pot reduir fins als 30; menys si es tracta d’assignatures
optatives. Aix0 suposa una important limitacié en la realitzacié de la docencia, sigui en condicions
normals o de confinament, tot i que aquesta metodologia, de classe magistral teoric-practica, facilita
la docéncia en aquests grups. Una dels principals instruments és la pissarra, a més a més de les
diapositives PWP projectades a les pantalles, tant per classes teoriques com pels exercicis i
plantejament de casos i exercicis. Als masters, per contra, la docéencia és molt més adaptable a
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diferents estratégies, donat el nombre d'estudiants a cada master, sovint per sota de la trentena, i les
diferents caracteristiques de contingut i metodologia.

La FEE també té un important programa formatiu de practiques a les empreses, tant en graus com en
masters, que es realitzen fora de la facultat en condicions totalment diferents a la resta de la docencia
i estan organitzades i controlades per I'Oficina de Carreres Professionals. Aquest programa té un
sistema de tutoritzacié academic, mitjangant el professorat de la facultat.

1.3. Principals problemes o situacions de tensid detectats en relacid a la docéncia realitzada

Sobre aquest panorama de docencia, I'impacte del confinament decretat el 14 de mar¢ de 2020 va
provocar el trencament de la dinamica de I'activitat docent del segon semestre del curs 2019-2020,
gue havia comengat tot just un mes abans.

La reaccid, tant del professorat com dels/les estudiants, va anar des de l'escepticisme fins la
desorientacié. Ningu envejava el paper de les autoritats académiques. Tothom es va enfrontar a una
incertesa total, atés que no hi havia informacié sobre com realitzar les classes, apart de les indicacions
inicials del deganat de mantenir el contacte amb I'alumnat. Molts/es professors/es no tenien una idea
clara sobre les propies necessitats per realitzar la docencia: que fer i com fer-ho. Tot i que des dels
organs pertinents (CRAI, IDP-ICE,...) es van programar a corre cuita cursos d’ensinistrament en
diferents plataformes i dispositius, aquesta oferta era desbordada per la demanda del professorat. De
fet, les primeres activitats o cursos de formacié sobre I'is de I'aplicacié BBCollaborate a la FEE van
comencar el 30 de marg¢. Alguns professors/es no massa habils en I'Us d’eines informatiques van haver
de accelerar el seu ensinistrament. Les directrius del Deganat i el suport i seguiment constant de les
Caps d’Estudi van permetre que, en general, es mantingués el seguiment de I'alumnat. En definitiva,
tant el professorat com I'alumnat han esmentat el mateix: que durant les dues primeres setmanes
semblava que hi havia manca de directrius clares per part de la UB sobre quines eines s’havien
d’utilitzar per portar a terme la docéncia. Aixi doncs, en un primer moment molts estudiants i alguns
professors/es van quedar despenjats de I'activitat docent/discent tot esperant directrius per realitzar
la seva activitat.

2. L’adaptacio del professorat i les estructures institucionals a la nova situacié docent
2.1. Principals mesures normatives preses pel deganat o caps d’estudis.

La nova organitzacio de la docéencia s’havia de fer sobre la mateixa marxa del curs. Tan bon punt es va
decretar I'estat d’alarma i el confinament, el que suposava el tancament de la FEE, el Deganat va enviar
els primers missatges el 13/03/2020 amb directrius i pautes sobre la docéncia i seguiment dels/les
estudiants a través del campus virtual. A partir de llavors i fins el juliol va enviar 34 missatges més amb
informacions i directrius sobre el funcionament de la Facultat durant el confinament, la docéncia, els
canvis en la programacid, els cursos i mitjans disponibles pel professorat, el desconfinament i les
directrius de cara a curs 2020-2021, entre d’altres temes.

Entre aquestes directrius cal destacar la de les addendes de les assignatures. La direccié academica de
la FEE va analitzar I'impacte de la nova situacié sobre els Plans Docents, per la qual cosa es va
considerar la necessitat d’elaborar addendes que havien de modificar els Plans Docents, tant pel que
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fa al contingut, com al tipus d’avaluacié, també en linia. Aixi, doncs, els programes van quedar
modificats per adaptar-se a la nova situacio.

L’accés a la facultat va quedar restringit a casos excepcionals; per tant, cada professor/a va recollir els
primers dies el material que havia de necessitar per la seva a activitat docent i de recerca durant el
semestre.

Pel curs 2020-2021, tot i que la FEE va apostar decididament per la docéncia presencial, les restriccions
establertes per les autoritats sanitaries, determinaven inevitablement la semipresencialitat, de
manera que cada setmana una meitat dels/les estudiants anirien a I'aula i I'altra meitat assistirien a
classe des de casa. Per aquesta finalitat es van instal-lar 60 cameres a les aules, per tal de poder fer les
classes en streaming. Abans de comencar el curs 2020-2021 es van fer sessions per instruir al
professorat en I'Us de les cameres.

Cal remarcar també el paper del Deganat, en particular de les Caps d’Estudi, no només al principi, siné
durant tot el procés de confinament, perqueé van ser claus en la relacid entre estudiants i professors/es.
En primer lloc, eren la Gltima instancia en les demandes dels/les estudiants d’avant la pérdua de relacié
entre estudiants i professors/es; en aquest sentit, van jugar un paper crucial en transmetre al
professorat aquestes demandes. En aquest sentit, van contribuir al manteniment de la sensibilitat
sobre la situacié dels/les estudiants, les seves mancances técniques, d’orientacié en el seguiment de
les classes i, fins i tot, de la seva situacié personal i familiar. En segon lloc, també van ser les receptores
també de les demandes i dubtes del professorat davant aquesta situacid, a I’hora que van haver de
contribuir a I'activacio de la docéncia a distancia en molts casos. L’horari de atencio a estudiants de les
caps d’Estudi es va allargar més enlla del habitual. Els comentaris de les caps d’estudi han estat claus
per coneixer l'opinid dels estudiants sobre les dificultats i mancances en la seva adaptacié al
confinament, atés que no hem pogut disposar de enquestes en aquest aspecte.

2.2. Docéncia realitzada i practica docent

D’acord amb les dades de les enquestes, el 92% del professorat de la FEE va tenir docéncia durant el
temps de confinament; dels quals, el 74.8% en grau i el 24.2% en master. Tot i que entre el professorat
hi havia qui pensava que el tancament seria temporal, la predisposicié dels/les professors/es va ser,
en general, molt bona. Un cop superada la idea de la temporalitat, es va haver d’adaptar-se a la nova
situacié de confinament de cop, sense experiéncia previa d’haver realitzat classes en linia de forma
generalitzada, ni d’haver utilitzat o assajat dispositius o aplicacions digitals préviament.

La major part del professorat va portar a terme accions especifiques a l'inici del confinament per
orientar als estudiants. Cada professor/a va portar a terme diversos tipus d’accions (veure Figura 17),
en ocasions com un metode de prova i error. Aquest és un bon resum:

“Los primeros 15 dias nos cogid desprevenidos, nos basamos en preparar material para el alumnado,
apuntes, cuestionarios, ejercicios prdcticos”.
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Figura 17
Accions especifiques portades a terme pel professorat de la FEE (la suma dels percentatges és superior
a 100 perqué cada professor/a va portar a terme més d’una accio).
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Font: Enquesta FEE, abril 2020.

Aixi doncs, sobre tot durant les primeres dues setmanes, hi va haver dos tipus d’actituds per part del
professorat, d’acord amb la informacioé de les Caps d’Estudi:

e Molts professors/es amb excés de respostes i d’informacio als estudiants.

e Alguns professors/es que no responien a les demandes dels/les estudiants al campus ni al
correu electronic.

La consequiéncia va ser un augment del temps dedicat per part dels/les professors/es i una sobre
informacié en el cas dels estudiants.

En efecte, les dades ens mostren que gran part del professorat va modificar el temps dedicat a la
docéncia i a la recerca en relacié al segon semestre de cursos precedents. La Figura 18 resumeix els
resultats: en resum va augmentar el temps dedicat a la docéncia, el 67% del professorat va dedicar
entre un 20% i un 50% de temps de més que altres semestres; per contra, el temps dedicat a la recerca
es va reduir.
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Figura 18
Variacié de la dedicacié a docéencia i recerca durant el confinament a la FEE.
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En conseqliéncia, el cost del confinament va ser elevat, tant des del punt de vista personal com
institucional: el professorat va augmentar el temps dedicat a la seva activitat, pero aix0 no va permetre
més satisfaccid amb el resultat de la docencia ni més productivitat en recerca.

Ates que el semestre ja havia comencat i la docencia ja estava assignada, era dificil modificar alguns
aspectes de la docencia a cada assignatura o grup; per tant, la docéncia es va continuar fent de manera
individual, com abans del confinament. Tanmateix, el que si va generar la nova situacid, va ser més
necessitat de coordinacio entre el professorat dins de cada assignatura, perqué es tractava de acordar
mitjans i criteris comuns per la docéncia i I'avaluacié en linia. L'elaboracié de materials d’estudi i
avaluacio va ser un dels aspectes d’aquesta coordinacié. Aquesta opinié es una bona mostra:

“Intensa, gratificante, pero tensa en algunos momentos, en especial con otros professores, al ser
coordinador de assignatures, con un equipo de 10 profesores para 20 grupos”

En quant als mitjans utilitzats per impartir les classes, també hi ha hagut diversitat de aplicacions
emprades per realitzar les classes en linia pels professors/es, en gran part, degut al retard de les
directrius per part de la UB respecte a les aplicacions i dispositius més utils per la docéncia a distancia.
La Figura 19 ens mostra la varietat de aplicacions utilitzades al principi pel professorat de la FEE; també
en aquest cas, cada professor va provar més d’una aplicacid, per tant, la suma de percentatges és
superior a 100.
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Figura 19
Aplicacions utilitzades pel professorat de la FEE per a la docéncia virtual (la suma de percentatges és

superior a 100 perqué cada persona podia utilitzar més d’una aplicacid).
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Font: Enquesta de la FEE, abril 2020.

2.3. Context personal de realitzacio de la docéncia i resultats

Més de la meitat del professorat, segons I'enquesta de I'IDP-ICE, han tingut persones a carrec durant
el confinament; sovint aixo ha estat agreujat pel fet d’haver de compartir linia de connexid i dispositius,
com ordinador o tabletes, amb altres membres de la familia. Aquests factors van determinar que
molts/es professors/es modifiquessin el seu horari de treball. Com mostra la Figura 20, el 60.5% del
professorat va haver de modificar el seu horari com a conseqiiéncia de la seva activitat i del seu entorn
familiar durant el confinament. Les causes d’aquesta modificacié van ser sovint situacions de
dependeéncia de fills o persones grans, o la dotacié informatica, de vegades limitada i compartida.

Figura 20
Professorat de la FEE que va haver de canviar per conveniéncia i per necessitat.
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Font: Enquesta de CC.00. Juny 2020.
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Tot el cumul de circumstancies analitzades van contribuir a deteriorar alguns aspectes de la vida
personal del professorat. Aixi, segons les respostes a I'enquesta realitzada per CC.00., percentatges
elevats dels/les  professors/es van manifestar un important increment de Iansietat, del
nerviosisme/irritabilitat i de la preocupacio pel desenvolupament de la feina durant el confinament
(veure Figura 21).

Figura 21
Professors/es que manifesten augment de simptomes (en percentatge sobre el total en cada cas).
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3. Noves necessitats i problemes detectats

L’inici del confinament va fe pales que la UB no tenia suficients recursos per du a terme la docéncia en
linia, en conseqliencia, la demanda del professorat va desbordar |'oferta de suport del personal de
suport i técnics. Molts professors/es també es van adonar de que els seus coneixements de les eines
del campus virtual eren limitades; per tant, hi havia una demanda potencial enrederida, degut a un
cert abandonament d’aquest tipus de formacié en alguns casos. Tot plegat va disparar la demanda
d’ajut.

3.1. Necessitats formatives derivades de la docéncia en linia

La Figura 22 mostra la estructura de les necessitats del professorat en els diferents aspectes. La
principal demanda de suport era en aspectes técnics, d’aplicacions per realitzar la docéncia, aixi com
assisténcia en la utilitzacio de eines del campus virtual. Aquesta demanda de formacié, especialment
en aspectes tecnics i de didactica no presencial (veure Figura 22) va desbordar la capacitat d’oferta per
vaires raons. En primer lloc, perqué els cursos d’orientacié en la utilitzacié de les aplicacions i la
docencia no presencial van arribar dies més tard del comengcament del confinament; en segon lloc,
perque les places dels cursos impartits eren insuficients per satisfer les necessitats del professorat.
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Figura 22
Necessitats de formacio del professorat durant el confinament (la suma de percentatges és superior a
100 perque cada persona podia realitzar més d’una demanda).

45,2

28,6
13,1 13,1
Tecnica: aplicacions Didactica de Tec+didac Cap
docencia no
presencial

Font: Enquesta IDP-ICE, juny-juliol 2020.

3.2. Valoracioé general de la docéncia en linia de la FEE

La valoracié del professorat sobre aquesta experiéncia te aspectes ambivalents, sovint sobre els
mateixos aspectes. En general, s’ha centrat en el suport tecnic i de docéncia en linia, la relaciéo amb els
estudiants i I'actualitzacié del mateix professorat. L’'enquesta de I'IDP-ICE ens aporta les opinions del
professorat al respecte.

Entre els aspectes positius, molts/es professors/es destaquen el fet d’haver tingut que aprendre noves
aplicacions d’entorns audiovisuals i aprofundir en eines del campus virtual i del moodle que, d’altra
manera pot ser no haguessin aprés:

“Més us de les tasques a través del moodle”; “M'he pogut formar amb eines que ja estaven al Campus
Virtual pero que mai havia necessitat: qliestionari, Collaborate, xats, forums ...”; “El aprendizaje de un
nuevo modelo de impartir la docencia”.

També la necessitat d’elaboracié i actualitzacié de materials docents:

“He hagut de preparar més materials pels estudiants que també em poden servir en un futur quan les
classes tornin a ser presencials”; “En un futur i tenint una assignatura plantejada con a online, pot
donar molta flexibilitat i introduir aspectes innovadors”.

De fet, aquestes opinions revelen que, pot ser, d’altra manera aquesta actualitzacié no s’hagués portat
a terme.

Las flexibilitat per treballar i contactar amb els estudiants:

“Rapidesa de contacte amb els alumnes”; “Possibilitat de que estudiants amb horaris complicats
sequissin les classes gravades”
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Entre els aspectes negatius, destaquen:

El principal aspecte negatiu, per quantitat de respostes es, clarament, la manca de proximitat amb els
estudiants, que dificulta la interlocucié en condicions normals, tot i que el contacte pot ser rapid i
freqlent:

“Poca proximitat amb els alumnes... menor atencio personalitzada”; “Manca de contacte directe amb
I'estudiant. L'eina BBCollaborate no permet veure tots els estudiants i de vegades sembla que parlis per
la paret”; “Peor interaccion entre los alumnos y el profesor”; “El contacte personal es perd. Els
estudiants també necessiten poder parlar cara a cara amb el professor”; “Pérdida del contacto
presencial y personal”.

Crida I'atencié I'ambivaléencia d’aquesta opinid, que també s’esmenta com aspecte positiu en un grapat
de respostes, tot i que no tan nombroses, que valoren la rapidesa de la connexid i la resposta.
Probablement la conclusid és que aquest sistema possibilita més contacte perd menys proximitat.

Pel que fa al suport técnic, es varen trobar mancances, tant en dotacié de hardware com de software
i suport en aquest ambit. Tanmateix, el professorat era molt conscient de que els serveis técnics
d’informatica de la universitat es van veure desbordats d’avant I'allau de demandes en tots dos
productes. Per tant, no es va poder atendre la demanda de dispositius ni de assistencia en software i
el seu Us, per dues raons: per la manca de recursos i per la manca de criteris i directrius inicials sobre
quins dispositius i quines aplicacions utilitzar.

Les dificultats técniques, de connexid i utilitzacié d’eines, aixi com la manca de dotacid de dispositius,
es pot considerar el segon en importancia dels aspectes negatius. En aquest aspecte, el professorat
també ha sigut molt conscient de les mancances dels/les estudiants:

“Falta de mds y mejores recursos puestos a disposicion por la UB”; “Dificultat per explicar a la pissarra
amb agilitat”; “Hi ha alumnes que als que no pots accedir facilment si no es connecten”; “El programa
de video conferencia Collaborate no permet una interaccio adequada amb l'alumnat. Els propis
instructors dels cursos de formacio indiquen que no es adequat per a la funcié docent”.

Respecte al suport a la docéncia, la manca d’orientacié i ajut en forma de cursos formatius, en docéncia
a distancia i entorns i dispositius digitals, van ser les principals queixes, a més a més del fet que la major
part del professorat hagués d’habilitar-se les seves solucions de software i els seus dispositius durant
el confinament. Les opinions copsades mostren aquest punt de vista:

“L’organitzacio des de la universitat i/o facultat. La primera setmana va ser campi qui pugui, després
la transicié va ser complexa, ja que no hi havia una informacio i un procediment unificat, fet que
afectava tant a estudiants com a docents”; “A més, el recursos per a poder realitzar la docéncia online
els he hagut de posar jo, per tant son personals i professionals i que no tenen res a veure amb la UB”.

Probablement, sense la dotacié de recursos propietat del professorat posats a disposicié de la docencia
de la UB, aquesta hagués col-lapsat.

L'augment de la dedicacio del professorat, ja esmentat anteriorment (grafic 2), és també un tema
recurrent.

“La gran quantitat d'hores que he dedicat a preparar el material addicional penjat al campus, aixi com
a preparar les classes online i resoldre els dubtes per correu electronic, ja que han augmentat en un
90% com a minim”; “Mucha mds dedicacion de la programada”.
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Com ja s’ha esmentat abans, aquest també és un aspecte ambivalent en la critica, perquée aquest
augment de la dedicacio pot estar associat, en part, a la necessitat d’actualitzacié del professorat en
temes de docéncia virtual.

Finalment, també mereix critiques els sistemes d’avaluacié en linia, per la manca de garanties i de
control per part del professorat, aixi com per la limitacié dels coneixements i competéncies a avaluar.

“Sistemes d'avaluacio insegurs”; “L'avaluacio, especialment I'examen final, no es fiable”;” De les proves
avaluades, no se'n pot comprovar I'autoria o la col-laboracio entre companys”.

Malgrat tot, la valoracié de I'experiéncia docent a distancia per part del professorat de la FEE es forga
positiva, amb un 6.37 sobre 10, d’acord amb les dades de I'enquesta de I'IDP-ICE, i mols/es
professors/es consideren que hi ha molts elements que es poden aprofitar en el futur, a més a més de
millorar-ne d’altres.

4. El punt de vista dels/les estudiants

En general, la voluntat d’adaptacié dels estudiants ha estat molt positiva, amb gran comprensié de la
feina feta pel deganat i el professorat; pero en certs casos han mostrat desanim, angoixa i preocupacio
per I'esdeveniment de la seva activitat.

En quant a les dificultats d’adaptacié dels/les estudiants també van ser diferents tipus i depenent de
la dotacié d’equipament. Els principals aspectes van ser:

e Manca de comunicacio inicial amb el professorat.

e Manca d’habits, pautes,...

e Degudes a limitacions técniques, de connexid, i de dotacié de dispositius.
e Situacions familiars.

e Modificacié de programes de practiques a empreses.

Les circumstancies inicials, de vegades de manca de comunicacié i orientacid, va provocar incertesa i
desorientacié als estudiants. En estudiants acostumats/des a les pautes, rutines i habits lligats a la
docencia presencial i la disciplina que comporta, aquesta desconnexid va tenir un efecte negatiu en
alguns casos: alguns/es estudiants van caure en I'absentisme, degut al canvi de la situacié de la
docéncia i I'aprenentatge, i en certs casos no van reprendre I'activitat normal d’estudi.

Les Caps d’Estudi també esmenten les limitacions técniques que molts/es estudiats van patir, per
manca de dispositius adients per poder seguir les classes i les indicacions del professorat, la realitzacié
de les tasques i la consulta de dubtes. Aixi dons, es va fer palesa la bretxa digital entre diferents
estudiants: hi havia estudiants que havien de compartir un Unic ordinador no gaire actualitzat amb la
resta de membres de la familia, hi havia que no disposaven d’ordinador, per tant, havien de fer servir
el telefon mobil.

Els problemes d’adaptacié a I'entorn digital van generar demanda d’ajut per part d’alguns estudiants
pel seguiment de les classes, degut a limitacions de dotacié d’equipament informatic, hardware o
software, i de connectivitat, un fet que va fer palesa la bretxa digital entre estudiants, tot i que no es
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va poder estimar la magnitud d’aquesta bretxa. Malauradament, els ajuts de la UB no van arribar a
solucionar aquest problema.

Els canvis en la dinamica de les classes van provocar dificultats d’adaptacié dels/les estudiants per
varies raons. En primer lloc, la metodologia utilitzada pel professorat era diversa. Alguns professors/es
es van remetre a I'Us de campus virtual i el correu electronic per fer la docéncia, de manera que van
posar documents al campus (apunts, PWP, esquemes, articles, capitols de llibres, exercicis, solucions i
respostes, etc.) i després mantenien contacte amb els estudiants a través del correu per respondre a
comentaris i dubtes. En aquest cas I’horari de les classes es difuminava, per tant, no hi havia disciplina
horaria d’assistencia i atencio a la tematica de I’assignatura. Aquest tipus de solucié implicava una
doble carrega de treball, per a estudiants i professors/es, ja que, d’'una banda, els/les estudiants van
haver de treballar els materials sense explicacié addicional, d’altra banda, el professorat va haver de
dedicar més temps a el contacte individual amb cada estudiant en la resolucié de les preguntes
rebudes.

En els casos en que es va optar per aplicacions o plataformes de comunicacié amb els/les estudiants,
la dinamica de les classes va adquirir un to més semblant al de les classes presencials. Tanmateix,
també en aquests casos hi va haver algun problema. D’una banda, la diversitat d’aplicacions utilitzades
pel professorat feia que els/les estudiants haguessin d’habilitar cada aplicacio als seus dispositius, amb
la conseglient complicacio técnica. D’altra banda, en alguns casos es varen ajuntar classes de diferents
grups d’una mateixa assignatura, la qual cosa forgava el canvi d’horari de classe dels/les estudiants.

La manca de relacié de proximitat entre estudiants i professors/es i dins dels mateixos col-lectius va
empobrir 'activitat universitaria. Els/les estudiants trobaven a faltar la relacié amb els companys/es i
amb el professorat; per aquesta rad, estudiar es convertia en una activitat més aillada, en la que
prevalia el treball independent de cada estudiant. En aquestes circumstancies, els habits de cada
estudiant i els mitjans de que disposava eren determinants dels resultats.

Les practiques a les empreses també es van veure afectades. En efecte, com a conseqiiéncia del
confinament, es va produir:

e L’'anul-lacié de projectes de formacié préviament programats, com a conseqiéncia de la
manca de mitjans per poder realitzar-les en les noves circumstancies

e La suspensidé de practiques ja iniciades, que la nova situacid no permetia que podessin
finalitzar

e Larealitzacié de practiques en modalitat en linia o de teletreball
o Practiques ja comencgades que canviaven de modalitat
o Practiques que es van haver de fer en modalitat teletreball.

Els sistemes d’avaluacié varen provocar més problemes als/les estudiants. La manca d’adequacié del
campus a l'avaluacié amb garanties va augmentar la desconfianca del professorat d’avant
I’eventualitat de possible frau massiu als examens. Aixd va determinar una excés de cel en la
preparacio de les proves: limitacié de temps, canvis metodologics en la realitzacié d’examens. No esta
clar que aquestes mesures podessin eliminar el frau, pero si que sembla que, en certa mesura, van
condicionar alguns resultats dels millors estudiants. Aixi es pot interpretar la seglient afirmacié d’un
estudiant que, tot i reconeixer les dificultats de autoritats académiques i professorat per gestionar el
confinament, confessava a una de les Caps d’Estudi de la FEE:
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“M’he adaptat al nou sistema, pero se que en un examen presencial hagués tret millor qualificacio que
la que tret d’aquesta manera”.

Tot aquest cumul de circumstancies va determinar que augmentés la preocupacio, i fins i tot I'angoixa,
entre els/les estudiants davant d'aquesta situacio.

5. Discussio i conclusions

Tant professorat com estudiants coincideixen en que la docéncia en linia no pot substituir la docéncia
presencial, malgrat que pugui ser més comoda per alguns i permeti estalviar temps i desplagaments.
El fet és que tots dos col-lectius trobaven a faltar la presencia a I'aula.

No obstant, I'activitat realitzada durant aquests mesos és una experiencia de la que es poden treure
conclusions que haurien de permetre millorar el funcionament de la docencia en linia, pero també
presencial.

Aguesta experiencia ens ha mostrat aspectes ambivalents: debilitats, potencialitats i oportunitats.
Entre les debilitats, cal destacar:

e La insuficient dotacio de la UB, tant en dispositius i aspectes técnics com en personal amb
formacié en TIC o entorns digitals. Probablement, aquesta mancanga va influir en el retard en
la resposta inicial a la situacié.

e Manca de consens a la UB sobre la metodologia a utilitzar en docéncia en linia.
e Manca de suport tecnic de la UB al professorat, que estava treballant amb el seu propi equip.

e Una part del professorat també es va trobar amb insuficient coneixement d’entorns digitals,
campus virtual, etc.; malgrat que se suposava que havia de tenir aquesta formacié.

Les principals fortaleses que s’han pogut identificar son:

e La resiliencia del professorat, que ha permeés la reaccié d’avant d’una situacié imprevista i
adaptar-se a nous entorns i situacions.

e La disposicid del professorat a portar a terme la docencia tot augmentant el temps de
dedicacid.

Finalment, s’han pogut identificar els seglients punts de millora:

e En primer lloc, el suport técnic al professorat, tant en equip de la UB, com en el seu propi
equip, de manera que els/les professors puguin treballar en condicions al despatx o a casa.
Aix0 requereix:

o Augmentar els recursos humans en suport técnic.

o Eliminar rigideses que impedeixen aplicar aquest suport a dispositius aliens a la UB,
pero propietat del propi professorat.

e Aconseguir una norma general, amb la necessaria flexibilitat, en I'is d’aquestes tecnologies a
la UB.
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Cal insistir sobre un dels aspectes ja esmentats. Es pot concloure que la docéncia a la UB durant el
confinament va funcionar gracies a que el seu professorat disposava d’equips propis per treballar; en
cas contrari, segurament la docencia hagués col-lapsat. La qual cosa ens ha de fer reflexionar sobre la
conveniéncia de donar suport al professorat que treballa amb els seus propis dispositius.

Finalment, malgrat tot, sembla haver-hi una opinié generalitzada sobre el fet que aquesta experiéncia
ens ha aportat quelcom positiu. Es considera que s’hauria d’aprofitar aquesta experiencia per
aconseguir un mix presencial/en linia que pot millorar la eficiéncia en determinades activitats:
introduccio de més elements digitals/audiovisuals,... en la docéncia, realitzacio de reunions, atencié a
estudiants, etc.
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FACULTAT D'EDUCACIO
Dra. Ana Ayuste Gonzalez
1. Definicié del context: caracteristiques de la docéncia a la Facultat: graus i masters

La Facultat d’Educacié de la Universitat de Barcelona es crea a I'any 2014 a partir de la unié entre les
facultats de Formacié del Professorat i Pedagogia. En nombre d’estudiants és la segona facultat de la
Universitat de Barcelona, i la facultat d’educacié més gran de tota Catalunya. Les taules seglients
mostren les titulacions oficials, el nombre d’estudiants matriculat per titulacié i el nombre de PDI per
categoria:

Taula7
Tipologia de les titulacions oficials.

Titulacions oficials Tipologia
Educacid Infantil Grau
Educacio Primaria Grau
Educacid Social Grau
Pedagogia Grau
Treball Social Grau
Activitat Fisica i Educacio Master
Direccid i Gestid de Centres Educatius Master
Educacid Interdisciplinaria de les Arts Master
Entorns d'Ensenyament i Aprenentatge amb Tecnologies .
Digitals ! i ° ° Master
Educacid en Territoris Rurals Master
Educacid en Valors i Ciutadania Master
Formacié6 de Professorat d'Espanyol com a Llengua .
Estrangera P ° Master

Formacié del Professorat de Secundaria Obligatoria i

Batxillerat, Formacio Professional i Ensenyament d'ldiomes Master
Intervencions Socials i Educatives Master
Investigacio i Canvi Educatiu Master
Psicopedagogia Master
Recerca en Didactica de la Llengua i la Literatura Master
Educacid i Societat Doctorat
Activitat Fisica, Educacid Fisica i Esport Doctorat
Didactica de les Ciéncies, les Llengiies, les Arts i les
Humanitats Doctorat

Font: Informe de Seguiment de Centre (gener 2021).
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Taula 8
Nombre d’estudiants matriculats per titulacio.

Nombre total d'estudiants matriculat per titulacio Curs 2018-2019
GRAUS

Educacié Infantil 1.050
Educacié Primaria 2.108
Educacié Social 782
Pedagogia 963
Treball Social 1.004
TOTAL GRAUS 5.907
MASTERS

Activitat Fisica i Educacio 22
Direccid i Gestid de Centres Educatius 28
Educacié en Valors i Ciutadania 23
Educacid Interdisciplinaria de les Arts 20
Entorns d'Ensenyament i Aprenentatge Mediats amb 32

Tecnologies Digitals

Formacid de Professorat d'Espanyol com a Llengua 48
Estrangera
Formaciéd del Professorat de Secundaria Obligatoria i 430

Batxillerat, Formaciod Professional i Ensenyament d'ldiomes

Intervencions Socials i Educatives 37
Investigacio i Canvi Educatiu 30
Psicopedagogia 83
Recerca en Didactica de la Llengua i la Literatura 15
TOTAL MASTERS 768

Font: Informe de Seguiment de Centre (gener 2021).
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Taula 9
Nombre de PDI per categoria.

Professorat per categoria 2019
Catedratics d’universitat 13
Catedratics d’escola universitaria 2
Titulars d’universitat 57
Titulars d’escola universitaria 16
Professors agregats 42
Professors lectors 12
Professors col-laboradors 6
Professors col-laboradors permanents 11
Associats 434
Emeérits del Pla de jubilacio 7
Altres 1
TOTAL 601

Font: Informe de Seguiment de Centre (gener 2021).

1.1 Caracteristiques de la docéncia

e La docéncia dels graus és de caracter presencial i s'organitza per semestres. En el cas dels
masters, només dos d’ells sén no presencial, “Entorns d'Ensenyament i Aprenentatge Mediats
amb Tecnologies Digitals” i “Educacid en Territoris Rurals”.

e La practica docent es caracteritza per una combinacié de diverses metodologies
d'ensenyament i aprenentatge; sent les metodologies actives les més freqlients (aprenentatge
basat en problemes, aula inversa, tallers, seminaris,...).

e La forta carrega de crédits de practiques en institucions educatives i socials, entre 30 i 45
crédits, i d’assignatures teoricopractiques evidencien |'orientacid professionalitzada dels
diferents ensenyaments de la Facultat.

1.2. Necessitats generals de la docencia

Les necessitats generals de la docéncia recollides en els plans de millora de I'Informe de Seguiment de
Centre (2021) sén:

e Revertir els percentatges de professorat permanent (70%) i de professorat associat (30%).
e Revitalitzar els equips docents a nivell horitzontal i vertical.

e Facilitar la formacié permanent del professorat en entorns mediats per tecnologies digitals.
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e Incorporar noves metodologies d’ensenyament i aprenentatge orientades a promoure la
practica reflexiva.

e Promoure I'assoliment de les competéncies transversals, aixi com la competéencia linglistica i
la competeéencia investigadora dels estudiants de grau.

e Desenvolupar el Pla d’Accid Tutorial.

e Incrementar la implicacid i la participacié de l'alumnat en la presa de decisions dels
ensenyaments.

e Fidelitzar un grup de centres formadors del Practicum que faciliti el coneixement mutu i la
introduccié de noves metodologies

1.3. Principals problemes o situacions de tensid detectats en relacié amb la docéncia realitzada

Una enquesta realitzada el 27 de maig al professorat de la Facultat, poc després de la supressié de les
classes presencials com a conseqliéncia de la primera onada de la pandémia, va permetre identificar
els problemes i les necessitats sentides en relacié a la docéncia en linia. Com s’observa a la figura
seglient, les tres inquietuds més importants del professorat en aquest canvi d’escenari docent van ser:
1) el disseny, planificacio d’activitats en linia; 2) com afavorir la participacid i la interaccié amb mitjans
tecnologics (aula virtual) i, 3) I'avaluacié en modalitat mixta.

Figura 23
Problemes i necessitats sentides en relacio a la docéncia en linia.

140
. Disseny i planificacié d'activita... 121

. Com afavorir la participaciéil.. 117
100 |
@ Usos i potencialitats de les act.. 96
@ Introduccié a I'ds de l'aula virt.. 52
@ Altres eines tecnologiques 32
@ Gestid de la privacitat i protec... 44
@ Avaluacié en la modalitat mixta 112 .

2. ’adaptacio del professorat i les estructures institucionals a la nova situacié docent

8

8

5

8

2.1. Principals mesures normatives preses pel deganat o caps d’estudis per adaptar-se

La situacié d’excepcionalitat generada per la crisis sanitaria per la COVID-19 que va comportar la
suspensiod de la docéncia presencial al segon semestre del curs 2019-2020, va tenir un gran impacte en
el desenvolupament de I'activitat académica a la Facultat d’Educacid, com a la resta de centres de les
universitats catalanes. Davant d’aquesta situacio, es van buscar alternatives per garantir al maxim la
docencia ja planificada posant a I'abast de I'alumnat els recursos i I'atencié necessaris en el procés
d’aprenentatge.
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En aquest context, la Facultat d’Educacid, com recull en el seu Informe de Seguiment de Centre (2021),
en va dissenyar el seu propi pla d’actuacié atenent les caracteristiques especifiques dels seus
ensenyaments i va treballar per garantir que el seu professorat i el seu alumnat estiguessin informats
dels detalls concrets del suport a la docéncia i I'aprenentatge de forma no presencial. Concretament,
algunes de les accions que es van dur a terme per abordar aquesta situacio van ser les seglients:

ACCIONS DE L’AREA ACADEMICA-DOCENT | DE QUALITAT

El Vicedeganat académic, d’una banda va coordinar, a l'inici de la situacié d’emergéncia sanitaria,
I’adaptacid de la docéncia presencial en docencia virtual, gestionant el seu seguiment de marg a juliol
del 2020 als diferents Graus i Masters que s’imparteixen a la Facultat d’Educacié; d’altra banda, va
gestionar la planificacio de la implementacié a la facultat d’'una docéncia mixta per al curs 2020/21.
Les dues accions varen suposar incrementar significativament les reunions amb les subcomissions de
Graus, Masters; Practiques, TFG, direccions de departament i secretaria d’estudiants i doceéencia.
Algunes d’elles amb caracter setmanal.

Respecte a la transformacid de la docéncia presencial a virtual es va elaborar una fitxa d’adaptacid
amb la intencié que tot lI'alumnat estigués assabentat des del primer moment en |'adaptacio
metodologica que es faria a les diferents assignatures del segon semestre i en I'avaluacio, aixi com en
la supressid d’algun contingut a treballar tenint en compte que podria ser integrat en un posterior any
i assignatura al llarg de la carrera. Aquesta fitxa va derivar després en una addenda als diferents plans
docents respectant la informacid que ja havia estat facilitada a I'estudiant.

Tanmateix es va decidir fer una Unica Comissié de Practiques constituida per les Coordinacions de
Practiques dels diferents ensenyaments en 'objectiu de donar resposta a totes les qliestions que se’ns
plantejaven: la defensa dels nostres estudiants de magisteri en la docéncia virtual que s’estava donant
ales escoles, oferint tota la nostra col-laboracié amb els centres educatius per preparar material virtual
0 recursos que poguessin necessitar, 'ajornament d’algunes practiques on es feia imprescindible la
presencialitat -com era el cas dels estudiants d’educacié infantil en practiques a escoles bressol o les
practiques del master de secundaria- i estudiant el reconeixement d’alguns voluntariats en centres
sociosanitaris.

Respecte a 'adaptacio d’algunes practiques de Graus amb les que ens trobarem amb dificultats es va
acordar reconeixer el 50% de les practiques fetes demanant treballs complementaris.

Es va posar en marxar protocols de comunicacié rapida per acompanyar i donar solucions als
estudiants que es trobaven en dificultats per poder finalitzar assignatures. El Cap d’Estudis de cada
ensenyament i/o el Coordinador de Master recolliren les necessitats i gestionaren possibles solucions
als casos que comunicava el professorat.

Les diferents comissions de Treball de Final de Grau van establir orientacions per adaptar la defensa
del treballs a una modalitat virtual.

La gestio de la planificacié de la docéncia mixta per part de la Universitat de Barcelona i concretament
per la Facultat d’Educacid va posar en valor i vigencia quatre aspectes en els que es va treballar:
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a) L’actualitzacié professional del professorat en el context de la docéncia mixta

El professorat va comptar amb el suport de la Unitat CRAI de Suport a la Docencia, del Programa RIMDA
(Recerca, Millora i Innovacié en la Docéncia i I’Aprenentatge), de I'IDP-ICE, i de I'oferta formativa que
va preparar la Facultat d’Educacié especialment pel seus docents per tal d’ampliar la seva formacio en
estrategies, técniques i recursos.

Aixi mateix, es va engegar un projecte institucional d'innovacié docent de la Facultat d'Educacié: la
docéncia en temps de pandémia. Una oportunitat per a repensar la nostra activitat docent. Amb
aquest objectiu, a partir de les necessitats formatives manifestades previament per Caps d’Estudis,
Coordinacions de Master i professorat, es va ofertar un curs que tenia el valor afegit d’'emmarcar-se
en els ensenyaments de la facultat. En aquest curs s’hi van inscriure 116 professores i professors, dels
que 57 van contestar el qlestionari on es recullen les innovacions i opinions al respecte.

b) La cultura dels equips docents

Es va obrir, per als equips docents, un espai de suport per a la planificacié académica de les
assignatures que s’impartirien el proper curs i en I'elaboracid dels plans docents d’acord amb una
modalitat de docéncia mixta. A I'espai del web de la Facultat “Suport al professorat” es trobava la
carpeta “Docéncia mixta” amb els documents seglents:

e Orientacions per a la planificacié de la docéncia per al curs 2020-2021 elaborat per les vicerectores i
aprovades per el 2 de juny per Comissié Academica de Consell de Govern.

e Adaptacio dels apartats del pla docent

e Orientacions academico-docents de la Facultat d’Educacié per al curs 2020-2021

c) El Pla d’Accié Tutorial

La Secretaria académica i el Vicedeganat académic, els Caps d’Estudi i les Coordinadores del PAT van
planificar diferents accions amb la intencié d’adaptar-se a les necessitats que sorgirien a partir de la
implementacié de la docencia mixta: jornades virtuals d’acollida, obertura d’'un campus virtual i
planificacié de seminaris o xerrades que donessin resposta a inquietuds de I'estudiant.

d) Tecnificacié de les aules

La Facultat d’Educacid ha dotat 22 aules d’equipament técnic28 per emetre la classe en reproduccié
continua (streaming), simultaniament a la docéncia presencial. Aquest equipament, per a cada aula
tecnificada, consta de camera web amb diferents angles d’enfocament, microfon de diadema i taula
de so.

En la situaciod actual, el professorat pot emetre la classe en directe des de les aules de la Facultat i fer
docencia amb un part del grup d’estudiants a 'aula i una altra a casa.

A més d’aquesta tecnificacié s’ha invertit en 2 bones cameres web portatils, 10 cameres web senzilles
i 25 microfons de diademes més per disposar de recanvis. Tot i que el funcionament és molt senzill, el
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Servei d’Audiovisuals de Mundet ha elaborat un practic manual d’Us i es va fer una sessié formativa
sobre el funcionament de I'aula30.

ACCIONS DE L’AREA DE COMUNICACIO

Creacio a la web de la Facultat d’Educacid d’un espai sota el titol: Com sera el curs 2020-20217.
En aquest espai es recull tota la informacid referida a les mesures d’adaptacié de la docéncia i
de les practiques com a conseqiiéncia de la crisi sanitaria SARS-CoV-2.

Redaccié d’un protocol de prevencid i proteccid sanitaria de la facultat d’educacid per al curs
2020-2021 davant la crisi sanitaria per la covid-19.

Elaboracié d’una infografia amb les mesures de proteccio individual i col-lectiva de la Facultat
d’Educacié. Aquesta infografia s’ha penjat en espais estrategics de la Facultatiales aulesis’ha
difds en canals de difusio virtual (pantalles, web i xarxes socials).

Informacid continuada a través de la web i les diferents xarxes socials de les resolucions del
rectorat i la facultat sobre les mesures adoptades per prevenir el brot epidémic amb impacte
en la docéncia i altres activitats academic-docents.

Creacio d’un banner al web que adrecava a totes les informacions vinculades amb la Covid-19
emeses per la Universitat de Barcelona.

2.2. Context personal de realitzacid de la docencia i resultats

Segons els resultats de I’'enquesta “Docéncia a la UB en temps de Covid-19” (IDP-ICE, 2020), en la que
van participar noranta quatre docents de la Facultat d’Educacié des del 8 de juliol fins el 31 d’agost de
2020, un cop finalitzat el primer semestre de docéncia en linia:

Més de la meitat dels docents va tenir completa o parcialment persones dependents al seu
carrec (57%).

La majoria del professorat (71%) considera que ha disposat de les condicions adients per dur
a terme la docencia.

No obstant, el 88,6% del professorat considera que no va poder realitzar fins al 30% de la
docéncia prevista.

Entre els motius pels quals no es van poder realitzar les tasques, les dificultats técniques son
les més mencionades (44%): ordinador compartit, mala connexid a internet... De les causes
comentades pels propis docents (45%) es destaquen: la falta de temps, la disminucié del grau
de reflexié de I'alumnat degut a la baixa participacid, el periode sense practiques...

Malgrat tot, la mitjana de valoracid global de I'experiencia de la docéncia en linia durant el
confinament i I'estat d’alarma ha estat de 6,18 punts sobre 10
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3. Noves necessitats i problemes detectats
3.1. Necessitats formatives derivades de la docéencia en linia

En el marc del projecte institucional de la Facultat d’Educacio la docéncia en temps de pandémia. Una
oportunitat per a repensar la nostra activitat docent, es va realitzar un glestionari en el que van
participar 57 professors i professores dels 116 inscrits en el que es van recollir les noves necessitats de
la docéncia en linia a partir de I’experiencia del segon semestre del curs 2019-2020. A continuacid, es
presenta el recull de necessitats expressades a partir de la seglient pregunta: En el cas que haguessis
impartit alguna assignatura, amb quines dificultats docents et vas trobar durant el periode de
confinament?

Taula 10
Noves necessitats de la docencia en linia a partir de I'experiencia del segon semestre del curs 2019-
2020.

En el cas que haguessis impartit alguna assignatura, amb quines dificultats docents et vas trobar durant

el periode de confinament?

Falta de recursos i eines per poder motivar els alumnes a interactuar.
Preparar |'avaluacié sincrona per a una assignatura de llengua, concretament, la part escrita.

Que en su momento, no habia plataforma para hacer clases sincrénicas y que los estudiantes tuvieron
dificultad para organizar su participacion en las clases debido a la alta carga laboral que tenian (master).
He encontrado dificultad en como definir la secuencia del trabajo. También en cémo hacer la evaluacidn.

La connectivitat dels alumnes, equilibrar les tasques en quantitat i contingut, equilibrar hores de
dedicacid...

Improvisacio, avaluacio, gestid participacio online, Us noves eines.

La propia plataforma BBCollaborate. Problemes técnics (el que ens esta passant en aquest curs que estem
fent amb vosaltres és una evidéncia); o els tenia jo, o els tenien algunes alumnes. No poder veure tot
I'alumnat, personalment, penso que una plataforma utilitzada amb una finalitat educativa, és una
funcionalitat que obligatoriament hauria d'incorporar. La meva experiéncia, donat el que he explicat, ara
mateix és negativa mentre aquests problemes no es resolguin.

Els seguiments de la resolucid de casos practics ha estat una dificultat, doncs els grups eren molt
nombrosos.

En les sessions sincroniques el no poder veure les cares també ha estat una dificultat. Els estudiants han
interactuat amb el xat, pero personalment la manca de poder veure la cara a I'estudiant (especialment
en l'assignatura de grau que eren molts) limita el feedback no verbal.

Dificultats en les sessions en sincronia (molt alumnat treballant), adaptar les activitats a la modalitat en
linia

Connectivitat dels alumnes i la dinamitzacié del grup a la participacié i la visibilitzacid.

La principal dificultat va ser la falta de coneixements técnics i d'experiéncia en educacio a distancia.

En la preparacid de questionaris, avaluacid, amb la plataforma BBCollaborate, mantenir la interaccié amb
els alumnes i els alumnes entre ells en les videoconferéencies.

Escassa formacid en didactica. a I'hora d'impartir classes online. Semblava que la gran preocupacio girava
al voltant d'aprendre a fer servir el BBCollaborate i la part més didactica i pedagogica va quedar en un
segon pla.

La fredor de la pantalla. El fet de passar de manera imprevista d'un entorn presencial (calid) a un
telematic (més fred) va comportar tenir la sensacié de no arribar a comunicar. Aquest fet motivat,
principalment, per la manca d'experiencia en docencia telematica.

Manca d'eines i recursos per motivar els estudiants a distancia
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Adaptacié al nou model; conéixer el funcionament del BBCollaborate; seguiment grupal de les tasques
Adaptacio de les activitats avaluatives, seguiment del procés d'aprenentatge dels alumnes, resolucié de
dubtes de I'alumnat a través del Campus virtual, falta de materials i recursos digitals per impartir els
continguts especificats al pla docent.

Al principi pel poc domini de I'eina pero rapidament les dificultats van anar desapareixent

Mantenir I'atencid de I'alumnat. Buscar i crear activitats per fer-se telematicament.

Desconeixement absoluta i comencar des de zero d'un dia per I'altre. La plataforma és un desastre. Es
penja, no podem veure tots els alumnes... una vergonya, técnicament i pedagogicament parlant.

Poder coneixer amb facilitat com poder configurar el campus segons el disseny que havia fet de
I'assignatura. Per exemple, configurar la classe en grups per a que cada grup disposi del seu espai propi.
Em va costar saber mantenir el treball constant/setmanal de I'alumnat en les assignatures.
Durant el confinament, vaig haver de prendre moltes decisions docents rapidament i aixo va ser dificil.
L'avaluacié d'activitats en petits grups va ser més o menys facil, pero les activitats individuals em van
generar molta dificultat per assegurar que realment s'havien fet individualment.
Volia gravar videos amb petites capsules formatives, pero, suposo que al principi, costa molt de temps.
Equilibrar hores de docéncia, de tutories. Quantitat de tasques encarregades als alumnes

Fer activitats dinamiques i I'avaluacié

Alumnes amb molt poca connectivitat. Desconcert inicial

equilibrar les tasques tant docents com les programades per els alumnes.

Amb les pantalles negres mentre feia classes!

la manca de costum en els alumnes per treballar online de manera efectiva.
la desconeixenca de I'Us de BBCollaborate per fer grups de treball sincrons, on jo em pugui passejar i
tornar a la sessié de gran grup després.

No vaig saber fer dinamiques grupals.

La dificultat és basicament el poc coneixement de les possibilitats docents i la practica del campus virtual
moodle i la nova eina del BBCollaborate.

Diferents plataformes de comunicacid, desconeixement de la docéncia virtual.

L'adaptacio a fer les classes a través del bbcollaborate. El canvi de metodologia

Durant el confinament vaig impartir algunes assignatures la principal dificultat va ser adaptar la
planificacié docent a la nova situacid. Les classes sincroniques van suposar un repte. Mai havia impartit
una assignatura en aquesta modalitat i com he dit vam tenir que fer canvis i adaptar la proposta que

teniem. Tot i aix0 no sabia com podia treballar amb petits grups i d'alguna manera era com una translacié
de lI'esquema presencial.

Una lectura global de les necessitats expressades, ens permet identificar tres fonts diferents de
necessitats o limitacions:

o Manca de recursos, eines tecnologiques, materials,... per a la docencia en linia

o Problemes didactics relacionats amb I|’avaluacid, interaccid i participacié dels estudiants,
feedback no verbal, planificacié docent, domini de les plataformes

o Dificultats técniques: connectivitat i limitacions de les plataformes (impossibilitat de veure les
cares dels estudiants)
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3.2. Valoracid general de la docéncia en linia a la Facultat: aspectes positius i negatius.

A partir de I'enquesta esmentada realitzada per I'IDP-ICE, com aspectes positius destaquen els
seguents:

e Un 29% del professorat manifesta no haver tingut cap necessitat durant la docencia
online, en contrast amb el 16% de professorat de la UB que es declara en aquesta mateixa
situacio.

e EI80,9% del professorat ha participat en formacions especifiques durant el confinament,
en contra d’un 19,1% que expressa no haver-ne fet.

e Meés de la meitat dels docents (52%) s’han format a través de seminaris web, un 50% de
forma autonoma, un 33% en cursos i un 10% a través de trobades informals.

Per contra, un aspecte negatiu es pot considerar la dedicacid de temps que exigeix passar de la
docéncia presencial programada a un model en linia:

o EI87% el professorat declara haver dedicat més hores que en el periode presencial.

Figura 24
Dedicacio de temps que exigeix passar de la docéncia presencial programada a un model en linia.

% m Les mateixes hores que
presencial

Menys hores que

87% presencial

Més hores que presencial

4. Discussio i conclusions

La Facultat d’Educacié ha demostrat tenir capacitat suficient per adaptar-se a la modalitat d’educacid
en linia malgrat la manca d’experiéncia previa d’'una part del professorat i de recursos especifics per
aquest tipus de docencia. L'esforg de professorat i alumnat en un context inédit d’alarma sanitaria ha
permés superar molts dels entrebancs ocasionats per aquesta manca de preparacio i de recursos. No
obstant, I'experiéncia d’aquest primer periode de docéncia en linia ens ha de servir, d’'una banda, per
reflexionar sobre punts forts i punts febles d’aquesta modalitat educativa mixta i, d’altra, sobre la
nostra propia practica docent per introduir les millores oportunes.

El canvi sobtat d’'un model de docéncia presencial a una docencia en linia ens ha fet conscients de les
nostres fortaleses com a institucid, perdo també ha deixat al descobert algunes de les limitacions que
arrosseguem des de fa anys. Un 70% del professorat de la facultat no permanent fa que la funcié
d’organitzacio i coordinacié per a gestionar eficientment una situacid d’aquesta envergadura sigui
encara molt més complexa.
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En aquest context, s’ha posat de relleu la importancia d’un bon lideratge educatiu per part de les
persones amb responsabilitats de coordinacié académica-docent i de gestid dels ensenyaments, i el
paper que els equips docents tenen en el procés d’adaptacio a un nou escenari educatiu. Les tasques
de planificacié, coordinacid i suport que han exercit han estat fonamentals per mantenir els estandards
de qualitat docent.

Les estructures de coordinacié i la politica de comunicacid interna (PDI, estudiants i PAS) s’han revelat
també com dos elements claus en la gestid del canvi educatiu a la que ens ha abocat la situacié actual
d’emergéncia sanitaria. Es per aixd que caldra seguir pensant com millorar els mecanismes de
coordinacio per actuar amb la maxima eficiéncia i celeritat possibles, i com enfortir els canals de
comunicacio per arribar a tots els actors de la Facultat d’Educacio.
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FACULTAT DE FILOSOFIA

Dra. Maria Isabel Méndez Lloret

1. Aspectes generals i d’introduccié

La Facultat de Filosofia ofereix un grau i cinc masters: Grau en Filosofia, Master en Ciéncia cognitiva i
Llenguatge, Master en Ciutadania i Drets Humans, Master en Filosofia Analitica, Master en Logica Pura
i Aplicada i Master en Pensament Contemporani i Tradicié Classica. Tots els ensenyaments sén
presencials, tant pel que fa a la metodologia de I'activitat teorica com de la practica.

El treball de planificacié de I'activitat docent per al curs seglient (2020-2021) s’ha fet a partir de la
continua i detallada analisi de totes les circumstancies que s’anaven produint al llarg del segon
semestre, durant la situacidé de confinament. El treball conjunt de Deganat, Direccié de Departament i
Cap d’estudis va permetre una descripcid cartografica de la situacié en temps reial.

La docéncia presencial es va tallar de sobte, d’un dia per I'altre, sense marge d’actuacio i planificacié
del futur immediat. Els professors van reaccionar amb molta agilitat, utilitzant el recurs del campus
virtual que, si bé esta dissenyat com a suport de I'activitat presencial, es va convertir en la Unica eina
possible per a impartir la docéncia de manera continua fins al final de curs. Aix0 va suposar que tant
I’activitat teorica, como les practiques i la tutoritzacio de I'alumne van patir un trencament radical en
guant a metodologia de treball. La perdua de la presencialitat va significar la pérdua de la relacié
immediata entre el professor i I'estudiant que, en el cas de la Facultat de Filosofia, és molt estreta i
individualitzada, situacié aquesta que, tant als professors com als estudiants, va provocar molt
patiment.

La necessitat d’adaptar el model presencial al virtual va ocasionar la modificacié dels plans docents,
principalment pel que fa als apartats de continguts tematics, metodologia docent i avaluacio.

La docencia virtual es va desenvolupar de manera tant sincrona com asincrona; aquesta darrera, amb
diversitat de formats (apunts del professor penjats al campus virtual, power-point, gravacié de
classes...) per facilitar la consulta dels continguts en els casos en que I'estudiant no pugues assistir a
les lligons en horari habitual de cada assignatura.

El model d’avaluacié dels aprenentatges és |’avaluacié continua. Aquesta també es va adaptar ala no
presencialitat. La direccié del treball continu de I'estudiant va ser possible per mitjans d’entrevistes
virtuals, tant individuals com grupals, com també per correu electronic i les indicacions dels professors
en el campus virtual sobre els textos a llegir, amb guid de lectura i indicacions dels elements formatius
clau. Els examens i proves escrites es van resoldre en la majoria dels casos mitjancant el campus virtual.

El campus virtual va ser |'Unica eina de comunicacié de continguts directa entre professor i alumne; el
confinament va donar lloc a la revaloritzacidé d’un recurs que va ser dissenyat de suport a la docéncia.
Per aquest motiu, I'Us del campus virtual va superar la seva funcié original, donant lloc a la configuracié
d’un nou espai docent, omplint I'espai d’un aula virtual, de tutories i seguiment dels estudiants i
d’avaluacio. Si bé es va poder continuar el semestre, sense incidéncies significatives, I'esfor¢ dels
professors i dels alumnes va ser enorme; les hores de dedicacié dels professors es van multiplicar
enormement, tant pel que fa a la preparacié de les llicons com de I'atencid individualitzada a
I’estudiant per correu electronic o videoconferéncia, com per a garantir la seguretat i eficacia dels
models d’avaluacié emprats. Igualment, els estudiants van dedicar molt més temps al treball autonom,
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assumint les dificultats derivades de I’ensenyament a distancia. Van patir la perdua de relacid directa
i personal amb el professor i els seus companys, de la mateixa manera que els professors van patir la
mancancga de la presencia dels estudiants. Aquest allunyament no es pot contrarestar, equilibrar o
compensar amb el compliment de la docéncia en format virtual. El campus virtual s’ha revelat una eina
molt Util en certes circumstancies perd en cap cas pot substituir o equiparar-se amb la docencia
presencial.

2. L’adaptacio del professorat i les estructures institucionals a la nova situacié docent

La gestio de la situacié derivada del confinament a la Facultat de Filosofia va recaure en I'equip de
direccié: Deganat, Direccio de departament i Cap d’estudis; també en la Cap de Secretaria d’Estudiants
i Docéncia (SED). La coordinacioé i treball conjunt entre els quatre nivells de gestié va ser molt efectiva.
La comunicacié continua i les reunions setmanals van permetre detectar els principals problemes i
mancances de I'activitat docent, aixi com fortaleses i fer el seguiment continu de I'evolucié de la
docencia.

El professorat va respondre majoritariament de manera rapida i positiva per assegurar la continuitat
de la docéncia i garantir I'aprenentatge dels estudiants. Aix0 va suposar un esforg afegit de part d’una
part petita del professorat que no estava habituat al treball docent amb eines en linia: I'Gs poc habitual
del campus virtual entre alguns professors va orientar la seva activitat cap a la docéncia sincrona;
aquesta modalitat, sumada a I'elaboracié de materials digitals (presentacions de continguts, lectures
combinades i dirigides, power-point, apunts del professor, bibliografia digital...) va permetre oferir una
programacio de l'activitat molt acurada a les possibilitats reals del treball dels alumnes i al temps
disponible, en el cas dels professors més habituats al treball virtual, combinant la docéncia sincrona
amb complements de materials asincrones. En aquest aspecte, el ventall de possibilitats del treball del
professor s’ha vist enriquit, si bé la perdua dels elements i eines propies de 'activitat presencial en cap
cas s’ha compensat amb la virtualitat. El treball directe i personal entre professor i alumne és
insubstituible.

Una de les primeres instruccions al professorat de Deganat i Cap d’estudis va ser garantir la
comunicacio entre el professor i els seus alumnes i que el professor donés informacié completa sobre
els canvis en la programacio dels continguts de I'assignatura (ajust del programa a la nova metodologia
de treball) i de I'avaluacié dels aprenentatges. En aquest

ultim cas, la pérdua va ser molt significativa ja que, per exemple, les competéncies orals no van ser
avaluades en condicions adequades ja que, si bé els exercicis orals es podien resoldre amb
videoconferencies, I'anomala situacié ambiental no afavoria el rendiment de I'estudiant i tampoc
I'apreciaciod del nivell de desenvolupament de la competéncia per haver canviat les condicions de
I’auditori.

El professorat va fer un esfor¢ a I'hora dissenyar la modalitat de I'examen: sense augmentar la
dificultat per demostrar els aprenetatges adquirits sabent que els alumnes tenen el material a casa i
gue a més han de redactar els seus treballs a I'ordinador
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2.1. Principals mesures normatives preses pel deganat o caps d’estudis per adaptar-se

- Ajustar el contingut del programa de les assignatures a la nova metodologia de treball i al
temps real de treballa autonom del que disposaven els estudiants

- Ampliar els terminis per a sol-licitar I’avaluacid uUnica

- Atendre tots els casos d’anul-lacié de matricula i devolucié del seu import (veure noticia en la
pagina de la facultat: Anul:lacié assignatures de 2n semestre)

- Assumir que no tots els estudiants disposaven d’ordinador personal per al seguiment de la
docéncia i el treball autonom (es van donar casos de compartir I'eina digital entre dos o més
persones, inclus entre el professorat)

- Assumir deficiencies en el funcionament de les xarxes

- Modificar el calendari d’examens, ampliant-lo per facilitar als estudiants la preparacié de cada
assignatura. Aquesta modificacié va obligar a traslladar les dates de la re-avaluacid, previstes
per al mes de juliol, al setembre, ja que es va dedicar tot el mes de juliol a proves de |'avaluacio
continua i a I'avaluacié Unica veure noticia a la pagina de la facultat: “Avaluacid i reavaluacié
de les assignatures de segon semestre del Grau de filosofia).

- Determinacié de noves eines i protocols per a la defensa dels TFG i TFM aixi com de tesis
doctorals.

- Oferta d’ajuts a I'estudi per a estudiants amb dificultats economiques sobrevingudes (veure
noticia a la pagina de la facultat. “30 de juny Ultim dia per demanar ajuts”)

2.2. Docéncia realitzada i practica docent: compartida, individual, mixta. Eines que més han ajudat a
la docéncia en linia

Una de las perdues provocades per la docéncia virtual va ser la coordinacid entre el professorat dels
diferents grups de la mateixa assignatura; la docéncia en linia ha individualitzat el treball del professor
i no ha permes la interaccié que es donava de manera natural i habitual durant I'activitat presencial.
La virtualitat ha reduit i, en molts casos, ha suprimit la dinamica propia de la coordinacid en I'entorn
d’una mateixa assignatura.

Una de les aportacions de la docéncia en linia va ser la possibilitat de defensar tesis doctorals, TFM i
TFG amb plataformes d’interaccié com el Zoom, Skype...

En concret, de les 16 tesis doctorals defensades a la Facultat, només 4, llegides durant els mesos de
gener i febrer van ser presencials. La falta de tradicidé en I'Gs d’aquestes plataformes per part de
tribunals i doctorands, va exigir la dedicacié voluntaria de professors i personal investigador per donar
de suport abans i durant I'acte de defensa.

2.3. Context personal de realitzacio de la docencia i resultats

Segons les dades que ofereix el Gabinet Técnic del Rectorat (espai VSMA, taula E6.4), sobre el resultat
de les enquestes respecte al grau de satisfaccid dels estudiants amb I'experiencia educativa global de
la titulacio, en el cas del Grau (la titulacié més afectada pel confinament), la majoria de les respostes
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supera la mitjana de la Universitat de Barcelona. De totes les respostes, les més significatives per a
aproximar una avaluacié del funcionament durant el confinament sén les relatives al professorat
(“estic satisfet/a amb el professorat), obtenint un resultat de 4,04 sobre 5 (la UB, un 3,78). El mateix
referit a la metodologia emprada que ha afavorit I'aprenentatge, amb un 3,72 (un 3,43 la UB), la
tutoritzacié, amb un 3,21 (la UB, un 3,04), els sistemes d’avaluacié, amb un 3,52 (la UB, un 3,17), el
treball fi de grau, amb un 3,96 (la UB, un 3,77), les queixes i suggeriments, amb un 3,5 (la UB, un 3,18)
i satisfaccié general amb la titulacid, amb un 4,12 (la UB, un 4,04).

Particularment interessant és la taula E6.5bis (espai VSMA), que recull la satisfaccié dels estudiants
amb I'accié formativa durant el segon semestre del curs 2019-2020, ja que mostra una clara amplitud
en la valoracié dels diferents items, obrint una forquilla entre el 6 i el 9,5, on es poden situar les
assignatures i el professorat. Tan sols es situen per avall, respecte a la satisfaccié amb el professorat,
les assignatures de “Historia de la filosofia moderna II” (3,97), “Historia dels sistemes socials i politics”
(5,39), “Problemes filosofics lll” (4,64) i “Teoria del coneixement II” (5,71).

Els comentaris oberts que recullen les enquestes se situen en els dos extrems: per una banda mostren
el reconeixement i I'agraiment per 'esforg realitzat pel professorat, per 'altra, mostren I'angoixa i
I’enuig per la situacié viscuda i la no resolucié de problemes generalment particulars.

3. Noves necessitats i problemes detectats

Una de les grans afectacions durant el confinament respecte a I'aprenentatge dels estudiants va ser el
programa de mobilitat nacional (SICUE) i internacional ERASMUS.

3.1. Necessitats formatives derivades de la docéncia en linia: didactica, técnica, ambdues

Les necessitats formatives van ser les derivades d’una situacié totalment imprevista, com va ser el
canvi de docéncia presencial a docéncia virtual. Aquesta situacio va afectat tant al professorat com als
estudiants, posant de manifest mancances de coneixement d’entorns virtuals.

En general, les necessitats detectades es centren en el domini d’entorns digitals aplicats directament
a la docéncia per tal de capacitar tant al professorat com als estudiants per a I'aprofitament exhaustiu
d’allo que es proposa en I'entorn de treball. Afecta, per tant, a la totalitat del col-lectiu implicat en
I'aprenentatge i no tan sols al professorat. Les condicions de treball derivades de l'estat de
confinament poden ser considerades una bona ocasié per plantejar la conveniencia de generar una
oferta formativa complementaria també per als estudiants.

En el cas del professorat, es centraven principalment en noves necessitats didactiques i, sobre tot, en
eines de tutoritzacié a distancia.

Un dels problemes apareguts en la nova manera de docéncia va ser I'avaluacio: els estudis de filosofia
estan marcats pel treball continu per part de I'alumne; el seguiment d’aquest treball per part del
professor es va ver enfosquit perque no tots els alumnes podien treballar al mateix ritme i el rendiment
es va ver afectat; els métodes d’avaluacié en format virtual dificilment recollien el desenvolupament
de les competencies dels alumnes. En aquest cas, la necessitat de disposar d’eines adients per a
garantir I'adequada ponderacié dels aprenentatges era evident.
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3.2. Valoracid general de la docéncia en linia a la Facultat: aspectes positius i negatius

Un aspecte positiu va ser la potenciacio de I'Us del campus virtual i de recursos propis de la virtualitat
com, per exemple, la creacié de biblioteques on-line (bibliografia virtual), posades per molts professors
a disposicio dels alumnes, en uns moments en que les biblioteques estaven tancades.

El principal aspecte negatiu ja ha quedat dit: la virtualitat genera una série de mancances evidents en
relacié a la docencia de titulacions presencials ja que desvirtua el caracter propi de les titulacions i
elimina un dels majors valors de la presencialitat, com és la relacié directa entre professor i alumne,
considerada tant individual com col-lectivament.

Cal afegir, també, que la quantitat de treball autonom que han hagut d’assumir els alumnes en
determinades assignatures ha estat excessiu perqué no s’ha sabut calibrar adequadament quin és el
valor real d’aquesta carrega. També cal notar que la modificacid dels processos d’avaluacié ha
comportat una perdua de finor en les qualificacions i (pendent d’estudi) suposem que un augment de
les notes mitjanes resultants.

4. Discussio i conclusions

Atotes les dificultats aparegudes durant el confinament, s’ha d’afegir el treball de revisid i programacio
del curs 2020-2021, a partir del suposit de tornar a una situacié similar a la viscuda durant el segon
semestre del curs 2019-2020. La Facultat de Filosofia va tecnificar les aules per a retransmetre
sincronicament les llicons, en el cas tornar a la docéncia virtual. Durant els mesos de juliol i setembre,
es va dur a terme la instal-lacié de cameres i microfons per garantir I'emissié de la docéncia. Els
professors podien donar la classe des de I'aula assignada per a la seva assignatura i fer Us de totes les
eines a |'abast com, per exemple, la pissarra.

El confinament va afectar, per tant, no sols a I'activitat docent sind a tota I'activitat de la facultat. Una
de les afectades va ser I'elaboracié de I'autoinforme d’acreditacié dels cinc masters que ofereix la
facultat, i que es va entregar al mes de juliol de 2020, després de ser aprovat per votacié en una Junta
de Facultat, també virtual.
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FACULTAT DE GEOGRAFIA | HISTORIA

Dra. Mariela Fargas Pefiarrocha

La Facultat de Geografia i Historia constitueix un gran centre de la Universitat de Barcelona on
s'imparteixen 5 diferents Graus: Antropologia social i cultural; Arqueologia; Geografia; Historia;
Historia de I’art; aixi com, una doble titulacié Historia-Arqueologia. Aixi mateix a la Facultat s’ofereixen
molts Masters: Antropologia i Etnografia; Estudis avancats en Arqueologia; Estudis avancats en Historia
de I'art; Estudis de dones, genere i ciutadania; Estudis llatinoamericans; Gestid del patrimoni cultural i
museologia; Historia contemporania i mon actual; Musica com a art disciplinaria; Planificacid territorial
i gestid ambiental; Turisme urba; Antropologia médica i salut global; Gestié d’arees de muntanya;
Historia i identitats en el mediterrani occidental. Juntament amb la Facultat d’informacié i mitjans
audiovisuals s’'imparteix també el master d’Humanitats digitals i amb la Facultat de Filologia i
Comunicacié el master de Cultures medievals. Per definicio, es tracta d’un context docent molt divers
amb una combinacié de classes teoriques i practiques important que assoleix la seva maxima expressio
a través de tres programes de doctorat que sén: Cultures medievals; Geografia, planificacid territorial
i gestid ambiental; Societat i Cultura: Historia, Antropologia, Art i Patrimoni. Aquesta vocacié
interdisciplinaria i de metodologia transversal que caracteritza els Estudis dels diferents nivells es posa
també de manifest amb I'oferta de masters i postgraus propis: Climatologia aplicada i mitjans de
comunicacio; Estudis de la diferéncia sexual; Historia i art cristia; Historia i patrimoni cultural de
I'església; La practica de la diferéncia. No falten tampoc dins d’aquesta amplia oferta altres cursos
d’extensid, aixi com una intensa participacié en la Universitat de I'experiéncia, o les aules d’Extensid
universitaria per a la gent gran de Barcelona.

El context indicat, esta indicant per tant una série de necessitats que s’han vist intensament afectades
per |'estat d’alarma i el confinament absolut dut a terme durant la primavera del curs 2019-2020.
Aleshores i sobtadament va caldre donar solucions realistes als aspectes practics de la docencia. En
gran mesura aquesta vessant practica, simbolitzada amb el treball de camp, les visites o sortides, va
haver-se de modificar radicalment o anul-lar-se. En aquest punt cal precisar que la Facultat, a través
del seu deganat, vice-deganat de docéncia, caps d’estudis i direccions de departament, en conjunt tots
els organs de direccid i totes les persones, van haver-se d’adaptar amb molta celeritat, va fer el que va
poder, bé mitjangcant comunicacions generals, bé mitjancant orientacions generals per part dels caps
d’estudis aixi com més tard mitjancant programes d’adquisicié de material per als usuaris. Logicament,
esva donar suport a les iniciatives que des del mateix professorat es volien desplegar tot i que aquestes
iniciatives es comencgaven a desenvolupar a partir de fi de curs. Més tard es va crear un nou vice-
deganat centrat en la innovacié docent que es va posar a treballar des del primer dia del nou curs. Cal
assenyalar-ho com a prova del compromis per endegar la situacié i dur a terme un acompanyament
adequat al seu professorat, al menys de cara al curs que s’estava ja organitzant.

Pel que fa a I'impuls d’iniciatives didactiques, cal recordar que es va dur a terme, des de finals d’aquell
semestre, un curs imprescindible sota la coordinacié de la Dra. Marta Sancho, que sol-licitava la
corresponent acreditacié de I'activitat a IDP-ICE, i que comptava amb la col-laboracié d’un nodrit equip
de professors i professores del Centre. Aquesta activitat es va centrar sobre les estrategies docents en
linia. Es varen realitzar diverses edicions del curs entre els mesos de juny i de juliol de 2020, que es
repetiren a l'inici del seglient curs 2020-2021 en correspondéncia a I'enorme exit de matricula que va
tenir. Estava clar que hi havia necessitat de disposar de coneixements i eines per a afrontar el futur
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immediat que ja es plantejava de manera similar a com s’havia passat llavors, alhora que era la reaccié
esperable per a poder superar les limitacions patides en els mesos més durs de I'estat d’alarma.

Pero molt professorat es va sentir en soledat exercint com podia, sense eines, semse una direccié
adequada, la seva docéncia. Veiem-ne alguns comentaris que hem recollit de les enquestes realitzades
al professorat del centre: “Crec que ha faltat suport logistic per part de la UB. Ningl em va preguntar
si tenia ordinador a casa per mi sola (en tinc pero té una tecla trencada), WIFI adient (falla sovint), lloc
de treball adient, etc. No he rebut cap oferiment pel que fa a un ordinador o ajuda técnica. Penso que
ens haurien pogut oferir ‘tabletes’ digitals (50 EUR) per poder escriure a la pantalla enlloc de fer servir
el dit o ratoli. Ens han enviat desenes de PDFs amb instruccions sobre com fer la docéncia virtual pero
cap ajuda practica. El CRAI m'ha semblat igual de minimalista i ineficient en les seves respostes a
problemes técnics que abans (s'han negat a implementar canvis com ara preguntes algebraiques als
gliestionaris)”, o la segiient “Trobo una mica xocant que la Universitat hagi fet residir tota la re-
estructuracio on-line de la docéncia en la disponibilitat particular d'equipaments i connexié d'internet
dels professors [...] Cap contracte de professor I'obliga a tenir tota una oficina particular a casa, amb
plena connectivitat, amb costos assumits particularment pel professorat i al servei de la Universitat. Si
no hi ha recursos, cal fer-ho explicit, pero la UB ha de reconeixer aixo i programar de forma professional
les eines materials que permetin el teletreball dels professors”.

He volgut partir d’aquestes opinions, per a subratllar que no va ser un periode facil per a exercir la
docéncia i a partir d’aqui tot tenint en compte una situacié de base molt negativa, tots els esforcos i
tota la feina feta pel professorat s’ha de valorar molt i molt positivament perque va ser ingent. | a més
a més d’aquestes opinions obertes, quan entrem a fons en els resultats de les enquestes ens trobem
amb tot un mdn de sensacions, vivencies, pensaments. Sén respostes molt diverses, com diverses sén
les situacions del professorat, i diverses també les seves inquietuds, pero totes elles demostren que
cadascu i cadascuna varen aconseguir desplegar dOptimament aquella docencia.

Aixi doncs els resultats de I'enquesta realitzada donen molta llum a aquestes caracteristiques generals
des de la perspectiva real de la vivencia d’aquell periode. Les respostes sén representatives de la
realitat diversa, tanmateix es tracta de poques respostes proporcionalment, tot i que a nivell general
de tota la UB els resultats son similars. Aixi, 'enquesta ha estat resposta per un 7,25% del professorat
total que hi va participar i alhora representa el 4,92% de tota la UB en base a les xifres oficials del 2018.
Les respostes provenen d’un arc ben variat de les categories academiques. Hi ha enquestes realitzades
per catedratics, titulars i agregats, lectors, postdoctorats, predoctorals fins a associats. Categories
academiques ben diferents han mostrat per tant interées per explicar la seva experiéncia. Amb tot, sén
els grups de titulars-agregats i d’associats els més presents. Respon a la logica de la carrega docent
assumida. Pel que fa al perfil amb perspectiva de genere, cal dir que de les 64 respostes emeses, 31 0
sigui el 48,4% han declarat que son dones, i el mateix niUmero i la mateixa proporcié han declarat que
son homes, d’altra banda 2 o sigui el 3% declara ésser génere no binari. Es tracta de percentatges que
coincideixen plenament amb els resultats a nivell de tota la UB. Amb aquestes dades és interessant
poder extreure conclusions sobre la incidencia d’'un temps de docencia dificil en el terreny de les
igualtats o desigualtats en termes de conciliacié familiar.

En aquells dies tant la vida quotidiana com I'activitat académica i professional es transformava en un
repte d’equip, malgrat la distancia obligada, ja que tothom depenia d’alguna manera de tothom. En
relacié a aquesta questié son destacables les respostes emeses sobre la manera com es va
desenvolupar I'activitat docent, si de forma individual o de forma més o menys conjunta. De les
respostes a aquesta pregunta es poden deduir d’una banda aspectes relacionats amb les evidents
dificultats sobrevingudes, pero d’una altra s’estan indicant reaccions immediates i possibles formes de
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resolucié de conflictes, estrategies de col-laboracié entre docents. Aixi, un 20% del nostre professorat
ha contestat que aquesta docéncia -que majoritariament es referira al Grau, tot i que no
exclusivament- s’ha compartit amb altres companys de departament, per tant no ha estat una activitat
individual o desenvolupada de forma exclusiva. El professorat s’esta referint en principi a assignatures
transversals, que en el cas de I'ensenyament d’Historia (no obstant la majoria de les enquestes
respostes sdn de professorat del Departament d’Historia i Arqueologia), per exemple, podrien ser
assignatures del tipus “Fonts historiques”, o “Metodes quantitatius” que compten amb dos professors
com a minim per a la seva imparticio pel fet que s’integren per moduls especialitzats diferents o pel
fet que integren cronologies diferents i de llarg recorregut. Per tant estem parlant d’una activitat
compartida perque havia de ser aixi ja estava planificada i ho hauria estat igualment sense pandémia
ni estat d’alarma. Tanmateix, aquesta realitat segurament va ser aprofitada per a resoldre problemes
i dubtes. Al cap i a la fi, els alumnes en aquests casos sén els mateixos, amb problemes similars. Al
costat d’aixo la majoria van desenvolupar-se de forma aillada. La majoria de les assignatures ofertades
responen a aquest esquema. Aquesta situacié obligava a incrementar 'esforg, ja no només practic,
també des d’un punt de vista més personal.

Les necessitats han estat moltes. | molt variades. A la pregunta concreta sobre les necessitats docents
que el professorat declara haver tingut el resultat una vegada més és enormement divers i amb alguna
nota que mereix la nostra atencid. Hi ha qui considera que només necessitava preparacid técnica; hi
ha qui declara en canvi que li calia més preparacié docent, o declara totes dues coses per igual.
Practicament tot el professorat reconeix que la situacié d’immediatesa va forgar preferentment a
pensar que la solucié passava per I'Gs de les TIC, per conéixer més a fons les seves eines, per a poder
triar, per a poder-se comunicar millor i amb més bona qualitat amb els seus estudiants, per saber més
sobre la utilitzacié de video-conferéncia i les plataformes més adients o més comodes. A més calia
també dominar minimament aquestes eines o plataformes per tal d’orientar els estudiants que tampoc
no les havien utilitzat mai. Pero juntament amb aquest neguit hi havia també el derivat de la necessitat
de rebre formacié sobre estrategies docents en linia, la conviccié que realment aquella situacié
passava per repensar la docencia, el procés d’ensenyament-aprenentatge i repensar el sistema
d’avaluacio. Perdo mirem els resultats obtinguts. Un 18,7% dels enquestes declaren no haver tingut cap
necessitats, ni docent ni tecnica. | al costat d’aquesta xifra, un 37,5% declara que la seva necessitat
radicava tan sols en els aspectes técnics. Si se sumen ambdues xifres obtenim un resultat molt elevat
d’un 56,2% que no va detectar en aquell temps que tingués cap necessitat en els aspectes docents. El
resultat, que s’aproxima molt als resultats obtinguts de tota la mostra general de la UB, és important:
vol dir que més de la meitat dels enquestats, en el cas de Geografia i Historia, no preveien canvis i van
seguir fidelment els plans docents -previstos per a una docéencia presencial a I'inici del curs- perd sota
les noves condicions. La qual cosa s’havia de reflectir necessariament en I'Gs de la videoconferéncia
i/o paral-lelament intercanvis de correus amb els estudiants i seguiment de treballs via tasca en el
campus virtual. De fet el 72% del professorat enquestat declara haver realitzat classe sincronica per
videoconferencia. Es tracta d’'un percentatge elevat obligat sobretot per les circumstancies, un canvi
més radical hauria donat la sensacié a I'alumnat d’abandonament, certament no era factible ni
corresponia en aquell moment modificar la metodologia. Calia seguir més que no pas experimentar. El
cert és que en el temps més dur de la pandémia i del confinament les incerteses ho enterbolien tot,
de manera que no tothom pensava que allo podia significar una oportunitat per a fer canvis i re-pensar
la docencia, ja que podia ser que la situacié s’acabés i es tornés a la situacié previa. A mida que anava
passant el temps i que ja s’intuia que |’excepcionalitat duraria molt més, aixo va modificar el
pensament i les reaccions, de forma que molt més professorat accedi a matricular-se de cursos més
especifics. Pero en tot cas es important notar que I'altra meitat dels enquestats, bé perque no tenien
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grups grans, bé perqué impartien docéencia en equip, bé perqué la seva docencia s’estava
desenvolupant ja d’una altra forma perqué al centre hi ha diversos projectes d’innovacié docent en
actiu aixi com professorat involucrat en grups consolidats d’innovacié docent en actiu, bé per interes,
han declarat que les necessitats foren essencialment o també docents. Aquest percentatge, que és
aproximadament la meitat i que van considerar que si tenien necessitats docents en aquells temps,
podem pensar que és el grup de docents més procliu a entendre que la docéncia on line significa molt
més que el simple Us o domini de les TIC, que es tracta de tota una revolucié conceptual on el centre
de I'aprenentatge és I'alumne i el professor deixa d’'impartir continguts rebuts de forma passiva per
I’estudiantat, i que accepta assumir un nou rol que passa a convertir-se en un dinamitzador dels
aprenentatges.

Cal que siguem realistes, en tot cas, el cert és que el canvi sobtat, sense avis, no podia o no era facil
gue en aquell precis moment anés acompanyat d’una revolucié didactica. Tanmateix el professorat, ja
per qlestions técniques o didactiques, majoritariament era molt conscient d’aquestes mancances i del
cami que calia triar per tal de superar-les i millorar la seva docéncia en entorns virtuals d’aprenentatge.
De manera que tothom declara haver seguit cursos o espais diversos per aprendre i posar-se al dia,
des de cursos on line impartits per algun professorat especialitzat, com també webinars, cafes amb,
segurament dels que oferi I'IDP-ICE de forma continuada, o dels que programava CRAI-Docencia sobre
eines especifiques, o simplement es forma de manera autonoma cercant informacié a internet i
visualitzant tutorials. Entre la docéncia, la cerca de recursos i els nous aprenentatges, a més de la
situacié individualitzada, el resultat apuntava a una dificil gestié del temps i una notable acumulacio
del treball. Per a aix0 va ser tan important preguntar per aquesta qiiestid. Si a nivell general de la UB
el professorat declara haver utilitzat molt més temps a I'activitat academica que no pas abans del
confinament, el professorat de Geografia i Historia una gran majoria dels enquestats afirma aquest
extrem. Estem parlant del 76% dels enquestats. La resposta és prou clara. Ja sigui per aspectes técnics,
per aspectes didactics, per tots dos a I’hora, per haver de repensar com fer les coses, per contestar els
correus de l'estudiantat, per la multiplicacié dels dubtes d’aquests, pel repte de I'avaluacié i els seus
canvis, pel seguiment de nous cursos, el cas és que la gran majoria va a haver de dedicar molt més
temps a l'activitat. | evidentment el problema de la gestié del temps té molta relacié amb la situacio
personal. Un 37,5% dels enquestats reconeix haver tingut persones dependents al seu carrec durant
la pandemia, si no de forma absoluta, de forma parcial. A resultes d’aix0, una bona part del professorat
ha hagut de compartir un ordinador o un espai de treball-estudi. Es una proporcié important. | els
canvis entre principi i final del confinament no van ser massa grans en aquest sentit, tot i que
puntualment es van fer certes millores doncs es declara haver disposat de web cam i microfon més
adequats o moderns per poder realitzar la tasca docent amb millors condicions.

Es poden concloure moltes coses: dificultats d’una banda, sensacié d’empobriment de la docéncia,
pero d’una altra il-lusié per provar de fer les coses de manera diferent. Crec que aquesta diversitat
d’opinions mostra realisme perque evidentment la situacié va comportar molts desafiaments, moltes
reaccions. El gruix del professorat ha viscut d’una forma realista I'adaptacidé als canvis deguts al
confinament i la pandémia. Hi ha variacid i riquesa d’opinions. Tothom ha notat molt la diferéncia, els
canvis. Hi ha qui ho valora negativament i d’altres positiva. Fem una mirada, per exemple, a les
seglients opinions: “He aprés a utilitzar eines que poden ser Utils com a complementaries en condicions
normals”, o “...M'ha permes familiaritzar-me i posar en practica recursos i eines d'aprenentatge i
d'avaluacié que no havia fet servir abans”, “estas més pendent”, o “la tasca de mentoratge o de
dinamitzacié és molt superior a la presencial”, “Innovacié, major participacié d'alumnes a classe, major
assistencia”, “La creacié de continguts, especialment video tutorials pas a pas, acompanyats de tasques
practiques ofereixen la possibilitat d'innovar i millorar la docencia el propers cursos”, “Per mi, el
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contacte ha estat més intens amb els alumnes, tot i que hagi estat virtual. En comencar cada classe,
preguntava com estaven, i parlavem uns 10 minuts sobre la situacio de qui volia compartir alguna cosa
[...] Crec que, sobretot, s'ha desenvolupat un ambient més col.laboratiu i de pertinenga a un grup. Ha
estat una experiéncia molt valuosa, que mai no oblidaré. | em consta que ells tampoc”. Esta clar que
una bona part del professorat subratlla i valora que hi ha coses que desconeixia o no havia practicat
gaire i a partir de llavors les ha aprés o les practica més i s’intueix que no estaria en desacord de
continuar utilitzant-les. En efecte, el 70,4% dels enquestats han valorat I'experieéncia com a minim amb
un 5 que coincideix amb la mitjana de valoracié en un 5,8% per al conjunt de la UB. Si volem precisar
observem que la nota 6 és la més assenyalada per a fer aquesta valoracid, seguida de la nota 7. Sén
respostes que indiquen una certa satisfaccié pel fet d’adaptar-se a una realitat docent que requeria
diversos graus més d’esfor¢ de conduccié dels alumnes, aixi com també una certa satisfaccié per
aprofitar I'oportunitat de renovar-se i renovar. Hi ha pero opinions ben distintes, gairebé a l'altre
extrem, insatisfactories. Veiem-ne algunes: “Impossible desenvolupar-la amb qualitat” o “tutoritzava
un TFG d'una noia que I'ha deixat pel curs vinent perqué no el podia dur a terme”, “La distancia social
no permet traslladar de la mateixa manera alguns continguts i s'ha perdut el contacte amb un nombre
significatiu d'alumnes. La docéncia on-line no té la qualitat ni el seguiment que té la presencial per
moltes eines tecnologiques que puguem disposar o coneixer”, o “Nefasta, el contacte personal amb
els estudiants és insubstituible”. El valor donat a la presencialitat, que és essencial en el nostre entorn,
és enorme i es reconeix en tot moment. Elaborat un ndvol de conceptes a partir de les paraules més
o menys emprades entre les respostes obertes, en efecte el mot “presencial” sobresurt d’entre tots,
seguit de “temps”. La quiestié de les avaluacions també va generar molta ansietat i molta incertitud:
llegim que “El problema principal ha estat no poder garantir amb total seguretat que les evidéncies
d'avaluacié s'hagin realitzat sense irregularitats”. Als enquestats se’ls va demanar que expressessin les
seves opinions tant negatives com positives. El mateix professor/a que pot valorar l'interés de la
innovacio, alhora també ho fa de la presencialitat i la relacié directa amb I'estudiantat. De fet de les
respostes obertes s’ha analitzat la incidencia de les paraules i “contacte”, “interaccid” resulten de les
més repetides. Aleshores, aqui cal ubicar el 30% del professorat que no ha valorat gens positivament
I’experiéncia de canviar la docéncia. Es clar, és un nombre elevat. Es pot interpretar d’'una banda com
a resultat de I'estrés pandémic, pero d’una altra també ens porta a pensar que hi ha un gruix del
professorat que contundentment es desmarca del que podria significar repensar la docéncia, ja no pel
que fa a I'ts de les TIC que tothom coneix el campus virtual i d’'una o altra forma el fa servir, siné a
canviar radicalment la seva funcié com a professor/a i els processos que comporta.

La diversitat d’opinions és tal, que fa pensar en un futur complex, hibrid, que pugui donar sortida,
explotar i seguir explorant I'aprenentatge innovador que s’ha tingut I'oportunitat de dur a terme, a les
iniciatives, als anhels de canvi metodologic pero també respectant la diversitat d’opcions i
d’alternatives.
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FACULTAT D'INFORMACIO | MITJANS AUDIOVISUALS

Dra. Mariona Grané Oro

L’estat d’alarma inicial al mes de marg de 2020 va implicar per a totes les facultats una reorganitzacié
general, perod que especialment en I'ambit docent va tenir una enorme incidéncia, i va implicar una
digitalitzacid i un gir absolut vers la docencia en linia.

La Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals acull uns estudis que, tant en |'area de la comunicacid
audiovisual com en I'area d’informacioé i documentacio, ja tenen un nivell alt de digitalitzacio; i alhora
un equip docent que, en molts casos, ja té una experiencia en formacié semipresencial (blended
learning) i en linia (elearning), i inclds basada en mobile learning.

Aix0 no obstant, possiblement els nostres dubtes, les dificultats i els reptes que hem entomat, no
difereixen gaire d’altres facultats. Al cap i a la fi, encara que la nostra veu sovint parla de digitalitzacié,
sempre centrem I'atencio en els canvis didactics i metodologics que ha implicat la situacid viscuda.

1. La Facultat d’Informacid i Mitjans Audiovisuals en context

La Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals (fins el 2019 Facultat de Biblioteconomia i
Documentacio) de la Universitat de Barcelona fou creada |'agost de 1999 a partir de la transformacié
de I'Escola Universitaria de Biblioteconomia i Documentacié (decret 226/1999 de la Generalitat de
Catalunya de 27 de juliol, DOGC, 9 d'agost). La instauracié d’aquesta facultat representa la culminacié
d'un llarg procés d'implantacié dels ensenyaments de biblioteconomia i documentacié en tots els
nivells educatius de la universitat.

1.1. Breu visio de I’evolucié de la facultat

Els origens de la nostra actual facultat es troben en I'antiga Escola Superior de Bibliotecaries, la
primera en el seu génere de I'estat espanyol, que va ser creada per la Mancomunitat de Catalunya el
1915, amb I'objecte de possibilitar un Pla de Lectura Publica. L'estructura dels estudis de I'antiga Escola
Superior es basava en el model d'ensenyament anglosaxd, el més avancat d'aquell moment. La idea
del projecte sorgi d'Eugeni d'Ors, vocal técnic del Consell d'Investigacié Pedagogica, i que seria
finalment el primer director de I'Escola (Estivill, 1992). Malgrat els seus inicis, la dictadura de Primo de
Rivera primer, la guerra civil espanyola, i la dictadura franquista posterior limitaren molt I'evolucié de
I’'Escola Superior de Bibliotecaries. Pero I'any 1979 es va promulgar el decret d'introduccié dels estudis
de Biblioteconomia i Documentacid a |'estat espanyol (RD 3104/78 de I'1 de desembre; BOE, num. 8,
9 gener 1979). Dos anys més tard, mitjancant el Reial Decret 3452/81, de 13 de novembre de 1981
(BOE, num. 33, 8 febrer 1982) es va autoritzar la creacié a Barcelona d'una Escola Universitaria de
Biblioteconomia i Documentacid, de titularitat de la Diputacié de Barcelona i adscrita a la Universitat
de Barcelona (UB). D'aquesta manera I'Escola ingressa dins el sistema universitari del qual havia romas
al marge a causa de la inexisténcia d'estudis reconeguts a Espanya. En aquell moment el centre adopta
el nom d'Escola Universitaria Jordi Rubid i Balaguer de Biblioteconomia i Documentacioé i comenga el
curs 1982-1983 a oferir la titulacid universitaria oficial de Diplomatura en Biblioteconomia i
Documentacié. La integracié definitiva a la UB no es van tancar fins al juliol de 1997, quan es va signar
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el conveni corresponent. L'Escola es traslladava provisionalment a I'edifici del carrer de Melcior de
Palau, on gairebé 25 anys després, encara hi té la seva seu.

El 1999 la Generalitat de Catalunya va crear oficialment I'Escola Universitaria de Biblioteconomia i
Documentacio de la UB (DOGC, 4 gener 1999) i I'agost d'aquell mateix any (decret 226/1999, DOGC, 9
agost 1999) passa a convertir-se en la Facultat de Biblioteconomia i Documentacio (Estivill, 2006),
quedant-ne adscrit un Departament del mateix nom, Biblioteconomia i Documentacio.

L’evolucié de la facultat i la seva forma actual de funcionament, d’entendre al docencia, d’enfocar els
estudis de grau i de master han estat determinats pels inicis de I'escola i la seva historia. Des del 1999
i fins el moment actual, la facultat ha viscut diversos canvis, especialment amb la incorporacio a I'Espai
Europeu d'Educacioé Superior i amb la integracié de I'area de Comunicacié Audiovisual al 2012.

Aquestes mudances han esdevingut també per I'evolucié dels estudis impartits, especialment en els
darrers cursos, que ens ha portat avui a un canvi de nom que deixa intuir avengos més profunds. Aixi,
primer va ser el canvi de nom del Departament que actualment s’anomena Departament de
Biblioteconomia, Documentacié i Comunicacié Audiovisual i recentment el nom de la facultat que
avui és Facultat d’Informacio i Mitjans Audiovisuals.

1.2. Els estudis de la FIMA avui

El curs 2009-10 la Facultat comenca a impartir el Grau d'Informacioé i Documentacié en substitucié de
la Diplomatura en Biblioteconomia i documentacioé i la Llicenciatura en Documentacié, adaptant-se al
procés de construccié de I'Espai Europeu d'Educacié Superior (EEES). Actualment s’imparteix el grau
de Gestio d'Informacié i Documentacié Digital amb un nou pla des de 2019.

| el curs 2012-13 es va adscriure a la Facultat de Biblioteconomia i Documentacié el grau de
Comunicacié Audiovisual, impartit fins llavors a la Facultat de Formacié del Professorat. El curs 2020-
2021, el Grau de Comunicacio Audiovisual comenca amb un nou pla d’estudis.

El curs 2013-14 es va posar en marxa la doble titulacié Infocom, per cursar de forma simultania el grau
d'Informacié i Documentacid i el grau de Comunicacid Audiovisual en cinc cursos. Avui és el doble grau
Gestio d'Informacié i Documentacié Digital + Comunicacié Audiovisual, amb nou pla d'estudis el
2020.

Més enlla dels graus, la facultat compta amb masters oficials com sén:
- Masters de Biblioteca Escolar i Promocio de la Lectura
- Biblioteques i Col-leccions Patrimonials
- Gestidé de Continguts Digitals
- Gestio i Direccid de Biblioteques i Serveis d'Informacio
i el recent iniciat Master d’Humanitats Digitals.

S'imparteixen també els programes propis: Master d'Escriptura del Guié Audiovisual; i Postgrau de
Llibreria. Finalment la facultat ofereix el programa de Doctorat d’Informacié i Comunicacio impartit

74



Seccio de Recerca IDP-ICE (2021)
La docencia en linia durant I'estat d’alarma a la Universitat de Barcelona: Percepcions del professorat

conjuntament amb el Departament de Ciéncies de la Documentacid i Historia de la Ciencia de la
Universidad de Zaragoza.

Figura 25
Alumnes de la facultat a I'aula Jordi Rubio (font: web de la FIMA).

2. Les necessitats docents a la FIMA durant I’estat d’alarma

Durant I'estat d’alarma el segon semestre del curs 2019-2020, la Facultat d’Informacidé i Mitjans
Audiovisuals (FIMA) es va trobar davant una situacid en la que la diversitat dels seus estudis requerien
solucions també diverses.

Convivim amb arees de coneixement que requereixen d’un treball conceptual, de fonamentacié, teoric
i aprofundit, on la necessitat d’estudi personal és molt alta i la necessitat d’accés a fonts d’informacié
i continguts de qualitat és necessaria. Alhora amb arees molt técniques per la creacié i edicid, on es
requereix coneixer processos, desenvolupar competencies procedimentals i el professorat com a guia
és clau, alhora que ho sén els sistemes, equipaments i software.

Si bé la nostra facultat ja tenia un equip de persones amb una important trajectoria en I'Us de les
tecnologies digitals per a la recerca i la docéncia, no era la situacid de tot el professorat. Per tant no va
ser igual per a tot el professorat el fet d’haver-se d’enfrontar a una formacid online d’emergencia, on
ens vam veure forcats a la digitalitzacié de la docencia sense una planificacié i disseny previs.

Es clau adonar-se que la digitalitzacié de la docéncia no és simplement intentar transmetre continguts
des d’una pantalla, perpetuant models centrats en els continguts; ni tampoc és intentar replicar les
sessions presencials fil per randa. Implica desenvolupar noves técniques que permetin atendre els
estudiants, fer un seguiment del seu procés, mantenir dinamiques de treball en equip, donar recursos
per avancar en els projectes a desenvolupar, ...

Canviar I'aula plena d’estudiats interactuant, per pantalles, sovint massa silencioses, implica per a totes
i tots, ressituar-se i torna a dissenyar les estrategies didactiques des de cada assignatura. Considerant
un nou context, unes noves necessitats dels estudiants, i alhora en una situacié com la viscuda, un
ambient ple de pors, dubtes i tristesa; i on les estudiants han necessitat també, desenvolupar les seves
competencies digitals, d’autonomia en el procés, i d’autoregulacid del propi aprenentatge.
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Es per tot aquest context que, malgrat 'accié més evident va ser la digitalitzacié de la docéncia, no
podem pensar que les necessitats dels processos d’ensenyament a la facultat s’ha limitat al
desenvolupament de les competencies digitals Iligades a la formacid en linia. Hem estat conscients,
més que mai, de la interrelacié de totes les competéncies professionals dels docents.

Des de la propia competeéncia disciplinar per a cadascu, on els recursos de cada materia s’han fet més
que imprescindibles;

les competencies de gestid, disseny, planificacié didactica, i organitzacio dels grups d’estudiants;

amb ella tot el que fa referencia al disseny i planificacié d’una avaluacié que sigui part i instrument del
procés d’aprenentatge;

la capacitat de treball col-laboratiu amb els companys i equips docents;
les competéncies comunicatives ara a distancia;
la competéncia d’inclusio de totes els estudiants independentment de les seves capacitats;

... totes estan relacionades amb les nostres competéncies digitals que ara han estat imprescindibles
perd no independents de la resta de necessitats competencials.

3. Dificultats i reptes docents del moment

Es fa pales que no totes les dificultats docents son derivades de la digitalitzacié necessaria del moment,
malgrat el pes de la necessitat tecnologica en aquesta situacio. | és per aixo que el gran repte que no
hem pogut perdre de vista des de I'inici, i encara ara un any mes tard, és com i de quina manera poder
assegurar la qualitat docent.

Adaptant-nos al canvi i a la situacid complexa no només des de la perspectiva instrumental i
digitalitzadora sin6 amb una visié de reflexié tecno-pedagogica. Els principals reptes que van sorgir
immediatament a la facultat es centraven en repensar les activitats docents, considerant els aspectes
seguents:

- Atendre i acompanyar I'alumnat des de cada disciplina pero també des de I’accid tutorial i la
gestid dels caps d’estudis, amatents a dificultats o problematiques.

- Donar suport també al professorat, i recolzar accions formatives formals i informals.

- Abordar el disseny didactic de les nostres disciplines intentant superar la pressid pels
continguts en una situacié on no podem treballar fisica i activament amb els estudiants, tal i com estem
acostumats. Perque, especialment a l'inici de I'estat d’alarma i a mida que avancava el semestre de
primavera de 2020, els continguts tornaven a tenir un pes molt rellevant, i el professorat podiem caure
en la trampa de centrar la docéncia en aquesta transmissié d’informacidé, enlloc de focalitzar en els
estudiants i les seves necessitats d’aprenentatge.

- Els recursos técnics i les infraestructures han estat una dificultat evident. Es una fal-lacia la
idea que I'’educacid no necessita gaire recursos, i la situacié pandémica ens ho ha evidenciat. A la nostra
facultat tots els ensenyaments tenen un requeriments tecnics, especialment a nivell de software, pero
també de recursos fisics per a la creacié audiovisual i la gestié documental que, dificilment, podiem
resoldre des de casa.
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Confrontar aquestes dificultats ha implicat, per una banda, mesures des del departament i la facultat
amb el suporti acord del professorat; i per altre banda un abordatge de la situacio des de la perspectiva
de les oportunitats i amb una visié de futur a mig termini.

4. Mesures i estratégies per a la gestié de la docéncia a la FIMA

Totes les dificultats i els reptes viscuts durant I'estat d’alarma la primavera i estiu del 2020 han anat
mudant al llarg dels mesos. Com van ser confrontats el segon semestre del curs passat i com s’han
gestionat i viscut aquest curs 2020-2021 ens permet tenir una perspectiva positiva que ens porta a
reflexionar des de les dificultats fins a les oportunitats.

4.1. Establiment d’accions pel segon semestre de 2019-2020

Davant els reptes i les dificultats que totes i tots, estudiants, professorat, i carrecs de gestio, vam haver
d’afrontar durant l'estat d’alarma les diferents accions des de la FIMA es van moure des de
plantejaments organitzatius, enfocaments didactics, nous sistemes de comunicacions i treball grups
de professorat. Es va fer necessari treballar en tres ambits: I'atencid i seguiment dels estudiants,
I’'acompanyament i formacid del professorat, i la solucié de problemes d’infraestructura.

Les accions per portar-ho a terme es van liderar des dels coordinadors (deganat, direccié de
departament i caps d’estudis) i es van orientar cap a:

- Implicar el professorat per a una reflexié sobre la propia docencia i un redisseny de les
disciplines, les accions formatives i les tasques d’avaluacid i aprenentatge. Per tant cada professor va
haver de revisar els plans docents i adaptar-los a la nova situacid, compartint amb els caps d’estudis i
arribant a acords que contemplessin les necessitats d’aprenentatge i les possibilitats del moment. Cada
revisid de pla docent va implicar la creacié d’adendes que van ésser aprovades pel cap d’estudis, o
coordinador de master en el seu cas, i també per la cap de departament. Aquest circuit d’elaboracié
pretenia assegurar la reflexié necessaria i alhora considerar totes les opcions de la formacio en linia.

- Modificar el calendari academic dels graus i els masters i planificar terminis especifics per
aquelles assignatures centrades en practiques, treballs de finals de grau o master, treballs per
projectes de creacié audiovisual, ... etc.

- Dedicar un esforg rellevant a I'avaluacid. Pensant en diferents escenaris possibles i sistemes
adients per poder mesurar els aprenentatges. Flexibilitzant les normatives per a la re-avaluacid i posant
a I'abast dels estudiants i professorat, els mecanismes que permetessin una avaluacié segura i alhora
fiable. | aquest va ésser un element critic, probablement no només a la nostra facultat. Encara avui és
complicat per a alguns professors i professores a nivell universitari, saber veure que I'avaluacié és un
procés que ha de permetre I'aprenentatge, i que s’ha d’orientar a I'assoliment dels objectius plantejats
i al desenvolupament de les competencies treballades al llarg de I'assignatura. Massa sovint es
plantegen accions avaluadores finalistes, centrades en continguts, i que no deixen espai per a una
retroalimentacié vers I'alumnat que permeti una millora dels processos i un aprenentatge real davant
cada accié. La situacid va evidenciar la necessitat de repensar models avaluatius centrats en
memoritzar informacions, que no podiem gestionar online d’una forma senzilla, comode, practica i
funcional. | pensar en sistemes coherents, alineats amb els objectius i centrats en els aprenentatges.
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- Resoldre problemes amb els equipaments informatics per aquells estudiants i docents que
no disposaven dels equips adients, amb el suport de la Universitat de Barcelona. | alhora pal-liar les
dificultats d’accés a software especific amb dues accions: arribant a acords amb les empreses de
software més rellevants (tipus Adobe) per a tenir llicéncies en linia per a estudiants i professorat que
no podien accedir a les aules equipades; i promovent entre el professorat, la cerca de recursos
tecnologics de qualitat d’accés obert. Aquesta darrera solucid ha obert la porta a una nova
implementaciéo de programari informatic obert i sovint al navol, en les diferents disciplines i
assignatures.

- Finalment, perdo no menys important, promoure sistemes informatius, i formatius per al
professorat de la facultat. Suport necessari a partir de compartir coneixements, estrategies, i
reflexions, entre equips docents dels diferents ensenyaments, i a partir d’estar amatents a les
possibilitats formatives a nivell institucional, per exemple ICE, per aprofitar oportunitats de millora.

4.2. Organitzacio del curs 2020-2021

L'inici del curs 2020-2021 ha estat per a tots, un moment esperangador, de retrobar els companys i els
grups d’estudiants, i de buscar un nou punt d’equilibri en la vida professional. Pero alhora ha suposat
una tasca organitzativa i de col-laboracié enorme entre el deganat, el departament i els caps d’estudis
dels diferents ensenyaments. Sobretot considerant que la facultat d’Informacio i Mitjans Audiovisuals
ha decidit apostar per una docéncia totalment presencial.

Treballar per fer-ho possible ha implicat una important gestié de les mesures de seguretat, en
aforament, higiene, distancia de seguretat, sistemes de control, equipaments, ... | per fer-ho possible
ha estat necessari també, I'acord del professorat que, en cap cas podia prendre decisions sobre canvis
de modalitat de I'assignatura impartida de forma unilateral, i s’ha compromes a treballar amb el
deganat de la facultat en cada situacio.

Des de l'inici, a més, s’havia de contemplar la possibilitat de que alguns alumnes haguessin de
mantenir-se a casa, en quarantena, i per tant les classes havien de poder-se retransmetre per a ells o
arribar a acords amb cada professor/a sobre les accions a dur a terme. Tot aixd0 amb I'objectiu
d’atendre les diferents casuistiques i donar als estudiants I'oportunitat de mantenir-se connectats a
I’ensenyament en tot moment. Aquest fet ha implicat, igual que en altre facultats, canvis
d’infraestructura a les aules, de xarxa i de possibilitats de transmissid en directe. Pero alhora he
implicat tornar a dissenyar algunes sessions de classe des d’una perspectiva més orientada a la
transmissio d’informacid, degut a la dificultat de participacié entre els que eren a casa i els que es
mantenien a l'aula.

En qualsevol cas, malgrat I'inici de curs va ésser molt positiu a la FIMA, la situacié sanitari a nivell global
a Catalunya es va imposar aviat i vam haver de retornar a una modalitat, en la majoria de casos, no
presencial. Davant d’aquest situacid es va planificar la presencialitat en totes les assignatures
practiques, mantenint la formacio a distancia per les que podien ser treballades des d’una optica més
conceptual.

Aquest canvi ha tingut importants implicacions a nivell d’horaris, per mantenir les possibilitats de tots
i controlar la seguretat. Les disciplines més teoriques que s’han treballat online s’han reorganitzat en
horaris que permetessin alhora assistir a la facultat determinats dies i hores a cada grup d’alumnes
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sense que es trobés amb altres cursos. | al mateix temps totes les assignatures practiques han hagut
de flexibilitzar temps de dedicacié per poder-se impartir presencial o semipresencialment.

Arribats a aqui, segon semestre s’ha iniciat tal i com va acabar el primer, amb una atencié especial vers
els alumnes de primer curs i la presencialidad de les assignatures eminentment practiques en al
mesura del possible, perd a poc a poc es dibuixa un panorama que ens ha de permetre tornar a les
sessions presencials

4.3. Valoracio d’un any de docéncia en pandémia

Un any més tard, la percepcio general a la FIMA és d’haver avancgat positivament, d’haver treballat per
un apoderament del professorat davant la situacio, i haver sabut desenvolupar unes competéncies
digitals i professionals.

Malgrat aquest punt d’optimisme, amb les companyes i companys coincidim també en que encara ens
qgueda un bon recorregut per millorar la nostra accié docent en linia, deixant de centrar I'atencié en
fer sessions sincrones constantment centrades en exposar continguts, que sovint ens fan sentir com a
radio-locutors que tenen massa estona la paraula i a qui costa gestionar a participacio dels alumnes.
Ens cal un esfor¢ per mantenir els estudiants connectats a |'assignatura, amb ganes d’aprendre i
participar, orientats al propi aprenentatge per al desenvolupament professional i académic, i motivats
davant els objectius a assolir.

5. Les opcions i les oportunitats per a una docéncia de qualitat

La competéncia digital és essencial per als estudiants avui, és per aquesta rad que s’ha d’integrat als
plans d’estudis universitaris com una de les competéncies basiques i transversals (Sanchez-Caballé et
al., 2021). Pero ho és també per al professorat, i per tant per al disseny i la gestio dels processos
d’ensenyament que han d’impulsar I'aprenentatge d’aquests estudiants.

Esteve et al. (2020), planteja un us del concepte de competéncia digital anterior al 2007 pero és definit
aleshores per la Comunitat Europea, actualitzat al 2013 i publicat al 2014 en el Marc de Competéncia
digital. | es presenta com un conjunt de coneixements, habilitats i actituds referides a I'Us de les
tecnologies per a realitzar tasques (comunicar-nos, compartir, resoldre problemes, gestionar
informacid, crear, col-laborar) d'una forma eficag, ética, eficient, critica, creativa, ... aplicat a la nostra
feina o a la nostra vida personal, social i per a I'aprenentatge. Tant des de la perspectiva del Marc
Europeu de la competéncia digital docent (CDD), com des del marc competencial de la UNESCO i el
marc comu de competencia digital del INTEF (estat espanyol), el plantejament segueix el que a la FIMA
hem viscut des de les nostres necessitats i des dels reptes plantejats. Es a dir, no existeix una
desvinculacié entre la competéncia digital i la competéncia professional general en els processos
d’ensenyament. Tota l'accid formativa durant I'estat d’alarma, encara que marcada per una
digitalitzacio absoluta, ha esta font per a repensar i tornar a dissenyar la nostra accié educativa.

| es resumeix en la nostra capacitat per a utilitzar les tecnologies digitals per a millorar I'ensenyament,
per interaccionar amb I'estudiantat, per col-laborar professionalment amb els companys (sobre tot
entre aquells amb més experiéncia en formacié en linia i aquells amb menys), per identificar i
seleccionar recursos de qualitat, per dissenyar i planificar 'ensenyament, i per millorar les estrategies
d’avaluacié i retroalimentacié vers els estudiants.
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Un docent no és divisible, no podem parlar de competencia digital docent sense decidir que és la
competéncia digital general, cal una visié holistica que comprengui les tecnologies com un instrument
amb objectius educatius (Adell et al., 2018). Se’ns ha fet més evident que sén les persones les que fan
possible el canvi per a la millora. Es el professorat qui pot fer possible la millora en els processos
d’aprenentatge. Les tecnologies digitals sén les eines per al canvi, i no la seva raé.

| per aix0 han estat eines essencials en aquest procés i ho seran a partir d’ara, pero és important que
les seguim veient com a recursos potencials mentre procurem dotar de solidesa la gestié docent i la
nostra tasca d’ensenyament amb els estudiants.

6. Valoracio, conclusions i prospectiva

Les universitats son centre de cultura, de coneixement i de recerca, i a elles els correspon transmetre
els coneixements als joves i al conjunt de la societat. Aixi ho indica la Carta Magna de les Universitats,
signada el 1988 a Bolonya en referencia a les seves tres grans missions, la docéncia, la recerca i la
transferéncia de coneixement. Si bé la digitalitzacid a la recerca i la gestié ha estat una constant en
I'evolucié de la universitat, la docéncia, en canvi, n’havia quedat al marge, fins ara. La situacié de
pandemia a inicis del 2020 va empényer una digitalitzacid dels processos d’ensenyament i
aprenentatge a la universitat forcada, necessaria, i sense marge de temps per a la reflexid i la valoracio
del que realment voliem i necessitavem a les aules per als nostres estudiants.

Aquesta transformacio digital de les institucions pot venir de la ma de situacions diverses, i de canvis
tecnologics, pero en realitat la presa de decisions que comporten no depéen de la tecnologia ni dels
tecnolegs, sind dels gestors, dels docents i dels investigadors i investigadores.

La universitat actual té encara una visio instrumentalista de la tecnologia, pero si hi ha una voluntat
politica, la tecnologia pot permetre més nivells de participacié i democratitzacid, pot ser un entorn
personalitzat, pot ser una eina clau per obrir el coneixement a la societat, ens pot portar a una millor i
més eficient connexid entre docents i alumnes, entre investigadors de dins i fora de la universitat, i
poden tenir un gran potencial per a la creacid de coneixement i la distribucié i comparticid. La millora
educativa a la universitat hauria de ser un model, un projecte lider per altres projectes educatius,
culturals, cientifics i socials. | cal entomar-ho des de I'’ensenyament.

No sabem encara fins a quin punt la digitalitzacié de la docéncia suposara un canvi per la millora de la
universitat, pero caldria que féssim capacos de treballar perque ho fos. Una analisi critica i propera de
la digitalitzacié actual a la universitat exigeix, tal i com proposen Adell et al.., (2018) de no
descontextualitzar-la del transfons de valors, de les estructures i dels actors que influeixen en la presa
de decisions i el govern de les institucions.

Els reptes sobre tecnologia i educacid a la universitat no es poden entendre sense referencia a debats
més amplis sobre la funcid, estructura i metodes de I'educacid superior ara i en el futur. La rad és
doble. D'una banda, el marc politic d'ideologia neoliberal que s'imposa des de fa décades ens aboca a
un model d'universitat al servei de I'economia, del mercat, centrada en la competéncia i condicionada
per rankings i indicadors (Adell et al., 2018). | d'altra banda no podem oblidar el fet que les tecnologies
no sén eines neutrals, no és indiferent fer servir un o altre sistema, una o altre eina, pagar una empresa
o altre, ni per a quin tipus de tasques fer servir les eines, ni com gestionem les dades i els participants
de les accions.
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Cal que no oblidem que el fet de pensar quina universitat volem, no és un discurs tecnologic siné
ideologic, és social. EIl mén digital és rapidament canviant, ho sabem, perd no sén les tecnologies les
que canvien les universitats sind el com implementem aquestes tecnologies i al servei de quin
interessos ho fem. La discussié de la universitat que volem, ha d’anar més enlla de la recerca, ha
d’implicar fortament directament la docéncia. | aquesta atencié s'ha de sustentar en una visié
educativa i social de quina universitat necessitem avui i dema.
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FACULTAT DE MEDICINA | CIENCIES DE LA SALUT (ODONTOLOGIA)

Dra. Mireia Pascual Sancho

1. Aspectes generals i d’introduccio
1.1. Definicid del context: caracteristiques de la docéncia a la Facultat: graus, masters

El Grau d’Odontologia es duu a terme a la Facultat de Medicina i Ciéncies de la Salut del Campus de
Bellvitge de la Universitat de Barcelona, situat a I’'Hospitalet de Llobregat i gestionat per la unitat de
formacié i recerca (UFR) d’Odontologia. Les UFR sdn les estructures administratives i de gestio de cada
ensenyament de la Facultat i, a més de la d’Odontologia, n’hi ha de Medicina, Infermeria i Podologia.
Aguest grau consta de 300 credits distribuits en 5 cursos de dos semestres cadascun i s’ofereix a 120
estudiants.

La UFR d’Odontologia ofereix també 51 titols de postgrau, entre els quals masters i diplomes de
postgrau, d’1 a 195 credits i d’1 a 4 anys de durada depenent del curs, que realitzen formacio teorica i
practica i sén en la gran majoria de tipus presencial, tot i que una petita quantitat son semi presencials.

Malgrat que els dos primers cursos de grau participen de la docéncia els departaments de Patologia i
Terapeutica Experimental, de Ciéncies Fisiologiques, de Ciencies Cliniques, de Bioquimica i Biomedicina
Molecular i de Nutricio, Ciencies de I’Alimentacié i Gastronomia, en algunes assignatures de primer i
segon i en la totalitat de les assignatures de tercer, quart i cinqué curs la docéncia esta al carrec del
Departament d’Odontoestomatologia. Aquest departament esta format per 3 catedratics, 14 titulars,
6 agregats, 1 professor lector i 133 professors associats, a més de 40 persones externes que, en gran
part, fan les mateixes tasques que els professors associats. La docéncia a les practiques, de gran
importancia en el grau i els masters, recau sobre aquests professors associats.

1.2. Naturalesa i necessitats generals de la docéncia: teorica, aplicada...

El Grau d’Odontologia dona accés a un unic perfil professional, 'odontoleg/a, que I'exercira bé a
I'assisténcia publica o privada, treballant per compte propi o d’altri, i també, molt més
minoritariament, pot dedicar-se a la docéncia, a la recerca o a la gestié. Donada aquesta caracteristica
d’estudi professionalitzant, les practiques, ja sigui de laboratori, de simulacioé clinica o bé cliniques
sobre pacients reals, tenen una gran importancia: sén presencials, de realitzacié obligatoria i
comporten prop de 2.200 hores, aproximadament un 30% del total d’hores de docéncia del grau. La
mateixa facultat no seria possible sense I'existéncia de I’'Hospital Odontologic de la UB (HOUB), situat
en un edifici proper del mateix campus, on els alumnes de tercer, quart i cinqué curs realitzen les
practiques cliniques i on es duu a terme |’activitat practica clinica dels alumnes de master i postgrau.

Les practiques cliniques es fan doncs en un entorn idéntic al de la clinica odontologica professional i,
evidentment, requereixen de contacte intim, molt proper, amb la cavitat oral del pacient. Es fan per
parelles d'estudiants, essent I'un el que realitza propiament el tractament i I’altre qui I'assisteix.

Les practiques de laboratori i practiques precliniques es fan als laboratoris de la UFR en grups reduits.
Tot i que en la seva majoria utilitzen material no contaminat bioldogicament, sovint requereixen de la
realitzacié de maniobres exploratories i diagnostiques entre els mateixos estudiants.

Les classes tedriques i seminaris es realitzen a les aules de I'aulari del Campus de Bellvitge.
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El curs 2018-2019 s’havia incorporat una prova ACOE d’avaluacié de competeéencies cliniques que es va
celebrar a I’'HOUB en una sola jornada per als 88 estudiants de cinqué curs, similar a les proves que es
fan als estudis de Medicina. La prova ACOE va néixer fruit del treball de dos anys del grup d’innovacié
sobre simulacid avaluadora del projecte RIMDA al Campus de Bellvitge i va implicar la mobilitzacié de
deganat, cap de departament, professorat, personal d’administracio i serveis, de 'lHOUB, de logistica i
auxiliar i pacients simulats.

1.3. Principals problemes o situacions de tensio detectats en relacié amb la docéncia realitzada

Els diversos problemes en la docéncia i avaluacié durant I'estat d’alarma del curs 2019-2020 van ser
els seglients:

Impossibilitat de dur a terme les activitats descrites al pla docent de cada assignatura: les activitats
docents programades abans de I'estat d’alarma de les assignatures que es feien el segon semestre del
curs contemplaven, majoritariament, un 30% de formacid teorica de tipus presencial i un altre 30% de
formacié practica de tipus presencial i de caracter obligatori. L’avaluacié continuada de les practiques
i seminaris i I'avaluacid final tampoc es va poder fer tal i com estava previst des del moment de
I’entrada en vigor de I'estat d’alarma.

Impossibilitat de realitzar les practiques cliniques i de laboratori: totes les practiques cliniques,
precliniques i de laboratori van quedar suspeses per I'estat d’alarma.

Impossibilitat d’assistir a classe: ni alumnat ni professorat no podien assistir a la facultat.

Impossibilitat de realitzar activitats d’avaluacié de manera presencial: I'avaluacié continuada de les
diverses assignatures estava contemplada de forma presencial, basicament a través d’examens tipus
test de resposta multiple escrits i també de I'avaluacié del treball dels estudiants a practiques a través
de rdbriques o de I'observacid del professor. Aquestes activitats, com també la prova ACOE, van
guedar suspeses per |'estat d’alarma.

Limitacié de I'aforament a I’'HOUB: I'Hospital Odontologic va tancar les portes durant les primeres
setmanes. Després d’elaborar un pla d’accié per a la desescalada i el retorn gradual a I’activitat clinica,
es permet I'ocupacié d’un 30% de les instal-lacions.

Adaptacio de nous protocols de prevencid i desinfeccié a ’lHOUB: amb I'apertura gradual, s’instauren
novetats pel que fa a la prevencid, higiene i desinfeccié dels boxes odontologics i del tractament amb
el pacient, on professors i alumnes fan la seva tasca.

Tancament del campus i posterior reobertura i limitacio d’aforament: els espais de I'aulari, per sort
amplis i ben ventilats, limiten I'aforament i apliquen mesures de prevencié. La biblioteca primer tanca,
després en controla I'accés.

Alumnes o professors confinats en quarantena: alguns alumnes i professors han de romandre a casa
en quarantena, han patit la malaltia o altres problemes médics.

Professorat associat médic hospitalari que no podia complir amb I’horari de classe: alguns professors
son també metges a I’hospital de Bellvitge i no poden connectar-se de manera sincronica a les activitats
online quan aquestes mantenen el mateix horari que de forma presencial, donat que la seva dedicacio
a I’hospital ha canviat.
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Manca de connectivitat d’alumnes i professors a casa seva i problemes amb els equips informatics:
alguns professors i estudiants no disposen de les condicions técniques necessaries per a seguir la
doceéncia en linia.

Dificultats de tipus personal i/o familiar per poder seguir la docéncia en linia des de casa: encara que
el 80% dels professors que van respondre I'enquesta (d’un total de 23) manifestaven que tenien
capacitat per concentrar-se i dedicar-se a la docéncia en linia des de casa, afloren també alguns casos
d’estudiants i professors que tenien dificultats per compaginar els problemes laborals i personals
derivats de la pandémia amb I’adaptacio de les classes.

Manca de formacié de docéncia online: a banda de molt poques excepcions, el professorat no s’havia
format en docencia online, donat el caracter presencial de les activitats de formacié a Odontologia.

Manca de formacié per utilitzar el Campus Virtual: el Campus Virtual era utilitzat per penjar els avisos
i les qualificacions preferentment. Poques assignatures el feien servir per penjar continguts o activitats
d’aprenentatge i menys encara per avaluar.

Alt index de frau a les proves d’avaluacié online: en no permetre I'Gs de la camera per enregistrar els
alumnes, els professors sospiten que els alumnes poden realitzar I'examen en linia conjuntament entre
ells, parlant per telefon, i contestar les preguntes poden mirar els apunts.

Dificultats amb els treballs de final de grau: tot i que en la majoria de casos les tutories i els treballs
es van dur a terme en linia, aixi com les presentacions, alguns alumnes van haver de canviar de tema
per impossibilitat de seguir amb el que tenien previst.

Manca d’interaccié amb I'alumnat en les classes online sense la camera connectada: els professors
refereixen aquest fet com un gran inconvenient de la formacié a distancia, donat que es perd el
contacte amb I'alumnat. Per altra banda, es reconeix que els missatges entre docents i estudiants per
correu electronic o mitjangant el Campus Virtual han sigut freqlients i que aixo va millorar en part la
relacid.

Sensacions negatives del professorat associat: algunes de les apreciacions negatives dels professors
associats son les dificultats a I’'hora de controlar del temps dedicat als estudiants (la comunicacié amb
els estudiants podia ser a qualsevol hora del dia i la nit fins i tot), saber-se no prou format en docéncia
en linia, treball en equips on uns professors han fet molta més feina que d’altres, tenir molta més feina
i no estar reconeguda ni remunerada aquesta, saber que els alumnes necessiten una formacio practica
gue és impossible donar en linia.

CURS 2020-2021

Dificultat dels alumnes que assisteixen presencialment a practiques per a connectar-se a les classes
online sincrones: una vegada es poden fer practiques perd no encara classes presencials, apareix el
problema que els alumnes que venen a la facultat per realitzar les practiques cliniques no poden
connectar-se per fer classe un cop realitzades aquestes fins que arriben a casa seva, ja que el Campus
no ofereix espais per poder fer aquesta funcié donades les condicions sanitaries. Per aquest motiu, els
estudiants demanen que les classes no siguin sincrones, perd no tots els professors estan d’acord a
gravar-se i deixar penjada una classe enregistrada, per problemes amb la propietat intel-lectual.
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2. L’adaptacio del professorat i les estructures institucionals a la nova situacié docent
2.1. Principals mesures normatives preses pel deganat o caps d’estudis per adaptar-se

El fet de suspendre la docencia presencial corresponent al segon quadrimestre fins a la finalitzacio del
curs, segons la resolucio del Rector de la UB a principis del mes d’abril del 2020, va obligar a adaptar
la planificacié de la docencia presencial a la modalitat de docencia en linia i en conseqiéencia va implicar
la modificacié d’alguns dels apartats del pla docent de les assignatures. La descripcié d’aquests canvis
es va recollir en una addenda al final dels plans docents originals.

Les variacions pel que fa al contingut teoric van ser molt poques i es basaven en posposar la materia
que no era possible facilitar als estudiants fins el curs vinent, on s’esperava poder-ho fer una vegada
milloressin les condicions sanitaries. La metodologia emprada a les classes i a I’avaluacié passava de
ser presencial a ser a distancia.

Aguesta solucid, que va ser minima en els continguts, va ser una de les més utilitzades a les practiques,
ja siguin de laboratori o cliniques, donada la impossibilitat d’adquirir les habilitats i aptituds necessaries
per a les competéncies amb practiques online. En el cas de les practiques de les -poques- assignatures
anuals, es van avaluar perque els alumnes havien fet més del 50% del total d’hores. Les assignatures
semestrals, la gran majoria, van adaptar-se a fer seminaris en linia sobre casos problemes,
presentacions de casos clinics i ampliacions del temari. Quan era possible, es facilitaven fotos i
plantilles a través del campus virtual i els alumnes realitzaven els exercicis proposats, essent corregits
i rebent un feedback individual després. Tanmateix aquesta situacid només es podia fer en el cas que
el material necessari fos d’aquest tipus.

Una altra adaptacio es va prendre quan, a partir del mes de juny, va comengar |’activitat a I’'HOUB.
L'hospital obria adaptat a les noves circumstancies i amb I'aforament reduit, cosa que no permetia a
tots els alumnes realitzar totes les practiques cliniques. En aquell cas es va acordar donar pas als
alumnes de master, donat que tots ells ja eren odontolegs titulats i s’esperava d’ells que poguessin
adaptar-se millor a les noves mesures de seguretat. El mes de juliol van incorporar-se a fer practiques
a ’HOUB 20 alumnes voluntaris de cinqué curs, que van poder fer 3 sessions de practiques cliniques,
12 hores en total. Aix0 va representar que, en el periode en el qual el Rectorat va permetre la represa
de les practiques cliniques, els alumnes de grau fessin un 2% de les practiques que es feien abans de
la pandémia. Malgrat aquest percentatge és molt baix, I'escola d’Odontologia de la UB va ser la Unica
en reprendre les practiques cliniques per al grau de totes les de la conferencia de Degans.

Pel que fa als TFG, la majoria de treballs es van tutoritzar de manera no presencial. La seva presentacid
oral i defensa es van organitzar a través del Campus Virtual gracies al treball que van fer els
coordinadors del TFG. Es van configurar les qualificacions amb rubriques, es van estructurar les 22
sessions online i es va formar als més de 60 professors que participaven de I'avaluacié de la memoria
i de la presentacio oral.
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2.2. Docéncia realitzada i practica docent: compartida, individual, mixta. Eines que més han ajudat a
la docéencia en linia

Dels docents que van respondre I'enquesta, 20 tenien docéncia aquell segon semestre i d’aquests,
dues terceres parts associats, 11 la feien compartida totalment o en bona part (cal esmentar aqui que
els grups de practiques tenen més d’un professor per grup).

L'eina que més fa servir la majoria de docents que van contestat I'enquesta, 12 de 20, és la classe
sincronica. Per fer-la van fer servir diversos programes tipus Zoom, Skype empresarial, Face Time i, el
més emprat, Blackboard Collaborate. Aquestes aplicacions han permeés tant compartir les classes amb
els alumnes com fer reunions de professors i prendre decisions en equip.

Quan es pregunta sobre les eines que més han ajudat, tots els participants esmenten el Campus Virtual,
preferentment amb el Blackboard Collaborate, pero també amb les tasques i les seves possibilitats per
ser corregides amb comentaris individualitzats i sobre el mateix treball dels alumnes; els forums, tot i
no ser gaire utilitzats pels estudiants com es comentara més endavant; els qlestionaris, tant
d’autoavaluacid per saber si s’ha entés o no una explicacié concreta com d’avaluacié de I'assignatura,
amb preguntes de tipus opcié multiple incorporant fotografies i esquemes; i per penjar diversos
continguts com ara presentacions de diapositives, textos o videos. L'Us del Campus Virtual ha
evolucionat molt:

“Primer coneixia poc el campus, pero en pocs dies crec que vam aprendre tots els professors de la
meva assignatura forca bé.”

“Totes les eines del Campus Virtual sén realment valuoses.”
“El Campus Virtual, en general, m’ha ajudat moltissim (collaborates, tasques, forum...).”

També la missatgeria instantania en linia, com els grups de whatsapp entre els professors, ha servit
per compartir experiéncies docents, exposar inquietuds i anar solucionant problemes.

Cal destacar també la gran ajuda per part dels companys i companyes del CRAl a I’'hora de fer les classes
i les proves en linia.

2.3. Context personal de realitzacié de la docéncia i resultats

Els professors van substituir I'aula i el treball a la facultat pel treball a casa amb I'ordinador. Sovint amb
persones al seu carrec, amb horaris no estipulats i amb mancances d’equips informatics i de
connectivitat:

“En un principi vaig tenir el problema de les terminals existents en el meu domicili: de sobte teniem
necessitat d'un ordinador disponible a totes hores, per cada membre de la familia, i ens vam solapar
en algun moment, dificultant les tasques del que es va quedar sense ordinador, aixi com la dificultat
de trobar una ubicacié tranquil-la per poder fer les classes.
De tensid, amb relacié amb el que he explicat abans, recordo un dia que vaig demanar als alumnes que
canviessin el dia de la connexidé en directe perque el meu fill necessitava el meu ordinador, que
compartiem, i es van negar, aixi doncs el meu fill es va quedar sense classe.

La universitat hauria de finangar terminals per als professors i donar facilitats per aconseguir-les, ja
gue és un material que substitueix les instal-lacions del campus, i ha sigut essencial per poder continuar
amb la feina nostra, i ha hagut de cérrer a cost del professor: La solucié ha sigut que jo compri un altre
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ordinador. Trobo que des de la Universitat se’ns hauria de fer un ingrés extra en la nostra nomina per
comprar un ordinador per professor.”

“Alhora, fer-nos carrec d'ajudar als fills amb la docéncia online de I'escola, a vegades, aclaparadora.”

Alguns professors manifesten haver adquirit personalment recursos informatics per millorar la seva
docéncia, com aquests casos:

“Els alumnes no es connecten la camera i realment no saps si estan atents a la classe, tot i que hem
buscat la manera que contestin preguntes en temps real a través d’aplicacions com Poll Everywhere o
Slice, que fins i tot pots fer concursos de respostes encertades, que tot sigui dit, he hagut de comprar
personalment. “

També cal tenir present situacions de manca de cobertura o mala connexié, que dificulten la
comunicacio amb els alumnes, de vegades en situacions més critiques com preguntes en directe tipus
un examen oral.

A més a més, la immediatesa de la situacié va generar estrés entre el professorat: la pandemia no
estava programada i ningu estava preparat per afrontar-la. Els professors, degut al seu compromis amb
I'alumnat i amb els objectius de les assignatures, van anar adaptant-se a la situacié sobre la marxa:

“M'he trobat, de sobte, amb qué no teniem un estoc d'eines multimédia per aprofitar per a les classes
i, sobretot, la temporada que vam estar tancats a casa, no sabiem d'on treure-les.”

“Em va generar tensié haver de fer classes i preparar practiques online de cop i volta. D’un dia a I'altre
la situacié va canviar completament i em va generar cert estres. Parlar, de cop i volta, a 80 persones a
qui no veus es fa estrany (...). El no control de les eines al 100% genera por i nerviosisme abans de fer
la connexid o la trobada amb els alumnes”

També s’han manifestat dificultats dels alumnes per seguir les classes des de casa seva:

“l no ha estat un problema de que com a professora no volgués fer sessions telematiques en petits
grups, si no que els alumnes no volien o no podien seguir els horaris regulars de dedicacié academica
(a pesar de estar en la majoria dels casos matriculats a dedicacié completa.”

Pel que fa aresultats, amb un total de 20 professors amb docéncia el segon semestre que van contestar
I'enquesta, s’afirma que s’ha pogut realitzar menys de la meitat (46%) de la docéncia prevista
inicialment en els plans docents, perque els continguts no eren aptes per la docéncia online.

Per altra banda, en quant al rendiment de les assignatures del segon semestre del curs 20219-2020,
de tots els alumnes presentats en van aprovar més del 95% en totes les assignatures excepte dues, on
la taxa d’aprovats va ser del 90%. No es va produir cap reclamacio.

3. Noves necessitats i problemes detectats
3.1. Necessitats formatives derivades de la docéncia en linia: didactica, técnica, ambdues.
Didactica

Es una necessitat el reconeixer que la formacié online no és gravar-se i que els alumnes et vegin a
través d’una pantalla:
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“No és el mateix donar una classe que parlar davant d'un ordinador. Una classe presencial no es
transforma en una classe online parlant amb I'ordinador. L’ensenyanca online requereix fer petites
estacions que I'estudiant que esta a I'altre costat ha d’anar solucionant. Si no ho fas d’aquesta manera
no saps en quin moment ha desconnectat i esta totalment fent una altra cosa.”

Cal doncs formar-se en educacioé a distancia per saber mantenir I'atencié de I'alumne des de casa.

També és una necessitat destacada el saber avaluar en linia:

|II

“Preparar i portar a terme I'examen online va ser una tasca forca difici

Davant de la manca de sentit de fer un examen memoristic en linia, on els estudiants podien
comunicar-se entre ells i fer-ho consultant els apunts, els professors van adaptar les preguntes
d’eleccié multiple aplicant-les a casos clinics:

“Poder una de les coses que més m’ha costat és I’'examen virtual, la por a que els alumnes “copiessin”
o “fessin trampes”. Pero, en general, s’ha suplert bé fent preguntes aleatories sobre casos clinics.”

Una altra de les necessitats formatives és adaptar els continguts a la formacié online: com adaptar les
practiques de laboratori, destriar qué podia fer-se des de casa, amb quin material, preparar els
continguts al campus. Tanmateix, només en una situacié de maxima gravetat com la viscuda es
prefereix fer activitats d’aquest tipus des de casa i no presencialment, donat que els recursos sén molt
limitats. El que si que s’ha seguit treballant i es valora positivament és preparar casos clinics a distancia
i, en aquest cas, caldria aprendre la manera més adient de fer-ho.

“En un primer moment dificil la transformacié dels continguts docents basicament presencials a no
presencials. El que estava preparat per discutir i aprofundir en un seminari, es va convertir en tasques
individuals que referien un retorn individual que requeria molt més temps de dedicacié.”

| fa falta també un aprenentatge de I'alumnat: els alumnes tampoc estan acostumats a fer servir els
forums del Campus Virtual, els fa vergonya, és com preguntar a ma alcada a la classe, no els agrada
que el seu dubte quedi visible per a tots els companys. Prefereixen comunicar-se amb el professor de
manera privada, per missatges privats o per correu electronic. | el professor ha caigut a la trampa, ha
respost els dubtes de manera també privada, que de vegades apareixien a hores intempestives i també
es responien fora d’horari, allargant aixi la jornada laboral.

Tampoc estaven avesats a les classes online amb el forum, donat que el van fer servir més per a
comentaris entre ells que no per a fer preguntes al professor:

“No tinc molt clar que els alumnes facin servir les eines (com el BBCollaborate) com toca perque a
vegades parlen com si estiguessin en un xat de whatsapp amb amics (queixant-se de que I’'examen era
dificil, que hi havia poc temps), sense tenir cap mena de respecte. En aquest sentit, els hi vaig cridar
I'atencid i després ja el feien servir de manera més adequada.”

Técnica

Una de les dificultats tecniques és el garantir la propietat intel-lectual dels continguts penjats al
Campus Virtual, donat que alguns professors no volen fer classes asincroniques o deixar-les gravades
precisament per aquest tema, i aquest fet dificulta que els alumnes puguin veure-les amb posterioritat,
cosa que a la vegada és un dels avantatges de la formacié online.
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La gran majoria de professors troben molt a faltar el contacte visual amb els alumnes, perque aixo els
ajuda a saber si estan atents i si comprenen les explicacions. Millorar el contacte amb els estudiants
en classes no presencials i també a les avaluacions seria una millora important.

Els professors també demanen més mesures per evitar frau en les avaluacions sumatives a distancia,
millorar la gravacio de les classes en linia (tenir millors condiciona de llum, so...) i dominar el llibre de
qualificacions del Campus Virtual per adaptar les marques assolides pels alumnes.

3.2. Valoraciod general de la docéncia en linia a la facultat
Aspectes positius
Incorporar la preparacié del cas des de casa, a l'estil de I'aula inversa:

“Hi ha sobretot un punt fort (segons la meva experiéncia): poder analitzar en detall els casos clinics,
Primer els alumnes treballen el cas i després, en sessié virtual, s'analitzen els resultats. Trobo que els
alumnes treballen molt més la practica que quan era tot presencial, ja que sovint venien sense
preparar-se res i anaven sobre la marxa.”

Una opinié similar, perdo des del punt de vista del curs 2020-2021, on s’han pogut fer practiques
cliniques parcialment:

“Mi impresion personal es que los alumnos han ganado mds conocimientos en cuanto a planificacion
de casos clinicos sin perder demasiadas oportunidades de practicar sobre pacientes, salvo casos
concretos. Antes pasaban mds tiempo en clinica, pero con agendas semillenas. Yo pienso que ahora
aprovechamos mds el tiempo, pero la organizacion es mds compleja”.

“El poder preparar més les sessions amb power point; comentar i discutir millor els casos clinics que
els alumnes tenen a I’'Hospital Odontologic”.

D’una manera semblant, complementant la presencialitat:

“La formacid en linia pot suposar un complement important a la formacié presencial, per exemple a
I'hora de fer grups reduits per treballar determinats temes en particular. Crec que pot ser enriquidor
si es combina amb la presencialitat.”

També afegeixen la idea que les tecnologies que permeten la no presencialitat sén de molta utilitat
per a fer reunions puntuals o bé de tipus mixt en moments determinats.

Oportunitat per provar i incorporar noves metodologies d’ensenyament:

“Ha sigut una experiencia excel-lent. Hem tingut I'oportunitat de coneixer i aplicar noves eines
d'innovacié docent, nous recursos interactius, molt interessant, fins i tot divertit, hem fet coses
magnifiques.”

El treball en equip dels professors:
“L'equip de professors i el seu compromis en complir amb la seva tasca tot i el canvi d'escenari.”

Tot i que la manca de contacte amb I'alumnat és un punt feble destacat, es ressalta que a les classes
sincroniques en linia I'Gs del xat durant la classe afavoreix la participacid dels estudiants:
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“El fet de poder fer preguntes al xat penso que anima a més alumnes a preguntar dubtes i qliestionar
les explicacions rebudes. Segurament en una classe presencial no se’n fan tantes, de preguntes”.

Alguns professors manifesten com punt positiu la comoditat d’evitar els desplagaments a la facultat.
Aspectes negatius

Manca de tracte personal amb els alumnes:

“La manca de tracte personal fa que conegui menys a I’'alumne que de manera presencial”.

“La docéncia teorica ’"hem hagut que fer d’'una altra manera, he hagut de dir classes davant d’un
ordinador. A l'altre costat de la camera hi havia “gent connectada”, pero no saps quin grau d'atencio
esta tenint.”

“Mancanca de contacte fisic-visual amb I'alumnat (...). Sobretot, el distanciament i la capacitat
d’interactuar”.

“La principal pega que le veo a la docencia on-line es la falta de interaccion con los alumnos, que no
sabes si estdn atendiendo las explicaciones o haciendo sus tareas domésticas. Los alumnos no dan
muestras de interés por participar.”

L'avaluacié sumativa en linia, sense cameres que permetin veure els alumnes, forcada per les
circumstancies de la pandéemia, és un punt feble de la formacié a distancia. La més que provable
realitzacié dels examens en grup per part dels alumnes o possibles suplantacions a I’hora de respondre
les preguntes plantejades sén els dos inconvenients més destacats.

“En mi experiencia, la evaluacion on-line acreditativa no deberia ser una opcion si no hay herramientas
que permitan asegurar el correcto comportamiento de los alumnos, en cuanto ha sido posible la
suplantacion y la contestacion de exdmenes en grupo; de lo primero tengo sospechas, de lo sequndo
tengo certeza porque los propios alumnos me lo han contado.

Este curso académico hemos comprado 130 licencias para un programa que permite realizar las
prdcticas online. Y nos hemos encontrado con el mismo problema: falta de ética por parte de los
alumnos, que elaboran los informes de cada prdctica usando copy&paste. No lo volveremos a
comprar.”

“La sensacid és que els alumnes preguntaven molt menys que en les classes presencials. En canvi,
treien més bones notes cosa que suposem que és culpa que es passaven les respostes entre ells (cosa
que si estan fent el qliestionari a classe és més dificil que facin perqué el professor esta a la classe).”

Increment del temps de dedicacié sense estar valorat: dels 20 professors amb docéncia que han
contestat I'enquesta, 16 opinen que la docéncia en linia comporta més temps de dedicacié en relacié
amb la presencial.

“El pitjor de tot és que aix0 ha representat al menys, quadruplicar el temps de dedicacid i no esta
agrait, ens haurien de compensar les hores economicament o donar algun reconeixement.”

“També hem treballat, els professors, moltes més hores, preparant temes per donar les explicacions,
que en directe i presencialment s'entén millor que veient només un quadret de la cara del professor
[...]. També hem fet molt temps dedicat a les correccions individuals.”
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“Preparar una classe o un exercici online requereix molta feina.”

També, en quant a la formacio del professorat, cal destacar que les activitats que s’oferien s’omplien
massa aviat:

“He trobat a faltar formacid rapida, propera, agil i entenedora de la institucid per atendre les
necessitats sobrevingudes a nivell tecnologic per fer docéncia online. Els manuals a la intranet sén molt
poc practics, farragosos i gens intuitius. Hem hagut de recérrer a fonts no oficials per poder superar
els primers obstacles, fet que a d'altres institucions no ha passat.”

“Va arribar massa tard el suport al professor per fer docencia i avaluacio online.”

4, Discussio i conclusions

La valoracio global de I'experiéncia d’educacid online per part dels 23 professors que van respondre
I’enquesta va ser d’un 6,4 sobre 10.

La formacid i I'avaluacid, tant en el grau d’Odontologia com en els diversos post-graus, té un altissim
component practic que no pot assolir-se mitjanant la formacié online. Tanmateix, diversos aspectes
de I'educacié a distancia poden adaptar-se i complementar la formacid presencial i aquest periode
forgat per I'estat d’alarma ha estat una oportunitat per descobrir-los i posar-los obligatoriament en
practica. Preparar els continguts o els casos clinics previament a la trobada presencial, la practica de
laboratori o bé a la clinica odontologica, amb una metodologia similar a de I'aula inversa, és un punt
positiu destacat pels professors. En aquest sentit, I'Us i el domini del Campus Virtual, amb
presentacions dels professors, activitats que poden ser avaluades i comentades pel docent oferint
feedback als estudiants i gliestionaris d’autoavaluacid sén considerats de gran ajuda.

Un punt important que els professors deixen palés és la dificultat de mantenir I’atencié dels estudiants
en una classe online. En aquest sentit cal conscienciar els docents que la classe a distancia no pot ser
la mateixa que la classe magistral presencial. Si volem que els estudiants mantinguin I'atencié a la
pantalla durant un periode de temps, caldra incorporar mecanismes interactius, videos curts,
gliestionaris amb valor a |a nota final, oferir feedback... Cal formar els docents en aquests aspectes per
poder aprofitar la formacio a distancia i no considerar-la una eina no valida.

L’avaluacié sumativa en linia no esta acceptada pels docents per I'alta sospita de frau en els examens.

Cal tenir molt present que moltes llars no van tenir les condicions técniques (ordinadors, connectivitat)
i ambientals (persones al carrec, espai tranquil i condicionat) per poder desenvolupar les tasques que
requeria I’'educacio en linia.

Els professors demanen també un reconeixement a I’alta dedicacid i recursos que van haver d’emprar
durant I'estat d’alarma.
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FACULTAT DE PSICOLOGIA

Dra. Georgina Guilera Ferré

1. Doceéncia a la Facultat de Psicologia

Durant el curs 2019-2020, la Facultat de Psicologia de la Universitat de Barcelona ha ofert un titol de
grau i sis masters oficials, les principals caracteristiques dels quals es presenten a la Taula 11. Aaquesta
oferta formativa cal afegir-hi tres masters oficials coordinats per altres universitats -a saber, el Master
Erasmus Mundus de Psicologia del Treball, de les Organitzacions i dels Recursos Humans (WOP-P)
coordinat per Universitat de Valéncia Estudi General, el Master de Psicogerontologia coordinat per la
Universidad Santiago de Compostela, i el Master de Seguretat i Salut en el Treball: Prevencié de Riscos
Laborals (MISST:PRL) coordinat per la Universitat Politécnica de Catalunya- i el masters i postgraus
propis de la universitat.

Taula 11
Titulacions de la Facultat de Psicologia durant el curs academic 2019-2020.

Titulacio Nivell Nombre Nombre Nombre
de d’estudiants  total
credits de nou accés d’estudiants
ECTS

Psicologia Grau 240 468 2.099

Gestio i Desenvolupament de Persones i | Master | 60 25 28

Equips en les Organitzacions (MUGDO)

Intervencié Psicosocial (MIPS)* Master | 90 24 44

Mediacié en Conflictes (MOMED) Master | 60 25 31

Psicologia de I'Educacié (MIPE)" Master | 90 37 65

Psicologia General Sanitaria (MUPGS) Master | 90 74 146

Recerca en Comportament i Cognicié = Master | 60 24 29

(MURCC)

Font: Espai VSMA de la Universitat de Barcelona (https://www.ub.edu/indicadorsVSMA/centres.php)
Nota: “Masters interuniversitaris coordinats per la Universitat de Barcelona

Els plans d’estudis d’aquestes titulacions integren assignatures dissenyades per ser impartides amb
una docencia en modalitat presencial, on es combinen continguts teorics o teoricopractics amb
activitats practiques (per exemple, exercicis practics, practiques amb documents, practiques cliniques,
practiques de laboratori, practiques de problemes, practiques d’ordinadors, practiques externes,
practiques orals comunicatives, seminaris, sortides de camp, o tutoritzacié per grups) (Font: pagina
web de la Facultat de Psicologia i pagines webs dels masters).
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Als poc més de 2.500 alumnes matriculats al conjunt de les titulacions durant el curs 2019-2020%, cal
afegir-hi les prop de 360 persones que treballen a la facultat entre el personal docent i investigador
(PDI) i el personal d’administracié i serveis (PAS). En aquest sentit, és considerable el volum de
persones que es van veure afectades per la suspensié de les activitats académiques presencials a la
Universitat de Barcelona a partir del dia 13 de mar¢ de 2020.

De forma sobtada i drastica, tant I'alumnat com el PDI i el PAS van haver d’adaptar-se a un sistema no
presencial, el qual va implicar traslladar a la virtualitat la docéncia i les tasques de gestié que es
trobaven en curs en el moment que es va decretar |'estat d’alarma i I'inici del confinament domiciliari.
En el comunicat institucional emes el dia 12 de mar¢ de 2020 s’instava a tota la comunitat universitaria
a actuar amb responsabilitat i compromis amb el servei public de I'educacio superior (veure Figura 26).

Figura 26
Fragment del comunicat institucional de la Universitat de Barcelona del dia 12 de mar¢ de 2020
(https://www.ub.edu/web/ub/ca/menu_eines/noticies/2020/03/021.html).

Els membres del PDI i del PAS de la Universitat de Barcelona continuaran prestant els seus serveis,
llevat de les activitats academiques presencials.

En el cas del PDI, i en relacié amb la docéncia que té assignada, ha de procurar cercar alternatives
per planificar-la temporalment en modalitat no presencial i posar a I'abast dels estudiants els
recursos necessaris en el procés del seu aprenentatge, intensificant les respostes als seus dubtes i
possibles consultes, a través de correus electronics o altres vies de comunicacié no presencial. En
aquesta situacid excepcional, cal tenir presents les possibilitats que ofereixen totes les eines
relacionades amb la plataforma docent del Campus Virtual UB i del Servei d’Atencié als Usuaris del
CRAL.

En el cas del PAS, I'obligacié de prestar serveis inclou el personal que estigui adscrit a unitats que
es tanquin al public.

Davant d’una situacio excepcional i d'incertesa com aquesta, fem una crida a la responsabilitat i el
compromis de tota la comunitat universitaria UB amb el servei public de I'educacié superior.

Tot i que institucionalment es van endegar mecanismes de mitigacié de I'impacte sobtat de la nova
situacid, part del professorat de la Facultat de Psicologia va experimentar certes dificultats per complir
amb les instancies del comunicat de la Universitat de Barcelona. Els resultats de 'enquesta realitzada
per I'IDP-ICE durant el mes de juliol de 2020, basats en dades de 51 professors i professores de la
Facultat de Psicologia (n = 47, 92,2% amb docéncia assignada al segon semestre), indiquen que la
valoracio global del professorat sobre I'experiencia de la docéncia en linia durant el confinament i
I’estat d’alarma va obtenir, en una escala del 0 (molt dolenta) al 10 (molt bona), una puntuacié mitjana
de 6,2 (DT =2,3; Md = 7; rang: 0 - 10). Per tal d’aprofundir en els motius subjacents a aquesta valoracié
global, els propers apartats d’aquest informe pretenen mostrar com el col-lectiu de professorat de la
Facultat de Psicologia va fer front a la docéencia virtual, quins van ser els principals problemes o
situacions de tensié detectats quant a la docéencia realitzada, i quina és la valoracié que en van fer
atenent als aspectes positius i als negatius.

1 Es comptabilitzen el grau i els 9 masters.
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2. L’adaptacio a la docéncia no presencial

Immediatament després de que es suspengués l'activitat presencial, i atenent a les orientacions
enviades a tot el professorat el dia 12 de marg sobre docéncia i avaluacié davant la suspensié temporal
de les activitats academiques presencials com a conseqliéncia de la situacié i evolucié del coronavirus
(COVID-19), el professorat de la facultat va poder iniciar la seva docencia en modalitat sincrona a través
de I'’eina Skype Empresarial, de la qual la Universitat de Barcelona disposava de llicencia dins del paquet
Office 365. Pocs dies després, concretament el dia 24 de marg del 2020%3, la institucié va posar a
disposicio del professorat dos nous recursos per tal de facilitar la docéncia en linia, dos recursos que
s’afegien al cataleg ja existent de la propia universitat. D’una banda, el BB Collaborate, una eina
integrada al Campus Virtual que, a diferencia d’altres aplicacions, permet fer videoconferencies amb
grups nombrosos d’alumnes, sense necessitat de descarregar cap programari, i que possibilita diverses
funcionalitats com ara compartir fitxers, utilitzar una pissarra electronica, disposar de missatgeria
instantania a través d’un xat o gravar la sessid. D’altra banda, per tal de facilitar el treball des de casa
de I'alumnat i el professorat, la Universitat de Barcelona va proporcionar accés a alguns dels programes
informatics que habitualment es troben instal-lats a les aules d’ordinadors de la facultat. A més a més,
el rectorat va convocar el programa d’ajuts CONNECTA UB* per garantir la connectivitat a Internet i
I’ds temporal d’ordinadors portatils als estudiants amb dificultats economiques. A mesura que van
anar transcorrent els seglients dies, els recursos i les eines que la Universitat de Barcelona va oferir al
professorat, principalment a través del CRAI, I'IDP-ICE i el vicerectorat de docéencia, van incrementar-
se pel que fa a la diversitat tant de continguts (per exemple, avaluacié en linia, configuracié de
gliestionaris al Campus Virtual, Us i configuracid del BB Collaborate i ' Skype Empresarial, entre d’altres)
com de format (pagines web, presentacions de diapositives, webinars, entre d’altres)>.

Al seu torn, la Facultat de Psicologia, davant la situacié d’incertesa i excepcionalitat, va actuar
fonamentalment a cinc nivells: a) canalitzant la informacié principalment entre el rectorat, pero també
provinent d’altres institucions externes a la universitat (per exemple, la Asociacién de Psicologia
Ambiental o el Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya), i el col-lectiu universitari de la facultat; b)
atenent de forma personalitzada les demandes de l'alumnat i el professorat a través de les
coordinacions de les diferents titulacions; c) reforgant el paper de les direccions de departament i les
coordinacions d’assignatura per procurar cercar alternatives per planificar la docencia en modalitat no
presencial i posar a I’abast dels estudiants els recursos necessaris en el procés del seu aprenentatge;
d) creant, d’una banda, un Grup de Treball® amb les funcions de presa de decisions sobre com enfocar

2 BB Collaborate: https://www.ub.edu/portal/web/psicologia/detall/-/detall/bb-collaborate-nova-eina-de-
videoconferencies-integrada-al-campus-virtual-ub

3 Programari: https://www.ub.edu/portal/web/psicologia/detall/-/detall/nou-programari-disponible-per-a-que-
estudiants-i-professorat-puguin-treballar-des-de-casa

4 Programa d’ajusts CONNECTA UB: https://www.ub.edu/portal/web/psicologia/detall/-/detall/resolucio-del-
rector-per-la-qual-es-fa-publica-la-convocatoria-extraordinaria-del-programa-d-ajuts-connecta-ub

> Exemples de pagines web amb reculls de recursos docents:
https://www.ub.edu/web/ub/ca/universitat/coronavirus/activitat-docent/index.html,
http://docenciacrai.ub.edu/

https://www.ub.edu/idp/web/ca/cursos/ub/fp2020/webinars

6 Integrants: Dr. Antonio Solanas (Dega), Dr. Antonio del Cerro (Vicedega d'Organitzacié i Relacions Externes), Dr.
David Gallardo (Vicedega de Recerca i Innovacid), Dra. Marta Ferrer (Secretaria Académica), Dra. Maribel Perd
(Vicedegana d’Afers Academics i Estudiants) ), Dra. Maria Jayme (Cap d’Estudis del Grau en Psicologia), Dra.
Immaculada Armadans (Coordinadora del MOMED), Dra. Montserrat Yepes (Coordinadora del MUGDO), Dra.
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la docéncia durant el periode d'alarma, gestio de les informacions que arribaven des del PROCICAT i
del rectorat de la Universitat de Barcelona, i programacio de la docéncia del curs 2020-2021, i, d’altra
banda, un Grup de Desconfinament’ encarregat d’estudiar les mesures organitzatives i técniques
necessaries per garantir el retorn a I'activitat academica presencial en condicions de seguretat; i e)
oferint un servei de suport de contencid psicologica, des de la Unitat de Terapia de la Conducta, per
tal de pal-liar els efectes de la pandémia i treballar en la prevencié de problemes emocionals del
col-lectiu universitari.

A més a més de coneixer les accions a nivell institucional, per tal de contextualitzar I'analisi de les
estrategies d’adaptacid del professorat al sistema no presencial i poder interpretar les necessitats
detectades durant I'estat d’alarma del professorat enquestat, es creu convenient descriure breument
en aquest informe les caracteristiques del professorat amb docéncia assignada al llarg del segon
semestre del curs 2019-2020, les principals caracteristiques de la docencia que el col-lectiu tenia
encarregada durant aquest periode, i els recursos personals i materials dels que disposava.

Del total d’enquestats del col-lectiu de professorat de la Facultat de Psicologia amb docéncia assignada
durant el confinament i estat d’alarma (n = 47), un 66,0% foren dones i un 34,0% homes, amb una
mitjana d’edat de 49,8 anys (DT = 10,1). La majoria es trobaven ocupant una categoria professional de
professorat Agregat o titular (42,6%) o professorat Associat (29,8%), amb una mitjana d’anys
d’experiéncia docent de 18,8 anys (DT = 11,6).

Pel que fa a la docéncia assignada durant el segon semestre, el col-lectiu de professorat va impartir,
des del dia 13 de marg fins a finalitzar el semestre, una mitjana de 7,9 credits en linia (DT = 6,4; Md =
6; rang: 0,5 - 30), excloent els crédits relatius al Treball de Fi de Grau (TFG) i Treball de Fi de Master
(TFM). En relaci6 a la tipologia de docéncia (de grau o de master), el professorat va impartir aquests
crédits en major proporcid al grau de Psicologia, o bé de forma exclusiva (46,8%) o bé de forma
majoritaria (25,5%) en comparacié amb la docéncia a master. Un 40,4% va afirmar haver realitzat tota
la docencia individualment, mentre que la resta del professorat va compartir la docéncia, en menor o
major mesura, amb altres companys i companyes.

Marina Romeo (Coordinadora del WOP-P), Adela Fusté (Coordinadora del MUPGS), Dra. Anna Engel
(Coordinadora del MIPE), Dr. Enric Pol (Coordinador del MIPS), Dr. Ferran Pons (Coordinador del MURCC), Dr.
Ramon Ferrer (Coordinador del MISST:PRL), Dr. Feliciano Villar (Coordinador del Master de Psicogerontologia),
Dra. Merce Martinez (Coordinadora del Treball de Fi de Grau), Dra. Elisabet Gilboy (Coordinadora del Pla d’Accid
Tutorial), Dr. José Navarro (Director del Dept. de Psicologia Social i Psicologia Quantitativa), Dra. Elisabet Tubau
(Directora del Dept. de Cognicié, Desenvolupament i Psicologia de I'Educacid), Dr. Antonio Andrés (Director del
Dept. de Psicologia Clinica i Psicobiologia), Dr. Esteve Espelt, Dr. Jordi Renom, Dr. Vicen¢ Quera, Dr. Adolfo Jarne,
Dra. M2 Angels Jurado, Dra. Magda Rivero (membres de la Comissié Académica de la facultat que es van integrar
a I'equip de treball a partir del dia 20 d’abril), Sr. David Cateura (Cap de Secretaria).

7 Integrants: Dr. Antonio Solanas (Dega), Dr. David Gallardo (Vicedega de Recerca i Innovacié), Dra. Maribel Peré
(Vicedegana d’Afers Académics i Estudiants), Dra. Marta Ferrer (Secretaria Académica), Sra. Nuria Amends
(Administradora del Campus Mundet), Dr. Jordi Alberch (Director de I'Institut de Neurocencies), Dra. Elisabet
Tubau (Directora del Dept. de Cognicid, Desenvolupament i Psicologia de I'Educacid), Dr. Antonio Andrés
(Director del Dept. de Psicologia Clinica i Psicobiologia), Dr. José Navarro (Director del Dept. de Psicologia Social
i Psicologia Quantitativa), Dra. Maria Jayme (Cap d’Estudis del Grau en Psicologia), Dra. Adela Fusté
(Coordinadora del MUPGS), Dr. Ferran Pons (Coordinador del MURCC), Dra. Anna Engel (Coordinadora del MIPE),
Dra. Montserrat Yepes (Coordinadora del MUGDO), Dr. Enric Pol (Coordinador del MIPS), Dra. Immaculada
Armadans (Coordinadora del MOMED), Dr. Feliciano Villar (Coordinador del Master de Psicogerontologia), Dra.
Marina Romeo (Coordinadora del WOP-P), Dr. Ramon Ferrer (Coordinador del MISST:PRL), Sra. Marina Romay
(Secretaria de la Cap d’Estudis), i Sr. Gerard Quilez (Representant dels Estudiants).
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Durant el periode de confinament, un 38,3% indica que compaginava la docéncia amb estar ocupant
un carrec de gestid i un 38,3% afirmaren tenir una persona dependent a carrec, totalment (21,3%) o
parcial (17,0%). Quant a la capacitat logistica per poder impartir la docéncia no presencial, la Figura 27
presenta la tipologia de recursos de que va disposar el professorat a I'inici del confinament. En conjunt,
la mitjana de recursos disponibles va ser de 3,4 (DT = 1,4; Md = 4; rang: 1 - 5). En acabar la docéncia
del segon semestre, aquesta distribucidé va ser molt similar. Tanmateix, alguns professors i professores
van assenyalar, d’'una banda, que aquests recursos logistics foren aportacions personals i que la
Universitat de Barcelona no va proporcionar suport en aquest aspecte i, d’altra banda, les dificultats
derivades de compartir recursos i espais amb altres persones convivents.

Figura 27
Recursos logistics a I'inici del confinament.
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En aquest context, determinat per la situacié personal i familiar, el volum i les caracteristiques de la
docéncia assignada i la capacitat logistica del lloc de treball, el professorat va adoptar diferents
estrategies d’adaptacié a la docencia no presencial. Les seglients linies pretenen oferir una visié
general de com va fer front el professorat de la Facultat de Psicologia al canvi de la docencia presencial
a la docéncia en linia i quines repercussions va suposar aquest canvi.

Quant a formacio, un 83,0% del professorat va assenyalar la necessitat de rebre formacié durant
aquest periode (veure els detalls a I'apartat 3. Noves necessitats i problemes detectats). Com a resposta
a aquesta necessitat, bona part del professorat (85,1%) va participar en algun curs de formacio,
majoritariament webinars (57,4%) i tutorials on-line treballats de forma autonoma (46,8%) (veure
Figura 28). El nombre mitja d’activitats de formacié cursades per professor/a va ser de 1,4 (DT =0,9;
Md =1, rang: 0—3).
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Figura 28
Tipologia d’activitats formatives cursades.
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La realitzacio de la docéncia en modalitat no presencial va implicar adoptar diferents estratégies per
part del professorat, les quals es presenten a la Figura 29. La majoria del professorat va afirmar que
I’Gs de la classe en linia sincrona va ser I'estratégia que més va ajudar a realitzar la docéncia (87,2%),
seguida del plantejament de tasques a realitzar i comentar (55,3%) i de la utilitzacié de forums
asincronics (53,2%). De mitjana, el professorat va utilitzar 3,9 eines (DT = 1,9; Md = 4) durant el segon
semestre, amb una rang que va oscil-lar entre 1 i 8 eines diferents, situant-se en 3 el nombre d’eines
utilitzades per la majoria de professorat (30,4%).

Figura 29
Eines utilitzades per realitzar la docéncia no presencial.
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Finalment, tot i la situacidé sobrevinguda derivada del confinament, un 72,5% del professorat afirma
haver pogut mantenir la capacitat de concentracié i calma per preparar la docéncia. Per contra, el
27,5% restant, va reportar dificultats en aquest aspecte. Tanmateix, tot i que la majoria de professorat
va poder impartir la docéncia prevista en el pla docent en la seva totalitat (54,3%), en un 34,8% el
professorat va haver de reduir la docencia entre un 2% i 49% i en un 10,9% dels casos aquesta reduccio
va ser del 50% o més. Els motius que causaren la reduccié de la docéncia impartida respecte a
I'especificada al pla docent van apuntar principalment a: a) la impossibilitat de poder impartir certs
continguts en linia (52,6%), b) dificultats personals (31,6%), com ara la baixa capacitat d’atencid i
concentracio, el contagi d’algun familiar per Covid-19 o la dedicacié a la cura d’alguna persona
dependent, i ¢) altres motius (31,6%), com ara que va tractar-se d’una decisié presa per I'equip docent
o la coordinacié d’assignatura atenent al volum de continguts a impartir.

3. Noves necessitats i problemes detectats

Un percentatge elevat del professorat enquestat (83,0%) va posar palesa la necessitat de rebre
formacié durant el periode de confinament per tal d’adaptar-se satisfactoriament a la modalitat de
docéncia no presencial. Concretament, la tipologia de formacié indicada pel professorat es mostra ala
Figura 30, on un 65,9% destaca necessitats formatives tecniques i un 48,9% necessitats formatives
didactiques.

Figura 30
Necessitats formatives.
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Talicom s’haindicat a I'apartat 1, la valoracio global del professorat sobre I’experiéncia de la docencia
en linia durant el confinament i I'estat d’alarma va obtenir una puntuacié mitjana de 6,2 (DT = 2,3; Md
= 7; rang: 0 - 10). Aquesta valoracié podria explicar-se per mitja de I'analisi dels aspectes positius i
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negatius assenyalats pel professorat sobre el canvi de metodologia docent durant aquest periode. A
continuacié es resumeixen les idees i aportacions assenyalades amb més freqiéncia.

Aspectes positius del canvi de metodologia docent

El professorat de la facultat enquestat (n = 47) va identificar dues grans tipologies de beneficis o
aspectes positius; d’'una banda, aquells estrictament practics i, d’altra banda, avantatges propiament
pedagogics. Els aspectes positius del canvi de metodologia docent més destacats sén els seglients:

a) Augment de la flexibilitat: estalvi de temps en el desplagament al lloc de treball, oferta
d’alternatives a I'alumnat, possibilitat d’incrementar el temps de dedicacié per part de I'alumnat
en detriment de dedicar-lo a altres activitats...

Exemple 1: “L'alumne ha pogut escollir sessions sincrones o asincrones” [cas 84]

Exemple 2: “El fet de no anar a la universitat i gastar temps de desplacament per només fer una
classe.” [cas 202]

Exemple 3: “El fet d'estar a casa i poder fer "millor" conciliacié (només aplicable al fet d'estar
confinats)” [cas 248]

Exemple 4: “Resuelve el tema del absentismo del estudiante” [cas 323]

Exemple 5: “Meés disponibilitat pels alumnes de poder accedir a classes: en temps real o les

gravacions” [cas 442]

b) Oportunitat d’ds i aprenentatge de noves tecnologies, eines docents i nous entorns virtuals

d’aprenentatge

Exemple 1: “Oportunidad de aprendizaje y puesta a prueba de diferentes metodologias” [cas 9]

Exemple 2: “L'aprenentatge de noves metodologies docents i noves tecnologies” [cas 13]

Exempe 3: “Noves maneres d'ensenyament. Diverses metodologies per no fer simplement una
discussio a classe” [cas 185]

Exemple 4: “La introduccid de nous entorns virtual d'aprenentatge” [cas 449]

Exemple 5: “La incorporacio i coneixement de noves eines com BB Collaborate, Zoom, etc.” [cas
572]

c) Millora de la relacid amb I'alumnat: relacid més estreta amb els estudiants, contacte més
directe amb ells, més interaccié amb els alumnes,...

Exemple 1: “Hi hagut molta més proximitat amb els estudiants” [cas 313]

Exemple 2: “Relacio més estreta amb I'alumnat, hem hagut de fer una feina de suport emocional i
logistic i aixo ens ha acostat” [cas 360]

Exemple 3: “Un contacte més directe amb els estudiants en les tutories online (encara que sembli
contradictori)” [cas 580]

Exemple 4: “En alguns casos més interaccio directe amb els alumnes” [cas 719]

Exemple 5: “Al fer més sequiment he conegut més a les alumnes” [cas 751]

d) Optimitzacié del procés d’ensenyament-aprenentatge: prioritzaci6 de les activitats
estrictament necessaries per tal d’assolir les competéncies establertes al pla docent deixant de
banda activitats prescindibles, increment de I'autonomia en el procés d’aprenentatge de I'alumnat,
més implicacid i participacid de I'alumnat, increment per part de I'alumnat de I'assisténcia a les
classes virtuals sincrones,...

Exemple 1: “El temps es focalitza en les tasques principals i es deixen de banda algunes activitats
no imprescindibles” [cas 315]
Exemple 2: “A molts estudiants sembla que els és més facil intervenir a I'aula virtual que a l'aula

real” [cas 316]
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Exemple 3: “L'alumnat pregunta i esta pendent de les tasques i avisos del campus” [cas 327]
Exemple 4: “Mayor implicacion de |@s alumn@s” [cas 403]
Exemple 5: “Fomenta les activitats asincroniques i autonomes per part de I'alumne” [cas 462]

e) Millora de la supervisid i seguiment de TFGs i TFMs

Exemple 1: “La interaccid cara a cara ha estat millor amb videotrucades individuals o de petit
grup” [cas 18]

Exemple 2: “Ha pogut ser més freqiient el contacte amb els estudiants” [cas 185]

Exemple 3: “La comunicacid ha estat més freqiient” [cas 316]

Exemple 4: “Probablement la facilitat de parlar virtualment amb els alumnes ha fet que revisem
meés els treballs i és un dels elements que estaria bé mantenir” [cas 326]

Exemple 5: “He pogut fer un sequiment més acurat en cas dels tutoritzats” [cas 366]

Aspectes negatius del canvi de metodologia docent

El professorat també va indicar els desavantatges d’haver hagut d’adaptar-se a una metodologia
docent virtual. Val a dir que les respostes i reflexions van ser més extenses i elaborades que en el cas
dels aspectes positius. Els aspectes negatius del canvi de metodologia docent més assenyalats pel
professorat de la facultat (n = 47) sén els seglients:

a) Dificultats tecniques, manca de recursos logistics i falta de suport: problemes de connectivitat
tant del professorat com I'alumnat, manca d’un entorn adequat de treball, falta de material

de treball...

Exemple 1: “Manca d'espai i materials de treball adequats (cadira, pantalla gran, microfon i
camera de bona qualitat)” [cas 9]

Exemple 2: “La manca de suport de la UB pel fet de que si treballes amb els teus ordinadors
personals ja no t'ajuden...” [cas 17]

Exemple 3: “Alguns estudiants (sobretot a l'inici) han tingut moltes dificultats tecniques per
connectar-se i seqguir amb la docencia” [cas 135]

Exemple 4: manca de suport técnic [cas 246]

Exemple 5: “Las dificultades técnicas y la falta de espacio” [cas 785]

b) Dificultats en la comunicacid i interaccié amb I'alumnat

Exemple 1: “A una videoconferéncia la sessio es converteix en la presentacio seqiiencial de diversos
punts de vista. Es molt més dificil generar el clima adient perqué es doni el mateix tipus
de debat que es dona a I'aula de manera presencial” [cas 13]

Exemple 2: “Menys comunicacio espontania de I'alumnat en les sessions telematiques en grup.
Menys comentaris i preguntes espontanies per part meva, com a professora. La
reduccio de la comunicacio no-verbal és sumament desmotivadora per ambdues parts,
professorat i alumnat” [cas 18]

Exempe 3: “La majoria dels estudiants no utilitzaven la webcam ni en les interaccions 1 a 1 i aixo
dificulta la comunicacié no verbal i el vincle” [cas 135]

Exemple 4: “On-line baixa la qualitat de la interaccié personal (estudiants-professor i entre
estudiants)” [cas 315]

Exemple 5: “La pérdida del contacto directo y los aspectos cualitativos asociados a ello. Frialdad e

indiferencia comunicacional. Nunca sabes realmente quien es el receptor real de tu
docencia, es posible que sea la pantalla. No controlas la classe” [cas 323]
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c) Increment de la carrega de treball: augment de les hores de dedicacid, sobrecarrega docent i
administrativa, excés de reunions...

Exemple 1:
Exemple 2:
Exemple 3:
Exemple 4:

Exemple 5:

“Augment considerable de la carrega de treball. Excés de reunions” [cas 9]

“El temps destinat a adaptar tots els materials” [cas 13]

“La mayor dedicacion de horas de trabajo” [cas 403]

“Sobrecarrega de feina pels docents per adaptar-nos i suplementar les carencies” [cas
462]

“Massa carrega administrativa i d'emails respecte al que es demana normalment. Es
rebien multitud d'emails per part de tots els nivells: rectorat, deganat, cap de
departament, coordinador del master per I'adaptacio a la docéncia. Aixo sobrecarrega
excessivament” [cas 719]

d) Preocupacié per I'avaluacio en linia

Exemple 1:
Exemple 2:

Exemple 3:

Exemple 4:

Exemple 5:

e) Dificultatsen la
Exemple 1:

Exemple 2:

Exemple 3:

Exemple 4:

Exemple 5:

“Dificultats per dur a terme I'avaluacio amb garanties” [cas 9]

“Creo que los alumnos rapidamente han notado que se flexibilizaban todas nuestras
exigencias y, algunos, ha tratado y sacado provecho de ello. Es obvio en mi caso de que
ha habido copias bastante generalizadas en los exdmenes” [cas 31]

“Baixada del llindar per obtenir aprovats (requisits clarament escassos o
condescendents, resultant un elevat nombre de notes immerescudament elevades i no
ajustades als coneixements obtinguts / demostrats)” [cas 248]

“No hay ningun control en la evaluacion. No se puede hacer una evaluacion
tradicional” [cas 323]

“Abaixada de les demandes respecte als alumnes (aprovats massivament)” [cas 366]

realitzacid, supervisid i celebracio de tribunals de TFGs i TFMs

“La manca de preseéncia fisica per les tutories fa que la interpel-lacio i el vincle siguin
més "freds" i que el treball adquireixi un aspecte de menor rellevancia o que s'admeti
una menor qualitat per ser realitzat a distancia. Les tutories virtuals sén molt més
esgotadores que les presencials, per la dependencia dels requeriments técnics i per
raons estrictament ergonomiques” [cas 74]

“Respecte els tribunals de TFM, majors dificultats tecniques per part d'algun
participant, cosa que ho endarrereix tot” [cas 248]

“La qualitat dels treballs s'ha vist afectada per la situacio de confinament (accés a
dades, possibilitat de realitzar tasques en contextos concrets...)” [cas 315]

“Dificultats técniques molt sovint en els formats per gravar les defenses, de connexio,
desconeixement dels aplicatius,... també per part de molt alumnes” [cas 442]

“El fet de no poder realitzar reunions presencials amb I’alumne ha dificultat bastant el
procés. Per exemple, ensenyar a un alumne a analitzar les dades recollides fins al
moment del confinament practicament obliguen al professor/a a escriure-li un manual
d'instruccions. Suposa molta carrega de feina en quant a hores” [cas 443]

Paral-lelament a I'enquesta realitzada al professorat per I'IDP-ICE, el Gabinet Tecnic del Rectorat

elabora i distribui a I'alumnat de grau, master universitari i doctorat un qiiestionari sobre gestié de la
COVID-19 per part de la Universitat de Barcelona®. En el cas de la Facultat de Psicologia van respondre
871 alumnes (31,7% de taxa de resposta; 79,6% a grau, 11,6% a master i 8,8% a doctorat), la majoria

8 Principals resultats: http

://www.ub.edu/gtr/pdf/Presentacio juliol2020.pdf
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dones (82,8%) amb una edat igual o inferior a 25 anys (77,8%). A la Figura 5 es mostra la valoracié
atorgada a la docéncia no presencial i la gestié de la crisi per COVID-19 per part de la universitat.

Figura 31
Resum dels resultats per part de I'alumnat de I'enquesta sobre docéncia no presencial.

Mitjana  Desviacid

PART 3: DOCENCIA NO PRESENCIAL
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4. Discussio i conclusions

Les principals conclusions d’aquest informe sobre com el col-lectiu de professorat de la Facultat de
Psicologia va fer front al canvi de docéncia presencial a docéncia en linia i quines repercussions va
suposar aquest canvi es mostren a continuacié:

1. La majoria del professorat va disposar dels recursos logistics imprescindibles (ordinador,
webcam, microfon i connexid a internet de qualitat) per dur a terme la docencia en modalitat
no presencial.

2. Gran part del col-lectiu de professorat va assenyalar la necessitat de rebre formacié durant el
periode de confinament, especialment de tipus tecnic. En conseqliencia, bona part del
professorat va participar en algun curs de formacié, majoritariament webinars i tutorials on-
line treballats de forma autonoma.

3. La realitzacid de la docéncia en modalitat no presencial va implicar adoptar diferents
estrategies per part del professorat, principalment la classe sincrona en linia, seguida del
plantejament de tasques a realitzar i comentar i de la utilitzacié de forums asincronics.

4. Lamajoria del professorat va poder mantenir la capacitat de concentracié i calma per preparar
la docéncia.

5. Aproximadament la meitat del professorat va poder impartir la docéncia prevista en el pla
docent en la seva totalitat. Tanmateix, |'altra meitat va haver de reduir-la, atenent
principalment a la impossibilitat de poder impartir certs continguts en linia.

102



Seccio de Recerca IDP-ICE (2021)
La docencia en linia durant I'estat d’alarma a la Universitat de Barcelona: Percepcions del professorat

6. La valoracio de I'experiéncia de la docencia en linia durant el confinament i I'estat d’alarma
per part del professorat va presentar un nivell mitja.

7. El canvi de metodologia docent va suposar tant avantatges com inconvenients.

8. Els principals aspectes positius del canvi de metodologia docent es resumeixen en: augment
de la flexibilitat; oportunitat d’ds i aprenentatge de noves tecnologies, eines docents i nous
entorns virtuals d’aprenentatge; millora de la relacié amb I’alumnat; optimitzacidé del procés
d’ensenyament-aprenentatge; i millora de la supervisid i seguiment de TFGs i TFMs.

9. Els aspectes negatius del canvi de metodologia més destacats es resumeixen en: dificultats
tecniques, manca de recursos logistics i falta de suport; dificultats en la comunicacid i
interaccié amb I'alumnat; increment de la carrega de treball; preocupacié per I'avaluacio en
linia; i dificultats en la realitzacid, supervisio i celebracioé de tribunals de TFGs i TFMs.

10. La valoracié per part de I'alumnat sobre la docéncia no presencial presenta un nivell mitja,
similar a la valoracio per part del professorat.

Cal tenir present que aquestes conclusions es basen en les respostes emeses per 47 professors i
professores amb docencia durant el segon semestre del curs 2019-2020. Aquesta participacid suposa
una taxa de resposta d’aproximadament el 15% del conjunt del PDI i, per tant, cal ser prudents i no
generalitzar els resultats a tot el col-lectiu.

Agraiments

L’autora d’aquest informe sobre la Facultat de Psicologia vol agrair a la vice-degana d’Afers Académics
i Estudiants, la Dra. Maribel Peré Cebollero, la seva contribucié en els punts 1 i 2 d’aquest informe.
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FACULTAT DE QUIMICA

Dr. Oscar Nuiiez Burcio

1. Aspectes generals i d’introduccio

La Facultat de Quimica de la Universitat de Barcelona és el centre universitari més ben valorat de tot
I’Estat pel que fa a la docéncia i la recerca en quimica, i forma part del campus del coneixement de
Barcelona (Barcelona Knowledge Campus, BKC) distingit el 2009 com el primer campus d’excel-léncia
internacional de I'Estat espanyol.

Des del curs 2010-2011, s’hi imparteixen tres graus oficials:
- Grau de Quimica, amb una oferta de places anuals de nou ingrés de 225 alumnes
- Grau d’Enginyeria de Materials, amb una oferta de places anuals de nou ingrés de 40 alumnes
- Grau d’Enginyeria Quimica, amb una oferta de places anuals de nou ingrés de 70 alumnes

Totes tres titulacions han estat acreditades de manera favorable per a I’Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya, i dues (Quimica i Enginyeria Quimica) han rebut el segell
d’acreditacié en progrés vers |'excel-lencia, la maxima qualificaci6 atorgable en aquest tipus
d’avaluacio.

Des del curs 2020-2021, s’imparteix també el Grau d’Administracid i Direccié d’Empreses — Quimica,
amb una oferta de places anuals de nou ingrés de 21 alumnes.

També s’imparteixen un total de dotze Masters Universitaris:

- Electroquimica: Ciéncia i Tecnologia (en procés de substitucio)

- Enginyeria Ambiental

- Enginyeria Quimica

- Modelitzacié Computacional Atomistica i Multiescala en Fisica, Quimica i Bioquimica

- Quimica Analitica

- Quimica de Materials Aplicada

- Quimica Organica

- Quimica Teorica i Modelitzacié Computacional

- Electroquimica: Ciéncia i Tecnologia (nou)

- Erasmus Mundus d'Innovacié i Regulacié en Quimica (nou)

- Erasmus Mundus de Qualitat als Laboratoris Analitics

- Erasmus Mundus de Quimica Teorica i Modelitzacié Computacional
Tanmateix, la Facultat de Quimica coordina també cinc programes de doctorat:

- Electroquimica. Ciéncia i Tecnologia
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- Enginyeria i Ciencies Aplicades

- Quimica Analitica i Medi Ambient

- Quimica Organica

- Quimica Teorica i Modelitzacié6 Computacional

En general, la Facultat de Quimica acull prop de 2000 estudiants, que cursen estudis de grau, de master
o de doctorat. A més, participa activament en programes de mobilitat nacionals i internacionals, tot
rebent molts alumnes d’altres universitats, alhora que promociona la participaciéd dels nostres
estudiants en aquests programes amb la finalitat que realitzin assignatures a altres universitats. Aixi
mateix, es duen a terme nombroses accions envers I'ocupabilitat i es facilita la realitzacié de practiques
en empreses i el contacte de I'estudiant amb el teixit industrial del sector.

El caracter cientific-tecnologic de les titulacions que s’imparteixen a la Facultat de Quimica fa que la
naturalesa i les necessitats generals de la docéncia siguin molt diverses, amb un predomini molt elevat
d’assignatures experimentals que requereixen una gran presencialitat al laboratori per tal d’assolir les
competéncies propies de les titulacions. Aixi, es poden descriure les segilients modalitats
d’assignatures:

- assignatures 100% teoriques, on la tasca docent es desenvolupa principalment a I'aula.

- assignatures teoriques i aplicades, on preferentment la tasca docent es desenvolupa a I'aula,
perd presenten una part experimental (portada a terme als laboratoris) o bé aplicada de
seminaris en aules d’informatica.

- assignatures 100% de seminaris en aules d’informatica, on tota la tasca docent es desenvolupa
amb ordinadors a les aules d’informatica corresponents.

- assignatures 100% experimentals, on la tasca docent es desenvolupa només als laboratoris i
on l'assisténcia és, a més, obligatoria per tal de superar I'assignatura.

Cal destacar que el nombre de crédits ECTS dedicats a assignatures 100% experimentals és elevat a les
titulacions impartides a la Facultat i, a més, un tret caracteristic i diferenciador d’aquestes assignatures
envers la resta és que en molts casos no hi ha opcié a I'avaluacio Unica, degut al fet que I'assisténcia
és obligatoria i presencial al laboratori. A més, atées el caracter experimental d’aquestes assignatures,
no es preveu tampoc que hi hagi la possibilitat de reavaluacié en molts casos.

D’altra banda, les titulacions de grau impartides a la Facultat de Quimica tenen també assignatures de
Practiques Externes en empreses, que poden ser tant curriculars com extracurriculars, on els
estudiants desenvolupen tasques directament a les empreses implicades. La presencialitat en aquestes
practiques és també un factor caracteristic i a destacar de les mateixes.

El canvi cap a un sistema no presencial de la docéncia degut al confinament arrel de la situacid de la
Pandemica causada per la Covid19 va suposar, d’entrada, una situacié de tensié tant pel col-lectiu
d’estudiants com de professorat. Aixo ha estat degut principalment a la incertesa present envers de la
durada de les diferents mesures que s’anaven prenent per part de les Administracions competents, el
gue provocava la necessitat de readaptacié de les decisions preses per part de la Universitat, en
general, aixi com del deganat i els caps d’estudi de la Facultat de Quimica.

Aixi, la suspensio sobtada, d’un dia per un altre, de tota I'activitat docent el 13 de Mar¢ de 2020, la
proximitat al periode de vacances de Setmana Santa, i la sensacid inicial de que el confinament seria
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per un periode curt de temps va comportar unes decisions inicials que implicaven, per exemple, la
suspensid de les assignatures 100% experimentals, aixi com de les practiques externes en empreses,
sense cap tipus d’adaptacié inicial (amb la idea que es reprendrien de nou més endavant). Pel que fa
a les assignatures teoriques, el canvi a una modalitat no-presencial va implicar, en la majoria de casos,
proporcionar als estudiants materials a través del campus virtual i, en general, no pensats per a una
docéncia no-presencial sind que eren els propis materials que ja es feien servir en la modalitat
presencial (presentacions powerpoint, articles, dossiers de problemes, etc.), i que principalment
pretenien que els estudiants poguessin avangar una mica en les assignatures corresponents amb la
idea inicial que al finalitzar el periode de vacances de Setmana Santa la docéncia es reprendria de nou
de forma presencial.

La evolucié de la pandéemia i del confinament, amb els corresponents estats d’alarma, cap a situacions
cada vegada més restrictives, va comportar la necessitat de prendre decisions per part de les
estructures institucionals sobre com afrontar la nova situacié docent i poder finalitzar el semestre
académic en curs, aixi com I'adaptacid del professorat a aquesta nova situacio.

2. L’adaptacio del professorat i les estructures institucionals a la nova situacié docent

Les mesures normatives preses per part del deganat i dels caps d’estudi de la Facultat de Quimica van
tenir en compte des de bon comengament el tret diferenciador de les seves titulacions amb un caracter
cientific-tecnologic. Aix0 va comportar mesures molt diferents en funcié de la tipologia de les
assignatures implicades (100% experimentals i assignatures teoriques, principalment), aixi com tots els
aspectes relacionats amb 'avaluacié de les mateixes, el que va requerir la creacié d’addendes de
modificacié dels plans docents corresponents.

Pel que fa a les assignatures 100% experimentals, el convenciment per part del deganat de la necessitat
gue aquestes assignatures fossin presencials per tal que els estudiants poguessin adquirir de forma
correcta les competencies que s’hi treballen, va comportar que aquestes estiguessin en suspensié fins
a la finalitzacié de I'estat d’alarma. Aixi, la realitzacié d’aquestes assignatures es va programar entre
finals de Juny i el més de Juliol de 2020, i va requerir certes adaptacions per tal d’encabir els diversos
grups en un periode de temps més curt. Aixi, es va reduir no només la durada de les assignatures,
disminuint el nombre de dies al laboratori, siné també el nombre d’estudiants per grup, per tal de
poder fer les assignatures experimentals en el laboratori amb totes les mesures de seguretat
requerides des de I'Oficina de Seguretat, Salut i Medi Ambient (OSSMA) de la Universitat de Barcelona
i les administracions competents. Els equips docents d’aquestes assignatures van adaptar els seus
programes docents i continguts amb la idea que es treballessin els aspectes més importants i
necessaris per tal que els estudiants assolessin les mateixes competéncies que si s’haguessin portat a
terme de forma normal, tot i que en un temps més reduit. Cal destacar que aixo va implicar un esforg
molt important tant per part dels estudiants com dels professors, els quals es van veure obligats a
realitzar activitats docents presencials fora del que normalment hagués estat periode lectiu. No
obstant aixo, I'acollida d’aquestes mesures tant pels estudiants com pels equips docents implicats va
ser molt favorable amb la idea d’aconseguir que cap alumne perdés la oportunitat de realitzar aquestes
assignatures i que aix0 pogués afectar a la seva trajectoria curricular al llarg de les corresponents
titulacions.

Les practiques en empresa es van readaptar també un cop autoritzada la tornada dels estudiants de
forma presencial a les mateixes. No obstant aixo, i tenint en compte les particularitats de cada empresa
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on es portaven a terme aquestes practiques, moltes es van haver d’adaptar a tasques que es poguessin
portar a terme mitjancant teletreball, pero intentant sempre que els estudiants desenvolupessin les
competéncies adients a aquestes practiques.

Pel que fa a les assignatures teoriques, tota la docéncia de les mateixes al llarg del segon semestre del
curs 2019-2020 es va programar de forma no-presencial, inclosa les avaluacions corresponents. La
primera decisié important per part del deganat i els caps d’estudi en aquestes assignatures va ser la
suspensid del periode de proves parcials programat a mitjans del semestre (i que formava part de
I’avaluacié continuada dels estudiants), i que en alguns graus, com per exemple el grau de Quimica,
estava programada just després del periode de vacances de Setmana Santa. Aix0 va comportar
readaptar els plans docents de totes les assignatures, mitjancant les addendes corresponents, pel que
fa al pes de les diferents activitats d’avaluacié continuada. Una altra accidé important que es va prendre
va ser I'ampliacié del termini que tenien els estudiants per acollir-se a I'avaluacié Unica d’una
assignatura fins a I'dltim dia lectiu de la mateixa, amb la idea de no perjudicar a cap estudiant que,
atesa la seva situacid personal, no pogués fer un seguiment adequat de I'avaluacio continuada d’una
assignatura.

Una de les assignatures dels diferents graus que es va veure molt afectada per la situacié del
confinament va ser el Treball Final de Grau, el qual té un component experimental i de recerca molt
elevat (es desenvolupen majoritariament en grups de recerca de la Facultat). Donada la situacié es va
flexibilitzar el tractament donat a aquesta assignatura en funcié de cada cas particular, permetent
I'adaptacié a treballs amb un component bibliografic amb major o menor pes, aixi com Ia
reincorporacio dels estudiants de nou als grups de recerca durant els mesos de Juny i Juliol, sempre
gue es mantinguessin les mesures de seguretat establertes per I'OSSMA i les administracions
corresponents. Per tal de facilitar la finalitzacié de tots els treballs final de grau amb garanties, es van
habilitar tres periodes de defensa i avaluacié dels mateixos, a finals de Juny (periode normal), aixi com
al Juliol i al Setembre.

Als ensenyaments de Master portats a terme a la Facultat de Quimica, en la majoria de casos es portava
a terme la part experimental dels mateixos durant el segon semestre del curs 2019-2020, amb el que
I'afectacié del confinament va ser important. Les mesures que es van adoptar per part del deganat i
els corresponents coordinadors dels programes de Master van ser semblants a les portades a terme
per a les assignatures de TFG. Es van readaptar amb una component bibliografica amb major o menor
pes en funcié de cada cas particular, i es va permetre la reincorporacio dels estudiants a les tasques de
recerca a partir del Juny, la qual es va deixar molt a decisid entre I'estudiant i els corresponents tutors.
També es van flexibilitzar els periodes de defensa dels mateixos, entre els mesos de Juliol i Setembre.

Pel que fa a la docéncia realitzada pel professorat de la Facultat de Quimica durant el curs 2019-2020,
com a valor mitja el professorat tenia assignada una docéncia (excloent TFM i TFG) equivalent a 18,6
crédits ECTS/professor (amb un minim de 6 crédits ECTS i un maxim de 32, en funcidé del cas).
D’aquesta, es va realitzar en linia des del confinament el 13 de Marg, com a valor mitja, una docéncia
equivalent a 8,4 ECTS/professor (amb un minim de 3 credits ECTS i un maxim de 25, en funcio del cas).
La docencia impartida pel professorat de la Facultat ha estat principalment de grau, amb un 62% del
professorat només amb docéncia de grau (segons les respostes rebudes a I'enquesta corresponent),
un 18% amb docéncia majoritariament de grau, un 14% amb un pes similar de docéncia a grau i master,
i només un 6% amb docéncia només de master. A més, majoritariament, aquesta docencia s’ha
impartit amb exclusivitat (un 42% del professorat completament de forma individual, i un 20% de
forma majoritariament individual), i menys del 24% del professorat ha compartit la docencia (amb
només un 12% del professorat amb tota la docéncia compartida durant aquest periode).
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Les eines docents que han ajudat més al professorat de la Facultat a portar a terme la seva docencia
en-linia, i sobre un total de 170 respostes, han estat les classes en linia en directe amb els alumnes
(21% de les respostes), les tasques (o qualsevol interacciéd) a realitzar i comentar (18% de les
respostes), I'Us de materials audiovisuals i escrits complementaris (14% de les respostes) i la classe
enregistrada a disposicié dels estudiants de forma asincronica (14% de les respostes). La utilitzacid de
presentacions tipus PowerPoint, ja sigui sense o amb la gravacié de la veu, apareix en ambdds casos
amb un 10% de respostes. Finalment, les eines basades en forums asincronics i en els xats sincronics
han estat les menys utilitzades pel professorat de la Facultat de Quimica, amb només un 8% i un 4%
de les respostes, respectivament.

En relacid al context personal del professorat de la Facultat de Quimica per a la realitzacié de la seva
tasca docent durant el confinament i respecte a la capacitat logistica disponible per a portar a terme
la docéncia en la modalitat en-linia cal comentar que no hi ha notables diferéncies entre allo que el
professorat disposava abans del confinament i després del mateix. Aixi, majoritariament, el
professorat de la Facultat disposava d’ordinador amb exclusivitat o utilitzat habitualment (un 78% del
professorat abans del confinament i un 80% després), d’un espai de treball suficient i adequat (un 58%
abansiun 64% després), d'impressora (un 60% abans respecte a un 68% després), aixi com de webcam
i microfon per portar a terme video-conferencies (70% abans respecte a un 72% després del
confinament). Destaca el fet que el 100% del professorat que ha contestat I'enquesta disposava d’una
bona connexié a internet abans del confinament, reduint-se fins a un 82% després del mateix, el que
podria estar relacionat amb la gran demanda de connexid causada a nivell global per la pandémia. Si
ens fixem una mica en el context i la situacid més personal del professorat de la Facultat que ha
impartit docencia durant el confinament, cal comentar que més del 60% ha tingut persones
dependents al seu carrec, tot i que un 21% ha indicat que ha estat de forma parcial. Tanmateix, la
situacié personal del professorat, en general, els hi ha permés de mantenir sense gaires problemes la
capacitat de concentracié i la calma necessaria per preparar e impartir la seva docéncia, i tan sols un
20,8% del professorat ha manifestat que no ha pogut en cap moment gaudir de la concentracié i la
calma necessaria, o bé que aquesta no la podia mantenir la major part del temps.

3. Noves necessitats i problemes detectats

Com era d’esperar, el canvi sobtat d’'un dia per un altre cap a una docencia en-linia ha requerit de
necessitats formatives per continuar portant a terme una docéncia de qualitat. En el cas del
professorat de la Facultat de Quimica, el 85% dels docents que van contestar I'enquesta (53 respostes)
van participar en formacions especifiques durant el confinament. Si ens fixem en les necessitats
manifestades pel professorat, majoritariament aquestes han estat de caire principalment técnic (45%
del professorat) directament relacionat amb el coneixement de programes i entorns docents virtuals,
o bé tant técnic com didactic (38% del professorat) on, a més dels entorns docents virtuals es buscava
el coneixement de metodologies de docéncia no presencial. Només un 10% del professorat no va
requerir cap necessitat especifica derivada per la situacié de la Covid19. S'observa, a més, que la
participacié del professorat de la Facultat en formacions especifiques, aixi com el tipus de formacié
portat a terme, esta directament relacionat amb la propia situacié de confinament. Aixi, destaquen
formacions que es podien portar a terme de forma autonoma, com ara seminaris web (o webinars),
amb un 35% de les respostes manifestades pel professorat (d'un total de 94 respostes), o bé els
tutorials on-line autonoms (amb un 33% de les respostes). Un 20% de les respostes indiquen la
participacié en cursos on-line amb docent, i finalment la participacié en la modalitat de “Cafe amb...”
ha estat minima a I’entorn de la Facultat de Quimica (amb només un 2% de les respostes).
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La necessitat d’aquesta formacidé tant tecnica com didactica esdevinguda per la situacié de
confinament, i I'adaptacid dels continguts de les assignatures cap a una docéncia en-linia, son potser
les principals raons del major problema detectat en aquest periode com és la major dedicacié del
professorat a les tasques docents. EI 92% del professorat de la Facultat de Quimica que ha contestat
I’enquesta manifesta que la docencia en-linia ha requerit una dedicacié molt superior a la realitzada
durant el periode presencial.

Cal mencionar que el percentatge de docencia prevista segons el pla docent de les assignatures que
no s’ha pogut portar a terme en-linia a la Facultat de Quimica ha estat, en general, petit i inferior a un
25% (manifestat pel 78% del professorat que ha contestat I'enquesta). Les raons que expliquen que no
s’hagi pogut portar a terme aquesta docencia en-linia estan clarament relacionades amb el caracter
cientific-tecnologic de les titulacions que s’imparteixen a la Facultat de Quimica. Aixi, en pocs casos el
professorat de la Facultat han manifestat dificultats técniques o personals, i principalment ha estat
degut a qué els continguts no es poden impartir en modalitat no presencial (38% de les respostes
manifestades), o a altres raons (40% de les respostes manifestades), tot i que dintre d’aquestes raons
majoritariament es comenta que es tractava de practiques de laboratori que, com s’ha explicat
anteriorment, es va optar per mantenir la presencialitat de les mateixes i es van portar a terme entre
els mesos de Juny i Juliol un cop finalitzat el confinament. Cal a dir que entre les altres raons es fa
esment del major cansament i esgotament dels estudiants que, en alguns casos, no ha permeés acabar
tots els continguts de les assignatures.

Logicament aquesta situacid esdevinguda de manera sobtada ha comportat tota una série d’aspectes
negatius. Aixo s’ha manifestat clarament per part del professorat de la Facultat de Quimica en relacié
als TFGs i TFMs portats a terme, que com s’ha indicat anteriorment tenen una elevada component
experimental i de recerca. Clarament, la situacié de confinament no ha permés en molts casos de
finalitzar la part experimental que els estudiants havien de desenvolupar en els corresponents TFGs i
TFMs, el que ha anat en detriment de les competéncies que aquests estudiants han de desenvolupar.
Es cert que s’han adaptat, dintre de cada situacié particular, cap a treballs més bibliografics, perd, en
general, el professorat de la Facultat ha manifestat una reduccié en la supervisié dels estudiants i,
logicament, en els resultats experimentals obtinguts. Altres aspectes negatius percebuts pel
professorat de la Facultat de Quimica amb aquest canvi de metodologia docent es centren basicament
en una major dedicacié d’hores a la docéncia, un menor contacte directe amb I’alumne (sobre tot el
no veure la cara als estudiants, els quals sdn molt reticents a connectar les cameres durant les classes
en-linia), i la percepcid de tenir menys feedback directe amb els estudiants, els quals han anat també
molt enfeinats i atabalats amb tota la situacid. Alguns professors han posat de manifest també la falta
de previsio i d’actuacid per part de la Universitat de Barcelona en dotar de recursos al seu professorat,
el que ha implicat que, principalment, el professorat hagi fet servir els seus recursos personals a cost
zero per tal de mantenir, dintre del possible, una docéncia de qualitat.

Pero no tot sén aspectes negatius, i aquest canvi de metodologia docent ha implicat també aspectes
positius que es poden aprofitar per a una millora de I'aprenentatge dels estudiants. Entre els aspectes
positius destacats pel professorat de la Facultat de Quimica es troben la familiaritzacié amb noves
eines docents, les quals molts professors manifesten que faran servir en el futur, i la creacié de nou
material docent, com ara les gravacions de les classes en-linia, que permetra disposar d’un material
important de consulta pels estudiants i fomentar el seu aprenentatge autonom.
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4. Discussio i conclusions

Malgrat la situacié esdevinguda de sobte durant el segon semestre del curs 2019-2020 per la pandemia
causada per la Covid19, la valoracio global per part del professorat de la Facultat de Quimica envers a
I’experiencia de la docéncia en-linia durant el confinament i I'estat d’alarma ha estat molt favorable.
Aixi, el 81% del professorat de la Facultat que va contestar I'enquesta (un total de 53 respostes)
manifesta una valoracio global superior al 5, amb el qué, en general, a la Facultat de Quimica es donaria
com per aprovada aquesta situacié de canvi sobtat cap a una docencia en-linia. Les valoracions més
elevades s’obtenen amb un 6 (21% de les respostes) i un 8 (25% de les respostes). Bé és cert que
aquests resultats s’han de prendre sempre amb cautela atés el nombre reduit de professorat que ha
contestat I'enquesta respecte del total de la Facultat de Quimica (el que representa, aproximadament,
un 23% del PDI de la Facultat), si bé el percentatge de resposta és superior al total de la Universitat de
Barcelona, o només el 15,5% del seu professorat va contestar I'enquesta.

Cal esmentar que una de les raons de la bona valoracié, en general, per part del professorat de la
Facultat de Quimica podria estar relacionada amb el fet de ser-hi una Facultat on el PDI esta molt
implicat en aspectes relacionats amb la recerca, innovacié i millora de la docéncia i I'aprenentatge dels
seus alumnes, sent una Facultat amb 7 grups d’innovacié docent, i amb un professorat que ha
participat, en els darrers anys, i continua participant de forma activa, en diversos projectes de recerca
en docéncia REDICE aixi com projectes PMID de millora i innovacié docent. Darrerament, un nombre
important de professorat esta participant en el projecte institucional RIMDA-Quimica, on es
desenvolupen eines d’aprenentatge actiu com ara l'aula inversa, I'estudi de casos, I'aprenentatge
basat en problemes i I'aprenentatge servei, eines que amb gran certesa han estat molt Utils per a
I’adaptacio del professorat a aquesta nova situacio cap a una docencia en-linia.
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PROPOSTES DE FUTUR

La informacié obtinguda esdevé estratégica en la planificacié d’'un model hibrid d'ensenyament-
aprenentatge a la UB que ens permet plantejar propostes clau per una educacié hibrida de qualitat.
Aixi mateix, és precis mencionar que moltes d’aquestes indicacions sén perfectament aplicables i de
summa utilitat en un model presencial.

Asincronia

En linia amb les idees de Hodges et al. (2020), un dels principals factors que s'han conclos que poden
beneficiar en gran mesura una docéncia semipresencial és I'asincronia. A Wise & Bergner (2020)
I'asincronia es va indicar com un dels elements més importants identificats pels estudiants com a
necessaris en |'aprenentatge remot. De la mateixa manera, la seva utilitat i rellevancia no perd forga
en l'aprenentatge hibrid. Tal com s'ha obtingut de la mostra de 883 participants i com s’ha mencionat
en els informes de les facultats de Biologia, Economia i Empresa, Filosofia i Psicologia, I'asincronia
permet una millor conciliacié familiar, flexibilitat, organitzacié del temps i benestar, en sintonia amb
Hodges et al. (2020) i Wise & Bergner (2020). En relacid amb I'aprenentatge, les Tecnologies de la
Informacié i la Comunicacio (TIC) permeten a I'estudiant tenir a I'abast el material i continguts de
I'assignatura, fet que afavoreix la metacognicio i I'autoregulacié del mateix aprenentatge (Onrubia,
2011). En aquest mateix sentit, es proposa guardar i registrar les tasques (perqué es puguin tornar a
revisar), a més de I'Us de dossiers electronics, o aplicacions que permetin processos de planificacio i
supervisié, com sén els calendaris i cronogrames (Onrubia, 2011). Una opcid interessant seria
implementar sistemes per enregistrar les classes de docéncia sincroniques/presencials amb aquest fi
d'autoregulacio, tal com s’ha observat en algunes facultats com les de Biologia, Economia i Empresa,
Filosofia, Odontologia, Psicologia i Quimica. També fer tasques o activitats paral-leles a les classes de
docencia utilitzant els recursos disponibles al campus virtual, com s’ha fet a la facultat de Biologia.

A més a més, tenir sessions ja gravades pot donar més temps i flexibilitat als docents per adaptar la
docencia en futures situacions d'emergéncia, sent aquesta preparacioé prévia un indicador de docéncia
d'emergéncia eficag¢ (Algahtani & Rajkhan, 2020). Finalment, perdo no menys rellevant, I'asincronia
permet millor fer front a I'exclusié tecnologica, puix estudiants que no disposen d'un equipament
adequat o amb mala connectivitat, no poden fer front a les exigencies tecnologiques de la sincronia
digital. Tal com es relata en multiples casos de la mostra dels 883 docents, |'asincronia ha permés el
seguiment d'estudiants que no podrien haver continuat a l'assignatura, ja que gracies a l'asincronia el
contingut és més accessible i transferible (e.g. pen drive).

Sincronia - Participacio activa

No es recomana substituir la docéncia presencial per una presencialitat digital, és a dir, no s'hauria de
plantejar com a opcié general que la docéncia en linia sigui una classe magistral sincrona en una sala
virtual (Sanchez et al., 2020; Wise & Bergner, 2020; Hodges et al., 2020). Un dels factors que més
destaca I'alumnat és la participacio activa (Wise & Bergner, 2020), aspecte que també s’ha destacat
com a aspecte positiu 0 necessari en els informes d‘algunes facultats com les de Biologia, Geografia,
d’Informacié i Mitjans Audiovisuals, Odontologia i Quimica. A partir dels resultats obtinguts en la
mostra de la UB, destaca I'Us de I'aula invertida, és a dir, que els alumnes estudiin i preparin les llicons
fora de classe, accedint a casa als continguts de les assignatures perque, posteriorment, sigui a I'aula
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on facin les tasques, interactuin i acompleixin activitats més participatives: analitzar idees, debats,
treballs en grup, etc. Un dels aspectes que destaca de l'aula invertida és la pérdua de forga de
I'aprenentatge memoristic (UNIR, 2020), fet que la converteix en una metodologia especialment util
per a una docencia mixta. Un altre bona opcié son les tecniques (que no metodes) d’aprenentatge
cooperatiu, enteses com a estructures simples que no requereixen ajustos ni formacié prévia de
I'alumnat, és a dir, es poden aplicar directament; majoritariament de durada breu (minuts) i concises.
Per aix0 mateix, gracies a la seva facil aplicabilitat, les tecniques permeten a molts docents comencar
a utilitzar I'aprenentatge cooperatiu (Duran, 2012); per a una seleccié de técniques d’aprenentatge
cooperatiu veure la web del GRAI-UAB (2016).

Avaluacio formativa

En referéncia a 'avaluacio realitzada a distancia durant aquesta etapa de crisi, un aspecte que ha
preocupat a certa part de les persones enquestades ha estat les dificultats per avaluar amb garanties,
és a dir, evitant que es puguin fer servir apunts/llibres/pagines web per buscar les respostes, que els
estudiants puguin compartir les respostes de la prova o que una altra persona realitzi la prova en lloc
de lestudiant inscrit en l‘assignatura. Es important ressaltar que el professorat enquestat
majoritariament, al parlar d’aquests problemes per avaluar, feia referéncia als examens finals
(comprovar assoliment d'objectius o coneixements) i no altres tipus d’activitats avaluables com, per
exemple, treballs en grups, exposicions o analisi de casos, entre d’altres.

En aquest sentit, les proves de memoritzacié i posterior reconeixement (e.g. tipo test) sén el tipus
d’avaluacions que s’han vist més perjudicades, evidenciant la facilitat d’obtencié de la informacié i de
col-laboracio de I'era digital. Per aquest motiu, considerem que dins un model hibrid que faci Us de
I'avaluacid a distancia, més que entendre-les com a variables nocives en una prova, s’haurien d’assumir
com a part de I'avaluacid i plantejar avaluacions que permetin consultar la informacid, pero que
requereixin un us, pensament, raonament i aplicacié de la informacidé en preguntes obertes. En les
tematiques que sigui possible, seria pertinent pensar en la resolucié de problemes, aplicar el contingut
per analitzar casos, lligar les respostes a factors personals, permetre I'eleccié de diferents opcions, etc.
En els ambits més teorics s’haurien de plantejar preguntes de relacions i diferencies conceptuals que
requereixin una comprensié profunda i no una simple repeticié del contingut. Tot i aixi, seguint a
Garcia-Pefialvo et al. (2020), I’avaluacié hauria d’haver evolucionat cap a un procés consistent en veure
el progrés dels aprenentatges al llarg del curs per tal d’assessorar i orientar I'alumne, modificant
I’ensenyanca per afavorir la construccié de coneixements. Per tant, en un model hibrid es recomana
I’4s d’'una avaluacié formativa, que permeti a alumne i docent veure el progrés d’aprenentatge i ajustar
les actuacions per afavorir-lo (Mauri i Rochera, 2010). Aixo es pot realitzar mitjangant tasques que
requereixin fer servir els conceptes de classe o, amb especial utilitat per a grups nombrosos, plantejar
activitats en grups de treball. Per exemple, en alguns dels informes de les facultats (Biologia, Ciéncies
de la Terra, Economia i Empresa, Educacid, Filosofia, Odontologia i Psicologia) es menciona el
descobriment i Us de multiples funcions i utilitats del campus virtual que exploten les possibilitats de
I"asincronia, com la realitzacié de tasques i qliestionaris autoavaluats, que poden ser d’especial utilitat
per permetre a l'estudiant una autoregulacié del procés d’aprenentatge i al docent veure les
incomprensions de I'estudiantat. En aquest sentit, es recomana fer servir el model de Coll et al. (2012)
com a eina per dissenyar I'avaluacié.
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Cooperacié docent

Un aspecte que ha estat clau en alguns casos ha estat les reunions dels equips docents per a coordinar-
se i ajudar-se. En facultats com la de Biologia o la d’Odontologia s’ha destacat com a aspecte positiu el
suport dels companys i les reunions docents virtuals per a compartir recursos i experiéncies. En
facultats com la d’Informacié i Mitjans Audiovisuals es reconeix la utilitat d’emprar les TIC per a la
col-laboracié professional, per identificar recursos de qualitat i per a dissenyar i planificar
I’ensenyament. Al fer la coordinacié a través de reunions virtuals o altres eines TIC s’eliminen les
dificultats que comporta coincidir presencialment per a realitzar les reunions (Fernandez et al., 2012).
Aixi mateix, seguint a Novella et al. (2017), hi ha aspectes que poden semblar basics, perd que poden
ser crucials i marcar la diferencia, com sén la creacié d’un calendari compartit i la incorporacié de
mecanismes que permetin deixar constancia del que s’ha parlat i treballat en les reunions (e.g.
document amb anotacions de cada sessid). En informes com en el d’Educacié o el de Dret, en linia
amb Gémez et al. (2014), es fa referencia a la necessitat i importancia de la planificacid, coordinacid i
suport dins els equips docents com a factors fonamentals per mantenir els estandards de qualitat
docent. En el qliestionari aplicat a la mostra de 883 docents sdn molts els testimonis que han destacat
el paper clau i rellevant del treball conjunt amb I'equip docent o, aixi mateix, del perjudici causat per
la manca o abséncia d’aquesta coordinacio.

En aquest sentit, els grups de treball amb reunions virtuals periodiques es presenten com a una opcio
adient més sostenible en el temps, que permet al docent: aprendre de la resta de I'equip (ensenyament
mutu); la comparticid d'estrategies, materials i recursos didactics; la possibilitat de la reflexié conjunta;
la potenciacid de la mirada autocritica sobre el propi estil docent i la forma de realitzar les classes; i
I'analisi de problemes comuns amb criteris i punts de vista més amplis (Lester i Evans, 2009; Bacharach
et al., 2008; Fuentes-Peldez et al., 2017; Novella i Pérez Escoda; 2017). En comparacié amb I'exercici
de les tasques docents de forma individual i aillada, el treball en equip representa una oportunitat
immillorable per incrementar els recursos i les estratégies docents (Gémez et al., 2014). En aquest
sentit, la universitat ha d’afavorir, reconeixer i valorar els equips docents i les seves funcions (Escofet
et al., 2017), especialment per a compensar la major inversié6 de temps que requereix el treball
col-laboratiu vers el solitari (Davis, 1995). Si bé el professorat identifica els avantatges i beneficis dels
equips docents, seguint a Novella i Pérez Escoda (2017) i a Escofet et al. (2020), s’haurien de tenir en
compte aspectes com la racionalitzacié del nombre d’equips docents per professor/a, el suport per
part de la universitat amb incentius i recursos (e.g. literatura especialitzada o recursos digitals) i la
definicié del rol i funcions del “coordinador”. Respecte al rol de coordinador/a, es plantegen propostes
com que aquest sigui un carrec rotatori o que es reconegui i incentivi institucionalment aquesta
responsabilitat, aixi com la de tot I'equip. En relacié amb el fet de disposar de recursos, per exemple,
a la facultat d’Educacio es va crear un espai digital de suport per als equips docents per a la planificacio
academica i elaboraciéd de plans docents de les assignatures que s’impartirien el proper curs.
Tanmateix, és important destacar que el treball en grups docents no ha de ser una mesura imposada,
ja que l'efectivitat de la col-laboracid docent depén de la utilitat, necessitat i sentit percebuts pels
mateixos participants (Escofet et al., 2020; Novella i Pérez Escoda, 2017).

Materials oberts

Finalment, un aspecte rellevant que no pot deixar-se de banda és el fet que els materials de
I'assignatura estiguin disponibles de forma oberta i gratuita per a tots els estudiants. No és estrany que
en algunes situacions es deixi "a carrec" de cada alumne l'obtencié i accés al material (e.g. de
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pagament). Reprenent el compromis de la inclusid, aquest és un aspecte fonamental, ja que existeixen
evidencies de com els recursos educatius oberts (OER, de I'anglés) suposen un increment de les notes
dels estudiants, especialment dels que disposen de menys recursos socioeconomics (Colvard et al.,
2018). L'alt cost dels llibres de text té un impacte molt més gran en I'éxit dels estudiants del que la
majoria de la gent s'imagina, i els beneficis de canviar a OER estan ben documentats (DeRosa, 2020).
Clarament, aix0 afavoreix el seguiment de les assignatures i un major i millor aprenentatge. Durant la
situacié viscuda degut a la COVID-19 a diferents facultats de la UB, tal com es veu reflectit en els
informes que s’incorporen en aquest document, es van haver d’adaptar els continguts i posar a la
disposicio dels estudiants les eines i el material necessari per seguir I'assignatura, tenint en compte la
impossibilitat d’accedir als ordinadors de les facultats o a les biblioteques. Un clar exemple és el de la
Facultat d’Informacié i Mitjans Audiovisuals, on s’havia de fer front a les dificultats d’accés a
programari necessari: per una banda, es va arribar a acords amb algunes empreses per a tenir llicéncies
en linia per a estudiants i professorat que no podien accedir a les aules equipades, per I'altre, es va
promoure entre el professorat la cerca de recursos tecnologics de qualitat d’accés obert. Com a
resultat d’aquesta ultima accid s’ha obert la porta a una nova implementacié de programari informatic
obert i sovint al nuvol en les diferents disciplines i assignatures.

CONCLUSIONS

Tenint en compte I'esmentat anteriorment, considerem que una estratégia institucional a llarg termini
per a un model hibrid d'ensenyament-aprenentatge de qualitat hauria de basar-se en oferir com a
orientacions i directrius aquestes cinc propostes clau, perd donant sempre al professorat la flexibilitat
necessaria per desenvolupar creativament la seva propia pedagogia (Dietrich et al., 2020).

A més, tal com s'assenyala a I'informe de la facultat d’Informacioé i Mitjans Audiovisuals, s’hauria de
superar la visid instrumentalista de la tecnologia, encara molt present a les nostres universitats. En
aquest sentit, s’haurien d’aprofitar totes les seves potencialitats per permetre més nivells de
participacid i democratitzacio, per obrir el coneixement a la societat, utilitzar-la per aconseguir una
millor i més eficient connexid entre les docents i I'alumnat i entre investigadors de dins i fora de la
universitat.

Finalment, és important ressaltar que una de les forces més grans amb la que compta la UB és el seu
professorat i la seva disposicié impressionant per formar-se, implicar-se en la seva tasca docent i per
adaptar-se a totes les situacions sobrevingudes que la pandémia de la COVID-19 ens ha portat. Els
informes reflecteixen histories molt dures i grans esforgos per superar les dificultats, fent tot el
possible per garantir una docéncia de qualitat i que tot I'alumnat de la UB pogués continuar amb els
seus estudis.
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