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1. Introduccio

La policia té un rol en la societat que va més enlla de la simple vigilancia o persecucio
del delicte. Tal com apunta Lipsky (1970,1) aquesta institucié "representa el govern
davant dels ciutadans, les seves accions influeixen les percepcions dels individus
sobre l'estat i les seves relacions amb ell'. Davant daquesta realitat es fa
imprescindible entendre de quina manera les actuacions de la policia impacten en la

societat i afecten a la construccio de la legitimitat policial.

El protagonisme de la policia en temes que ocupen posicions preeminents en l'agenda
publica, com per exemple la qiiesti6 de I'habitatge’ o les mesures per combatre la
pandémia?, és indicatiu de la gran exposicié, i amb ella escrutini i exigéncia, a la que
estan sotmesos els cossos publics de seguretat. Les actuacions de la policia son
capaces d'influir en la conformacio de I'opinié publica també en tematiques allunyades

del concepte classic de la seguretat.

Per la seva naturalesa, la policia ha estat sempre un actor directament implicat en la
gestio de la conflictivitat social. Pero aquest paper i les exigéncies que se'n deriven ha
anat canviant amb el temps. Avui en dia es demana a la policia que, conjuntament
amb la seva tradicional funcié d'assegurar de mantenir l'ordre i el compliment de la llei,
tingui un paper de mediacié i acompanyament. Aquest fet genera noves expectatives
socials, en ocasions contradictories, sobre quin és el rol a desenvolupar per part de la
institucio.

Pero malgrat aquest canvi de paradigma, la policia continua tenint en el manteniment
de l'ordre public un dels elements definitoris de la seva activitat. Tal com afirma Weber
(1978), és a través d'aquesta institucio que l'estat reclama el "monopoli de I'Gs legitim

de la forc¢a fisica" (o monopoli de la violéncia), precisament per mantenir l'ordre.

! https://www.elcritic.cat/investigacio/mossos-i-desnonaments-8700-intervencions-i-7-400-identificacions-

en-quatre-anys-93785
2 https://www.rtve.es/television/20210719/incompliments-toc-queda-primer-cap-setmana/2132813.shtml
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En aquest escenari on actors diversos esperen, o exigeixen, diferents comportaments,
moltes vegades incompatibles entre ells, la policia té I'obligacié de ser percebuda per
tots ells com una institucié amb legitimitat per actuar. Sense aquest reconeixement es
perd és una de les condicions indispensables per obtenir la cooperacié de la

ciutadania (Eck, 1994; Reisig, 2014).

Un dels tipus d'actuacié policial amb major repercussié son les intervencions d'ordre
public en les que s'utilitza la for¢ca en contra de grups de ciutadans. Aquestes accions,
tot i ser molt minoritaries en el global del total de les actuacions policials, ocupen un
lloc preeminent en I'exposicio publica dels cossos de seguretat® i per tant incideixen de
manera important en la percepcidé sobre la institucié policial per part de la ciutadania.
Probablement les caracteristiques d'aquests dispositius, en que la policia fa Us de
mitjans coercitius en contra d'individus a la via publica, els donen un component
d"espectacle" que en facilita la difusié i un gran impacte mediatic i expliquen la seva

influéncia.

L'estudi sobre la transcendéncia de les intervencions d'ordre public amb Us de la for¢ca
sobre la construcci6 de la legitimitat policial és rellevant perque, com ja s'ha apuntat, la
policia és una de les primeres expressions de l'estat i les qlestions que afecten a la
seva legitimitat afecten a la legitimitat de tots els poders publics. En aquest sentit, tal i
com apunta Jackson (2013), la resposta policial davant els problemes d'ordre public
hauria de tendir cap a un model de consens que pugui generar i mantenir la legitimitat

de la policia.

®Com a exemple d'aquesta realitat es pot assenyalar que durant la setmana d'aldarulls provocats per la
detencié de Pablo Hasél (16 al 21 de febrer de 2021) la Policia de la Generalitat - Mossos d'esquadra
(PGME) va apareixer en un total de 9 portades del diari La Vanguardia. En el mateix periode de I'any 2020
la PGME no va ocupar cap portada i es mateixos dies del 2019 només va apareixer mencionada en 2
primeres planes d'aquest diari.
http://hemeroteca.lavanguardia.com/search.html?q=mossos+&bd=16&bm=02&by=2019&ed=21&em=02&
ey=2019&keywords=&home=true& _checkbox_home=true&edition=&exclude=&x=42&y=108&excludeAds=
true&sortBy=&order=



Per assolir aquest objectiu, és necessari entendre com es conformen les opinions i
percepcions al voltant de les accions policials que impliquen coercié envers grups de
ciutadans i també quins sén els mecanismes que expliquen que aquestes percepcions

siguin diferents en funcié de les caracteristiques de cada grup social.

Ha quedat enrere el temps en que només es demanava a la policia que utilitzés la
forca en els moments en que s'alterava l'ordre establert. Avui en dia és necessaria una
policia que sigui capac d'interpel-lar i erigir-se com a legitima davant de tots els actors
socials, en definitiva, una policia democratica. Com apunta Sklansky (2005), en la
capacitat de construir una policia democratica, amb les seves funcions i limitacions, es

reflecteix la manera en que una societat entén la democracia.

La recerca academica al voltant de les questions referides a la legitimitat policial s’han
centrat sobretot en la definicié d’aquest concepte i a través de quins mecanismes
tedrics es pot explicar aquest element (Bottoms, 2017). En aquest camp sén cada cop
més nombrosos, i rellevants, els estudis sobre la construccio de la percepcid i

legitimitat de la policia (Sunshine, 2003; Tyler, 2004; Hawdon, 2008) .

Algunes d’aquestes investigacions centren especificament la seva atencid en
guestions vinculades a la violéncia policial, tant pel que fa a la seva acceptacié com en

la seva afectacio envers la societat (Jackson, 2013; Tyler, 2015).

Tot i aix0d, manquen encara estudis que aprofundeixin en els efectes especifics sobre
la legitimitat policial que pot tenir I'Gs de la forca sobre col-lectius de ciutadans en el
marc de protestes socials. Es en aquest punt on aquest treball pretén aportar
coneixement, per tal de facilitar la comprensié de com aquests esdeveniments

impacten en la imatge i confianca envers la institucié policial.

En aquest treball, després de revisar la literatura disponible al voltant d’aquestes

guestions, s’ha volgut comprovar si es complia la hipotesi que les accions de la policia



amb Us de la forca contra mobilitzacions ciutadanes afectava de manera negativa la

confianga envers aquesta institucio.

Amb aquest objectiu, s’ha fet una analisi dels efectes de les intervencions policials en
el marc de la votacié de I'L d'octubre de 2017 a Catalunya i el seu impacte en la
percepcié de la ciutadania sobre els cossos policials. L'estudi de cas s’ha basat en la
comparacio de dades d’'enquestes sobre la confianca en la policia d'abans i després
de I'esdeveniment. Els resultats obtinguts també s’han analitzat tenint en compte altres
variables, com per exemple I'exposicidé a la intervencié o el posicionament ideologic
dels individus, per tal d'analitzar la possible influencia d’aquests elements en la

hipotesi de la investigacio.

Les conclusions obtingudes apunten a que la imatge de les policies que van dur a
terme les actuacions amb Us de la forca va empitjorar de manera sensible arran
d'aquest fet. Les dades demostren que la pérdua de confianca de la ciutadania es va
concentrar de manera especifica en els cossos policials responsables de I'actuacio, i
no pas en altres policies o institucions, i va estar modulada per algunes variables com

la identitat nacional o I'adscripcié ideologica.

2. Estat de la questio: Revisio de la literatura

Dins del camp de la ciéncia politica el concepte de la legitimitat s’ha considerat sempre
un element central en la recerca acadéemica i com a tal ha estat objecte de multiples

estudis i aproximacions.

A mode d’introduccio, es pot entendre la legitimitat com a atribucié conferida a aquell
que és titular del poder per part del seu “public” en el sentit que té el dret de governar, i
diferenciar aquest terme del de legitimacio, entés com a procés que esdevé quan un

governant reclama el seu dret a governar (Tankebe, 2013).



La legitimitat denota l'acceptacié popular del dret dels governants a governar (Levi,
2009). Per tal que un govern sigui percebut com a legitim cal que la societat cregui que
el procés de creacié de les lleis és just (Tyler, 1990) i que l'autoritat es distribueix a
partir de processos basats en el consens social (Weber, 1978). D’altra banda caldran
elements com la competéncia de les autoritats a I'hora de proveir serveis o la seva
capacitat per fer complir la llei que determinaran la confianca de la societat envers el
govern (Levi, 2009). Finalment es considera que una institucié disposa de legitimitat
guan les seves normes, regles i principis compten amb I'aval de la societat (Reus-Smit,

2007).

Totes aquestes possibles expressions al voltant de la questié de la legitimitat ens
demostren que cal entendre aquest element com un concepte multidimensional

(Bottoms, 2012).

Més directament vinculat amb l'objectiu d’aquest treball existeix una linia de recerca
centrada en questions relacionades amb la legitimitat de la policia, tant pel que fa a la
seva conceptualitzacio, com les seves fonts o els mecanismes que operen al voltant
d’aquest concepte. Aquesta questio esdevé, dins de la teoria politica, un element
d’'importancia, ja que I'establiment i manteniment de 'ordre i la seguretat és “la primera

questio politica per un estat” (Williams, 2005, 62).

Pel que fa al concepte especific de la legitimitat policial, els interrogants sobre aquest
tema venen fonamentats en els elements caracteristics i propis d’aquesta institucio, en
especial la seva capacitat d'utilitzar la for¢a, que la diferencien en gran mesura de la
resta d’organismes publics. En aquest punt cal recordar la famosa sentéencia de Weber
(1978) que afirma que una de les principals funcions definitories de I'estat modern és

la reclamacié del monopoli en I'exercici de la violéncia.

Una primera aproximacié a la questio parteix de la conceptualitzacié genérica de la

institucié policial, les seves funcions i la seva font de legitimitat. Sobre aquestes



guestions Bottoms (2017) apunta les seglients consideracions. La policia és la
principal organitzacié no militar autoritzada a utilitzar la forca. Els membres d’aquesta
institucid esdevenen els representants més directes de l'estat, perd0 han d'estar
sotmesos al control d’altres organismes publics. En les seves funcions de proteccio de
drets, en algunes ocasions, la policia ha d'utilitzar la violéncia fet que pot provocar
dubtes sobre la seva legitimitat. Davant d’aquesta realitat, la policia necessita el

consentiment de la poblacié per tenir autoritat i ser efectiva.

La legitimitat de la policia es pot abordar també com un procés de dialeg continu entre
els ciutadans i les autoritats (policia), en la que els primers fan demandes i els segons
responen a aquestes i fan que els primers reajustin les seves demandes i aixi

successivament (Bottoms, 2012).

La legitimitat policial esta composta per diferents elements. Un primer factor, necessari
pero insuficient, és la dimensio de legalitat, entés com el fet que la policia actui seguint
els criteris de la llei. Un segon concepte a tenir en compte és la justicia distributiva dels
recursos, tant simbolics com materials, de la policia entre els diferents grups socials o
individus. En tercer lloc, l'eficacia de la policia esdevé també un dels elements
necessaris per assolir aquesta condicié. Finalment la justicia procedimental és el
darrer factor necessari per tal que la policia sigui percebuda com una institucié dotada

de legitimitat. (Bottoms i Tankebe, 2012)

Precisament el concepte de justicia procedimental ha esdevingut un dels elements
centrals al voltant de la questio de la legitimitat policial. Es considera que la justicia
procedimental és una de les condicions necessaries per tal que les institucions, també
la policia, siguin percebudes com a legitimes (Sunshine, 2003) i que aquesta s’assoleix
quan les institucions apliquen el seu poder seguint unes normes conegudes,

predictibles i sense apuntar grups en particular (Levi, 2009).



S’entén que existeix justicia procedimental quan la policia actua seguint procediments
considerats justos o que compleixen tres condicionants, en primer lloc que el procés
de presa de decisi6 sigui percebut com a neutral i consistent, en segon lloc que hi hagi
una qualitat en el tracte al ciutada i un respecte al seus drets i finalment que existeixi
una confianca en que les autoritats actuin benevolament i amb voluntat de justicia

(Tyler, 2004).

Si la percepcio de justicia procedimental correlaciona directament amb la legitimitat de
la policia, i amb la voluntat de cooperacié ciutadana envers aquesta institucié, sembla
clar que una percepci6 de falta d'aquesta justicia procedimental tindra I'efecte contrari i
provocara una deslegitimacié de la policia (Reisig, 2014). De fet existeixen diverses
recerques que apunten que les interaccions negatives amb la policia tenen un impacte
en la destruccio de legitimitat superior a la capacitat que tenen les actuacions amb
justicia procedimental a I'hora de fer créixer aquesta legitimitat (Li, 2016; Nagin 2020;

Worden, 2017)

Els elements que poden condicionar la percepcié de l'actuacio policial, i per tant en
I'existéncia o no de justicia procedimental, s6n diversos. Poden respondre a criteris
psicologics (Tyler, 1990) d'origen etnic (Ackerman, 2001), entorn socioeconomic
(Kane, 2005), ingressos o nivell d'estudis (Brown, 2002). Altres qlestions de caracter
més especific, com la visibilitat o preséncia de la policia i el seu tipus de relacions amb
la comunitat també impacten en aquesta percepcié (Hawdon, 2003). Finalment
existeixen recerques que apunten a la rellevancia de les posicions politiques préevies

dels individus a I'hora de valorar les intervencions policials (Roché, 2017).

La investigacid en aquest camp no para de créixer perqué s'ha demostrat que la
percepcio envers una actuacié policial, és a dir com aquesta és interpretada, €s més
rellevant a I'nora de construir una opinié al voltant de la policia que no pas la propia

intervencio en si mateixa (Tyler, 2004).



La diversitat d'elements que poden influir en la percepcié de les accions policials pot
explicar el fet que la recerca academica hagi comprovat que les practiques policials
que generen legitimitat siguin diferents segons I'entorn on es desenvolupin i que les
mateixes accions policials tinguin diferents efectes segons les comunitats on
s'apliquin. En aquest sentit les opinions i les actituds envers la policia poden estar
correlacionades amb el "capital social" dels individus. Aquest fet és rellevant ja que les
expectatives dels ciutadans envers les forces de seguretat explicaran en molts casos
la manera en com es valoren les accions d'aquests cossos. Es evident que aquest és
un cami de doble direcci6 i que les percepcions de la policia envers els grups socials

també influeixen en la seva manera d’interactuar amb els ciutadans (Hawdon, 2008).

La legitimitat de la policia esdevé un element critic en el moment en que les forces de
seguretat utilitzen la forca en I'exercici de les seves funcions. En aquest sentit la
legitimitat policial va més enlla del dret a dictar el comportament dels individus i
comporta el reconeixement a que aquesta institucié és I'inic actor legitimitat per usar

la forca dins de la societat, és a dir el monopoli de la violéncia (Jackson, 2013).

De manera genérica, la recerca al voltant de la questié de violéncia i legitimitat policial
apunta que la percepcié de legitimitat de la policia permet reduir la utilitzaci6 de

meétodes policials de caracter més contundent o intrusiu (Tyler, 2015)

Tot i aix0, i malgrat la rellevancia d’aquesta qlestid, existeixen relativament pocs
estudis especifics centrats en quan i perque els individus accepten i justifiquen I'is de

la violéncia per part de la policia (Gerber, 2017).

La recerca en aguest camp apunta que I'acceptacié de I'is de la forca policial creix a
mesura que la mesura es percep com a justificada (Johnson, 2009). Tot i aixo
I'acceptacié d’aquests métodes es veu afectada per condicionants com el genere, el

nivell de formacio o la pertinenca a minories socials (Arthur, 1994).
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Altres estudis estableixen una correlacié entre conceptes com l'alineament normatiu,
entés com la voluntat dels individus de seguir les normes quan perceben que la policia
actua segons les expectatives socials, i I'acceptacié d’'un Us raonable de la forca per
part de la policia. També determinades ideologies dels individus, com l'autoritarisme
de dretes, actuen com a predictors d'una major tolerancia envers I's de la violencia

policial. (Gerber, 2017).

Des d’'una altra perspectiva també es pot vincular percepcié de legitimitat policial amb
tolerancia dels individus envers I'is de la violencia amb finalitat politiques. Segons la
recerca en aguest camp a major percepcio de legitimitat policial menor acceptacio de
meétodes violents com a expressio politica, i, a la inversa, contactes negatius amb la

policia afavoreixen actituds positives envers la violéncia “privada”. (Jackson, 2013).

Una altra linia d’investigacié relacionada amb l'objectiu d’aquest treball és la dels
estudis centrats en el fenomen dels disturbis i manifestacions violentes, tant pel que fa
a les seves motivacions o caracteristiques com a la resposta policial envers aquests

esdeveniments i les seves consequéncies.

La recerca al voltant de les raons que justifiquen el perqueé els individus s’involucren en
protestes violentes sén abundants i centrades en diferents aspectes. A mode de resum
es pot afirmar que els problemes o privacions de caracter economic, per si sols, tenen
una escassa capacitat predictiva de la participacio en disturbis, en canvi la pertinenca
determinades xarxes socials augmenten de manera molt sensible la possibilitat de

participacié en aldarulls (Scacco, 2010).

En la linia de la importancia de I'entorn social especific, alguns estudis apunten a la
rellevancia dels processos politics de caracter local, per sobre dels d'abast estatal,

com a factor explicatiu d’aquest tipus d’esdeveniments (Karapin, 2002).

Pel que fa a la influéncia de I'actuacié policial sobre el desenvolupament de disturbis

existeixen diferents aproximacions. En primer lloc cal recollir 'abundant recerca que

11



correlaciona una percepcié d'is desproporcionat de la forca per part de la policia i
I'aparicié, o reforg, d’expressions de protesta violenta de la ciutadania (Schneider,
2008; Uzgel, 2012). En particular aquesta relacid es dona de manera més intensa
guan les accions de forca policial tenen com a victimes de manera recurrent persones
que formen part de minories socials, que ja parteixen de valoracions de la policia més

baixes que les de la poblacié general (Rinehart, 2011).

D’altra banda existeixen també estudis centrats en quines son les practiques policials
que poden contribuir a evitar, o reduir, accions de violencia social. A banda de
recerques que apunten questions practiques com a la millor preparacio técnica de la
policia per fer front a aquests incidents (Karapin, 2002), o una correcta gestié de la
comunicacio policial durant els incidents (Denef, 2013) existeixen altres estudis que
remarquen la importancia del treball previ que permeti a la policia interactuar amb
grups i xarxes informals de control social (Hawdon, 2003) o tendir cap a models

d’accions policials de caracter consensual (Jackson, 2013).

Sobre les consequéncies dels disturbis en les actituds politigues generals de la
poblacié cal citar l'estudi de Mufioz (2019). Les dades apunten que aquest tipus
d’esdeveniments tenen un impacte diferenciat en els ciutadans en funcié dels seus
posicionaments ideologics previs. En general es pot afirmar que els disturbis
comporten un retrocés del suport ciutada als grups vinculats, directament o indirecta, a
aquest tipus d'incidents, sobretot entre aquelles persones que ja mantenien postures

de rebuig o indecisié envers aquests actors i els seus posicionaments ideologics.

Finalment, per les coincidéncies en el cas d'estudi, és obligat acabar la revisié de
literatura vinculada a aquest treball citant I'article de Rodon i Guinjoan (2021) sobre els
efectes de la intervencid policial en la participacié en la votacié de I'1-O. Entre les
multiples conclusions d'aquest estudi se'n poden remarcar dues, en primer lloc

I'impacte sobre la distribucié geografica en la participacio dels dispositius amb Us de la

12



forca i d'altra banda el paper mobilitzador i de foment del vot que van tenir les
intervencions policials amb caracter violent. Tot i aix0 I'estudi de Rodon i Guinjoan
(2021) no estava centrat, perque no era el seu objectiu, en explicar les consequencies

a posteriori d’aquesta jornada, un aspecte del que si s’ocupa el present treball.

D’altra banda, i malgrat la literatura disponible, encara falten recerques que s’ocupin
especificament de quin és l'efecte de les intervencions d’ordre public amb Us de la
forca sobre la percepcié ciutadana envers la policia i la construccio de la legitimitat
policial, un camp d’exploracioé en el que aquest treball ha de permetre acumular més

evidencies per tal de construir nou coneixement.

3. Teoria i hipotesis
La pregunta d’investigacié que guia aquesta recerca és:

- Les intervencions policials amb Us de la for¢a afecten la legitimitat de la policia

envers la ciutadania?

Davant d’aquesta questio es vol estudiar quin és I'efecte d’un dispositiu policial d’ordre
public i amb utilitzacié de la for¢a en la valoracié de la policia per part de la ciutadania.
Les variacions en la percepcié al voltant de l'activitat policial es poden capturar a
través dels canvis en la valoracié ciutadana d’'aguesta institucid, aixi la percepcié

negativa de I'accio policial es tradueix en un descens en la seva valoracio.
Aixi les variables d’estudi son:
Variable dependent (VD) - valoracié ciutadana dels cossos policials

Variable independent (VI) - intervencio policial d'ordre public amb Gs de la

forca

A partir de l'analisi de la literatura referida en I'anterior apartat, el mecanisme teoric

que vincula ambdues variables que es proposa en aquest treball és el seguent:
13



Les intervencions policials d’ordre public amb gran Us de la forca son percebudes pels
ciutadans com a injustificades i provoquen un empitjorament de la valoracio i, en
consegliencia, de la legitimitat de la policia que duu a terme aquesta actuacio. Aquest
empitjorament no €és homogeni i és més acusat en determinats grups socials per
diferents causes, entre aquestes hi haura factors de tipus inherent als individus

(ideologia o identitat) i d’altres de caracter accidental (exposicié a I'esdeveniment).

Pel que fa a la primera part de la teoria, referida a l'impacte de les intervencions
policials amb Us de la for¢a en la valoracio i percepcié de legitimitat de la policia, les

conclusions de diferents articles revisats apunten en aquesta direccio.

Per exemple si es tenen en compte les conclusions de I'estudi de Sunshine (2003), la
legitimitat policial depén en gran mesura de la percepcié de justicia procedimental en

les seves accions.

Existeixen estudis com els de Johnson (2009) que defensen que la percepcié que una
actuacio policial esta justificada fara que els ciutadans acceptin I'Gs de la for¢a i, en la
mateixa linia, Gerber (2017) apunta que el compliment de les expectatives socials és
un elements necessari per tal que es toleri un Us raonable de la forca per part de la

policia.

Tot i aix0 es considera que, tal i com apunta Tyler (2004), la utilitzacié d’alts nivells de
forca en les actuacions dels cossos de seguretat pot ser interpretat, com una actuacio
injusta i una violacioé dels drets de la ciutadania i, per tant, una violacié dels criteris

necessaris per al compliment de la justicia procedimental.

D’aquesta manera com diu Reisig (2016) en el moment en que els individus perceben
gque la policia actua sense aquesta justicia procedimental la legitimitat de la policia

disminueix.
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En relacié a la segona part de la teoria, centrada en les diferéncies de percepcio de les
intervencions policials amb Us de la forca en funcid de diferents variables es poden

citar diverses recerques referides en I'apartat anterior.

En primer lloc els articles d’Ackerman (2001), Brown (2002) o Hawdon (2003)
assenyalen alguns dels motius que poden explicar possibles diferencies entre les
percepcions o valoracions que fan individus de les accions policials. En el marc
d’aquest treball, és particularment rellevant I'estudi de Roché (2017), que parla de la
importancia de les posicions politiques dels individus a I'hora de percebre les

actuacions policials.

Pel que fa a I'is de la violéncia policial, Arthur (1994) apunta a que questions com la
pertinenca a determinades minories socials pot afectar a I'acceptacié d’aquests
métodes. Un fet que pot estar condicionat pel fet que aquests grups ja parteixen de

valoracions més baixes de la policia tal com indica Rinehart (2011).

L’impacte diferenciat de les situacions de violéncia i aldarulls segons posicionaments
ideologics ha quedat demostrat en estudis com el de Mufioz (2019). S’espera doncs
gue aquesta variable tingui capacitat de prediccié sobre la percepcié i valoracié dels

individus sobre les accions policials.

Finalment, tal i com apunten les conclusions de I'article de Rodon i Guinjoan (2021),
es preveu que I'exposicid 0 no exposicié geografica a I'esdeveniment produeixi algun
tipus d'efecte diferenciat en la VD. En aquesta linia presenciar directament una
actuacié amb Us de la forga sera percebuda amb tota seguretat com una interaccio
negativa amb la policia per part de les persones exposades a aquesta i per tant tindra
una alta capacitat de destruccid de legitimitat tal i com apunten Li (2016) o Worden

(2017).

Per tal de validar o descartar la teoria exposada es proposen les segients hipotesis a

comprovar a través de I'estudi del cas proposat:
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H1: les intervencions policials d'ordre public amb Us de la forca
provoquen un descens de la valoraci6 ciutadana envers la policia que duu

a terme l'actuacio.

H2: I'exposicié directa a intervencions policials amb (s de la forga

provocara un descens meés acusat de la valoracio de la policia.

H3: les posicions politiques previes dels individus influiran en la intensitat

del descens de valoracio de la policia.

4. Cas d'estudi

La historica tensi6 politica al voltant de les relacions entre Catalunya i I'Estat espanyol
es va fer cada cop més visible a partir de la segona decada del SXXI amb linici del
denominat "procés sobiranista”, en el marc del qual diferents partits nacionalistes
catalans, que controlaven el govern autonomic, van aprovar una série de mesures per
afavorir la independéncia de Catalunya a les que s'oposaven els partits no

independentistes.

El conflicte va arribar a un dels seus moments de maxima efervescencia el dia 1
d’octubre de 2017 (1-O) quan es va celebrar a Catalunya el denominat “referéndum
d’autodeterminacié” amb I'objectiu de consultar la poblacié sobre la possibilitat que

Catalunya esdevingués un "estat independent en forma de republica”.*

Aquesta votacio, convocada pel Govern catala, i a la que el Govern central s'oposava
frontalment, havia estat declarada il-legal previament a la seva realitzacio per diverses
instancies del poder judicial espanyol que havien donat ordres a l'executiu catala
d’aturar qualsevol acte de preparacié de la consulta i també instruccions als cossos

policials per tal d'impedir que es celebrés aquesta jornada.

* Els termes de la consulta es poden consultar en la segiient noticia, https://www.ccma.cat/324/la-
pregunta-del-referendum-podria-incloure-els-termes-estat-i-republica/noticia/2793298/
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Cal recordar que a Catalunya les competencies d'ordre public depenen de manera
ordinaria de la Policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra (PGME), un cos policial
autonomic. Tot i aix0 davant la previsi6 que, malgrat la prohibicio, la votacié es
celebrés, el Govern central va decidir enviar a Catalunya efectius d’ordre public de les
policies estatals, el Cos Nacional de Policia (CNP) i la Guardia Civil (GC). Segons els
responsables politics la intencié era que aguests cossos policials es coordinessin amb
la PGME per tal de dissenyar un operatiu que impedis que la votacio es dugués a

terme.

Finalment el dia 1-O la coordinacid entre les policies estatals i autonomica no va
existir. Les unitats d’'ordre public de CNP i GC van actuar de manera autbhoma en
diferents col-legis electorals per tal d’evitar que s’hi celebrés cap tipus de votacio®.
Davant la negativa a obeir i la resistencia dels ciutadans presents en els espais
habilitats per la consulta, les accions dels grups antiavalots en molts casos van
comportar I's de la forca per assolir els seus objectius (basicament requisar urnes i

documentacio).

Les imatges d’aquestes intervencions, en algunes ocasions molt contundents, es van
difondre rapidament a través de les xarxes socials i els mitjans de comunicacid. L'ampli
desplegament de la premsa i les possibilitats de les noves tecnologies van fer que en

la majoria de casos les actuacions policials es retransmetessin en directe.

Com a mostra del gran resso mediatic de la jornada es pot assenyalar que totes les
cadenes de televisi6 generalistes de l'estat espanyol, i també diversos mitjans
internacionals, van interrompre la seva programacié habitual per emetre programes
especials informatius sobre la situacid a Catalunya on es van mostrar videos de les

accions dels efectius policials als punts de votacié. La rellevancia informativa de I'1-O

® Tal com s’exposa a l'article de Rodon i Guinjoan, si bé en un principi els grups de CNP i GC tenien
establerts un llistat d’espais on actuar, al llarg de la jornada aquests plans van quedar desfasats per la
dificultats de I'operatiu i cada grup va tenir llibertat per decidir on intervenir.
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també es pot apreciar en les portades dels principals diaris espanyols i europeus de

I'endema de la votacié on aquest va ser el tema principal i, en la majoria de casos, va

estar acompanyat de fotografies on es mostren actuacions de forca policial®.
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Figura 1: recull de portades de diaris del dia 02/1

intervencions policials

0/17 amb preséncia destacada de les

Arran del desenvolupament de la jornada i en protesta per les situacions de violéncia

el dia 3 d'octubre es va convocar un vaga general, o "aturada de pais" a Catalunya,

amb un seguiment desigual, i diferents mobilitzacions de caracter multitudinari’.

6 https://www.eldiario.es/rastreador/prensa-internacional-portadas-policiales-catalunya_132_3151921.html

! https://www.elperiodico.com/es/politica/20171003/huelga-general-3-octubre-2017-cataluna-directo-

6326497
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Per entendre l'abast i repercussions del dispositiu de seguretat per evitar la votacié de
I'L d'octubre s'han de repassar algunes de les xifres que en demostren la seva

excepcionalitat pel que fa a la seva extensid, intensitat i afectacio.

Es calcula que durant I'1-O es van produir un total de 117 intervencions policials en
col-legis electorals. En 76 d’aquestes els cossos de seguretat van utilitzar la forca en
major o menor grau®. Aguestes accions es van dur a terme en 56 municipis de
Catalunya. Arran d'aquests fets es van registrar gairebé 1.000 ferits de diferent

consideracié®.

La magnitud d'aquestes dades, inédites en dispositius d'ordre public a I'Estat espanyol
durant la democracia, dona una idea del caracter extremadament singular del
desplegament policial de I'1-O i de les seves repercussions en la societat que el va

experimentar.

Finalment durant la jornada van votar un total de 2,29 milions de persones, fet que

representa una participacioé del 41% de la poblacio que tenia dret a vot aquell dia.

5. Estrategia empirica

Per respondre a la pregunta d'investigacié plantejada i comprovar la validesa de les
hipotesis exposades en aquest treball s'ha optat per un disseny d'investigacié en que

s'han utilitzat diferents técniques.

En primer lloc, una comparacié pre-post per detectar canvis en la valoracio policial
abans i després de l'esdeveniment analitzat. En aquest punt s'han analitzat les
opinions envers els cossos policials previes a I'1-O i les valoracions de la ciutadania

sobre la policia de després d'aquesta data.

8 Dades extretes de https://catmemoria.cat/ i Altesa, 2017.

o Segons informe del Servei catala de la Salut. https://internationaltrialwatch.org/wp-
content/uploads/2018/12/2017.10.19-CAT-Informe-sobre-els-incidents-dels-dies-1-al-4-doctubre-de-2017-
Catsalut.pdf
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També s'ha aplicat el model de doble diferencia per comparar canvis de tendéncia en
cas d'exposici6 directa 0 no exposicio directa al tractament. Amb aquest objectiu s'ha
comparat l'evolucié de les valoracions envers la policia entre aquelles comarques en

les que I'1-O va haver-hi intervencions policials amb Us de la forca i en les que no.

D'altra banda s'han estudiat els resultats obtinguts en relaci6 amb altres variables
dependents, en concret percepcions de la ciutadania sobre altres cossos policials o
institucions, per tal de detectar patrons similars, o diferéncies, en l'evolucié de les
valoracions ciutadanes. En aquest punt s'ha volgut aprofitar especialment la possibilitat
gue suposa l'existéncia de cossos policials a Catalunya que van tenir un
comportament diferenciat durant I'1-O. Aquesta diferencia de comportament policial en
un mateix context ofereix una oportunitat molt interessant de cara a la investigacio

plantejada ja que permetra testar amb una major robustesa la hipotesi exposada.

Si es demostra que les percepcions envers la institucio policial no s6n homogeénies, és
a dir que la ciutadania és capac¢ de distingir entre cossos policials segons la seva
actuacié i atribuir-los responsabilitats, aquesta recerca pot aportar dades rellevants de
cara a altres escenaris. Cal recordar que la presencia de diferents forces policials o
serveis de seguretat, amb atribucions similars, en un mateix territori €s una realitat en

diferents paisos occidentals com ara Franca, Italia, Alemanya o els EUA.

Finalment s'ha analitzat si determinades condicions dels individus influeixen, i si ho fan
en quin grau, en la percepcié envers les accions policials de I'1-O. En aquest punt
s'han agrupat els individus seguint criteris d'identificacié nacional i de posicionament
ideoldgic per observar si aquests condicionants tenen algun impacte en les seva visi

sobre l'actuacio policial d'aquell dia.

Totes les dades analitzades en aquest estudi s’han extret de les enquestes del
Barometre d'Opinié Publica (BOP) realitzades pel Centre d’Estudis d'Opinio,

organisme depenent de la Generalitat de Catalunya. Aquesta enquesta es realitza de
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manera periodica, se’'n fan 3 onades a I'any, per coneixer la percepcié de la poblacio
catalana sobre diferents temes com la situacio politica, I'economia o els mitjans de
comunicacid. L'enquesta es fa sobre 1500 persones i s’apliquen criteris perqué sigui
un grup amb caracteristiques (edat, génere, estudis...) representatives del total de la

societat catalana.

La font principal per elaborar aquest estudi ha estat la informacié extreta de la 2a
onada (amb enquestes realitzades entre el 26/06 i I'11/07) i la 3a onada (amb
enquestes realitzades entre el 16/10 i el 29/10) del Bardmetre de 2017 del BOP.™°
D’altra banda també s’ha usat informacio extreta d’altres BOP per tal de tenir una série
temporal més llarga sobre I'evolucié de la valoracié dels diferents cossos policials, en
concret la 1la i la 2a onada del BOP de 2014, la 2a onada del 2015 i 2016, i la 1a

onada de 2018 2019.

La informacié sobre les valoracions dels cossos policials, i altres organismes, s'han
extret de l'apartat P-21 (grau de confianca en institucions) de I'enquesta. En aquesta
pregunta es demanava als enquestats que posessin una nota del 0 al 10 en la
confianga que li generaven determinades institucions (on O era cap confianca i 10
molta confianca). Pel que fa a les dades sobre identitat nacional s‘han recollit les
dades de I'epigraf C-700 (escala d'identificacié entre només catala o0 només espanyol
amb diferents graus intermedis) i pel posicionament ideologic s'ha usat el punt P-25

(escala de 0 a 10 d'esquerra-dreta).

0 es enquestes es poden consultar a https://ceo.gencat.cat/ca/barometre/detall/index.html|?id=6288

https://ceo.gencat.cat/ca/barometre/detall/index.htm|?id=6408
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6. L'impacte de les intervencions policials de I'l- O

6.1 La valoracid de CNP i GC: una analisi pre/post

L'evoluci6 de la valoracié de CNP i GC entre el juliol i 'octubre de 2017 mostra que la
percepcid ciutadana d’aquests dos cossos va empitjorar de manera perceptible i

significativa en el moment posterior a I'1-O, tal i com es pot observar en el grafic 1.
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Grafic 1: Evolucié de la valoracié de CNP i GC  entre juliol i
octubre 17

Les dades indiqguen que en relacié a la valoracid de CNP i GC la variable data és
estadisticament significativa per explicar el canvi de valoracio pre i post tal i com es
mostra en la Taula 1, on també s'han afegit com a elements de control les variables

Edat, Sexe i Nivell d'estudis.
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TAULA 1: Canvis en la valoracié de CNP i

GC pre i post
Variables
Data (Octubre 17 vs Juliol 17) -1,93*
(0,11)
0,00
Edat (0,00)
. . - 0,26*
Nivell estudis 0,02)
Sexe 0,06
(0,11)
6,48*%
Constant (0.27)
N. Observacions 2745
2
R 0,134

Errors estandard entre paréntesis.
*p<.05

El descens de valoracid6 de CNP i GC tan marcat que mostra la taula (-1.93 punts
entre el moment pre i post) indica que la intervencié policial, en molts casos basada en
el desplegament d’efectius d’ordre public i intervencions que van implicar I'is de la
forca, va afectar de manera rellevant la percepcid ciutadana envers aquests cossos

policials.

Per reforcar la relacié causal entre aquesta intervencio policial i el canvi en la valoracio
ciutadana s’ha de remarcar que, segons les dades disponibles, aquesta és la variacié
més brusca i pronunciada en la percepcié ciutadana sobre aquests cossos policials en

un espai de temps determinat, tal i com es pot observar en el grafic 2.

23



>3 5,24
4,69 a7
4,07 387 3,98
4
3,4
3
2
1
0 T T T T T T T

marg 14 set. 14 juny 15 juny 16 juliol 17 octubre 17  abril 18 marg 19

Grafic 2: Evoluci6 historica de la valoracié mitjana de CNP i GC (font barometres CEO)

Aquestes dades semblen corroborar la hipotesi exposada en aquest treball que indica
la influéncia que poden tenir les intervencions policials en la percepcié de la ciutadania
d’aquesta institucié i en concret sobre la percepcié negativa que té la ciutadania al
voltant de les intervencions policials que impliquen I'is de la forga quan aquesta

aplicaci6 es percep com a no justificada.

D'altra banda en el grafic 2 també es pot observar com la valoracié de CNP i GC no ha
recuperat els nivells previs al 2017. Aquest fet ens indica que la influencia de
I'esdeveniment no és només a curt termini siné que es sosté de manera prolongada en
el temps. La capacitat d'incidéencia més enlla del moment puntual en que es
produeixen les intervencions apunta a l'especial rellevancia que van tenir les
intervencions de I'1-O a I'hora de modelar les percepcions envers aquests C0SS0S

policials entre els ciutadans de Catalunya.

El seguiment de l'evolucié d'aquestes valoracions en els propers anys hauria de
permetre observar si la influencia d'aquest esdeveniment es manté de manera

permanent o acaba sent "oblidada" pels individus.
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6.2 Valoracié de CNP i GC segons exposicio a I'esdeveniment: una analisi de

doble diferéncia

Una de les possibles variables que podria influir en la percepcido de les accions
policials amb Us de la forga és I'exposicié directa al tractament, en aquest cas les
intervencions policials d'ordre public durant la jornada de I'1-O. Per tal de comprovar
aquesta possible influencia, s'ha analitzat quina ha estat I'evoluci6 comparada de la
valoracié de CNP i GC entre les comarques on es van produir intervencions i en les

que no.
Els resultats obtinguts es mostren a continuacio en la Taula 2 i el Grafic 3.

TAULA 2: Canvis en la valoracié de CNP i
GC segons comarca

Variables
Data (Juliol 17- Octubre 17) -2,28*
(0,34)
Comarca (Intervencioé / No interv.) 0,42
' (0,24)
0,37
* 1]
Data * Comarca (0,36)
0,00
Edat (0,00)
Nivell estudis - 0,26*
(0,02)
0,06
Sexe (0.11)
6,13
Constant (0,34)
N. Observacions 2745
R® 0,13
Errors estandard entre paréntesis.
*p<.05

Com es pot observar, no es donen diferencies significatives entre ambdds grups de
comarques, l'evolucioé de la valoracié és similar tant si en el territori es van registrar
accions policials que van implicar I'Gs de la forca com si no se'n van produir. Aixi tant

en les comarques amb intervencié com en les de no intervencio la valoracié d'aquests
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cossos policials disminueix en magnituds similars i no s'aprecien diferencies

estadisticament significatives.
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Grafic 3: Evolucié de la valoracié de CNP i GC segons  comarca

Aguestes dades ens indiquen doncs que l'exposicido geografica no té un impacte

rellevant pel que fa a la percepcio ciutadana de la policia.

Una possible explicaci6 sobre la manca defecte de [I'exposicié directa a
I'esdeveniment probablement es podria trobar en el grau d'impacte mediatic de les
intervencions policials, la seva extensa cobertura, practicament en temps real, per part

de diferents mitjans i la redifusié intensiva de les imatges a través de diversos canals.

Aguests elements possiblement van provocar que practicament tota la poblacio
catalana fos conscient, en major o menor grau, de les accions policials, les seves
caracteristiques i les seves conseqiéncies. El grau de cobertura va possibilitar que
tota persona que seguis els mitjans estigués exposada de manera continuada a

informacions de diferents classes sobre els fets.

Es possible que en el moment en que tothom va tenir coneixement, a través dels
mitjans de comunicacié, de les intervencions policials amb Us de la forca, el fet

d’haver-ne presenciat algunes d'aquestes de manera directa deixés de tenir una
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rellevancia diferencial en la conformaciéo de I'opinié de la ciutadania. De fet, és
probable que les persones que es van quedar a casa consumissin més informacio, i
veiessin més exemples, de les accions policials que no pas aquelles que van

experimentar de manera directa una sola d’aquestes intervencions.

La combinacioé d'aquests factors doncs podria ser I'explicacié de la no influencia en
aquest cas de l'element de proximitat geografica sobre la valoracié ciutadana de la

policia.

6.3 La valoraci6 de la PGME: una analisi pre/post

El fet que a Catalunya existeixi un cos policial com la PGME, comparable per recursos
i competencies, a la GC i a CNP, i que la policia autonomica tingués un comportament
diferenciat de les policies estatals durant I'1-O, permet fer una analisi comparada en
I'evolucié de la valoracié d'aquestes institucions policials. En aquest sentit cal recordar
gue la policia autondmica no va utilitzar la for¢a en les seves intervencions durant la

jornada de I'1-0.

Aprofitant aquesta realitat i per tal de capturar la possible influencia de les
intervencions policials amb Us de la forca, i alhora descartar la influéncia d'altres
elements en I'evolucio de la valoracio de la policia, s’ha comparat I'evolucié de I'opinid

ciutadana en el mateix periode en relacio amb la PGME.

Com es pot observar en el grafic 4, la valoracié de la PGME historicament s’ha
mantingut sempre en un rang més o menys estable, sense que aquest esdeveniment,
o0 altres, n’hagin alterat I'evolucié de manera significativa. Una gran diferéncia amb el
que es pot observar en el Grafic 2, on es pot detectar una clara influéncia dels

esdeveniments de I'1-O en forma de descens de la valoracié de CNP i GC.
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Grafic 4: Evolucié historica de la valoracié mitjana de la PGME (font barometres CEO)

Segons el grafic 5, no existeixen diferencies significatives pel que fa a la valoracié de
la PGME en els moments pre i post 1-O. Aixi doncs aquesta jornada no va tenir una
influencia rellevant pel que fa a la valoracio geneérica de la policia autonomica per part

de la ciutadania.
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Grafic 5: Evoluci6 de la valoracié de PGME juliol octu ~ bre 2017
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Les intervencions de I'1-O doncs no comporten un canvi significatiu en la valoracio de
la PGME i molt menys una disminucié d'aquesta (en canvi si que es pot observar una

tendéncia a l'algca, no significativa com ja s'ha assenyalat).

Aquesta falta d'impacte negatiu en la valoracié de la policia autonomica és un fet
previsible segons la hipotesi exposada en aquest estudi ja que la PGME no va
protagonitzar els dispositius més contundents de la jornada que podrien ser percebuts

com a desproporcionats per la ciutadania.

Si es compara la magnitud de la variacid en la valoracié ciutadana de CNP i GC i la
PGME entre juliol i octubre de 2017 es pot observar rapidament la diferencia d'impacte

que va suposar I'1-O envers aquests cossos policials.
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Grafic 6: Variaci6é de les valoracions ciutadanes de CNP/GC i PGME entre Juliol i Octubre del 17

Com es pot veure en el Grafic 6, la valoracio de les policies estatals i autonomica
tenen comportaments clarament diferenciats fet que indica una divergéncia en els
impactes de I'1-O envers cada cos policial. La PGME a diferéncia, i clar contrast, amb

CNP i GC va experimentar una lleu millora en la seva valoracio.

Aixi no es pot afirmar que I'1-O afectés per igual a totes les policies presents en

territori catala i que van intervenir en la jornada. Tal com ens indiquen les dades la
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disminucié de la valoracié ciutadana es va concentrar en aquells cossos policials que
van dur a terme accions que van implicar I'is de la for¢a, un fet que va en la linia de la

hipotesi proposada en aquest estudi.

Les dades exposades indiquen que existeix capacitat dels individus de no
"transferéncia de culpa". Es pot deduir que els ciutadans, malgrat els multiples cossos
policials existents, van ser capacos de discernir quina va ser la policia responsable de

cada actuacié i van assignar-li responsabilitats de manera individualitzada.

El fet que la ciutadania disposi d'aquesta "habilitat de distinci6" entre policies és
fonamental en aquest estudi ja que permet comprovar la hipotesi defensada que
correlaciona intervencio policial amb impacte envers la valoracio de la policia actuant

en aquesta intervencio.

6.4 Valoracio d'altres institucions: una analisi pre/post

Malgrat que I'objectiu d'aquest estudi es limiti a intentar detectar si els dispositius de
I'1-O van influir en la valoracié ciutadana envers la policia, no es pot obviar que
aguesta jornada va significar un dels punts culminants d'un conflicte politic de llarg

recorregut i que, com a tal, va tenir expressions i efectes diversos.

Es molt probable que la propia complexitat d'aquest conflicte, interpretat de maneres
diferents per cada individu, també influis en la percepci6 de la ciutadania al voltant dels

esdeveniments d'aquell dia en concret.

En aquest sentit és també previsible que entre els moments previs i posteriors a
l'octubre de 2017 hi hagués variacions en les valoracions ciutadanes en relacié a
d'altres institucions, més enlla de la policia, que també van jugar un paper rellevant en

el denominat "procés sobiranista".
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Es considera que una analisi, per forca limitada, de les valoracions d'aquestes
institucions pot ajudar a copsar i entendre I'abast de I'impacte de I'1-O pel que fa a la

policia.

En la Taula 3 s'han recollit les variacions de la valoracié ciutadana entre el juliol i
l'octubre del 2017 pel que fa als Tribunals de Justicia, el Govern Central, els partits

politics i el Govern de la Generalitat, afegint també les variables de control.

TAULA 3 Canvis en la valoraci6 institucions

Tribunals Govern Partits Govern

Justicia Central politics Generalitat

- 0,63* -0,28* 0,39* 0,79*

Data (0,1) (0,09) (0,08) (0,11)
- 0,00* 0,00 0,01* 0,01*

Edat (0,00) (0,00) (0,00) (0,00)
- 0,04* -0,15* 0,11* 0,20*

Nivell estudis (0,02) (0,02) (0,01) (0,02)
0,05 -0,01 -0,21 0,14

Sexe (0,10) (0,09) (0,08) (0,11)
4.47* 3,02* 1,80* 2,45*%

Constant (0,24) (0,22) (0,20) (0,26)
N. Observacions 2715 2799 2768 2780
R’ 0,01 0,02 0,02 0,04

Errors estandard entre paréntesis.
*p<.05

De l'observacié de les dades es pot assenyalar que en alguns casos existeixen
diferéncies significatives en les valoracions d'aquestes institucions en els moments pre

i post.
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En concret les institucions que van patir variacions significatives en les seves
valoracions van ser els Tribunals de Justicia, els Partits Politics i el Govern de la

Generalitat (la valoracio del Govern Espanyol no va canviar de manera rellevant).

Aquestes dades indiquen que I'1-O va ser una jornada amb un impacte multinivell i que

no es pot limitar a un "simple" problema d'ordre public.

Malgrat aixo, i en consonancia amb la hipotesi exposada en aquest treball, I'impacte
de les intervencions amb Us de la for¢ca es va concentrar de manera evident en la

valoracié ciutadana envers els cossos policials actuants aquell dia.

Aquest fet queda demostrat comparant el rang de la variacié en la valoracié de CNP i
GC amb la de la resta d'institucions, en que els valors practicament es dupliquen com

es pot observar en el grafic 7.
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Grafic 7: Variacié de les valoracions ciutadanes de les institucions entre Juliol i Octubre del 17

Com s'ha assenyalat les intervencions de I'1-O van afectar basicament la imatge de
CNP i GC mentre que les valoracions de la resta d'institucions van patir uns efectes

més limitats , o simplement no van canviar
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Malgrat aix0 si que es detecten canvis en l'evolucié de les valoracions d'aquests
organismes segons la seva naturalesa territorial. Aixi mentre els organismes de
caracter central (Govern Central i Tribunals de Justicia) empitjoren pel que fa a la seva

valoracié els autonomics (Govern de la Generalitat) milloren.

6.5 L’'impacte de les variables d’identitat nacional i ideologia en la valoracio de

CNPiGC

El darrer punt de l'anterior apartat apunta a la possibilitat que les valoracions de les
institucions tinguin un component basat en la identificacié territorial o el sentiment de

pertinenca dels individus.

De fet, tal i com s'ha recollit en la revisio de literatura, sembla demostrat que existeixen
diversos factors, entre ells la identitat, que tenen un paper rellevant a I'hora de

construir les percepcions dels ciutadans envers les institucions.

En concret, i en relacio a la policia, els elements d'identitat de grup afecten de manera
determinant la manera en com s'interpreten les actuacions de les forces de seguretat
(Arthur, 1994) En diferents estudis s'ha recollit un efecte divers de les mateixes
actuacions policials en funci6 del grup social especific dels receptors/testimonis

d'aquestes actuacions (Hawdion, 2008)

En aquest sentit, i tal i com apunta Mufioz (2019), és esperable un comportament
diferenciat dels diferents grups socials en funcié de la seva afinitat amb la jornada de
I'1-O. Aixi els grups amb major identificacio amb I'1-O , o "core supporters"”, haurien de
reaccionar de manera meés negativa envers les actuacions policials que van implicar
I's de la forca per tal d'evitar la celebracié d'aquesta votacié, mentre que els grups

més allunyats d'aquestes posicions "weak supporters " siguin més tolerants amb

aguestes accions.
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Tot i que no es disposa de dades especifiques per copsar el nivell de suport de la
ciutadania a la celebracio de la votacié de I'1-O s'ha optat per utilitzar com a "proxy"
d'aquesta variable el sentiment d'identitat nacional. Seguint el raonament exposat és
previsible que el grup amb una major identificacié nacional catalana (en contraposicid
a identificacié nacional espanyola) percebi de manera més negativa les intervencions
policials amb Us de la forca i, en consequiéncia, les valoracions de CNP i GC empitjorin

de manera més acusada en aquest grup.

D'altra banda també s'ha volgut observar si la variable de posici6é ideologica, en l'eix
esquerra i dreta ,té alguna influéncia pel que fa a la valoraci6 dels cossos policials. En
aquest cas, tot i que el posicionament politic té una relaci6 menys clara amb el suport
a la celebracio de I'1-O, s'ha considerat rellevant introduir aquest element per tal de
detectar variacions que ens indiquin la possible existéncia de mecanismes causals no

previstos en les hipotesis d'aquest estudi.

Aixi doncs per tal de valorar aquestes possibilitats s'han introduit en les analisis sobre
les valoracions de la policia elements com d'identificacié nacional (catalana/espanyola)
i autoposicionament ideologic (esquerra/dreta) per tal d'observar si aquests tenen

algun impacte sobre la variable dependent.

D'altra banda en totes aquestes analisis s'han mantingut diferents elements de control
(com ara variables referides al sexe, edat o nivell d'estudis) per tal de detectar
possibles problemes de consistencia. Els resultats d'aquestes observacions es

recullen en la Taula 4.
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TAULA 4 evolucié valoracié CNP i GC segons identitat i ideologia

Variables (1) (2) (3)

Data - 0,76* -1,91* -0,87*

(0,15) (0,14) (0,19)

Id Nacional - 2,04 - 2,82 - 2,05

(0,14) (0,01) (0,14)

Ideologia 0,79* 0,56* 0,70*

(0,10) (0,14) (0,14)

. . -1,67* -1,63*

Data * Id Nacional (0.20) (0.21)

: 0,54* 0,19

* 1 ’

Data * Ideologia (0.21) (0.21)

Sexe 0,08 0,09 0,08

(0,10) (0,10) (0,10)

0,01* 0.01* 0,01*

Edat (0.00) (0,00) (0.00)

Estudis - 0,08* - 0,08* - 0,08*

(0,02) (0,02) (0.02)

Constant 5,16* 6,08* 5,66*

(0.25) (0.35) (0.26)

N. Observacions 2431 2431 2431

R® 0.36 0.36 0.36
Errors estandard entre parentesis.

*p<.05

6.5.1 Identitat nacional

En relaci6 al sentiment de pertinenca s’ha optat per agrupar en el grup Identitat
Espanyola (Grup 0) les persones que afirmaven sentir-se només espanyoles, més
espanyoles que catalanes i tan espanyoles com catalanes; en el grup Identitat
Catalana (Grup 1) s’hi ha comptabilitzat els individus que van contestar sentir-se

nomeés catalans o més catalans que espanyols.

Un cop agrupats els individus segons el seu sentiment de pertinenca s'ha fet un estudi
de l'evolucié de la valoraci6 de CNP i GC en els moments pre i post i controlant

aguesta evolucid segons l'autoposicionament ideologic.
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De l'andlisi de les dades es pot extreure que l'impacte de I'1-O envers la valoracié de

CNP i GC va ser més elevada entre el col-lectiu que s'identifica com a catala.

Aquesta variacio es pot observar en el Grafic 8.
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Grafic 8: Variacio de la valoracio de CNP i GC segons  sentiment de pertinenca

En el grup d’ldentitat Catalana (1) hi ha diferéncies significatives molt notables, un
descens de més de dos punts, entre els moments pre i post esdeveniment pel que fa
referéncia a la valoracido de CNP i GC. En el grup d’ldentitat Espanyola (0) les dades
indiquen que I'1-O va comportar variacions significatives, perdo de menor magnitud, pel

que fa a I'opinio envers aquests cossos policials.

Aquest fet indica que les actuacions de I'1-O van repercutir, de manera negativa, en
l'opinié del conjunt de la ciutadania catalana sobre els cossos de policia estatals.
Aquest impacte es va produir independentment del sentiment d'identificacié nacional
de cada persona, pero va ser molt més notable en aquells individus amb un sentiment

de pertinenca catala.
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Aquests resultats van en la linia de la hipotesi plantejada en aquest estudi en que es
preveia una reaccio més negativa de les persones més "properes"” a I'1-O al voltant de

les intervencions policials amb Us de la forca d'aquell dia.

D'altra banda cal remarcar que el grup 1, identitat catalana, ja partia d’entrada d’'una
menor valoracio, d'uns dos punts, envers CNP i GC que no pas el grup O, identitat
espanyola. Es a dir que la valoracié d'aquests cossos policials ja estava préviament
condicionada en funcié del sentiment d'identitat nacional. L'explicaci6 a aquest fet
queda fora de l'abast d'aquest estudi i €s probablement causat per la interaccié de

diferents elements.

Tot i aixd cal remarcar que en el moment posterior a les intervencions policials
aquestes diferencies entre ambdoés col-lectius augmenten fins a practicament duplicar-

se, és a dir que es demostra que I'1-O té un efecte diferenciat en cada grup d'identitat.

El fet que ambdos col-lectius es comportin de manera distinta entre ells indica que les
intervencions policials amb Us de la for¢ca el dia de la votacié van ser percebudes de
manera diferent, tot i que sempre negativa, segons el sentiment de pertinenca de cada
individu.

Aquestes dades apunten que la identificacié nacional (catalana) juga un paper
determinant a I'hora d’explicar la valoracié de la policia estatal. Per tant es pot afirmar
que lI'impacte de les intervencions en la confianca i legitimitat de la policia afecta de

manera especifica a un grup poblacional concret.

Explicacions com que les minories siguin més critiques amb I's de la violéncia policial
(Arhur, 1994) o que el suport envers la policia minvi en el moment en que els incidents
envers les minories s6n molt visibles (Weitzer, 2002), encaixen i poden justificar les

dades apuntades en aquest apartat.
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6.5.2 Posicionament ideologic

Una linia complementaria a aquesta analisi és la dintroduir la variable de
posicionament ideologic per tal de comprovar si aguesta té algun efecte pel que fa a la

valoraci6 de la policia.

Amb aquest objectiu s'ha considerat la ideologia com una variable dicotdomica i s'han
agrupat els valors de 0 a 4 com a esquerrai de 5 a 10 com a dreta'! i s'ha analitzat el
canvi en la valoracio de la policia els moment pre i post. S'ha utilitzat la variable de

sentiment de pertinenca com a element de control.

De les dades recollides en la Taula 5 es pot concloure que la ideologia té un paper
rellevant en la configuracié de I'opinié de la ciutadania envers les actuacions policials

de 'octubre de 2017.

A diferéncia del cas de la identitat nacional, en ambdds grups ideologics I'evolucié de
la valoracié dels cossos policials és similar i empitjora de manera rellevant en el

moment post esdeveniment.

Tot i aix0 existeixen diferéncies significatives entre ambdos grups ideologics, encara
que menors que en el cas de la identitat nacional, en els moments pre i post

esdeveniment.

Aixi pel que fa a CNP i GC les dades recollides indiquen que la baixada de valoracio
envers aquests cossos és menys important per als ciutadans que es consideren de

dretes, com es pot observar en el grafic 9.

1 Aquesta analisi també s'ha fet introduint la ideologia com a variable continua i els resultats obtinguts
han estat els mateixos que els exposats en aquest treball.
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Grafic 9. Evolucié de la valoracié de CNP i GC segons posici6 ideologica

A més el grup amb posicions ideologiques de “dreta” té una millor valoracio de la
policia, tant en el moment pre com en el post, que no pas el grup de posicio

“esquerra’.

Aquesta resultats indiquen que la ideologia pot ser una variable explicativa de
I'evolucié de la percepcio dels cossos policials en relacié a I'Ll-O. El fet que aquests
esdeveniments suposessin un impacte diferenciat en cada un dels grups sembla

apuntar a una possible relacio entre el posicionament ideoldgic i la jornada de votacio.

Seguint aquesta logica, aquests resultats podrien indicar que els individus situats a
I'esquerra serien més favorables a la celebracié de I'1-O, i per tant percebrien de
manera meés negativa les accions policials d'aquell dia, mentre que els ciutadans
ideologicament a la dreta serien més hostils a aquesta votacio, i per tant les accions

policials amb Us de la for¢a no influirien tant en la seva percepcio.
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6.5.3 Identitat o ideologia?

Per tal de determinar quina de les dues variables (identitat nacional o ideologia) té un
major pes explicatiu en relacié a la valoracié dels cossos policials, s'ha analitzat el seu

impacte controlant-se entre elles.

Del resultat obtingut es pot concloure que la variable amb valor explicatiu en relacio a
la valoraci6 dels cossos policials és la de sentiment de pertinenca o identitat nacional.
Aixi l'autoposicionament ideologic no té rellevancia en aquesta valoracié quan la

controlem a través de la variable d'identificacié nacional.

Aquestes dades semblen indicar que a Catalunya el posicionament ideologic guarda
algun tipus de relacié amb la identitat nacional i que aquest fet "emmascara" d'alguna
manera les conclusions apuntades en l'apartat anterior. En aquest sentit és possible
gue dins del grup d'individus amb identitat nacional catalana hi hagi una distribucié

ideologica desigual i el grup d'esquerra hi estigui sobrepresentat (Dinas, 2012).

6.6 L’'impacte de les variables d’identitat nacional i ideologia en la valoracio

d’altres institucions

6.6.1 La PGME

Amb l'objectiu de contrastar, i confirmar o desmentir, la influéncia de les variables
d'identitat nacional i de posicio ideologica sobre la percepcié dels cossos policial, s'ha
repetit I'analisi exposat en el darrer apartat (interaccié d'identitat nacional i ideologia)
fixant com a variable dependent la valoracio de la PGME. Els resultats s’exposen en la

taula 5.
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TAULA 5 evolucié valoraci6 PGME segons identitat i ideologia

Variables (1) (2) (3)
Data -1.02* 1.16* -0,36
(0,13) (0.22) (0,26)
1d Nacional 0.26 1.24* 0,31*
(0,13) (0,10) (0,13)
Ideologia 0,14* 0,26* -0,14*
(0,02) (0,03) (0,05)
. 2.12* 2,00*

* ’
Data * Id Nacional (0.19) (0.19)
: - 0.26* -0,14*

* ]
Data * Ideologia (0.05) (0.05)
Sexe 0,38* 0,36* 0,38*
(0,09) (0,09) (0,09)
0,01* 0.01* 0,01*
Edat (0.00) (0,00) (0.00)
. -0,01 - 0,02 -0,01
Estudis (0,02) (0,02) (0.02)
Constant 4.69* 3.75* 4,37*
(0.25) (0.27) (0.27)
N. Observacions 2466 2466 2466
R? 0.13 0.09 0.13

Errors estandard entre paréntesis.
*p<.05

Si la identitat nacional és un dels elements rellevants a I’hora de valorar els cossos
policials dependents del Govern central és previsible que aquest element també tingui

un pes determinant en la percepci6 de la policia autondmica.

En el grafic 10 es mostren els resultats de les valoracions de la PGME tenint en

compte la identificacié nacional dels individus (catalana - 1, espanyola - 0).
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Grafic 10: Valoracioé de la PGME segons sentiment de  pertinenca

Com es pot observar en el cas de les valoracions de la PGME els comportaments per

ambdos grups d'identitat nacional sén diferents en relacio a la valoracio de la PGME.

Mentre que en el grup amb identitat catalana va millorar la percepcié de la policia
autonomica després de I'1-O, en el grup d'identitat espanyola aquesta percepcio va
empitjorar. Es tracta doncs d'evolucions completament divergents que indiquen que,
en el cas estudiat, aquesta variable té un impacte determinant a I'hora de construir la

percepcio envers la PGME.

Les dades indiquen que la variable de posicio ideologica també té un impacte pel que
fa a la valoracio de la policia autonomica pero que aguest és molt menor que no pas el

de la identitat nacional.

Tot i aix0 cal remarcar que en el cas de valoracié de la PGME segons identificacié

nacional existeix una diferéncia rellevant envers els cossos policials de I'estat.

A diferéncia de CNP i GC, la valoracié de la policia autonomica en el moment pre
esdeveniment és similar en ambdos grups d’identitat nacional i es només en el

moment post quan es mostren diferéncies entre ells.
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Aixi doncs en aquest cas I'1-O va provocar que la percepcié de la PGME divergis
segons la identitat nacional dels individus. Aquest fet no succeia en els moments
previs a aquesta data en que la PGME, a diferéncia dels cossos de policia d’abast

estatal, era percebuda de manera similar pel conjunt de la ciutadania catalana.

Aquesta percepcid homogénia de la PGME préevia a I'1-O indicava que totes les
persones, independentment de la seva identitat nacional, tenien una actitud i

percepcions similars envers les actuacions de la policia autonomica.

Les dades indiquen g aquesta realitat podria haver canviat arran dels fets de 'octubre
de 2017, un fet que podria afectar la legitimitat percebuda d’aquest cos policial segons
la identitat dels individus i, en consequencia, alterar les practiques policials en funcio

del grup poblacional a qui s’apliquin (Hawdon, 2008).

6.6.2 Altres institucions

Es considera interessant repetir aquesta analisi pre i post pel que fa a lI'evolucio de les
valoracions d'altres institucions per tal de comprovar si les variables d'identificacié

nacional i de posicié ideologica tenen, o no, en aquests casos potencialitat explicativa.

En la Taula 6 es recullen les dades sobre les valoracions dels Tribunals de Justicia, els
partits politics i el Govern de la Generalitat (no s'inclou el Govern Central perqué en
I'analisi prévia no s'havien detectat diferéncies significatives entre el moment previ i

posterior a I'1-0).
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TAULA 6 Valoraci6 institucions segons identitat i ideologia

Tribunals Govern Partits

Justicia Generalitat politics

0,33 0,02 0,51*

Data (0,19) (0,18) (0,17)
- 0,69* 2,71* 0,79*

Identitat (0,14) (0,13) (0,12)
0,48* 0,18 0,32*

Ideologia (0,14) (0,13) (0,12)
-1,41* 1,17* 0,01

Data * Id Nacional (0,21) (0,20) (0,18)
- 0,03 - 0,17 - 0,42*

Ideologia * Data (0,21) (0,20) (0,18)
0,12 0,13 -0,16

Sexe (0,10) (0,09) (0,09)
- 0,00 0,00 0,01*

Edat (0,00) (0,00) (0,00)
0,03 0,04 0,06*

Estudis (0,02) (0,02) (0.02)
4,03* 2,63* 1,77*

Constant (0,26) (0,25) (0,23)
N. Observacions 2419 2474 2460
R? 0,10 0,33 0,05

Errors estandard entre parentesis.
*p<.05

Pel que fa als Tribunals de Justicia, de nou la identificacié nacional es mostra com una
variable significativa per explicar els canvis en la valoracié d'aquesta institucié. El grup
amb identificacié catalana mostra diferéncies rellevants en els moments pre i post (la

valoracié disminueix) un cop es controla aquesta variable segons la ideologia.

En canvi la ideologia no mostra aquesta capacitat explicativa i no existeixen
diferencies rellevants entre els moments pre i post en els grups "esquerra" i "dreta" si

aquests estan controlats per identitat nacional.
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En relacié a la Generalitat les dades indiquen el mateix resultat. En aquest cas la
identificacié nacional, controlada per ideologia, t¢é una altra vegada una incidencia
significativa pel que fa a la valoracié d'aquesta institucié. En concret aquesta valoracio
millora de manera rellevant el grup amb identitat catalana entre els moments pre i post,

mentre que en el grup amb identitat espanyola no s'observen diferencies remarcables.

De nou la ideologia no té cap incidéncia en la valoracio de la institucié un cop es té en

compte la identificacié nacional.

Pel que fa als partit politics la ideologia té una major incidéncia en les valoracions

pre/post d'aquestes organitzacions que no pas la identitat nacional.

Es confirma doncs la relacid que poden tenir elements com la identitat nacional o la
ideologia i la formacié d'opinions i valoracions sobre les institucions, entre elles la
policia, i la necessitat de tenir en compte aquests factors a I'hora de valorar els canvis

en la percepcié ciutadana al voltant dels organismes publics.

En aquest aspecte la influencia d’aquestes variables en la valoracié especifica de la
policia ha quedat demostrada en aquest treball. En linia amb les hipotesis exposades,
les intervencions amb Us de la forgca tenen un clar impacte en la confianca envers
aguesta institucié, un impacte modulat per variables com la identitat nacional o la

ideologia, i que es concentra en el cos responsable d’aquestes intervencions.

7. Conclusions

Els vells paradigmes d’actuacié policial han quedat cada cop més obsolets a mesura
gue les societats han anat evolucionant en el marc de régims democratics consolidats.
En aquest nou entorn, les exigencies a la institucié policial han canviat, i han

augmentat, i han fet que el debat al voltant dels cossos de seguretat, les seves
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funcions i les seves maneres d’actuar, hagi esdevingut un tema recurrent en I'agenda

publica dels paisos occidentals.

En aquest escenari les questions al voltant de la legitimitat policial prenen una nova
importancia i rellevancia. Dins d’aquest camp els estudis, com aquest treball, centrats
en l'impacte que tenen les intervencions amb Us de la forca sobre la confianca envers
la policia han de servir per millorar la comprensié de com es construeix aguesta

legitimitat.

Amb aquest objectiu aquest treball ha analitzat, des de diferents punts de vista, les
consequencies que les accions policials d’ordre public durant la jornada de I'1-O del

2017 sobre la confianga de la ciutadania en la policia.

Si es tenen en compte les dades exposades en aquest estudi, en relaci6 a les

hipotesis plantejades es poden apuntar les seglents consideracions.

Pel que fa a la H1, es confirma que les intervencions d'ordre public que impliquen un
s intensiu de la forca comporten un descens notable de la valoracié ciutadana envers
la policia. En agquest sentit es considera que aquestes actuacions son percebudes com
a injustificades i provoquen desconfianca i erosionen la legitimitat policial envers la
societat. D'altra banda la pérdua de prestigi afecta de manera particular i es concentra

en la policia responsable de les actuacions i no sembla estendre's a altres institucions.

La H2 ha quedat desmentida ja que de l'analisi de les dades no es pot deduir cap
influéncia de l'element geografic en relacié a la valoracié de la policia. L'exposicié
directa a I'esdeveniment no ha influit en aquesta questié i no té valor explicatiu sobre

les diferéncies en la percepcié de les accions policials.

En relacio a la H3, les dades demostren la seva validesa ja que la disminucié de la
valoracié de la policia és heterogenia dins de la societat. En el cas estudiat les
diferencies de percepcié entre grups socials s'expliquen de manera preferent per

factors d'identitat (nacional) i no pas per altres elements com la ideologia. Es considera
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que els grups més afins a les postures o questions que provoquen la intervencio

policial sén els que tenen una pitjor percepcio d'aquestes.

Pel que fa a la pregunta d'estudi, es pot afirmar que davant d'accions policials que
impliquin un Us de la forca intensiu cal esperar que la policia autora d'aquestes accions
perdi legitimitat davant del conjunt de la societat. Aquesta perdua de prestigi no sera
igual en tots els grups socials, afectara de manera més intensa aquells col-lectius que
percebin els seus valors o ideals directament atacats per aquestes actuacions i menys
pronunciada en grups allunyats de les questions que han provocat les intervencions

policials.

Aquest estudi demostra que l'impacte d'aquest tipus de dispositius en la valoracio i
legitimitat policial no es limita a les persones directament afectades per les actuacions.
Cal tenir en compte que aquestes accions policials tenen un component simbolic, a
través del qual les seves consequencies s'estenen a través de tota la societat i, amb
especial intensitat, en aquells entorns identificats amb les causes que motiven la

intervencio dels cossos de seguretat.

Per preservar la legitimitat de la policia envers el conjunt de la societat, un objectiu
irrenunciable si es vol construir una policia democratica, caldra tenir en compte

aquests elements en el disseny d'actuacions amb Us intensiu de la forca.

De cara a futures recerques en aquest camp, existeixen diverses linies que aportarien
solidesa a les conclusions apuntades i permetrien aprofundir en alguns dels aspectes

exposats en aquest treball.

Aixi per exemple es podria ampliar I'abast temporal de la recerca. En tractar-se d'una
analisi pre i post nomeés es té en compte un sol esdeveniment i la seva influéncia en la
VD. En posteriors estudis caldria ampliar aquesta linia temporal amb un doble objectiu,

d'una banda comprovar si altres intervencions policials similars tenen els mateixos
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efectes, i de l'altra estudiar si la disminucié de valoracio ciutadana envers la policia que

duu a terme l'actuacié es manté en el temps.

També seria molt interessant ampliar I'ambit geografic i poblacional de I'estudi. En el
cas exposat caldria comprovar quins efectes van tenir les intervencions de I'1-O en el
conjunt de la poblacié espanyola pel que fa a la valoracié policial. D'aguesta manera
es podria analitzar, i confirmar o desmentir, el pes de la variable d'identificacié nacional

en la percepcio al voltant d'aquestes questions.

Finalment es podrien comparar situacions similars en altres societats occidentals per
examinar-ne els efectes sobre les valoracions policials i detectar possibles patrons

comuns.
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