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Gestion del Conocimiento e

La gestion del conocimiento es el conjunto de procesos que permiten que
aumente de manera significativa el capital intelectual de la organizacion,
mediante la gestion de sus capacidades, con el objetivo de generar ventajas

competitivas que sean sostenibles en el tiempo.
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Estrategias predominantes en GC It e gacons

« GC como una estrategia de negocio

« Transferencia del mejor conocimiento y mejores practicas
« (Conocimiento del cliente

* Responsabilidad personal hacia el conocimiento

« (Gestion del activo conocimiento

« Creacion de nuevo conocimiento para Innovar

fuente —-American Productivity and Quality Center (APQC).
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Gestion estrategica del conocimiento

Strategic ..
Perspective ;'

Tactical ..

Perspective ‘ IM & tdlcctual
Focus Asset
Focus
Enterprise v
People Focus Effectiveness .
Focus  \/ Operational

Perspective
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Indicadores GC ot

e NUmero de cosas aprendidas y nuevas ideas absorvidas

e Nuevas ideas generadas

e Numero de repositorios

e NuUmero de acceso a repositorios

e Numero de objetos relevantes

o Competencias de GC: colaborar, ensenar, compartir, comunicar...

e Competencias de Innovacion: creatividad, no juzgar, iniciativa,
tolerancia al riesgo

e Niveles de las competencias

Mayo 2011
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Educacion y capacitacion

Sesiones de sensibilizacion

Talleres practicos

Dinamicas de grupo de trabajo
Conferencias, libros, articulos y blogs

Mapas conceptuales, aprendizaje
significativo

Consultoria, facilitacion

Metodologia

Estrategia en GECI

Taxonomia

Roles. Gestion de personas
Capacitacion en busqueda de fuentes
Discriminacion, relevancia y sintesis

Mayo 2011
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Herramientas GC E

Procesos, técnicas y métodos

Mapa de ruta de 7 pasos
Modelo de 6 pasos de GC&I

Captura de nuevas ideas, aprendizajes y
relfexiones

Soporte entre iguales (antes)/ Peer assist

Revisidn de experiencias y lecciones
aprendidas (durante)

Revisidn después de la accion (AAR,
después)

Taller de lecciones aprendidas
Proceso de e- conocimiento

Plan de desarrollo de competencias en
GECI

Directorio de expertos y localizador de
expertos

Taxonomias, folksonomies, tags

Jose-Carlos Ramos



e Direccion por competencias

BSC

Intangible asset monitor
Skandia navigator
Otros

Mayo 2011
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Foco Humano

Foco Cliente i
indice

Empowerment

Foco Proceso

Foco Renovacién y Desarrollo

Figura 11. Skandia navigator
Fuente: Adaptado de Edvinsson y Malone (1999)
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Vision

Ser una industria agroalimentaria de referencia.
Tener una implantacion i un reconocimiento en el
mercado notorio bajo el prisma del consumidor.

U
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(100M€ > 2015)
Gestionar el
Crecimiento
Financiera humentar las
. Aumentar el valor para
_Plan|ﬁ_car las clientes/consumidores
inversiones Planificar la
Financiacion
:;4: {:LZ:LiigeStién Egui/ibrar tipos de
cliente
Orientar a la Mejorar la oferta de
Mercado/ organizacion al productos
Cliente Cuidar la relacion servido
con los clientes
Aumentar el conocimiento del . .
mercado Sinergias con otros
Posicionar una productores
marca

Operaciones Gestion de clientes Desar. de productos Procesos reguladores

«Compra «Segmentacion « Identificacion «Medio ambiente

« Produccion « Incorporacion «I+D «Seguridad y salud
Pr ‘;C‘:fsos/ «Distribucion «Fidelizacion «Disefiar «Calidad

nterna . s . .z .
*Gestion del riesgo Explotacion eLanzar *Sociedad
alimentario
Sistematizacion de GulturalAvicarn
Desarr O//O/ Con;o/itcjlqciég del ;Lz_lrg:esos a través del Informacion a los Creacion del
P équipo airectivo empleados de Departamento de
Ap ren dlza-] € planta Marketing
Mayo Z0TT
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Son los hechos & Datos

Proceso de obtencion de la
informacion

Informacion = Comprensidn de la

relacion entre datos

Proceso de Aprendizaje

Jose-Carlos Ramos

Integrar la informacion con otra

CONOCIMIENTO relacionada, existen dos

'::> dimensiones de conocimiento el
explicito y el tacito.

Mayo 2011
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REFLEXION

EXPERIENCIA

INVERPRETACION N
Decisiones

—_—

y Acciones
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El espectro de conocimiento

Mayo 201 |

»

»

»

Sabiduria

Juicio, valores,
experiencias
Conocimiento

Contextualizacion,

cambio Ny
Informacion

Analisis

Dato
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Tipos de Conocimiento et vz

Conocimiento
Tacito

Conocimiento
Explicito

Jose-Carlos Ramos
Mayo 2011
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Transferencia de Conocimiento S oo

CONOCIMIENTO
EXPLICITO

Comunicaciones
ligeras

CONOCIMIENTO —
EXPLICITO ;

Comunicaciones

CONOCIMIENTO - -
enriquecidas

TACITO

CONOCIMIENTO
TACITO
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Cuatro formas de transferencia de Conocimiento | = e e

Tdcito a Explicito Explicito a Explicito

Amplificacion del
Conocimiento

-©

Externalizacion Combinacion

Internalizacion - Socializacion

Fuente: The Knowledge Creating Company
Nonaka & Takeuchi

Mayo 2011



Aprendizaje T

Incorporacion de un nuevo conocimiento que conlleva un cambio al individuo

Mayo 201 | Jose-Carlos Ramos



Mapas Conceptuales e

Informatica Educativa

Cecilia Pino Lagos




Los mapas nacen

Como una aplicacion metodologica
constructivista.

Como respuesta a las necesidades de
desarrollar aprendizajes significativos en los
aprendices, ya que, con los mapas se centra
la atencion del aprendiz en un conjunto de
ideas importantes, se establecen relaciones
entre conceptos que no se consideraban
relacionados.




-~ Como herramienta de aprendizaje

puede ser fremendamente potente




. Qué es un Mapa Conceptual?

Un instrumento, un recurso esquematico, una
técnica, método o bien una estrategia de aprendizaje
en el que se representa como proposicion un
conjunto de significados conceptuales, una
representacion esquematica entre conceptos
expresados como proposiciones.

Es decir, es una expresion grafica de las relaciones
que establece un aprendiz entre un determinado
numero de conceptos y la naturaleza de esas
relaciones. \




ﬁ Conceptos teoricos de los mapas
y su relacion significativa
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¢, Como construir mapas
~_conceptuales?

. Escoger los conceptos

relevantes.

. Jerarquizarlos por niveles

complejidad.

. Unirlos con enlaces.
. Escribir las palabras enlaces.

mas

de(

|

|

\
|
|



Elementos de un Mapa
Conceptual

Lineas para los vinculos o enlaces.
Elipse u 6valo para encerrar el concepto.
No usar flechas.

Un soélo concepto dentro de cada elipse.

La palabra enlace se escribe sobre o junto a la linea
de vinculo.

Los ejemplos no se enmarcan en ovalos.

" Deben ser simples, concisos, vistosos y claros. A
Es clave el concepto inclusor, el ordenamiento general y especifico,
las relaciones horizontales y verticales. \
“\_Los conceptos no se ocupan como enlaces y viceversa. |




Z// Componentes de los mapas

1.

Conceptos: palabras o términos que muestran una
regularidad en los hechos, acontecimientos,
objetos, ideas, cualidades, etc. Se aprenden por
descubrimiento y a través de la experiencia
concreta.

Palabras Enlace: unen dos conceptos, pueden ser

todas las que no son conceptos, una especie de
lativo entre dos conceptos que da pie a una idea.

Frases o proposiciones: dos 0 mas conceptos
unidos por palabras enlace.




¢ Cuando usarlos?

Introducir un nuevo concepto.
Realizar una sintesis final de materia.
Elaborar un resumen esquematico de lo aprendido.

Facilitar la extraccion y comprension de los significados que aparecen en textos,
revistas, diarios, etc.

Sintetizar informacién.

Extraer significados de textos e imagenes.
Estudiar.

Organizar la informacién.

Explorar lo que sabe (y lo que no se sabe) el aprendiz respecto de una materia
0 asignatura.

Detectar las relaciones erréneas entre conceptos.
Compartir y negociar significados grupales.
Preparar trabajos escritos.

Realizar presentaciones orales.

Presentar informacion.

valuar formativa, sumati




Ventajas

Favorece el desarrollo del pensamiento reflexivo, la incorporacion de
ideas, la actividad colaborativa.

Permiten evidenciar conceptos erroneos, asi como las relaciones y
asociaciones equivocas.

Permiten una rapida retroalimentacién y la visualizaciéon de los
diferentes matices que puede tener un significado.

Ayuda a hacer mas evidentes los conceptos y su relacion, permite la
integracion conceptual, estimula la negociacion de significados, la
retroalimentacion positiva y fomenta la colaboracion.

Permiten organizar la informacién, constituyen un instrumento de
evaluacion y visualizan la organizacion cognitiva de los aprendices.

Ayudan a entender el papel del aprendiz y del profesor, favoreciendo la
creacion de un clima de mutuo respeto.




Desventajas

Si es muy complejo o confuso puede dificultar el aprendizaje en vez de
facilitarlo.

La habilidad de los alumnos/as para jerarquizar los conceptos puede
quedar inhibida en funcién del hecho de que ya reciben listas las
estructuras propuestas por el docente.

Requieren de un periodo de entrenamiento con el objetivo que
aprendices y profesores aprendan su confeccion.

Pueden ser vistos como |la panacea constructivista.

Se puede caer en la sistematizacion de la construccion de Mapas
Conceptuales.

Su evaluacion requiere de tiempo y dedicacion (mas que cualquier otro
método por su mayor interiorizacion)
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En resumen

Los mapas conceptuales son una
actividad creativa y constructiva que
permite al aprendiz negociar los
significados y construir aprendizajes
significativos, los que son mas estables
y profundos que los aprendizajes
memoristicos.






