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estrategia
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La estrategia consiste en
anticipar un futuro ...

y es una cuestion de
perspectiva...
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Si fuésemos realmente
buenos gestionando el
conocimiento,

¢,cOmMo seriamos”?




1. Matriz de la Vision de GC

Trabajo colaborativo
[" V en una comunidad
e W de intercambio de
| Conocimiento
ﬁ r Q
I I °

1. Comunicacion 2. Colaboracion 3. Proceso de GC 4. Integracién
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C g i T U
Objetivos del diagndstico bl g

e Obtener una percepcion lo mas fiel posible de la situacion actual: saber
con qué capacidades, recursos, procesos, grado de sistematizacion y
automatizacion se cuenta

e Escuchar las aportaciones de las personas sobre la situacion actual:
problemas existentes y las mejoras que proponen

e |dentificar y valorar las diferencias (gaps) internamente (mejores
practicas) y externamente (benchmarking). Estableciendo indicadores
que permitan medir las mejoras obetnidas con la transformacion
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Ayuda para el diagnostico

Comparacién:

Comparacion interna (mejores
Andlisis de los datos: g:ﬁgﬁ?ﬁ;l}((iigema
Diferenciando los sintomas de
las causas. Andlisis sobre

Recoleccién de datos clave: diagrama de flujos de los
Revision critica de la procesos Creacién de métricas para evaluar el
organizacion, recopilando datos resultado de la transformacion
relevantes Cuellos de botella, enlaces débiles, hitos

¢Qué buscamos? ¢hipotesis? difusos, duplicaciones, pasos sin valor,

¢, Coémo lo medimos? falta de responsables...

+;,Qué problemas existen? ¢ Cuales son los puntos fuertes/ débiles?
+;Cudles son las tendencias del mercado/ competencia/ lideres?

¢Cdmo lo hace la competencia? ¢ Qué nos diferencia de la Workshop de
competencia? Conclusiones
«;Cudl es el propdsito del proceso/ actividad/ préctica de trabajo?

¢ Hay mejores practicas en el drea?

¢ Se podrian reducir costes/ tiempo/ errores/...?

¢Cuantas personas saben hacer esto? ;Hay alguna persona experta?
. Qué dice el cliente al respecto de...? ;Grado de fidelizacion?

«;De los resultados cudnto es debido a productos de menos de 3
aros?

+,Como ayuda esto a la consecucion de los objetivos de negocio?
¢Hay indicadores?
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1) Recoleccion de datos clave

2 Qué buscamos? Princ.ipales problemas
identificados

¢ Hipdtesis?
¢ Como lo medimos?

Valoracion de los mismos

Recoleccion de
datos
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1) Recoleccion de datos clave. Cuestiones globales

*Problemas OTROS ASPECTOS
¢ Qué problemas existen?

¢Cudles son los puntos fuertes/ débiles?

¢Cual es el propdsito del proceso/ actividad/ practica de
trabajo?

¢Hay mejores practicas en el area?

¢Se podrian reducir costes/ tiempo/ errores/...?

¢ Cuantas personas saben hacer esto?

¢Hay alguna persona experta?

*Escucha activa
*Personas expertas

*ldentificar procesos clave

sImpacto en el negocio

¢ Coémo afecta/ ayuda esto a la consecucion de los objetivos de
negocio?

¢Hay indicadores? ;Qué deberiamos medir?

Cliente y mercado

¢Qué dice el cliente al respecto de...? ¢Grado de fidelizacion?
¢Cudles son las tendencias del mercado/ competencia/ lideres?
¢ Qué nos diferencia de la competencia?

Innovacion
¢De los resultados cuédnto es debido a productos de menos de
3 anos?
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1) Recoleccion de datos clave. GC bt o

¢ Qué areas de Conocimiento son las mas importantes para nuestra
actividad?

Conocimiento del cliente final, empresas, mercado
Mejores practicas de la industria

Conocimiento de producto

— Nuevo conocimiento (Innovacion)

— Competencias de las personas de la compania
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2) Analisis de datos

¢ Analicemos los procesos

¢ | os problemas identificados ¢Son realmente problemas o
sintomas”?

e ;COmo de grandes son?
¢ ;Podemos encontrar solucion?
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3) Comparacion

¢ |dentificacion mejores practicas dentro de la organizacion

e Benchmarking con el exterior. Comparacion con los mejores
del sector
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seguimos haciendo
las cosas como
hasta ahora

¢, cambiaran

los resultados %
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negocio
Modelo de
Negocio

Capacidades
Estratégicas

Préacticas de

Trabajo organizacion

HipGtesis de personal
Uso

m
N
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Resistencia al cambio bt e

Fases de transicion por el cambio
AMBIENTiI EXTERNO

Peligro Oportunidad
- o — NEGACION COMPROMISO e — —
PASADO ¢ » FUTURO
RESISTENCIA EXPLORACION
v
INTERNO / PROPIO
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Identificacion y analisis de stakeholders

Accionistas
Entorno Directivos,
medio- responsables,
ambiente empleados
Sociedad Clientes
Partners Proveedores

Junio 2011
Jose-Carlos Ramos

Identificacion de fuerzas y barreras del cambio

e Change forces

+ Top management absolute implication. CEO is the change
champion, the critical aspect for success

+ New arrived managers bring new ideas and fresh air
+ Some identified talented employees have became change agents

e (Change barriers
- Fear to risk and change
- Lack of initiative of collaborators and no teamwork experience
- Difficulties in joining old culture with new ideas
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jcramos@avanzalis.com
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