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1. ¿Qué es el análisis de contenido?

2. Características

3. Aplicación



4¿Qué és el análisis de contenido?

Berelson (1952: 18): 

“Content analysis is a 
research technique for the objective, 

systematic, and quantitative
description of the manifest content of 

communication.”1.
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5¿Qué NO és el análisis de contenido?
Metodologías cercanas

• Análisis documental
Objetivo: descripción física de los elementos y análisis de los 
contenidos con el objetivo de catalogar, clasificar e indexarlos. 
(Castillo, 2004)

• Análisis lingüístico
Objetivo: describir las reglas de funcionamiento de la lengua en los 
LTD. (Andréu, 2002)

• Análisis del discurso
Objetivo: describir qué se dice teniendo en cuenta lo que se dice, cómo 
se dice, por qué se dice.
La pragmática, lo que se dice está más allá del significado de las 
palabras en la práctica social. (Íñiguez, 2003)
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6Carácter mixto
del análisis de contenido

Krippendorff (1990: 28): 
“El análisis de contenido es una técnica de investigación destinada a 
formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y válidas que 
puedan aplicarse a su contexto.”

Bardin (1986: 7 i 23):
“¿Qué es hoy día el análisis de contenido? Un conjunto de instrumentos
metodológicos, cada vez más perfectos y en constante mejora, aplicados
a "discursos" (contenidos y continentes) extremadamente
diversificados.” 
“El análisis de contenido es un conjunto de técnicas de análisis de 
comunicaciones. No se trata de un instrumento, sino de un abanico de 
útiles; o más exactamente de un solo útil, pero caracterizado por una 
gran disparidad de formas y adaptable a un campo de aplicación muy
extenso: las comunicaciones.” 
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7Objeto de análisis

Berelson (1952: 12): 
“By communication content is meant that body of meanings

through symbols (verbal, musical, pictorial, plastic, 
gestural) which makes up the communication itself.” 

Bardin (1986: 26): 
Código lingüístico (oral y escrito), código icónico (grafismos, 

imágenes, fotografías, películas) y otros códigos (olfativo, 
espacio, tiempo). 
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8Objeto de análisis

Permite: 
• Analizar el contenido, delimitar sus

dimensiones y crear un sistema categorial
para incluir las diversas partes del mensaje

en la categoría correspondiente
(Boronat, 2005).

• Verificar en qué medida el contenido de la 
comunicación cumple con los objetivos

(Berelson, 1952).
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9Objeto de análisis

• Manifiesto - Cuantitativo

• Latente – Cualitativo
• Qué de dice

• Por qué de dice
• Para qué se dice2.
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10Significado = Competencias trabajadas

Competencias curriculares

Digitales Lingüísticas y
literarias
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Literacidad digitales

Filología digital



11Objeto de análisis

Latente – Cualitativo

Austin (1962):
Acto locutivo – Decir alguna cosa

Acto ilocutivo – La intención
Acto perlocutivo – El efecto

Tipos de significados
Constructo teórico
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12Método mixto
3.
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13Método mixto
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14Método mixto

• Triangulación: 1 estudio con diferentes metodologías
investigadores, teorías, datos (Denzin, 1989).

• Modelos mixtos: Mezcla en 1 etapa de la investigación de 
métodos QT/QL (Johson & Onwuegbuzie, 2004). 

• Métodos mixtos: Mezcla en diferentes etapas de la investigación
de métodos QT/QL (Johson & Onwuegbuzie, 2004). 

• Enfoque metodológico: Posicionamineto general (Johson & 
Onwuegbuzie, 2004). 
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15Diseño metodológico
3.
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16Diseño de la investigación
3.
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183a fase: unidades

• Muestra: 
• Universo 13 editoriales.
• Muestra opinática: 3 editoriales.

• Unidad de contexto

• Unidad de registro: Uso de tecnologia:
• Tecnologías en el libro (àudios, vídeos...)
• Tecnologías fuera del libro – liga (àudios, 

vídeos...)
• Referencia textual a la tecnología
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193a fase: unidades

• Muestra: 
• Universo 13 editoriales.
• Muestra opinática: 13 editoriales.

• Unidad de contexto

• Unidad de registro: Uso de tecnologia:
• Tecnologías en el libro (àudios, vídeos...)
• Tecnologías fuera del libro – liga (àudios, 

vídeos...)
• Referencia textual a la tecnología
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204a fase: Creación del instrumento
de análisis - Categorización
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224a fase: Creación del instrumento
de análisis - Codificación
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234a fase: Creación del instrumento
de análisis - Codificación
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244a fase: Creación del instrumento
de análisis - Codificación
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254a fase: Creación del instrumento
de análisis - Codificación
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264a fase: Creación del instrumento
de análisis - Codificación
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274a fase: Creación del instrumento
de análisis - Categorización
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284a fase: Creación del instrumento
de análisis - Categorización
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305a fase: validación
o validez
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31Diseño de la investigación
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321a fase: Libro de codificación
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331a fase: Libro de codificación
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342a fase: fiabilidad

Capacidad del instrumento de obtenir valores 
estables.

(Krippendorff, 1990)
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352a fase: fiabilidad

Test-retest

Intracoder – intercoder

Intracoder
(Carmines & Zeller, 1979; Neuendorf, 2002): un solo codificador.

Tinsley & Weiss (1975) 
“Rate-Rerate”: 1 codificador 

“Test-Retest”: 2 (o +)
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362a fase: fiabilidad

Test-retest: en 2 períodos
¿Cómo realizar el análisis? Segun tipología de variables.

Prueba alfa (α) de Krippendorff (2004, 2011):
• Cualquier número de codificadores.
• Cualquier tipología de categorías, escalas de valores.
• En cualquier sistema de medida (nominal, ordinal, intervalo...).
• Con independencia del tamaño de la muestra y de si existen valores 

incompletos.
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372a fase: fiabilidad

Índices de satisfacción:

• Correctos por encima de 0.80

• Para realizar conclusiones
tentativas entre 0.667 y 0.800 
(Krippendorff, 2004, p. 241-
242).
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