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PLANIFICAR AVALUAR |
REDIRIGIR

Gestionar la comunicacié Planificar Desplegar politiques i
externa, les relacions i les i desenvolupar I'oferta de desenvolupar sistemes de
aliances serveis gestio

Desenvolupar i comunicar
|'estratégia

LLIURAR SERVEIS PER A LA DOCENCIA, UAPRENENTATGE I LA INVESTIGACIO

GESTIONAR SERVEIS PER A LA DOCENCIA, L’APRENENTATGE | LA INVESTIGACIO

Facilitar I'accés als recursos Gestionar el préstec

. . . Donar suport a la docéncia Donar suport a la recerca
d’informacio (documents, equipaments)

GESTIONAR RECURSOS D'INFORMACIO

Seleccionar, captar i adquirir Processar i descriure Preservar i conservar
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DOTAR-SE DE RECURSOS

Administrar els serveis
Gestionar i administrar generals, les infraestructures, | | Facilitar les tecnologies de la Gestionar la documentacid Administrar els recursos
I'equip huma els equipamentsiels informacid i la comunicacio interna econdmics
materials




