
 
 

Qüestionari sobre percepcions a famílies 

Aquesta enquesta forma part d'un projecte financ;at per !'Agencia Catalana de Cooperació al Desenvolupament 
{ACCD) i és liderat pel grup de recerca ESBRINA {Universitat de Barcelona) i per aFFaC {Associacions Federades 
de Famílies d'Alumnes de Catalunya). 

l..'.enquesta té coma objectiu coneixer l'opinió de les famílies sobre l'ús de Plataformes Digitals Educatives 
desenvolupades per corporacions tecnologiques com Google, Microsoft, Amazon, etc., per gestionar les 
activitats d'aprenentatge a les escoles i instituts públics catalans. 

El qüestionari pot ser respost per mares, pares i tutores legals d'estudiants {a partir de 1r de primaria i fins a 4t 
d'ESO) d'escoles i instituts públics de Catalunya. En cas de tenir més d'un/a estudiant a la llar amb aquestes 
característiques, si us plau, basi les seves respostes a partir de !'experiencia del fill o filla més gran. 

La seva participació sera anonima, i la informació que ens proveira sera utilitzada només amb finalitats 
academiques. 

La durada de respondre el qüestionari és d'entre 5 i 10 minuts. Moltes grades! 

Les dades recollides en aquest qüestionari seran anónimes i confidencials, garantint que en cap moment se us pugui identificar. Les 

seves respostes s'associaran a un número d'identificació autogenerat i només hi tindran accés les persones que participen a la 

investigació. Els fitxers de codificació i analisi derivats de les dad es recollides de tots els estudis seran utilitzats únicament i 

exclusivament amb finalitats científiques i en cap moment seran cedides a terceres persones. 

Si voleu abandonar el qüestionari podeu fer-ho en qualsevol moment simplement tancant la pestanya del navegador. Tots els 

qüestionaris incomplets seran eliminats de les nostres bases de dades per garantír-ne el dret de desistiment. 

El grup de recerca ESBRINA i aFFaC es comprometen a respectar la legislació vigent de protecció i confidencialitat en el tractament 

de dades de caracter personal, d'acord amb el que disposa el Reglament (UE) núm. 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 

27 d'abril del 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques quant al tractament de dades persona Is i la lliure circulació 

d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de protecció de dades, RGPD (Enllai;: extern) i la Llei 

organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades persona Is i garantia deis drets digitals, LOPDGDD. 

En cas de tenir qualsevol dubte podeu contactar a través del vostre correu electrónic amb pablorivera@ub.edu o 

lluisparcerisa@ub.edu 

Accepto les condicions del consentiment informat * 

Ü Sí 

ÜNo 



 
 

lnformació de la mare, pare, tutor o tutora legal 

Pregunta 1 de 23. Ets pare/mareo tutor/a legal d'algun nen/nena/adolescent que estudii educació 
obligatoria a un centre educatiu pública Catalunya entre 1r de primaria i 4t de l'ESO? * 

Ü Sí 

ÜNo 

Pregunta 2 de 23. Quin és el teu vincle amb el/la nen/a o adolescent amb el qual basaras les respostes 
d'aquest qüestionari? * 0 
O Pare 

O Mare 

O Tutor legal 

O Tutora legal 

Pregunta 3 de 23. Amb quin genere t'identifiques? * 

O Masculí 

O Femení 

O Nobinari 

O Altres 

Pregunta 4 de 23. Quina és la teva edat? * G) 

Pregunta 5 de 23. A quin país vas néixer? * 

Pot especificar-ha? * 

Pregunta 6 de 23. Quin és el nivell d'estudis més alt que heu completat? * 

V 

Pregunta 7 de 23. Quin és el codi postal del teu habitatge? * 0 



 

Pregunta 8 de 23. Ets membre de l'Associació de Famílies d'Alumnes (AFA) o d'algun organisme similar 
(AMPA, AFI, etc.) del centre escolar? * 

Ü Sí 

Ü No 

Tens algun carrec de responsabilitat? * 

Ü Sí 

Ü No 

Quin? * 

lnformació de l'infant o adolescent 

Si us plau, en cas de ten ir més d'un/a fill/a/tutelat/da que cursi entre 1r de primaria i 4t de l'ESO, a partir de la 
següent pregunta basa les teves respostes en el/la fill/a o tutelat/da més gran d'edat 

Pregunta 9 de 23. Genere del nen/nena/adolescent * 

O Masculí 

O Femení 

O No binari 

O Altres 

Pots especificar-ha? * 

Pregunta 10 de 23. Quina edat té el nen/nena/adolescent? * G) 

Quina etapa educativa esta cursant actualment? * 

O Primaria 

O Secundaria 

Quin curs? * 

O Primer 

O Segon 

O Tercer 

O Quart 

O Cinque 

0 Sise 

Quincurs? * 

O Primero 

O Segundo 

O Tercero 

O Cuarto 

Coneixement sobre les Plataformes Educatives 

A partir d'aquí et farem una serie de preguntes sobre el centre escolar del teu fill/a o tutelat/da 

Pregunta 11 de 23. S'utilitza Google Classroom, Microsoft Teams o AWS Educate (Amazon) al centre 
escolar? * 

Ü Sí 

Ü No 

O No ho recordo 



 
 

Quina? * 

O Google Classroom 

O Microsoft teams 

O AWS Educate (Amazon) 

S'utilitzen altres Plataformes Digitals Educatives al centre escolar? * 

ÜSí 

ÜNo 

O No ho recordo 

Quina o quines? * 

Tates les preguntes sobre plataformes que et farem a partir d'aquí estan referides a la Plataforma Digital 
Educativa que hagis assenyalat a la pregunta anterior (Google Classroom, Microsoft Teams o AWS Educate) 

Pregunta 12 de 23. Assenyala els usos principals que fa de la Plataforma Digital Educativa el teu ftll/a o 
tutelat/da 
* 
O Consum de material audiovisual, didactic, etc. 

O Deures, exercicis i/o elaboració de documents 

O Comunicació escrita amb els companys/es de classe (per exemple, xat, fórum, etc.) 

O Comunicació escrita amb el professorat (per exemple, xat, fórum, etc.) 

O Videoconferencies 

O Altres 

O No sé quin ti pus d'ús en fa 

Pots especiftcar-ho? * 

Pregunta 13 de 23. T'han informat sobre quin tipus de Plataformes Digitals Educatives utilitza el centre 
escolar? * 

ÜSí 

ÜNo 



 
 

Qui t'ha informat? * 
O Associació de Famílies d'Alumnes (AFA) o algun organisme similar (AMPA, AFI, etc.) 

O Equip directiu 

O Consell escolar 

O Professorat 

O Altres famílies 

O Altres 

Pots especiftcar-ho? * 

Opinions sobre les Plataformes Digitals Educatives 

Ara et farem unes preguntes per coneixer la teva opinió sobre les Plataformes Digitals Educatives 

(Plataformes proveºides per corporacions tecnologiques com Google, Microsoft, etc. per gestionar les activitats 
d'aprenentatge) 

Pregunta 14 de 23. Quin és el teu grau d'acord o desacord amb les següents aftrmacions? 
(1 = Totalment en desacord; 2 = Moderadament en desacord; 3 = Més en desacord que d'acord; 4 = Més d'acord que en 
desacord; 5 = Moderadament d'acord; 6 = Totalment d'acord) 
* 

1 2 3 4 5 6 

1..'.ús de Plataformes Digitals Educatives prove"ides per les 
corporacions tecnologiques (per exemple, Google, Microsoft, o o o o o o 
Amazon, etc.) als centres educatius posa en risc la gestió pública de 
l'educació. 

La col·laboració entre el sector públic i les corporacions 
tecnologiques (per exemple, Google, Microsoft, Amazon, etc.) és o o o o o o 
necessaria per promoure la mi llora de l'educació. 



 
 

Pregunta 15 de 23. Assenyala el teu grau d'acord o desacord ambles afirmacions següents 

(1 = Totalment en desacord; 2 = Moderadament en desacord; 3 = Més en desacord que d'acord; 4 = Més d'acord que en 
desacord; 5 = Moderadament d'acord; 6 = Totalment d'acord) 

Les Plataformes Digitals Educatives 

* 

1 2 3 4 5 6 

... són clau per garantir el dret a l'educació de l'alumnat. o o o o o o 

... comprometen els principis democratics de l'educació pública. o o o o o o 

... han millorat el procés d'aprenentatge. o o o o o o 

... afavoreixen el treball cooperatiu entre l'alumnat. o o o o o o 

... afavoreixen que el meu fill/a o tutelat/da gaudeixi durant el seu ús . o o o o o o 

... són molt intuYtives i aixó facilita que els pares/mares o tutors/es o o o o o o 
lega Is puguin acompanyar millar el procés d'aprenentatge. 

... faciliten la comunicació entre família i escala . o o o o o o 

... tenen un disseny i/o llenguatge que reprodueix rols i estereotips 
tradicionals de genere (per exemple, llenguatge sexista, colors o o o o o o 
associats a nois i noies, etc.). 

Preocupacions envers l'ús de les dades generades perla 
utilització de les Plataformes Digitals Educatives 

Pregunta 16 de 23. En relació amb les afirmacions següents sobre les Plataformes Digitals Educatives, 
valora el teu nivell de preocupació referida a l'accés i l'ús de dades. 
(1 gens de preocupació; 6 molta preocupació) 
* 

1 2 3 4 5 6 

La utilització i la comercialització de dades personals de l'alumnat per 
part de les corporacions tecnológiques (per exemple, Amazon, o o o o o o 
Google, Microsoft, etc.).Que los/as usuarios/as debamos pagar dinero 
por sus servicios. 

Que es vulneri el dret a la privadesa deis/les nens/es i/o adolescents. o o o o o o 
Que condicionin les preferencies, eleccions i el comportament deis o o o o o o 
nens i nenes i adolescents. 

Que les dades que s'obtinguin serveixin per crear perfils d'usuari que 
reprodueixin diferencies, rols i estereotips de genere (per exemple, o o o o o o 
nois amb el color blau i noies amb el color rosa). 



 
 

Pregunta 17 de 23. En relació amb les afirmacions següents sobre les Plataformes Digitals Educatives, 
valora el teu nivell de preocupació referida al procés d'aprenentatge. 
(1 gens de preocupació; 6 molta preocupació) 

* 

1 2 3 4 5 6 

Que les Plataformes Educatives Digitals només siguin una font de o o o o o o 
distracció. 

Que es redueixi la socialització presencial deis infants i/o o o o o o o 
adolescents. 

Que no hi hagi un ús suficientment supervisat de la plataforma per o o o o o o 
part del professorat. 

Pregunta 18 de 23. A partir de l'ús de les dades recopilades perles Plataformes Digitals (desenvolupades 
per corporacions tecnologiques com Google, Amazon, Microsoft, etc.) als centres educatius, quin és el teu 
grau d'acord o desacord ambles següents afirmacions? 
(1 Totalment en desacord; 6 Totalment d'acord) * 

Que s'utilitzin pera la creació de perfils pera usos comercials. 

Que s'utilitzin per millorar !'experiencia deis usuaris en l'ús de les 
plataformes digitals. 

1 2 3 4 5 6 

o o o o o o 

o o o o o o 

Pregunta 19 de 23. Al centre escolar, has signat alguna autorització per utilitzar les Plataformes Digitals 
Educatives? * 

0 Sí 

ÜNo 

O No ho recordo 

Et vas plantejar o plantejaries (segons el cas) no fer-ho? * 

Ü Sí 

ÜNo 

Et vas plantejar o plantejaries (segons el cas) fer-ho? * 

Ü Sí 

ÜNo 

1 ara te plantejaries fer-ho? * 

Ü Sí 

ÜNo 

Perque? * 

Per que? * 

Perque? * 



 

Pregunta 20 de 23. Al centre escolar has signat alguna autorització per cedir les dades del teu ñll/a o 
tutelat/da per utilitzar les Plataformes Digitals Educatives? * 

ÜSí 

ÜNo 

O No ho recordo 

Et vas plantejar o plantejaries (segons el cas) no fer-ho? * 

ÜSí 

ÜNo 

Et vas plantejar o plantejaries (segons el cas) fer-ho? * 

ÜSí 

ÜNo 

1 ara te plantejaries fer-ho? * 

ÜSí 

ÜNo 

Perque? * 

Perque? * 

Perque? * 

Acompanyament parental en l'ús de les Plataformes 
Digitals Educatives 

Pregunta 21 de 23. En quina mesura et sents segur/a de dura terme les següents activitats? 
(1 = Gens segur/a; 2 = Poc segur/a; 3 = Moderadament segur/a; 4 = Bastant segur/a; 5 = Completament segur/a} * 

1 2 3 4 

Revisar les plataformes o portals en línia de l'escola per obtenir informació o o o o 
sobre els deures i exercicis del nen/nena o adolescent al meu carrec. 

Solucionar problemes tecnics de l'ordinador del nen/nena o adolescent al o o o o meu carrec (per exemple, desbloquejar l'ordinador, etc.). 

Ajudar el nen/nena o adolescent amb els deures en línia. o o o o 
Ajudar el nen/nena o adolescent a presentar contingut digital més atractiu. o o o o 
Utilitzar els controls parentals a l'ordinador, Tablet o TV. o o o o 
Identificar llocs web útils perdonar suporta l'aprenentatge del nen/nena o o o o o adolescent. 

Aprendre coses noves en línia perdonar suporta la curiositat del nen/nena o o o o 
o adolescent. 

Descarregar aplicacions i altres materials digitals perdonar suporta o o o o 
l'aprenentatge del nen/nena o adolescent. 

Revisar llocs web i aplicacions per millorar els meus coneixements per o o o o donar suporta l'aprenentatge del nen/nena o adolescent. 

5 

o 

o 
o 
o 
o 
o 

o 

o 

o 



 
 
 

Pregunta 22 de 23. Creus que l'escola protegeix els drets del teu fill/a/tutelat/da en relació amb l'ús de les 
Plataformes Digitals Educatives? 
(1 = Gens ni mica; 6 = del tot) * 

Gens ni mica Del tot 

Pregunta 23 de 23. Podries indicar, aproximadament, els ingressos bruts (el total de sous sense comptar 
impostas ni reduccions) anuals que hi ha a la llar? * 

O Menys de 20.000 euros 

O Entre 20.000 i 29. 999 euros 

O Entre 30.000 i 39. 999 euros 

O Entre 40.000 i 49. 999 euros 

O Entre 50.000 i 59.000 euros 

O Entre 60.000 i 69. 999 euros 

O Entre 70.000 i 80.000 euros 

O Més de 80.000 euros 

O Preferiexo no respondre 

Encasque t'interessi estar informat/da del projecte, indica el teu correu electronic per poder enviar-te els 
resultats de l'estudi 


