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Politica local d’informacio
i biblioteca publica

Ester Omella i Claparols i Ernest Abadal i Falgueras

RESUM: S’analitza la relacié entre la biblioteca piiblica i la politica local d’informacié. Es
destaca la necessitat que les administracions desenvolupin, en I’ambit local, sistemes d’in-
formacié per a sistematitzar i posar a disposicié del ciutada la informacié generada des de
I’Administracié i d’altres agents municipals. Una de les funcions destacables de la bibliote-
ca puiblica és facilitar Uaccés a la informacio. Aixd fa que la biblioteca tingui un paper clau
en la participacié en les politiques locals d’informacié. Es presenten exemples d’iniciatives
vinculades a aquests ambits i propostes d’actuacio, tant per als ajuntaments com per a les
propies biblioteques.

1. INTRODUCCIO

Les tecnologies de la informaci6 i la nova realitat social afebleixen la imatge de la
biblioteca ptblica entesa com una col-lecciéd de documents fisicament situada en
un espai, aillada de la seva realitat 1, en canvi, potencien que la biblioteca ptblica
esdevingui un punt d’accés, una finestra a la informacio per a tots els ciutadans.

Tot1 que una bona part dels interessos informatius dels ciutadans s’orienta en-
vers qiiestions de caricter general (la professid, les afeccions, etc.), no es pot
oblidar que ens cal coneixer a fons el que passa en I'entorn més immediat que
habitem. Des d’aquest punt de vista és important que existeixi un sistema d’in-
formacid de la localitat que pugui ser utilitzat i consultat per tots els ciutadans 1
que sigui promocionat des de la biblioteca.

La realitat ens confirma que aquest sistema rarament existeix com a tal 1 que
la informacié que 'hauria d’integrar es troba dispersa 1 desorganitzada dins de les
diferents dependeéncies municipals o d’altres entitats 1 organismes relacionats.
Aix¢ és degut al fet que a Catalunya hi ha pocs municipis que han definit una
politica local d’informacié en la qual fan participar d’alguna manera les bibliote-
ques publiques (juntament amb altres agents territorials, com ara els arxius, els
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museus, els mitjans de comunicacié locals, les associacions, etc.). Es per aixd que
una de les funcions de les biblioteques, concretament la de proveir informacié
sobre la localitat, no es pot desplegar amb I'eficacia que es desitjaria.

En aquest article es vol fer una reflexid sobre la funcié de la biblioteca publi-
ca com a centre d’'informacio local en el context dels canvis tecnologics que han
impulsat el que s’anomena la societat de la informacié. Cal, al nostre entendre,
que la concrecié d’aquesta funcid formi part de politiques locals d’informacid
més amplies. Al mateix temps, la biblioteca puiblica no pot quedar al marge del
procés de definicio 1 desenvolupament de politiques locals d’informacio, ans al
contrari, cal que hi participi activament.

2. ELS AJUNTAMENTS | ELS SISTEMES D’ INFORMACIO

Els ajuntaments, com moltes altres organitzacions, es troben amb la necessitat
de dissenyar 1 implementar politiques i sistemes d’informaci6. El repte de trans-
formar la informacié en coneixement i el coneixement en acci orientada a mi-
llorar la qualitat de les intervencions esdevé un imperatiu de primera magnitud
per a les politiques publiques.

La definicié de tot sistema d’informaci6 gira a 'entorn de la seva utilitat. Un
sistema d’informacid ha de contemplar aquella informacié que necessitem per a
decidir, per a gestionar millor. La informaci6 que ens interessa és aquella que ens
ajuda a millorar la nostra accid. Tota informacid que forma part d’un sistema
d’informacié ha d’estar orientada a I’accié. Es des d’aquesta premissa que dis-
senyarem el sistema d’informacié més adient a les necessitats de ’organitzaci6.

A nivell global, podriem dir que en una organitzacié prendrem decisions i
necessitarem informacio6 a tres nivells:'

— Assegurar una gestid eficient 1 de qualitat.
— Planificar o programar les accions.
— Comunicar-nos 1 relacionar-nos amb els nostres interlocutors.

Des de I'acci6 publica cal, a més, concebre els sistemes d’informacié des d’al-
tres parametres. Cal que el sistema d’informacié estigui orientat també al ciu-
tada, usuari dels seus serveis. Es fa necessari, per tant, ¢l desenvolupament de
serveis d’informaci6 al ciutada.

1. Albert Gadea, Sistemes d’informacié per a I’accié cultural local [document inédit presentat en el marc
d’Interaccid, 98; organitzat per I’Area de Cultura de la Diputacié de Barcelona, novembre
1998], p. 1.
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Si bé és cert que no existeix al nostre pais una tradicid per part de les orga-
nitzacions de planificar la difusi6 de la informacié envers el ciutadd, una de les
claus de la gestié puablica de les acaballes d’aquest segle és la participacié. Al nos-
tre entendre, des dels poders publics cal no tan sols afavorir I’accessibilitat a la
cultura, per citar-ne un exemple, o als recursos ptblics a disposicié de la cultu-
ra, sino facilitar que la vida municipal es basi en la responsabilitat d’un conjunt
d’agents, tot evitant que aquests esdevinguin només consumidors de les politi-
ques publiques. Els sistemes d’informacié poden facilitar aquesta participacio.?

Les politiques locals d’informacié han d’estar orientades, al nostre parer, a
facilitar 'accés a la informacié que genera I’Administracié i1 també la que gene-
ren d’altres agents territorials (associacions, empreses, etc.). Pel que fa a 'admi-
nistracid, cal recordar 'existéncia a Espanya de legislacid especifica que vol as-
segurar el que s’anomena “transparéncia informativa”,’ tot 1 que el seu grau
d’aplicacié no sigui, ni de bon tros, tant satisfactori com I’enunciat de la llei.
Als Estats Units, per la seva banda, existeix el programa Depository Library Pro-
gram que vetlla perque s’enviin sistematicament a les biblioteques els docu-
ments generats per les diferents administracions publiques.*

Tal i com exposivem en un altre text,” podriem agrupar la informacié d’in-
tercs per al ciutada en tres tipus:

— Informacié factual. Dades sobre activitats 1 indicadors del municipi: agenda
d’actes, espectacles, informacié econdmica, etc., 1 també sobre agents di-
versos (entitats, empreses, ctc.). Diversos ajuntaments tenen centralitzada
en serveis d’informacié ciutadana la gestio de la informacié factual.

— Informacié bibliografica. En formarien part les referencies de documents que
es troben a la localitat 1 que sén o poden ser d’accés public. Una part serien
els fons de la biblioteca ptiblica. Ara bé, no es pot oblidar que el dinamisme

2. Compartim la reflexié que aporta Isidre Canals (Canals, 1997) sobre la necessitat de potenciar els
sistemes d’informacid per a afavorir la comunicacié entre els governs, administracions i partits, i els
ciutadans i, sobretot, per a afavorir la participacié democritica, la participacié dels ciutadans en la
presa de decisions politiques. L’s, en definitiva, de les xarxes d’abast mundial per a redescobrir les
regions 1 la ciutat com a plaga publica.

3. Es tracta de la llei 30/1992 sobre el Regim juridic de les administracions pabliques i del procedi-
ment administratiu comu 1, més concretament, de I'article 37 que regula el dret d’accés a arxius 1
registres.

4. Alfons Cornella, “Politicas de informacion en Espafia”, Revista de serveis personals locals, CIFA,
nam. 10 (1999), p. 13.

5. Ernest Abadal [et al.],“Centres de Documentacié i Biblioteques de Sabadell en Xarxa: una inicia-
tiva per a incrementar els serveis de la biblioteca publica al municipi”, 7es. Jornades Catalanes de
Documentacié, Barcelona: Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Ctalaunya, 1999,
p. 127-135.
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ciutada (el que s’ha convingut a anomenar la societat civil, 1 que té una tra-
dicié molt forta a Catalunya) ha anat creant entitats de diferents especialit-
zacions que, sovint, sén dipositaries de col-leccions de documents d’una
valua 1 interés notables perd que només acostumen a ser conegudes 1 estar a
labast dels membres d’aquestes entitats. En poques ocasions s’han establert
politiques orientades a establir els mecanismes per a coneixer els fons do-
cumentals 1 bibliografics existents a les entitats municipals, per a fer-los ac-
cessibles als ciutadans.

— Informacié administrativa. Tots els documents generats a partir de les activitats
propies de 'Ajuntament 1 dels ens locals que en depenguin: gestid urbanisti-
ca, reunions de plens, comissions, pressupostos municipals, etc. Els arxius son
els encarregats de custodiar 1 organitzar aquest tipus d’ informacio.

Si analitzem la situaci6 al nostre entorn constatem que encara sén una mino-
ria els ajuntaments del nostre pais que tenen sistematitzat i definit el procés d’ac-
tualitzacid 1 els canals de difusié d’aquest conjunt d’informacié del territori. La
tecnologia intranet, com a xarxa que enllaga els diferents departaments 1 permet
compartir la informacié d’una organitzacid, fa més factible I’existéncia de siste-
mes d’informacid, entre els quals també hi ha els orientats al ciutadi, perma-
nentment actualitzats. Els serveis d’informacié al ciutada s’han de nodrir dels di-
versos tipus d’informacié (factual, bibliografica, administrativa) generada en
diferents llocs pels diversos agents municipals. La xarxa intranet té 'avantatge
que permet connectar informacid 1 estructurar-la malgrat I'elevada dispersio en
la seva creaci6. Es tracta de planificar quina sera la informacié contemplada, de
definir-ne la politica de manteniment. i, finalment, cal orientar els serveis d’in-
formaci6 al ciutadd amb continguts adients.

Un bon exemple de I'is que fan les administracions locals de la tecnologia in-
tranet el trobem en una publicaci6 francesa de [’Observatoire les Telecommunications
dans la Ville.® Els projectes desenvolupats pels ajuntaments francesos a partir de
tecnologies intranet tenen per objectiu la promoci6 turistica 1 cultural d’una lo-
calitat (o bé d’una realitat territorial més amplia); el desenvolupament economic
del territori; 'oferiment d’un servei de qualitat als ciutadans, tot apropant els ser-
veis publics 1 oferint informacié d’una manera centralitzada 1 planificada; la mi-
llora de I'ensenyament, tot oferint formacié especifica a les necessitats concretes
dels ciutadans, 1 optimitzaci6 de la gestid interna de la col-lectivitat local. En de-

6. L’Observatoire les Telecommunications dans la Ville és un observatori creat el 1991 amb I'objectiu d’in-
formar els responsables politics i técnics de les administracions locals franceses sobre les possibilitats
de les noves tecnologies de la informacié i la comunicacid, aconsellar-los en el disseny de projec-
tes adients a les necessitats informatives dels ciutadans, difondre projectes innovadors i promoure
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finitiva, les noves tecnologies de la informacid 1 la comunicacié, han d’esdevenir
un instrument de comunicaci6 al servei dels ciutadans, com a factor d’integracid
social 1 com a mitjd per a optimitzar la recollida, tractament 1 difusi6 de la infor-
macié. Com a instrument que déna suport a les politiques sectorials 1 com a ins-
trument per al disseny d’un sistema d’informacié sobre la localitat.

Els serveis d’informacié al ciutada dels ajuntaments necessiten basar-se 1 inte-
grar-se en els punts d’accés del ciutada a la informacié ja existents, entre aquests la
biblioteca publica. Aquesta es beneficia d’una ubicacié privilegiada perqué parti-
cipa en d’altres aspectes en la planificacié del sistema local d’informacié: en 'ela-
boracié de continguts, assessorant en els aspectes técnics de tractament documen-
tal de la informacio, 1 també en tot allo que fa referencia a la difusio de la
informacié 1 en la definicié de productes 1 de serveis.

Es evident que el sistema d’informaci6 sobre la localitat —que és I'objecte
d’analisi d’aquest estudi— no pot ser assumit en solitari per la biblioteca publica.
Podrem dissenyar una base de dades a partir d’informaci6 d’altres agents culturals,
pero dificilment es podra tenir aquesta informacid actualitzada si tots els agents
implicats (arxius, museus, associacions, etc.) no participen directament amb el ser-
vel d’informacié. Amb la tecnologia intranet queda desfasada la idea que un agent
(en aquest cas, la biblioteca) hagi de reelaborar informacid que ja preparen altres
agents municipals.

3. LA INFORMACIO LOCAL | LA BIBLIOTECA PUBLICA
3.1. Aspectes teorics

Els elements de definicié de la missié de la biblioteca publica es troben recollits
en el Manifest de la Unesco.” Aquest text és una referéncia indispensable per a
emmarcar ¢l concepte de biblioteca publica, essencialment perque presenta un
enfocament evolutiu en que els serveis de la biblioteca s’adapten als nous temps
iales noves necessitats, i, en definitiva, a la propia evolucid social.®

La Unesco defineix la biblioteca ptiblica com a centre local d’informacié que fa-
cilita tot tipus de coneixement i1 d’informaci6 als seus usuaris 1 que els propor-

I'intercanvi d’experiéncies en referéncia a projectes tecnologics i d’informacio, entre les adminis-
tracions locals. E1 1997 van editar la publicacié Multimedia et collectivités locales sobre el concepte 1
utilitzacié de les noves tecnologies multimedia.

7. Manifest de la Unesco de la Biblioteca Pitblica 1994, Barcelona: Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Do-
cumentalistes de Catalunya, 1994.

8. Tal com assenyalen Teresa Maifid i Carme Mayol a “La biblioteca publica avui” (Maiia, 1999:
27).
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ciona les condicions basiques per a aprendre suficientment, al llarg del temps,
per a poder decidir lliurement i per a assolir el desenvolupament cultural de
I'individu 1 dels col-lectius.

El Manifest estructura les finalitats de la biblioteca publica referents a la informa-
ci6, l'alfabetitzaciod, 'educaci6 1 la cultura, en 12 apartats, 1 estableix que aquestes
comeses constitueixen I’esséncia dels seus serveis.

Aquestes comeses contemplen les funcions habituals de tipus cultural 1 recreatiu,
juntament amb P'atenci6 especial als infants 1 hi destaquen, entre d’altres, les rela-
cionades amb la informaci6 local (garantir 'accés dels ciutadans a tota mena d’in-
formacid de la comunitat 1 proveir serveis informatius adients a les empreses, a les
associacions 1 als grups d’interés d’ambit local).

L’estreta vinculacid de la biblioteca ptiblica al moén local, tant en la definicié de
serveis que han de donar resposta a les necessitats d’una comunitat concreta, com
en relacio a les responsabilitats politiques del servei, és una de les modificacions del
Manifest del 1994 respecte a anteriors edicions.

Amb anterioritat a la publicacié del Manifest de la Unesco trobem referents
ala funcié de la biblioteca publica com a proveidora de la informacid local a les
Directrius per a biblioteques piibliques’ de 'TFLA. Les Directrius contemplen la bi-
blioteca publica com el principal centre d’informaci6 1 investigacié pel que fa
als temes relacionats amb la propia localitat i recomana, entre d’altres funcions,
la conservacié per part de la biblioteca publica d’un ampli fons de material
impres sobre la localitat, el manteniment d’un index tematic dels materials lo-
cals, la confeccié d’un index dels diaris locals, el manteniment d’un arxiu graific
de la zona, I'establiment de contactes amb d’altres institucions relacionades amb
el proveiment i la conservacié d’arxius i informacions locals. El servei, recoma-
nen les Directrius, s’ha de donar en profunditat en els temes relacionats amb la
localitat; 1 es contempla que cal donar les informacions a partir dels recursos de
la biblioteca, 1 també utilitzant mitjans externs, ja que situen com a objectiu ba-
sic de la biblioteca publica el de ser un centre informatiu de tot el que fa re-
feréncia a la propia comunitat.'

Els estudis recents sobre les funcions que ha d’assumir la biblioteca publica,
tenint en compte els canvis que comporta la societat de la informacid, reafir-

9. Directrius per a biblioteques piibliques, Barcelona: Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes
de Catalunya, 1987, p. 18.

10. Actualment un grup de treball de la Seccié de Biblioteques Publiques de 'IFLA, dirigit per Phi-
lip Gill, esta revisant les Directrius per tal d’adequar la biblioteca publica i les seves funcions a les
necessitats actuals de la societat. Sembla que un dels aspectes que es remarca és la importancia de
la realitat local (informacié parcialment extreta de la pagina web de la Seccié de Biblioteques Pu-
bliques de I'TFLA i a 'TIFLANET, nam. 18, consultable per via digital a <http://www.ifla.org/
VII/s8/news/97-18.htm>).
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men, i amb for¢a, aquesta funcid de la biblioteca puiblica. L’estudi que abans

esmentivem ‘“‘La biblioteca ptblica avui”!!

contempla, dins els rols actuals de
la biblioteca publica, el d’esdevenir un centre d’informacio local i remarca que
la biblioteca ha d’oferir essencialment la informacié de la localitat on es troba
emplacada 1 aquella que afecta directament al ciutada. També en ’analisi que
en fa Assumpta Bailac a “La biblioteca publica a Catalunya”, I'autora conside-
ra que en el nou entorn de la societat de la informacid adquireixen cada vega-
da més importancia les col-leccions tiniques de les biblioteques i la informaciéd
local."”

Malgrat que les recomanacions dels organismes internacionals destaquen
que facilitar 'accés a la informaci6 local ha de ser un objectiu primordial de les
biblioteques publiques, la materialitzacié d’aquesta funci6 ha estat desigual,
com també ho ha estat la seva incorporaci6 en el marc legal bibliotecari dels
diferents paisos. A continuaci6 citem diversos exemples que recullen clara-
ment aquesta funcié. La Llei de biblioteques de Dinamarca® considera que la
biblioteca publica té com a objectiu principal la informacid, sobretot la referi-
da al municipi i a Estat. També la Finnish Library Act (1998), a Finlandia, es-
tableix que les biblioteques publiques séon competéncia municipal, que han de
cooperar amb altres tipus de biblioteques 1 que, en dltim terme, sén els ajun-
taments els encarregats d’avaluar els serveis d’informacid proveits per la biblio-
teca publica. On es troben experiéncies més desenvolupades en aquest sentit és
als Estats Units 1 a Anglaterra. Les biblioteques publiques angleses 1 nord-ame-
ricanes son les que efectivament s’ocupen de recollir, conservar 1 difondre la
informacié generada per la seva comunitat a través del servel que anomenen
Community information.

La biblioteca publica ha d’estar integrada en una doble xarxa: la técnica i la
territorial.’* Des del punt de vista técnic, les biblioteques publiques, per tal de
donar resposta a les necessitats informatives dels seus usuaris, han de tenir un di-
namisme 1 una capacitat d’actuacid 1 de resposta que s’escapa a cadascuna de les
biblioteques individualment. Cal que les biblioteques ptbliques s’agrupin en
una xarxa que inclogui, a més, centres de documentacié i biblioteques univer-

11. Teresa Maifid, Carme Mayol (Op. Cit. p. 31-32).

12. Assumpta Bailac Puigdellivol, “La biblioteca publica a Catalunya”, L’aven¢, nim. 235 (abr. 1999),
p. 35.

13. Llei num. 1100, del 22 de desembre de 1993. Esta traduida i publicada en castelld a: Ley sobre bi-
bliotecas piiblicas (Copenhagen: Danish National Library Authorithy, 1994).

14. Hem trobat d’altres anilisis que apunten la necessitat per a la biblioteca publica de treballar en
aquesta doble xarxa. Assumpta Bailac ho menciona en “Informacién a la comunidad” (Bailac,
1999: 27) i Lluis M. Anglada ho defensa amb la mateixa forga a “La biblioteca publica a la socie-
tat informacional” (Anglada, 1998: 20).
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sitaries. Sols aixi podran donar resposta a les creixents necessitats d’informacid
dels ciutadans. Un bon exemple de treball cooperatiu en xarxa el constitueix el
Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya (CBUC), que té per ob-
jectiu principal contribuir a la millora dels serveis de les biblioteques que inte-
gren el Consorci per mitja de la cooperacid. Entre les seves activitats destaca el
Cataleg Col'lectiu de les Universitats de Catalunya (CCUC), que permet cre-
ar economies d’escala en les tasques técniques 1 millorar el servei que ofereixen
les biblioteques individualment. El CBUC també ha dut a terme actuacions per
a facilitar el préstec interbibliotecari, o per a realitzar subscripcions cooperatives a
bases de dades 1 revistes electroniques (Biblioteca Digital de Catalunya). Les bi-
blioteques publiques també han desenvolupat un excel-lent treball en xarxa.
Catalunya té 331 biblioteques publiques (1998), la majoria de les quals ja treba-
llen en xarxa (les dades provenen del Servei de Biblioteques 1 del Patrimoni Bi-
bliogrific del Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya).

D’altra banda, la biblioteca ptiblica ha de treballar en xarxa també des de la pers-
pectiva territorial. Cal que participi en una planificacié acurada a nivell municipal
del servei d’informacio sobre la localitat 1 que s’integri en el seu disseny.

3.2. Situacio a Catalunya

En el marc legal catala (Llei del sistema bibliotecari i el posterior Decret sobre els
serveis i el personal del Sistema de Lectura Publica de Catalunya)® no estd definit
en que consisteix el servei d’informacio sobre la localitat. Malgrat que la Llei atri-
bueix als municipis un paper principal en la gestié de les biblioteques publiques,
no hi ha cap referéncia concreta al servei d’informacié local. Sols hi trobem una
referéncia en les funcions de les biblioteques centrals comarcals, on es menciona,
entre d’altres, la d’elaborar la col-lecci6 local de la comarca, en col-laboracié amb
la resta de biblioteques, especialment pel que fa als municipis que no disposen de
biblioteca ptblica.

La Llei considera biblioteques publiques aquelles que “disposen d’un fons gene-
ral i ofereixen un ampli ventall de serveis informatius de tipus cultural, educatiu, re-
creatiu 1 social. Han de ser accessibles a tots els ciutadans, tant al conjunt del public
en general com a determinats grups d’usuaris”.

A casa nostra, quan s’analitza el paper de la biblioteca publica com a proveidora
d’informacié local, cal tenir en compte, a més, les segiients caracteristiques:

15. Llei 4/1993, de 18 de marg, del Sistema bibliotecari de Catalunya (DOGC ntim. 1727, de
29.3.1993) 1 posterior Decret 124/1994, de 4 de maig, sobre els serveis i el personal del Sistema
de Lectura Publica de Catalunya (DOGC num. 2885, de 10.5.1999).
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Escassa relacio historica entre la biblioteca publica
i les politiques municipals

Aquesta escassa relaci6 historica de la biblioteca publica 1 les politiques municipals
s’ha produit en diferents ambits, fins 1 tot el més proper, el de les politiques culturals.

Abans de 1979, les politiques culturals municipals eren practicament inexistents.
Actualment els ajuntaments son els primers agents de accid cultural —sense dei-
xar de banda el gran pes que ha tingut a casa nostra ’accié cultural en mans de
la iniciativa social—, malgrat les poques competeéncies que se’ls atorga en aquest
ambit'® 1 malgrat la migradesa dels seus pressupostos.

Paradoxalment, aquella competéncia que tenen més clarament regulada, la bi-
blioteca publica, és potser la que assumeixen o han assumit amb menys protago-
nisme d’una manera directa. L’origen d’aquest fet el trobem en P'estructura here-
tada de la historia, que situava la biblioteca puiblica sempre a mans d’altres nivells
de I’Administracié (administracié supramunicipal 1 autonomica) i, fins 1 tot, a
mans d’entitats privades.

Sortosament, aquesta situacié ha millorat els darrers anys. S’ha superat, en ge-
neral, el distanciament que els ajuntaments mantenien en relacié amb la bibliote-
ca. Aquest canvi ha estat promogut des de moltes instancies i des d’iniciatives di-
ferents. L’Area de Cultura de la Diputacié de Barcelona, per exemple, I’ha
incentivat, amb iniciatives com la Comissié de Lectura Publica de la Taula de
Regidors (creada el 1996 com a element de participaci6 1 contrast amb els ajun-
taments de la provincia), o els treballs en 'ambit de biblioteques de les dues jor-
nades de politica cultural local realitzades el 1997 1 1998.

En els municipis on aquesta vinculacié és efectiva, es detecta que 'orienta-
cié del servei de la biblioteca busca donar resposta a les necessitats de 'entorn,
es porten a terme politiques de foment de la lectura a partir d’'una planificacié
previa de vegades amb d’altres agents culturals territorials, existeix una major
interrelacid entre la biblioteca publica 1 la resta de serveis municipals 1 la biblio-
teca participa en Comissions municipals: en els consells municipals de cultura —que
en cas d’estar constituits, vetllen per la participacié dels agents culturals territo-
rials en la planificacié cultural del municipi—1 en les Comissions de Lectura Piibli-
ca. La Comissié de Lectura Pablica és un organ consultiu 1 de participacio sec-

16. En cultura, les iniques competéncies municipals que son obligatories per llei son: la de vetllar
pel patrimoni historic (obligatori per a tots els municipis segons 'article 28 de la Llei 7/85, de 2
d’abril, reguladora de bases de régim local) i la de crear biblioteques puibliques. La Llei de bases
de regim local, determina la biblioteca publica com a competéncia obligatoria dels ajuntaments de
municipis de més de 5.000 habitants (Capitol III, article 26). La Llei del sistema bibliotecari de
Catalunya tamb¢ recull aquesta obligatorietat (en larticle 34, apartat 2, es recull: “en els muni-
cipis de més de cinc mil habitants hi ha d’haver una biblioteca local”).
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torial contemplat en la Llei del Sistema Bibliotecari de Catalunya (1993), en
'article 38. D’acord amb la Llei, les Comissions de Lectura Publica tenen per
funcions, entre d’altres, la d’assistir els ajuntaments en matéria de lectura publi-
ca, la d’analitzar les necessitats d’equipaments o de serveis de la comarca o el
municipi respectiu, la de programar activitats de promocié 1 estimul de I'tis de
les biblioteques i coordinar 'actuacié de les biblioteques publiques i escolars."”

Finalment, cal mencionar un clar simptoma de la voluntat municipal que les
biblioteques formin part de les politiques locals: 'aprovacié d’un pla municipal de
biblioteques."®

Algunes biblioteques pabliques han format col-leccions locals*®

Es coneguda I'existéncia de magnifiques col-leccions locals a les biblioteques pti-
bliques catalanes constituides per conjunts de documents, propis de la biblioteca,
relacionats amb I'area geogrifica corresponent, col-leccions que tenen 'objectiu
de recollir els materials que poden ser utils per a l'estudi de la zona, tant del pas-
sat, com de l'actualitat 1 del futur.® En moltes ocasions, aquest desenvolupament
no ha estat vinculat a les politiques locals d’informacié 1 més aviat s’ha associat a
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una actitud personal dels responsables de la biblioteca publica.

Aquestes col-leccions han estat constituides, en gran part, des de 'dptica de la
conservacid, amb escassos mitjans per a un bon tractament documental 1 amb poca
interrelacié amb col-leccions similars d’altres equipaments culturals municipals.

17. L’Ajuntament de Barcelona cred el mes d’abril de 1999 la Comissié de Lectura Publica, integra-
da per representants d’entitats relacionades amb la cultura, ’'educacié i el lleure. També n’exis-
teix una a la Ciutat de Vic.

18. Les ciutats de Barcelona, ’'Hospitalet de Llobregat i Terrassa tenen plans de Biblioteques apro-
vats. Sabadell en té un pendent d’aprovacié.

19. Cal destacar el detallat article de Maria Elvira, “Aproximacié a la col-leccid local”, Item, nam. 1
(juliol-desembre 1987), p. 69-94, que descriu amb precisio I'abast, 1" estructura, els continguts i
els serveis de la colleccid local.

20. A tall d’exemple, podem anomenar les colleccions locals d’Olot (B. Maria Vayreda), Figueres (B. Car-
les Fages de Climent), Tortosa (B. Francesc Oliver de Boteller), Cervera (B. Josep Finestres), Sitges (B.
Santiago Rusifiol), Manlleu (B. Bisbe Morgades), la Biblioteca Ildelfons Barbari de Barcelona, ila de la
Biblioteca Fidel Fita d’Arenys de Mar (i ens en deixem moltes més!). La responsable de la Biblioteca de
Sitges, Maria Dolors Mirabent, exposava I'any 1988 a la Xarxa de Biblioteques Populars com es va for-
mar la colleccié local de Sitges, quin material s’hi recull, qui I'utilitza i la seva ordenacié. La col-leccid
es remunta a 'any 1936 1 es forma en inaugurar-se la biblioteca. A I'any 1988 ja estava constituida per
material tan divers com auques, goigs, planols i mapes, cartells, microfilms, medalles commemoratives,
partitures musicals, films, etc. Les biblioteques publiques de I’Estat tenen unes bones colleccions locals,
ja que reben el diposit legal de la provincia (sén especialment remarcables les de Girona i Tarragona).

21. Tots som testimonis que alguns bibliotecaris han adquirit ’habit de passejar pel seu municipi, re-

collint tot tipus de cartells per a la biblioteca i per a la col-lecci6 local.
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Moltes vegades els requeriments de tractament técnic d’aquest fons ha sobrepassat
les possibilitats dels responsables de la biblioteca publica, que no han trobat el suport
extern i els recursos humans necessaris per a un correcte tractament documental.”

Sén encara molt poques les biblioteques que permeten consultar informacio
municipal (ens referim a informacié 1 documentacié sobre pressupostos munici-
pals, censos exhaustius d’entitats culturals, d’equipaments culturals, dades de po-
blacid, ordenances municipals...), 1 també sén poques les que prioritzen politiques
de creacid de serveis d’informacid especifics en funcié de la realitat territorial.

Les noves tecnologies de la informacié i la comunicacié donen un sentit dife-
rent a les colleccions locals de les biblioteques ptbliques perque faciliten que es
puguin crear bases de dades conjuntament amb la resta d’agents territorials, 1 que
en la concepcid de la colleccid local ja no es parteixi del fet que la totalitat del fons
hagi d’estar fisicament a la biblioteca. El que no esta resolt, en la majoria de muni-
cipis, és el disseny conceptual 1 técnic d’aquest procés 1, en aquest aspecte, la bi-
blioteca publica hi té un gran paper. Cal definir molt bé el tipus d’informacié que
es contempla, els suports més adients, el seu tractament documental —tot vetllant al
maxim per una homogeneitzacié—, aixi com la politica de conservacio i de difusio.

La definicié dels continguts d’un servei d’informacié local, plantejada com
un servei global als ciutadans, supera ’'ambit bibliotecari. Coincidim amb Enric
Aguadé® que aquesta definici6 de servei, plantejada com un servei global a to-
ta la comunitat, ha de formar part necessariament d’una politica d’informacié
més amplia. Les directrius 1 qiiestions conceptuals 1 técniques relacionades han
de ser dissenyades de forma general per a tot el municipi, comptant amb la im-
plicaci6 dels diferents agents municipals. Es per aixd que estem convengcuts de
la necessitat del servei d’informacio local, concebut en un disseny de politica lo-
cal d’informacié més ampli i, en aquest sentit, la biblioteca ptblica i els respon-
sables politics 1 tecnics municipals han de jugar-hi un paper molt important en
el seu disseny i posterior implementacid.

4. INICIATIVES DE SUPORT A LA INTEGRACIO DE LA BIBLIOTECA PUBLICA
A LES POLITIQUES LOCALS D’INFORMACIO

continuacid es contemplen unes experiéncies que ens semblen d’interés per-
A t t 1 blend
que suposen la definicid de serveis d’informacid locals/regionals, que estan em-

22. Cal fer just esment a la iniciativa del Grup de Biblioteca Publica del Col-legi Oficial de Bibliote-
caris-Documentalistes de Catalunya, que va elaborar, el 1989, unes recomanacions basiques molt
exhaustives per al tractament de la col-lecci6 local, on, a més de definir-ne I'abast, proposen les
condicions de tractament del fons i la seva difusio.

23. Enric Aguadé, “La informaci6 local i comarcal a la biblioteca publica: algunes propostes”, Item,
nam. 15 (1994), p. 97.
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marcades en politiques d’informacié més amplies, i compten amb la participa-
ci6 de biblioteques publiques.

4.1. Europa

Projecte Liberator (Libraries in European Regions — Access to Telematics and
other Resources)?*

Liberator, projecte europeu que es desenvolupa en el marc del Programa de Te-
lematica per a Biblioteques de la Comissié Europea,” té per objectiu desenvo-
lupar serveis d’informacié regionals en tres regions europees, amb la participa-
ci6 de la biblioteca puiblica. El seu antecedent teoric és I'experiéncia d’un servei
d’informaci6 regional del nord d’Anglaterra, en el qual hi ha un gran protago-
nisme de la biblioteca publica. L’objectiu principal del projecte és el de creacio
1 desenvolupament de serveis regionals d’informacié basats en xarxes de biblio-
teques publiques de tres regions europees: 1’Alentejo (Portugal), Aquitania
(Franga) 1 Vlaams-Brabant (Belgica). Cada servei regional d’informacié que
s’estableix té com a eix un servel web gestionat per una biblioteca publica, i en
el qual es vetlla especialment per la qualitat de Iestructura i els instruments de
cerca. Aquests serveis regionals es desenvolupen mitjancant la col-laboracié en-
tre les biblioteques pabliques, altres tipus de biblioteques, organismes produc-
tors d’informaci6 1 altres tipus d’entitats, tant publiques com privades.

Entre els resultats esperats del projecte, a més del manteniment dels nous ser-
veis que s’han de crear, es troba el d’'un nou model general per a la definicié i
avaluacié d’iniciatives similars, aixi com recomanacions practiques 1 métodes
concrets aplicables a d’altres regions europees.

La xarxa de ciutadans de Valenciennes (ACV)

El 1989 els responsables politics de la ciutat de Valenciennes decidiren dur a ter-
me una politica de renovacié cultural (després de 40 anys de migradesa cultural)

24. Les biblioteques en les regions europees - accés a recursos telematics 1 d’altres classes.

25. El projecte surt ressenyat al Correo Bibliotecario, num. 34 (Proyecto, 1999), i es troba amplia in-
formacid del projecte a la segiient adrega electronica: <http://thenortheast.com/liberator/>. En
les seves pagines web trobareu disponible un estudi avaluatiu del projecte anomenat. “Regional
information services: a role for public libraries in Europe”. S’ofereixen igualment unes recoma-
nacions, a la llum de I'informe publicat per la Comissié Europea “Les biblioteques ptbliques en

la Societat de la Informacié”, publicat al Correo Bibliotecario, nim. 28 (novembre 1998).
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26 ]a reestructu-

posant en marxa la creacié d’una biblioteca puiblica multimedia,
raci6 del Museu de Belles Arts 1la creacid del Teatre Phénix. Paral-lelament a tot
aixo van intentar la integraci6 de les propostes dels diferents agents culturals en
una politica que prioritzava el desenvolupament cultural de la zona.

Des de PAjuntament s’opta per la creacié d’un anella cultural, d’una xarxa te-
lematica que vinculés totes aquestes propostes culturals utilitzant la tecnologia
intranet. El resultat ha estat un disseny d’un servei d’informacié cultural al ciu-
tadd molt acurat, sense duplicitats en el tractament de la informacid, 1 que posa
¢mfasi en I'usuari, en el ciutadi de Valenciennes, que troba al seu abast la infor-
macid cultural del municipi. L’Gs de la tecnologia intranet 1 la posterior inte-
gracid de les diferents bases de dades documentals ofereixen a I'usuari 'opcid de
consultar, sobre un tema, una part o el conjunt de les bases de dades municipals.
Aixi, si estan interessats en “Pheédre”, troben tots els espectacles que tindran 1
han tingut lloc al Teatre Phénix, i la documentacié teatral disponible, el fons
documental 1 bibliografic de la biblioteca, les obres del museu i la relacié de pa-
gines web que tenen a veure amb aquesta heroina (igualment, si s’hagués trac-
tat en algun ple municipal, s’hi podria consultar la informacid relacionada).”

Aquest projecte s’ha inaugurat recentment (juliol 1999), 1 la idea inicial
“d’anella cultural” ha desembocat en la voluntat dels responsables politics de
crear una xarxa ciutadana anomenada “Anella de Ciutadans de Valenciennes”
(ACV).®™ El sistema actualment ofereix la informacié6 factual dels agents 1 re-
cursos municipals (equipaments municipals, entitats, empreses...), integra la
informacié bibliografica de les diferents bases de dades documentals municipals
(del museu, 'arxiu, la biblioteca, el teatre, etc.) 1 pretén facilitar als ciutadans
cls tramits administratius 1 burocratics amb I’ Ajuntament 1 promoure el comerg
electronic amb la participaci6 de les empreses i comercos locals. La fita més
propera és la vocacid d’obrir la xarxa a noves tematiques per a “fundar” una
nova ciutat, més social 1 participativa, afavorint ’economia (mitjancant el co-
merg electronic), la formaci6 1 la sanitat. En definitiva, I'accent sobre I'aspecte
local en un entorn que té per principi general, no ens n’oblidem, el de facili-
tar I’accés a tots els recursos mundials, a la universalitat.

26. Les dades de la biblioteca publica de Valenciennes sén: Biblioteca Pablica de Valenciennes. 2-6
rue Ferrand- BP 282.59300 Valenciennes. Tel. 00 33 3 27 22 57 00. Fax. 00 33 3 27 22 57 01.

27. Els ciutadans de Valenciennes poden, a més, participar en forums de discussio, reservar entrades
a espectacles, efectuar visites “virtuals” al museu de la ciutat i con¢ixer la programaci6 d’activitats
culturals.

28. Podeu trobar informacio sobre el projecte de Valenciennes a <http://www.archimed.fr>. Aquest
projecte ha estat desenvolupat per I'empresa francesa Archimed, especialitzada en el disseny i desen-
volupament de sistemes d’informacié cultural territorial. La pagina web mencionada correspon a la de

I'empresa, 1 des d’ella, trobareu una ressenya als projectes desenvolupats, inclos el de Valenciennes.
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4.2, Catalunya

A casa nostra, es pot destacar la iniciativa de I’Area de Cultura de la Diputaci6
de Barcelona, que pretén impulsar que els ajuntaments dissenyin sistemes d’in-
formacié d’ambit local per a facilitar la propia informacié municipal als ciuta-
dans. Amb aquesta visid, la Diputacié de Barcelona va incorporar el 1997, en la
convocatoria d’ajuts per a activitats dels ajuntaments de la provincia,” un pro-
grama per a estimular politiques locals d’informacié que compten amb Ia bi-
blioteca publica per a la seva elaboraci6 o difusio.

El programa, que té tres anys d’existéncia, vol impulsar el disseny de politi-
ques locals d’informacié en temes com la informacié dirigida a sectors especi-
fics de la poblacid, la formacié permanent, 'ocupacid 1 d’altres ambits d’interes
municipal, tenint en compte els recursos de la biblioteca. L’objectiu del pro-
grama és que la biblioteca sigui un dels punts d’accés a la informaci6 que gene-
ra el propi ajuntament, aixi com un punt d’informaci6é d’un dmbit tematic con-
cret o dissenyat per a un sector especific de la poblaci6.”

Pel que fa els ajuntaments cal citar el projecte Centres de Documentacié i
Biblioteques de Sabadell en Xarxa (CDSX), una experiéncia endegada per
I’Ajuntament de Sabadell, que té com a principal objectiu integrar tota la in-
formaci6 bibliografica existent al municipi i posar-la a ’abast del public. Es
tracta d’organitzar 1 informatitzar les biblioteques i centres de documentaci6d
d’entitats de Sabadell per tal que els seus fons siguin coneguts 1 accessibles a
tots els ciutadans. Aquests fons documentals normalment tenen un caracter es-
pecialitzat (en excursionisme, medi ambient, associacionisme, politica, etc.) 1
complementen a la perfeccié el fons que els usuaris troben a les biblioteques
publiques del municipi, de caire generalista. El projecte ofereix un model
d’organitzacié a aquests centres ja existents per tal d’incorporar-los, d’alguna
manera, a l’estructura o sistema de biblioteques del municipi.*’ S’ha creat la
base de dades SABA-DOC que és el cataleg col-lectiu de tots els centres 1 que
és consultable per Internet (http://www.ajsabadell.es/cdsx).

29. Pla de suport per a activitats ciutadanes locals: bases, Barcelona: Diputaci6 de Barcelona. Area de Cul-
tura, 1997.

30. Podeu trobar més informacié sobre aquest programa a l'article d’Assumpta Bailac “Informacién
a la comunidad” (Bailac, 1999: 26) i a la segiient adre¢a electronica: <http://www.diba.es>.

31. Podeu trobar més informaci6 a E. Abadal [et. al.], “Centres de Documentaci6 i Biblioteques de
Sabadell en xarxa: una iniciativa per a incrementar els serveis de la biblioteca ptblica al munici-
pi”. En: 7es. Jornades Catalanes de Documentacié, Barcelona: Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Do-
cumentalistes de Catalunya, 1999. p. 127-135.
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5. PROPOSTES D’INTEGRACIO DE LA BIBLIOTECA PUBLICA
A LES POLITIQUES LOCALS D’INFORMACIO

Després d’haver fet referéncia a 'important paper que juga la biblioteca publi-
ca en tot el que fa referéncia a 'accés a la informacid, volem presentar algunes
propostes que podrien ajudar a potenciar 1 desenvolupar coordinadament els
dos elements que consten en el titol d’aquest article: la politica local d’informa-
cié i la biblioteca publica.

5.1. Iniciatives a dur a terme des de I’ajuntament

La principal iniciativa que poden dur a terme les entitats municipals és donar su-
port a la creaci6é d’un servei d’informacid de la localitat. Aquest servei d’informa-
ci6 local ha de poder sistematitzar la informacid propia (disponible en el munici-
pi) 1 també els recursos externs d’informacid, esdevenint un veritable centre de
recursos sobre la localitat. Tal com comentavem anteriorment, creiem que les po-
litiques locals d’informacié han d’estar orientades a facilitar 'accés a la informacid
que genera ’Administracié 1 també la que generen d’altres agents territorials.
Aquesta premissa beneficiara I’existéncia de serveis d’informacié local de qualitat.

Les accions que descrivim a continuacié poden afavorir la creaci6 i poten-
ciaci6 de serveis d’informaci6 local:

L’establiment de politiques integrades d’informacié
dels diferents serveis municipals

Des de I'accié publica es fa necessari el desenvolupament de sistemes d’informacié
al ciutada. Aquests es nodreixen, en part, d’informacid que es genera en diferents
serveis 1 departaments municipals. La realitat ens mostra que els diferents serveis 1
departaments municipals sovint ofereixen la informacié d’una manera fragmentada
i poc coordinada, i sense tenir especialment en compte la biblioteca publica.
Partint que la nostra proposta és la d’avancar cap al model anglosax6 de bi-
blioteca, on reben dedicacid preferent els serveis d’informacié comunitaria, con-
siderem interessant que des del govern municipal es potencii una cooperacid
maxima entre la biblioteca ptblica i els altres serveis d’informacié d’iniciativa
municipal. Aquesta cooperacid no ha de passar necessariament per la integracid
i/0 apropament fisic dels serveis. El que si que és necessari, des del nostre punt
de vista, és una coordinacid prévia en la definici6 dels diferents serveis, establir
criteris de treball amb coordenades 1 objectius comuns, establir conjuntament els
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productes dels diferents serveis i, pel que fa als documents 1 a la informacié ne-
cessaria per a la gestid, cal una definicié a priori del seu tractament técnic, 'ho-
mogeneitzacid dels processos documentals i la creacid, si és possible, de bases de
dades documentals compartides.

Aquesta necessitat de coordinacid no es produeix en exclusiva en els serveis
d’informacié (juvenil, cultural, etc.). Existeixen d’altres serveis municipals que
necessiten documents que es troben dispersos 1 és des dels ajuntaments que cal
facilitar-ne la localitzacié i recuperaci6. Aixi per exemple, els mitjans de comu-
nicacié 1 la ridio municipal poden nodrir-se dels fons de la colleccid local de la
biblioteca publica, si aquests son accessibles.

Agrupar la informacié bibliografica generada per les entitats locals,
organitzar-la i posar-la a I’abast de tots els ciutadans

Potenciar la creacié de xarxes de centres de documentacid locals relacionades 1
coordinades amb la biblioteca publica és un dels grans reptes actuals de I’Admi-
nistraci6 local pel que fa a I'establiment de politiques locals d’informacié.

Catalunya té una llarga tradicié en associacionisme, amb unes arrels 1 im-
plantacié especialment importants en el moén local. La importiancia d’aquest
moviment ha fet que algunes associacions disposin de fons bibliografics i do-
cumentals de gran valua. Es des de I’ Administracié local que es pot donar su-
port a iniciatives que afavoreixin que aquests fons siguin conservats, organit-
zats 1 posats a disposicid dels ciutadans. En aquesta linia, la Regidoria
d’Educacié, Cultura i Cooperacié de ’Ajuntament de Sabadell ha posat re-
centment en marxa el projecte Centres de Documentaci6 1 Biblioteques de
Sabadell en Xarxa (CDSX), ja descrit anteriorment (v. 4.2).

Analitzar les politiques sectorials que es volen potenciar (formacio, educacio,
turisme, ocupacio, etc.) i generar informacié especifica sobre I'ambit

Les politiques sectorials que es volen prioritzar han d’anar de la ma de les poli-
tiques locals d’informacid, 1 una via de cooperacid és la d’establir serveis d’in-
formacio especifics, que poden ser oferts, entre d’altres llocs, des de la bibliote-
ca publica. En aquesta linia, recentment, la Biblioteca de Sant Vicen¢ de
Castellet ha publicat una guia de lectura sobre la gent gran® que presenta una
seleccié de documents d’interes per a aquest grup de poblacid.

32. L’any 1999 ha estat designat per TONU com I’Any Internacional de la Gent Gran.
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Analitzar les necessitats d’informaci6 dels ciutadans 1 fer que incideixin en el
contingut dels fons de les biblioteques i en els seus serveis.

El Manifest de la Unesco de la Biblioteca Ptblica (1994) contempla que des
de la biblioteca publica s’ofereixin serveis 1 materials especifics per a aquells
usuaris que, per alguna rad, no poden utilitzar els serveis 1 materials habituals,
com ¢s el cas de les minories lingtiistiques, persones amb discapacitats o gent
hospitalitzada o empresonada.

Un exemple que ens sembla significatiu és el promogut pel districte de Ciu-
tat Vella de Barcelona que a través de la Biblioteca de Sant Pau - Santa Creu dis-
posa d’un Servei de Cultura Arab, orientat a les persones interessades en aquesta
cultura 1 també als immigrants provinents de paisos arabs residents al barri.

5.2. Iniciatives a dur a terme des de la biblioteca piiblica

Comentavem anteriorment que la biblioteca ptblica es beneficia d’una ubica-
ci6 privilegiada que li permet participar en els aspectes de planificaci6 1 disseny
d’un sistema local d’informacié, principalment en la definici6 dels continguts,
en I'assessorament dels aspectes técnics de tractament documental de la infor-
macid i en tot allo que fa referéncia a la difusié de la informacié. La biblioteca
publica, d’acord amb els seus recursos 1 possibilitats, pot implicar-se amb aques-
tes propostes d’actuacio6 a diversos nivells:

Com a usuaria de la informacio6 local i promotora del seu (s

La biblioteca ptiblica ha d’oferir amb recursos propis i externs informacio sobre la
localitat. Les noves tecnologies de la informacié i la comunicacié han incremen-
tat enormement la possibilitat d’accés a informacid. Al mateix temps, pero, s’in-
crementa la distincia entre les persones amb capacitat per fer-ne Gs iles que no en
tenen. Es des de I’ Administraci6, i mitjancant les biblioteques que cal facilitar es-
pais publics d’accés a la informacio, 1 entre aquesta, la relativa al municipi.

Les biblioteques de Manlleu sén un exemple de biblioteques que sén usuaries
de la informacié local 1 en promocionen I'tis. Una mostra de la implicacié del con-
sistori amb la biblioteca la dona el fet que a la pagina web de ’Ajuntament es pot
consultar el conjunt d’informacié de les biblioteques ptbliques del municipi. Sem-
bla clarament percebuda per I’Administracié municipal de la ciutat com a centre
d’informaci6 local ('Ajuntament cedeix anualment a les biblioteques del munici-
pi la informacié detallada dels pressupostos municipals, per tal de fer-los accessibles
a tots els ciutadans). La biblioteca manté cooperacions estables amb 'emissora de
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radio local i la resta de mitjans de comunicacié locals, que fan Gs permanent de la
col-lecci6 local de la biblioteca. Es disposa d’una col-leccié considerable de foto-
grafies historiques del municipi i s’ha elaborat des de la biblioteca publica una base
de dades propia per al tractament documental de les fotografies 1 per a fer accessi-
ble al conjunt d’institucions 1 ciutadans de la localitat aquesta valuosa documenta-
c16. Recentment, I’Ajuntament ha editat el darrer treball elaborat des de la biblio-
teca (L’Escriny: biblioteca d’autors i temes Manlleuencs), que consisteix en un recull
exhaustiu dels autors manlleuencs i de les obres que tracten de Manlleu.

Com a coordinadora i assessora del procés de produccio
de la informacié local

Menciondvem en un apartat anterior la iniciativa a potenciar que des dels ajunta-
ments s ofereixi la informacié generada per d’altres agents territorials, més enlla
de ’Administraci6. En aquesta linia, destacavem el projecte Centres de docu-
mentacid 1 Biblioteques de Sabadell en Xarxa (CDSX). El projecte contempla
que una de les funcions de la futura biblioteca central de Sabadell sigui la coordi-
nacié general i 'assessorament en la creacié de la base de dades documental.
Aprofundir en aquesta linia de treball contribueix, en certa manera, a aug-
mentar els fons de la biblioteca publica 1, per tant, a poder servir millor els pro-
pis usuaris 1, segurament, a poder-ne guanyar de nous. D’altra banda, ajuda a la
biblioteca publica a introduir-se encara més en el teixit associatiu del barri o
municipi en queé es troba i a actuar com a referent basic d’orientacid en tot allo
que fa referéncia a 'organitzacid i el tractament de la informacié bibliogrifica.

Com a productora d’informacié local

En aquest cas, podriem destacar les experiéncies de la Biblioteca Pablica de Ta-
rragona i la Biblioteca de Puigcerda.

La Biblioteca Publica de Tarragona <http://www.biblio.fut.es/index_cat.html>
ofereix per via telematica un servei d’informacio local, on s’integren serveis ela-
borats des de la biblioteca 1 d’altres departaments municipals. La biblioteca ofereix
l'accés al cataleg del fons de la biblioteca 1 al catileg del fons local, serveis en linia,
la premsa digital de les comarques de Tarragona, 1 una base de dades de premsa
local 1 comarcal, que ella mateixa elabora. Aquesta informacié s’integra amb la
que s’ofereix des de la finestra d’informacid ciutadana: informacié de la ciutat
(planol, serveis d’urgencia, etc.), informaci6 de I’ Administracio 1 informacid cultu-
ral 1 associativa (historia local, guia d’associacions, itineraris turistics, etc.).
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La Biblioteca de Puigcerda <http://www.ddgi.es/bibpuig>, disposa d’'un
servei telematic anomenat Infocerdanya, que ofereix informacié sobre la co-
marca 1 les seves activitats.

6. CONCLUSIONS

En els darrers estudis sobre els grans ambits d’intervencié de la biblioteca pablica
es potencia tot el que estd relacionat amb I’accés a la informacid. Aixo vol dir, 0b-
viament, que la biblioteca ptiblica ha de ser una porta oberta al mén exterior que
permeti que els ciutadans coneguin el que passa al seu voltant. En aquest sentit,
no es pot oblidar que el municipi és I'ambit que és més proper als usuaris, i que,
per tant, la informacié de la localitat és una de les funcions en qué la biblioteca
publica té més protagonisme. Mentre que als Estats Units 1 a alguns paisos euro-
peus existeixen veritables serveis d’informacié de la comunitat en el marc de les
biblioteques puibliques, a Catalunya, en canvi, hi ha una absoluta manca de defi-
nicid en aquest aspecte. La viabilitat d’aquests serveis, al nostre entendre, passa per
una planificacié a escala municipal de les politiques d’informacid, tenint en
compte que aquestes han d’estar encarades a facilitar I'accés a la informacié que
genera ’Administracio 1 també a la que generen d’altres agents territorials. Si
agrupem la informacié d’interes per al ciutadd en una triple tipologia: la informa-
ci6 factual, la informacié bibliografica i la informacié administrativa, constatem
que, mentre que alguns ajuntaments han centralitzat en serveis d’informacié ciu-
tadana la gesti6 de la informacié factual, es posa en evidéncia una escassa integra-
ci6 de la informaci6 bibliogrifica existent en el municipi, 1 una dispersi6 1 manca
de tractament documental de la informacié administrativa.

Ningt no dubta que, si volem que les biblioteques publiques donin resposta
a les necessitats informatives dels seus usuaris, cal que aquestes s’agrupin en una
xarxa que inclogui, a més, centres de documentacio 1 biblioteques universita-
ries. Existeix, perd, un altre treball en xarxa que és igualment necessari. La bi-
blioteca publica no es pot quedar al marge de la politica local d’informacié i ha
de desenvolupar sistemes que li permetin un treball en xarxa a nivell territorial
amb els agents més propers.
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