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RESUMEN

La presente tesis doctoral denominada “Proceso de Transformacion hacia una
Comunidad de Aprendizaje. Valparaiso, Chile”, presenta la transformacioén de la
escuela Blas Cuevas — Ramoén Allende y la implementacién de las actuaciones
educativas de éxito. La justificacion del tema seleccionado responde tanto a
motivos personales y profesionales como también a aspectos pedagoégicos,
como es desarrollar un proyecto educativo que contribuya a la mejora de los
resultados académicos y la convivencia escolar, mediante actuaciones
cientificamente comprobadas. A estas razones se suma el principio
socioeducativo de Comunidades de Aprendizaje relacionado con la equidad y

justicia social.

El objetivo principal propuesto para la investigacion apunta a analizar el proceso
de transformacion de la escuela Blas Cuevas — Ramon Allende a una Comunidad
de Aprendizaje y la transferibilidad de las actuaciones educativas de éxito. De

este nucleo investigativo se desprenden los siguientes objetivos especificos.

- Registrar y analizar la transformaciéon de la escuela hacia una
Comunidad de Aprendizaje y la implementacion de las actuaciones
educativas de éxito, mediante la participacion y el acompafamiento
directo y permanente en este proceso.

- Analizar elementos que han favorecido el proceso de transferibilidad
de Comunidad de Aprendizaje y de la implementaciéon de las
actuaciones educativas de éxito.

- Analizar elementos que han dificultado el proceso de transferibilidad
de Comunidad de Aprendizaje y de la implementacion de las
actuaciones educativas de éxito.

- Identificar y analizar el impacto producido, respecto a la inclusion, en
la practica pedagdgica, la organizacion y cultura del centro educativo
después del proceso de transferibilidad de Comunidad de Aprendizaje

y de la implementacién de las actuaciones educativas de éxito.
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- Establecer conclusiones que permitan orientar futuros proyectos de
transformacion de Comunidades de Aprendizaje, en este u otro

contexto.

La investigacion es de caracter cualitativo, desarrollada a través de un estudio
de caso y se situa en el enfoque de la metodologia comunicativa. Metodologia
de investigacion que ha demostrado su competencia para aportar en la
identificacion y comprensién de los elementos o barreras que promueven la
exclusion social, al mismo tiempo, que contribuye hacia la transformacion de las
desigualdades sociales reconociendo aquellas actuaciones que favorecen la
inclusion y la equidad. Para el desarrollo de esta investigacion se decidio por una
muestra intencionada que representa los diversos estamentos que conforman la
comunidad educativa, aplicandose los siguientes instrumentos de obtencion de
informacion: entrevista semiestructurada, relato comunicativo de vida cotidiana,

grupo de discusién comunicativo, observacion comunicativa y notas de campo.

Para el analisis de los datos obtenidos en la investigacion se establecieron dos
dimensiones, de exclusion y transformacion, respectivamente. Las cuales se
relacionan con seis categorias de analisis: elementos externos a la escuela,
organizacion, participacion de las familias, relacién profesorado-estudiantes,

estrategias de aprendizaje y modelo inclusivo.

Los resultados obtenidos demuestran que el proceso de transformacion iniciado
por la escuela y la implementacion de las actuaciones educativas de éxito han
contribuido a visibilizar los elementos que favorecen o dificultan la inclusion
educativa y la participacion de las familias, promoviendo un cambio significativo
en la organizacion del centro, en el proceso de ensefianza aprendizaje y en el

desemperio pedagdgico del profesorado.

Podemos concluir que, tras el proceso de transformacion y de investigacion, la
escuela Blas Cuevas — Ramon Allende ha avanzado en la consolidacion de un

paradigma inclusivo institucional, basado en una reflexién profunda y constante

10



sobre el quehacer pedagdgico y la relacion de la escuela con la comunidad,
realizando acciones dirigidas hacia la participacion y el didlogo como elementos
fundamentales en la mejora de los resultados académicos de todo el
estudiantado, con el fin de erigirse como una institucién inclusiva, que aporta

hacia la equidad y la cohesion social.
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Abstract

The present doctoral thesis entitled “Transformation Process towards a Learning
Community. Valparaiso, Chile, presents the transformation of the Blas Cuevas -
Ramon Allende school and the implementation of successful educational actions.
The selection of the topic responds both to personal and professional reasons as
well as the interest for developing an educational project that contributes to the
improvement of academic results and school coexistence, through evidence-

based actions.

The main objective aim of the research is to analyze the process of transformation
of one school to a Learning Community and the transferability of successful
educational actions. The specific objectives are as follow:

- To register and analyze the transformation of the school towards a
Learning Community and the implementation of successful educational
actions, through direct and permanent accompaniment in this process.

- To analyze elements that have favored the process of transferability of the
Learning Community and the implementation of successful educational
actions.

- To analyze elements that have hindered the process of transferability of
the Learning Community and the implementation of successful
educational actions.

- To identify and analyze the impact produced, regarding the inclusion, in
the pedagogical practice, the organization and culture of the school after
the process of transferability and the implementation of successful
educational actions.

- To reach conclusions that may guide future projects of transformation of

Learning Communities, in this or other contexts.

12



This is a qualitative research, developed through a case study with a
communicative methodological approach. The following data collection
techniques were conducted: semi-structured interview, communicative account
of daily life, communicative discussion group, communicative observation and
notes field. For the analysis of the data obtained, two dimensions were
distinguished, namely, exclusion and transformation, in each of six categories of

analysis.

The findings show that the transformation process initiated by the school and the
implementation of successful educational actions have contributed to unveil the
elements that favor or hinder educational inclusion and the participation of
families, promoting a significant change in the organization of the school, in the
teaching-learning process and in the pedagogical performance of the teaching
staff.

We can conclude that, the Blas Cuevas - Ramoén Allende school has advanced
in the consolidation of an inclusive approach, based on a constant reflection on
the pedagogical work and the relationship of the school with the community,
carrying out actions directed towards the improvement of the academic results of

the student.

13
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Introduccion

Justificacion del tema de estudio

El cambio politico, social y cultural que significd el paso de una cruel y extensa
dictadura al retorno de una timida democracia; coincidi6 con la finalizacion de mi
etapa de estudiante secundaria. Por lo tanto, son variadas las experiencias
vividas en un sistema educativo, caracterizado por la pobreza y las directrices
del régimen militar. No obstante, estas mismas escuelas y liceos contribuirian a
la formacion de una critica y libertaria juventud. Como a muchos adolescentes
de la época, se nos desarrollé un fuerte compromiso social y comunitario, el cual,
personalmente me llevd a estudiar Pedagogia en Castellano, uniendo dos
pasiones: la ensefianza y la literatura. Tuve la fortuna de tener en la universidad
varios maestros y maestras que retornaron al pais tras largos afios de exilio, los
cuales trajeron, junto con sus experiencias de vida, avanzados conocimientos y
metodologias que aun en Chile no se conocian (aun no existia internet). Esta
amalgama de emociones, sentimientos y saberes crearon mi formacion
profesional, siguiendo la utopia de un mundo mejor, basado en la igualdad y la
justicia. Mi generacién habia vivido en carne propia la carencia de estos

principios.

Durante mas de 20 afios me he desempefiado como docente en diversos
establecimientos educacionales publicos de Valparaiso, intentando aportar a
revertir la situacion de exclusién y desigualdad vivida por muchos jovenes,
incluso ya avanzado este nuevo siglo. Si bien, las escuelas y liceos poseen mas
recursos y los docentes han mejorado en sus condiciones laborales, la tasa de
repitencia y abandono escolar sigue siendo preocupante. Ademas, la brecha
entre estudiantes de establecimientos publicos y privados es enorme,
continuando el circulo de la pobreza y la desigualdad. Muchos jovenes
pertenecientes a los sectores mas vulnerables contindan siendo excluidos de los
beneficios educacionales, culturales, sociales y econdmicos del pais. No
obstante, siempre supe que algo se podia hacer a nivel pedagdgico, desde el
propio sistema escolar y especialmente desde el plano personal. Investigué y

apliqué varias estrategias, metodologias, innovaciones. Participaba en todos los
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Introduccion

cursos que se nos ofrecian, sin embrago, mis esfuerzos no estaban dando el
resultado que yo esperaba. Obtuve importantes satisfacciones, pero también
grandes frustraciones. Mi busqueda estaba agotandome y desesperanzandome.

Como ultima busqueda decido estudiar un master en el extranjero y renovar
energias y conocimientos, lo cual consigo gracias a la obtencion de una beca
(Becas Chile) disefiada especialmente para docentes. La Universidad
seleccionada fue la Universidad de Barcelona, nuevamente mi relacién con la
literatura y las lenguas dirige mi eleccion. Es en este contexto, cursando el
Master de Direccién y Gestion de Centros Educativos, un admirado profesor nos
presentd Comunidades de Aprendizaje. Para esta profesora, de un lejano pais
al sur del mundo, significé por fin haber encontrado la respuesta a tantas

preguntas, se cerraba una busqueda y comenzaba una nueva.

Luego del Master vino el Doctorado, no fue dificil elegir mi tema de investigacion.
Comunidades de Aprendizaje daba vueltas en mi cabeza hacia mas de tres afos
y mi ciudad natal, Valparaiso, se presentaba como el escenario perfecto para
implementar un proyecto educativo basado en la equidad y la inclusion. Es asi
como, surge el suefio de transferir Comunidades de Aprendizaje a una escuela
de Valparaiso, escuela que debiera ubicarse en un barrio popular, con personas
comunes Yy corrientes, con docentes que seguramente vivan similares
experiencias a las vividas por mi, con nifias y nifilos que no solo necesitan el
carifio y respeto de sus maestros, sino que también una educacion de calidad,
gue les permitiera romper con su circulo de pobreza y exclusion. Por ende, la
importancia de este proyecto se centrd en la complementacién entre el proceso
de implementacion con el de investigacion, con el fin de responder a una serie
de necesidades, por ejemplo, obtener evidencia que dirija futuras acciones e
investigaciones; entregar resultados constantemente a la comunidad educativa
gue sirvan de aporte en el proceso de ensefianza aprendizaje; motivar la
reflexion y la evaluaciéon constante del quehacer pedagoégico, dandole caracter
de urgencia a todas las medidas que permitan superar las barreras de exclusion

y avanzar hacia la inclusion.
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Introduccion

Como profesora de aula, reconozco la importancia de un proyecto educativo que
realmente contribuye a mejorar los resultados y, mas aun, si este aporta con
actuaciones educativas de éxito que pueden aplicarse al interior del aula,
actuaciones probadas cientificamente que no s6lo mejoran los aprendizajes, sino
gue también la convivencia. Por otra parte, facilitan la labor docente, haciéndola
mas certera, atractiva y colaborativa. jCuantas veces los y las docentes hemos
tenido que asumir proyectos innovadores, dirigidos a la calidad y equidad, pero
gue no bajan sus bases o fundamentos al aula, dejando un limbo en la relacion
enseflanza aprendizaje! Esta tesis debia demostrar lo contrario, debia
transformar la manera de hacer las clases y ademas analizar los elementos que

estaban favoreciendo o dificultando esta transformacion.

Otro factor importante que motivO esta investigacion fue el principio
socioeducativo de Comunidades de Aprendizaje relacionado con la equidad y
justicia. Esta forma de entender la educacion y la escuela responde a la vision
de muchos docentes y actores sociales que creemos en el valor de la agencia
humana y que comprendemos que el trabajo colaborativo, comunitario, basado
en el didlogo y el respeto, es el camino que conlleva a la transformacion. Las
numerosas experiencias de transferibilidad de Comunidades de Aprendizaje en
lugares o ambientes desfavorecidos y la mejora social y educativa obtenida, nos
permitieron vislumbrar un similar resultado para la escuela de Valparaiso y su
comunidad. Las particulares caracteristicas de este trabajo de investigacion,
basado en la metodologia comunicativa, debia horadar en la tradicional
organizacion escolar, resaltar el liderazgo de cada integrante de la comunidad,
promover la participacion, la toma de decisiones y, especialmente, el dialogo y

el consenso.

Valparaiso es una pequefia ciudad costera, empobrecida por la disminucién
paulatina de su faena portuaria, se caracteriza por sus pintorescas casas
empinadas en los cerros que delatan la precariedad habitacional y econémica.

No obstante, Valparaiso se sustenta en su gente, en su vida de barrio y multiples
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Introduccion

organizaciones sociales y comunitarias. Aun existe un fuerte sentido de
pertenencia, un orgullo de ser portefio. Este sentido de comunidad y de
solidaridad motivé a la transferencia de Comunidades de Aprendizaje. Las
condiciones existen, tal vez estan latentes, no obstante, este trabajo de tesis
pretende - gracias a la base cientifica de Comunidades de Aprendizaje, sus
fundamentos, su experiencia — incorporar la escuela a la comunidad, “hacer
comunidad”, para educarnos mutuamente; apoyarnos y mejorar nuestra realidad,

especialmente la de nuestros nifios y nifias.

Como dultima motivacion, esta tesis doctoral pretende aportar un profundo
conocimiento sobre la transferibilidad del proyecto de Comunidades de
Aprendizaje al contexto comunal y nacional, contribuyendo hacia un sistema
educativo publico que abogue por la calidad educativa y la inclusion de todas y

todos.

Dentro de la comuna de Valparaiso, se ha elegido, como escenario concreto, la
escuela Blas Cuevas-Ramon Allende. Las caracteristicas de este centro y su
entorno responden a los criterios de seleccion establecidos para esta
investigacion, ademas su cuerpo docente manifestdo desde el primer momento
un profundo interés por conocer e implementar Comunidades de Aprendizaje,
especialmente ante la posibilidad de participar en la toma de decisiones del

propio proyecto y en los diversos pasos de la investigacion.

Cabe sefialar que antes de la seleccion del caso, también se realizdé un
importante trabajo de estudio sobre Comunidades de Aprendizaje en Barcelona,
para ello, participé en diversos congresos y charlas, asisti como voluntaria en
algunos grupos interactivos y en tertulias literarias dialdgicas y, por ultimo,
conversé con dos destacados académicos, a saber, la profesora Rosa Valls y el
profesor Ramoén Flecha. Esta etapa de conocimiento, practico y tedrico, me
posibilité transmitir a la escuela y a la administracion educativa, desde los
primeros acercamientos, los fundamentos de Comunidades de Aprendizaje y su

sustento teodrico, ejemplificando no solo con reconocidas investigaciones y
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articulos, sino que también con testimonios personales, lo que ha favorecido a la

recepcion del proyecto.

Estructura de la tesis doctoral

Esta tesis doctoral se estructura a través de ocho capitulos, los cuales se

presentan en la siguiente figura:

Figura 1

Estructura de tesis doctoral

m——————— | Fm———————- 1
I [ | |
]
| I 1 : N\
( - N\ [ | Capitulo 5
Capitulo 1 ) 11 Transformacion de la
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de Aprendizaje
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Fuente: Elaboracion propia

Los tres primeros capitulos corresponden al marco tedrico del tema planteado.

El capitulo 1 presenta y analiza la inclusion educativa. Para ello se presenta la
trayectoria del proceso de integracién, desde los inicios de la educacién especial
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y su posterior incorporacion a las aulas regulares, hasta la aparicion del
movimiento de inclusion. Posteriormente, se ahondara en las actuales
perspectivas del término de inclusion, lo que ha llevado a la reestructuracion del
término. También se detallardn algunos elementos fundamentales en el
desarrollo de una educacion inclusiva, estos son: participacién, comunidad,
trabajo cooperativo y trabajo colaborativo. A continuacion, el capitulo presenta el
estado de la educacion inclusiva en Latinoamérica para finalizar con la situacion
concreta de Chile y el marco legal que circunscribe a la inclusién educativa de
este pais.

El capitulo 2 describe y explica detalladamente el proyecto de Comunidades de
Aprendizaje. El capitulo comienza con la definicion de este y su fundamento
tedrico en diferentes teorias comunicativas. A continuacion, se desarrolla el
concepto de aprendizaje dialdgico y sus fundamentos. Posteriormente se
describen las actuaciones educativas de éxito para finalizar con las etapas del

proceso de transformacion hacia una Comunidad de Aprendizaje.

El capitulo 3 desarrolla el tema de la transferibilidad de actuaciones educativas.
Para profundizar en este, se realiza un primer apartado que precisa algunos
conceptos claves como son: evidencia, fidelidad, universalidad. Asi como
también se definen algunos enfoques metodoldgicos como son “bottom-up” y
“top-dawn” y “scale-up”, para finalmente diferenciar los términos de aplicabilidad,
transferibilidad y los de buenas practicas y actuaciones educativas de éxito. Un
segundo apartado plantea el caracter universal y transferible de Comunidades
de Aprendizaje, detallando posteriormente el elemento dialégico como
complemento a la transferibilidad propia de las actuaciones educativas de éxito,
ejemplificAndose con experiencias en el contexto europeo y latinoamericano. Un
tltimo apartado, describe el desarrollo del proceso de transferibilidad de
Comunidades de Aprendizaje en América Latina, partiendo desde la llegada del
proyecto a Brasil y luego su expansion a otros paises. Se concluye describiendo

el estado actual de la implementacion de Comunidades de Aprendizaje en Chile.
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El capitulo 4, se inicia con la exposicion de algunas de las preguntas de
investigacion que han orientado la investigacion, junto con el objetivo general y
los objetivos especificos. A continuacion, se presentan los principios
fundamentales de la metodologia comunicativa (MC), la cual ha sido utilizada en
esta tesis doctoral. También se desarrollan los criterios establecidos en la
seleccion bibliografica y documental, junto con la enumeracién del material
analizado. Posteriormente, se presenta el disefio del trabajo de campo,
incluyendo los documentos trabajados, la seleccion de la muestra, las técnicas
de investigacion y el proceso de recogida de informacion. En este mismo
apartado, se aporta mediante la descripcién del proceso de seleccion de la
muestra, de la trayectoria del proceso de transformacion e investigacion y del rol
asumido por la investigadora. Finalmente, los dos ultimos apartados, se centran
en el analisis de la informacidbn y en las consideraciones éticas de la

investigacion.

Los capitulos 5, 6 y 7 presentan los resultados obtenidos en la investigacion.

El capitulo 5 describe el proceso de cambio vivido por la escuela Blas Cuevas -
Ramoén Allende y tiene como objetivo detallar las diversas acciones que
constituyeron el proceso de transferibilidad hacia una Comunidades de
Aprendizaje y, especificamente, la recreacion de las actuaciones educativas de
éxito. Mediante el desarrollo de este capitulo se pretende transmitir los avances
mas significativos asumidos por la comunidad educativa, los cuales implican un
cambio institucional basado en la participacion desde las bases; como también
aquellas acciones individuales que representan el inicio de un proceso de
transformacion personal y reformulacion de la practica pedagodgica. El capitulo
se inicia con el relato de la etapa de sensibilizacion y la posterior decision de
asumir el proyecto de transformacion e investigacion. A continuacion, se narra la
etapa del suefio y sus diferentes fases de planificacién, organizacion y
realizacion llevadas a cabo por la comunidad educativa. Luego, se caracterizan
las comisiones establecidas como producto del andlisis de los suefios.

Posteriormente, se detalla sobre el impulso de las actuaciones educativas de
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éxito y su efectiva realizacion en cada uno de los cursos que posee la escuela.
Finalmente, se plantean los retos pendientes respecto al proceso de

transformacion.

El capitulo 6 analiza en profundidad la informacion recogida durante el proceso
de investigacién sobre los factores y aspectos que influyen y responden al
proceso de transferibilidad. El andlisis de la informacion se lleva a cabo a través
de cinco categorias establecidas, a saber, elementos externos a la escuela,
participacion de las familias, organizacion, relacién profesorado-estudiantes y
estrategias de aprendizaje. Cada una de estas es examinada segun dos
dimensiones, aquella que contiene elementos de exclusion (que dificultan la
transferibilidad) y otra destinada a elementos transformadores (que contribuyen

o facilitan la transferibilidad).

El capitulo 7, se centra en los resultados obtenidos sobre el modelo inclusivo
adoptado por la escuela Blas Cuevas - Ramén Allende y cdmo este ha
evolucionado desde la transferibilidad de Comunidades de Aprendizaje y la
implementacion de las actuaciones educativas de éxito. El capitulo se inicia con
la descripcion de la situacion de la escuela antes del proyecto, en relacion con la
inclusion educativa. Después se detalla y analiza el fortalecimiento del modelo
inclusivo a partir de la implementacion y adaptaciéon de las actuaciones
educativas de éxito y del proceso de toma de consciencia del cuerpo docente
sobre la inclusion social y educativa. El desarrollo del andlisis de la informacién
se lleva a cabo a través de cuatro componentes fundamentales para la
realizacion de practicas educativas inclusivas, a saber, grupos heterogéneos,

altas expectativas, apoyo hacia el alumnado y participacion de la comunidad.

Por ultimo, el capitulo 8 presenta las principales conclusiones de la investigacion.
En primer lugar, se explican algunas consideraciones contextuales que
influyeron en mayor o menor grado el desarrollo de esta tesis doctoral. A
continuacién, se presenta la discusion de los resultados obtenidos segun cada

objetivo propuesto en la investigacion. Seguidamente, se incluye la conclusién
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general del proceso de transferibilidad realizado. Finalmente, se enuncia la
relevancia cientifica de esta investigacion y las futuras lineas de investigacion
gue podrian realizarse respecto a la transformacion de la escuela Blas Cuevas
— Ramén Allende, como un ejemplo de transferibilidad de Comunidades de

Aprendizaje en distintos territorios.
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EDUCACION INCLUSIVA



Capitulo 1. Educacion Inclusiva

Este primer capitulo comprende una aproximacion al estado de la cuestion
respecto a la educacion inclusiva en la actualidad, para ello se realiza una
trayectoria desde la educacion especial, posteriormente la integracion educativa
hasta llegar a diversas visiones sobre inclusién que predominan actualmente.
Conocer la evolucién del concepto ha de permitir comprender las diferentes ideas
y creencias que la sociedad posee sobre inclusiéon y cémo los sistemas
educativos se orientan hacia una u otra tendencia, lo cual, implica la continuacion
de estrategias de exclusion que constantemente afectan a una gran cantidad de
nifias y nifios, o bien, la superacion de estas asumiendo un camino hacia la
inclusion. Es asi como, a través del capitulo se analizan elementos ampliamente
incorporados al discurso y a la practica educativa - como es el trabajo
colaborativo, la participacion, la comunidad — desde una perspectiva dirigida

hacia la inclusion plena y hacia una educacion superadora de desigualdades.

Finalizando el capitulo, se describe la situacion educativa actual chilena respecto
a educacion inclusiva, a partir de la Ley de inclusion, el afio 2015. Es asi como,
se pretende entregar el contexto legal que determina las acciones que pueden
llevarse a cabo para implementar un proyecto de transformacion inclusivo como
también analizar como este contexto influye en el quehacer diario de quienes se

relacionan directamente con el ambito escolar.

1.1. Desde la educacién especial a la educacion inclusiva

Comprender el proceso de integracion hacia una educacion para todos y todas,
nos remonta obligatoriamente a los inicios de la educacién especial y su
trayectoria hacia las aulas ordinaria de educacion, este recorrido ha comenzado

el viaje hacia la meta por muchos esperada: la inclusion educativa.

El inicio de la obligatoriedad de la ensefianza, a fines del siglo XIX y comienzo
del siglo XX, dio como consecuencia la formacion de establecimientos de
educacion especial para aquellos nifios y nifias que no tenian cabida en la

escuela ordinaria. Alumnos y alumnas etiquetados como retrasados o deficientes
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fueron destinados a estos nuevos centros de orientacion médica-pedagdgica,
recibiendo una educaciéon compensatoria a su dificultad. Otros nifios y nifias
clasificados como idiotas o imbéciles continuaron con una atencion asistencial,
relegados a sus casas 0 en asilos. Esta etapa ha sido denominada Era de la
Institucionalizacion (Arnaiz, 2003; Lledd, 2013, p. 51; Torres, 2010).

Tras el proceso de identificacidn, etiquetacion, clasificacion y su consiguiente
segregacion del sistema escolar, las escuelas especiales se hacen cada vez mas
homogéneas (escuelas para sordos, ciegos o deficientes mentales) y masivas,
inclusive algunos nifios y nifias con deficiencias ligeras y medias no identificados
en su etapa preescolar fueron reconocidos como tales a consecuencia de su
imposibilidad de acceso o permanencia en la escuela ordinaria (Fierro, 1985).
Mas aun, a medida que avanza el tiempo, los centros especiales fueron
acogiendo a mas estudiantes que no respondian al sistema regular,
incorporando a sus aulas a nifios y nifias paraliticos, con problema de lenguaje,
problemas conductuales y aun aquellos y aquellas con fracaso escolar producto
de un entorno social desfavorecido (Arnaiz, 2003). Pese a la segregacion y
asimilacion que esta etapa conlleva, se ha de reconocer el significativo
acercamiento de la educacion especial al sistema educativo, aceptando la
posibilidad de que las personas deficientes puedan tener educacién y no
solamente una atencion asistencial. Ademas, se desarrollan importantes
aportaciones en torno a la educacion de las y los nifios con deficiencias, por
ejemplo, el aprendizaje multisensorial de Montessori, por otra parte, este nuevo
escenario permitio observar criticamente el sistema educativo general (Torres,
2010).

De esta forma la poblacion escolar queda dividida en dos grupos diferentes, por
un lado, un sector importante de nifios clasificados como “normales” y, por otro,
uno menor de aquellos designados como “especiales”. Esta perspectiva sobre la
educacion especial ha sido denominada perspectiva individual o esencialista, la
cual sostiene que los problemas de aprendizaje que presenta un o una

estudiante son de caracter individual, sin poseer injerencia el contexto social o
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escolar, por lo tanto, corresponde a los profesionales expertos identificar su
dificultad y proveer de los servicios necesarios para cubrirla (Echeita, 2006, pp.
33-34). Esta perspectiva individualizada va en detrimento de la educacion del
estudiantado, debido a que promueve el uso de las etiquetas diagndsticas; la
utilizacion de métodos especiales de ensefianza; limita las oportunidades de
aprendizaje al carecer de actividades de participacion grupal; mantiene el statu
qguo de la escuelay, por ultimo, los recursos no se utilizan de manera beneficiosa

para todos los estudiantes (Ainscow, 1995, pp. 29-30).

Ya comenzados los afios 60 comienza a establecerse una critica sostenida sobre
el sistema educativo existente que segregaba a la educacion especial
considerandola como “un mundo aparte”, que sélo atendia a una reducida
cantidad de nifios, sin mantener relacion con las escuelas regulares e, inclusive
en algunos casos, aislado fisicamente de la comunidad (Ainscow, 1995, p. 15)%.
Es asi como, a partir de las décadas de los sesenta y setenta, la Era de la
Institucionalizacion comienza a ser cuestionada iniciando la denominada Era de
la Normalizacion. El término (Cardona, 2005, p.119) hace referencia a la
posibilidad de que las personas con discapacidad intelectual desarrollen “un tipo
de vida tan normal como fuera posible”, participando de las mismas opciones y
oportunidades que las demas tienen en las distintas esferas de la vida. Para
Jiménez y Vila (1999) la finalidad de la normalizacion es otorgar a las personas
diferentes o marginadas, todos los medios posibles (sociales, culturales,
educativos, etc.) que favorezcan su calidad de vida, partiendo de la
potencializacidn maxima de sus capacidades personales, garantizar el derecho
al acceso a los servicios y condiciones de vida adecuados y promover su

participacion en los entornos mas comunes posibles. Esta ideologia subyacente

1 Cabe considerar, la presencia de otros grupos segregados del sistema escolar, ya sea, por
motivos sociales, culturales o de género; los cuales desde la década del 50 fueron incorporados
a través de un sistema de Educacion Comprehensiva, Compensatoria o Coeducacional,

respectivamente (Parrilla, 2002).
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en el principio de normalizacion serd la base y fundamento tedrico de la

integracion educativa.

Este cambio de Era fue producto de una serie de sucesos que demandaron una
transformacion del sistema. Por una parte, surgen diferentes movimientos
asociativos, con base legal, formados por personas discapacitadas y sus
familiares que promueven la escolarizacion en los centros escolares ordinarios,
logrando un aumento de las clases especiales en las escuelas? (Arnaiz, 2003;
Echeita, 2006). Por otra parte, otro factor influyente fue la superacion del
pensamiento determinista sobre la inteligencia y el potencial de aprendizaje,
reconociéndose la idea de que las personas deficientes podian mejorar sus
capacidades y habilidades al exponerse a mejores condiciones ambientales. Por
ultimo, y relacionado con el anterior, se comprobo que la interaccion individuo y
medio es fundamental para el desarrollo de las personas, por lo cual, un
ambiente desmotivador y segregador solo aumentaria la condicion especial de
los nifios y nifias (Arnaiz, 2003, p. 46; Cardona, 2005, p.118).

Segun Fierro (1985), un hecho importante de la normalizacién es la toma de
consciencia de las personas deficientes, tanto de su limitaciones como de su
marginalizacion, lo cual las ha llevado a adquirir identidad de grupo y a tomar
decisiones claves para su vida personal, por ejemplo, donde vivir, trabajar o
elegir pareja. Arnaiz (2003), también destaca la Era de la Normalizacion como el
inicio de un nuevo pensamiento sobre la educacién especial y sobre qué es la
norma, el cual promueve que todas las personas son diferentes y particulares,
por lo cual todas deben ser aceptadas e integradas en una sociedad que fomente

el desarrollo maximo de su potencial.

Conjuntamente y como parte de este cambio de perspectiva, el informe de la
Conferencia General realizado por la Organizacién de las Naciones Unidas para

la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 1969) y la Declaracion de los

2 Surge en Estados Unidos, en 1950, la National Association for Retarded Children (NARC)
(Torres, 2010).
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Derechos Fundamentales del Deficiente por parte de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU, 1971), ratificaron el derecho de las personas
discapacitadas a recibir la instruccion y formacion que les permita el maximo
desarrollo de sus capacidades y aptitudes, facultdndoles el acceso a la
educacion y a la integracion como ciudadanos en todos los ambitos de la vida

social.3

Es asi como, el principio de normalizacion abre el camino hacia el principio de
integracion, el cual, debido a una serie de factores educativos y sociales,
transformard la manera de entender las deficiencias, apartandose del

reduccionismo propio de épocas anteriores.

El principio de integracion va lentamente penetrando en la concepcion de las
personas como en los sistemas educativos, consolidandose y desarrollandose
de diversas formas en la préactica escolar. Las definiciones del concepto de
integracion han variado a lo largo del tiempo y consideran aspectos sociales,
politicos y educativos, no obstante, todas ellas poseen como elemento comun la
consideracion de la integracion como un proceso dinamico y complejo, en el cual
se relne a todas y todos los estudiantes, con o sin necesidades educativas

especiales, en un mismo contexto educativo (Plancarte, 2017, p. 215).

Para Jiménez y Vila (1999, pp. 126-127), existen algunos preceptos elementales

gue construyen el concepto de integracion, estos son:

a. El reconocimiento de la existencia de un continuo de diferencias individuales.
b. La aparicidén y consolidacion de un cambio de lenguaje a través de la nueva
conceptualizacion de Necesidades Educativas Especiales.

c. El cuestionamiento a la homogeneidad como hipoétesis pedagdgica.

3 Bajo esta misma mirada, varios paises promulgaron leyes importantes que modificaban el
sistema de la educacion especial. Una encuesta realiza por Unesco (1988) certificO que 38
paises, de un marco de 58, estaban en proceso de debate o promulgacién de una nueva
legislacion al respecto (Ainscow 1995, p. 17).
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d. La necesidad de pensar y definir un nuevo profesional de la ensefianza.

e. Integracion social.

Se desprende de lo anterior, la comprensién de las diferencias individuales de
cada estudiante, alejandose de la teoria del déficit y la etiquetacién. Esto conlleva
centrar las necesidades del alumnado en relacion a su experiencia escolar,
otorgando a cada uno y una la atencion y los recursos necesarios para su éxito
académico. Por otra parte, también es necesario un nuevo profesional docente,
tanto en lo estrictamente pedagdgico como en el area valérica, la cual esté
orientada hacia la tolerancia y el respeto a la diversidad. Todos estos elementos,
inmersos dentro un marco socio-cultural y econdmico-politico, debieran
contribuir a la formacién de personas valiosas, autonomas y con igualdad de

condiciones para participar de manera activa en todos los ambitos de la vida.

Alrededor de los afios ochenta, se suma otro cambio sustancial en la evolucion
de la educacion especial como también en la forma de entender el concepto de
integracion. Este proceso es en parte el resultado de tres hitos importantes. El
primero se refiere a la publicacion en el Reino Unido del “Report of the Committee
of inquiry into the Education of handicapped children and Young People”, en
1978. El segundo, el Congreso Mundial de la Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI) en Jomtien,
titulado “Education for All” (1990). Por ultimo, la celebracién, por parte de La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), de la Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas

Especiales. Acceso y Calidad (1994).

El Informe Warnock (Warnock, 1978), como asi se conoce el reporte, recoge la
variedad de ideas respecto a la reconceptualizacion del término Necesidades
Educativas Especiales, introduciéndolo oficialmente y dandole un sentido mas
amplio y flexible al concepto de educacién especial. Por una parte, esta
terminologia reforzé la perspectiva de que todos los nifios y todas las nifias son

educables, sin importar la gravedad de sus dificultades, por lo tanto, tienen
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derecho a ser incorporados e incorporadas a la educacion especial. Por otra
parte, renovo la vision sobre las necesidades especiales que puede tener cada
persona, reconociendo que estas son posibles de variar a lo largo del tiempo,
pues podrian ser influidas por aspectos emocionales o sociales. En el &mbito
educativo, estas necesidades pueden presentarse en algin momento de la
escolarizacion del estudiantado, sin esto significar que tenga una discapacidad,
en el sentido tradicional del término. De aqui deriva la importancia de reconocer
la variedad de causas que pueden estar influyendo, para asi ayudar al nifio o
nifia adecuadamente, evitando generar en él o ella una experiencia permanente

de fracaso escolar (Warnock, 1978).

Otro aspecto a destacar es la erradicacion de la denominacion de alumnos y
alumnas deficientes, aceptando la de “dificultades de aprendizaje” y su
clasificacion en leve, moderado o severo. Este cambio no es menor, pues gira la
dificultad hacia el contexto escolar y social y no individualiza al alumnado como
aquel que posee un déficit que le impide participar en el ambito educativo regular.
Es decir, se le otorga valor a las interacciones que el y la estudiante realiza en
su vida escolar y el contacto con el ambiente fisico y social que lo rodea, de ahi
la importancia de una intervencidon oportuna planificada y Optima que permita
responder a las diferencias individuales de los y las estudiantes (Echeita, 2006).
En otras palabras, la escuela debera poner atencion en “lo que el alumno
necesita aprender, como, en qué momento y con qué recursos” (Arnaiz, 2003, p.
63).

El afio 1990 se llevo a cabo el Congreso Mundial “Education for All”, el cual
contribuye a la discusion existente respecto al proceso de integracion e introduce
el germen de la idea de inclusion, sefialando como objetivo fundamental mejorar
la calidad de la educacién y la excelencia para todos y todas, garantizando la
satisfaccion de las necesidades de aprendizaje mediante el ingreso equitativo a
los programas educativos. Ademas, pone especial importancia en procurar la
educacion primaria completa para todos los menores, fundamentalmente los

mas vulnerables y desventajados, sin importar sexo o raza. Como queda
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establecido en los Arts. 3.1 y 3.5, respectivamente, de la Declaracion del
Congreso:

La educacion basica debe proporcionarse a todos los nifios, jovenes y
adultos. Con tal fin habria que aumentar los servicios educativos de

calidad y tomar medidas coherentes para reducir las desigualdades.

Las necesidades béasicas de aprendizaje de las personas
impedidas precisan especial atencion. Es necesario tomar medidas
para garantizar a esas personas, en sus diversas categorias, la
igualdad de acceso ala educacion como parte integrantes del sistema

educativo. (UNESCO, 1990, p.10)

Sumandose a lo proclamado en Jomtien, la Conferencia Mundial sobre
Necesidades Educativas Especiales. Acceso y Calidad, realizada en Salamanca
en 1994, produjo dos importantes documentos, a saber, la Declaracion de
Salamanca y el Marco de Accion, estos establecieron la orientacion que debia
seguir la educacion escolar para los nifios y nifias con necesidades educativas
especiales y los planes de accion que tanto los paises como las organizaciones

debian seguir.

La declaracion de Salamanca respaldé el concepto de necesidades educativas
especiales, sefialando que estas pueden estar presentes en algin momento de
la vida escolar de cualquier estudiante y no es patrimonio de unos pocos. Por
esta razon, la escuela debe acoger a todos los nifios y nifas,
independientemente de sus condiciones fisicas, intelectuales, sociales,
emocionales, linglisticas u otras, procurando una educacidén de calidad para

todos y todas, pero ademas debe contribuir a cambiar las actitudes de
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discriminacion hacia otras que generen comunidades mas integradoras
(UNESCO, 1994, p.15).

Si bien, la Conferencia de Salamanca no niega la existencia de escuelas
especiales ni las positivas practicas realizadas en algunas de ellas, planteaba la
necesidad de no abrir nuevos centros de este tipo e ir reduciendo poco a poco
su existencia, percibiéndolos como centros colaboradores de una educacién
integrada. Mas aun, precisa que si fuese estrictamente necesaria la educacién
escolar en un centro especial, debido a la gravedad de las dificultades del nifio
o la nifa, debieran de alguna forma participar en tiempos parciales en las
escuelas ordinarias (UNESCO, 1994, p. 20).

Otras ideas expuestas en la Conferencia implican un avance sustancial en las
politicas publicas educativas, partiendo desde la base de reconocer como
politica gubernamental la creacion de sistemas educativos integradores, la cual
esté inmersa en el programa de desarrollo del pais. Estos cambios de
perspectiva implican una reasignacion o generacion de recursos que permitan la
creacion de medidas eficaces y viables (UNESCO, 1994, p.49).

Debido a la importancia de las declaraciones de Salamanca, hay consenso entre
varios autores que esta Conferencia es la que brindé un importante impulso al
principio de inclusion educativa, sefialandolo como objetivo y eje de las politicas
educativas a seguir por los distintos sistemas educativos (lo cual sera tratado en
profundidad en el siguiente apartado). Echeita (2006) menciona la Conferencia
de Salamanca como un hito fundamental en el transcurso de la educacion
especial, finalizando con una perspectiva individualista y dando inicio a otra
perspectiva mas educativa, la cual se caracteriza por reconocer la necesidad de
generar cambios profundos en el sistema educativo, que permitan ir mas alla de
la simple integracion de los nifios y nifias a los centros escolares. Algunas de
estas transformaciones sistematicas elementales se refieren al curriculo, al
criterio y normas de promocion de curso, a la organizacion y funcionamieno

escolar, al proyecto educativo, al sentido de liderazgo del equipo directivo, a la
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colaboracion de la comunidad educativa y al rol del profesorado y su
responsabilidad en el éxito académico de todo el estudiantado (lo que conlleva
un sistema de apoyo permanente a las y los docentes).

Si bien, el principio de integracion ha estado presente en las politicas educativas
y en las acciones pedagogicas de muchos paises, el camino alcanzado por cada
uno de ellos ha sido variado®, siendo la realidad bastante mas compleja y
resistente a la hora de aplicar de manera concreta las propuestas a largo plazo
establecidas en la Conferencia de Salamanca. Para Echeita (2006, p.57),

algunas de las acciones que limitan el concepto de integracion son:

a) La pervivencia de las etiquetas diagnosticas.
b) Doble red de centros.
c) Niveles de integracion.

d) Comprension y respeto a la diversidad.

En relacion a las etiquetas diagnosticas, si bien, el informe Warnock promovié el
cambio hacia necesidades educativas especiales, erradicando la anterior
clasificacion del alumnado, este proceso no ha sido del todo efectivo, tanto por
lo ambiguo del término como por las practicas educativas. Hasta el momento,
continla la idea de que el alumno con necesidades educativas especiales,
necesita de recursos adicionales especiales, para lo cual su etiquetacibn como
alumno o alumna de integracién sigue siendo “necesaria”, con la consiguiente
carga negativa, tanto entre sus pares, profesorado y en ellos y ellas mismas.
Este criterio de etiquetacion rige también a aquellos y aquellas estudiantes que
por su diversidad linguistica u otras de caracter socioculturales son sefialados y

sefialadas bajo el concepto de alumnado con dificultades de aprendizaje.

4 Se pueden distinguir tres zonas geogréficas con criterios comunes y acepciones similares en la forma
de percibir y aplicar la integracién escolar: 1) zona referida al ambito anglosajon; 2) Zona referida al
ambito escandinavo; 3) Zona referida al ambito latino (Lledd, 2013, p. 84).
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Respecto a los centros educativos, actualmente, la mayoria de los sistemas
escolares se organizan en una doble red de centros, una compuesta por
establecimientos de integracién y otra por aquellos sin integracién. La l6gica que
subyace en este esquema es concentrar los recursos fisicos y humanos en
determinados establecimientos educacionales y asi responder a las necesidades
especiales de un determinado tipo de estudiantes, los y las cuales también deben
reunirse en dichas escuelas. Lamentablemente, esta politica de recursos
econémicos oculta el verdadero sentido de la integraciébn, manteniendo la
segregacion de los estudiantes en lugares especificos, transmitiendo los valores
de igualdad y respeto a la diversidad solo en algunos establecimientos y no de
manera generalizada a toda la comunidad escolar. Este problema se hace mas
evidente al comprobar que la mayoria de los establecimientos concertados o

privados no se suman al programa de integracion (Echeita, 2006, p.65).

Pese a lo anterior, los programas de integracion escolar han cumplido con incluir
a la mayoria de los estudiantes con dificultades al sistema regular, aunque existe
la idea de que la integraciéon no se da por igual en todos los niveles de
escolaridad, siendo concebida como muy buena en educacion infantil, posible en
educacion primaria y muy excepcional en educacion secundaria. Bajo esta
perspectiva, se percibe la realidad de los centros escolares donde aun se
entiende la integracion como un problema individual de la persona, siguiendo un
modelo médico-psicoldgico, en el cual los y las estudiantes con necesidades
educativas especiales tienen algun déficit que es necesario rehabilitar o habilitar,
generandose discriminacion y segregacion (Plancarte, 2017). Bajo este criterio,
se entiende la integracion como la entrega indispensable de consideraciones
sociales y adaptaciones curriculares dentro del aula y no como la necesidad de
reformar la organizacién escolar y las practicas pedagogicas que permitan
construir una escuela que responda a los requerimientos de todos sus
estudiantes (Echeita, 2006, p.71). Es decir, una escuela que entienda la
diversidad como un valor educativo de “primera magnitud” que trasciende a
todos los participantes de la realidad escolar, vale decir, estudiantado,

profesorado y al centro como institucion (Puigdellivol, 1999, p.13). Opinién
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similar sostiene Ainscow (1995, p.23), para él las escuelas han de reformarse de
tal manera que respondan a la diversidad de los estudiantes, donde las
diferencias individuales debieran alentarse y celebrarse. Esta reorganizaciéon de
la escuela debiera basarse en una cultura colaborativa que favorezca el

aprendizaje de todo el alumnado y el mejoramiento profesional del profesorado.

Otro aspecto que genera criticas sobre el estado del proceso de integracién es
su cardacter “intrinsicamente asimilacionista” (Slee, 2012, p.163), es decir, se
adhiere firmemente a la idea tradicional de tipos ideales, tanto de personas como
de instituciones, haciendo hincapié en el déficit, el diagndéstico, la categorizacion
y el tratamiento individual de las personas. De esta forma, quienes estan fuera
del sistema escolar deben ingresar y adaptarse a la nueva situacion, asumiendo
los valores y patrones de los que estan dentro (Echeita, 2006, p. 87). A esto se
agrega la idiologia y vision politica de algunos paises, donde la integracion es
considerada como una herramienta politica, pero sin un disefio estratégico que
realmente otorgue las medidas necesarias para procurar una educacion de
calidad en todas las personas, generandose la insercion en las escuelas
regulares sin el debido apoyo adicional, solamente con el objetivo de responder
a las requerimientos acordados en algun tratado nacional o internacional
(Plancarte, 2017).

Desafortundamente, las huellas de la discriminacion y exclusién contindan
presentes en el sistema escolar, tal como estuvieron en el siglo pasado y siguen
estando aun, para muchos nifios y nifias encasillados bajo la categoria de
estudiantes con dificultades o de integracion. No obstante, en la presente
sociedad de la informacién esta “violencia simbolica” (Fierro, 1985) se ha
visibilizado en millones de nifios, nifias y jovenes que no encuentran respuesta
en el sistema escolar, sea por sus capacidades, situaciones econdmicas,
caracteristicas étnicas, sociales o de género. Como resultado de este proceso y
entendiendo que aceptar la diversidad nos lleva hacia una sociedad mas

armoniosa y justa, se da inicio a un nueva perspectiva educativa denominada
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inclusion educativa, educacion para la inclusién o simplemente inclusion, la cual,

veremos con detalle en el siguiente apartado.

1.2. Situacién Actual: Reestructuracion del Concepto de Inclusion

Como fue presentado en el apartado anterior, ya desde los afios 80 comienza a
gestarse una vision critica sobre la integracién escolar. Primero, en relacion con
la situacién de exclusion de los nifios y nifias con dificultades especiales, para
abarcar posteriormente también a aquellos y aquellas que estaban separados
del sistema escolar por condiciones de raza, cultura o género. Es asi como, a
fines de los aflos ochenta y principio de los noventa, surge el movimiento de
Inclusién, impulsado por expertos en educacion de diferentes partes del mundo
(Arnaiz, 2003; Lledd, 2013, p.166)°. Por su parte, Torres (2010, p.78), sefiala que
el origen de la inclusion educativa tiene como base el movimiento de integracion
escolar y el REI (Regular Education Iniciative), ambos surgidos en Estados

Unidos y criticos al sistema de educacion especial.

Algunos de los fundamentos principales de esta nueva perspectiva consisten en
entender las dificultades de aprendizaje como producto del contexto escolar, la
organizacion del centro y los métodos de ensefianza; la union en la escuela
ordinaria de todos los y las estudiantes sin distincion y la revision de las practicas
educativas de la educacion general (Arnaiz, 2003, p. 137; Lled6, 2013, p. 162;
Plancarte, 2017), De igual forma, el concepto de inclusion, siguiendo un modelo
social, se fundamenta en la aceptacion de la diversidad, considerando que es la
escuela la que debe adaptarse a las caracteristicas de todo el estudiantado y no

los nifios y nifias al centro (Plancarte, 2017).

Si bien, en su origen, el movimiento de inclusion educativa permanecia muy

ligado al ambito de la integracion, fue poco a poco diferenciandose al reflexionar

®> En el Reino Unido Booth Tomlinson y Barton. En Norteamérica a Heshusius, Skrtic y Biklen. En
Australia a Fulcher y Slee. En Nueva Zelanda a Ballard. En Nueva Guinea a Carrier. En Espafia
(con posterioridad) a Arnaiz, Garcia Pastor y Ortiz. (Lledo, 2013, p.166).
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y cuestionar una serie de supuestos establecidos en la practica educativa, como
son: considerar la integracion educativa como simple ubicacion fisica del alumno
integrado, la prevalencia de la dualidad en el sistema escolar, la continuacion de
practicas educativas segregadoras y de exclusion en nifios con necesidades
educativas especiales y, por ultimo, la pervivencia de la idea de que las
dificultades del y la estudiante son una situacién individual, relacionadas con su
déficit, lo que conlleva a dirigir la intervencién a él o ella especificamente (Lledo,
2013, p. 167).

Pese a los esfuerzos realizados por quienes consideran la inclusién como un
camino hacia la equidad y la justicia social, aun es posible encontrar presentes
en diversos sistemas educativos las limitaciones arriba mencionadas, existiendo
una brecha entre los principios que sostiene la inclusién y la practica cotidiana
de estos (Haug, 2017), ya sea por la ideologia propia de cada pais,
inconsistencia de las politicas educativas (incongruencia entre politicas de
inclusion y visiones academicistas o mercantilistas de la educacién), la cultura
presente en la sociedad y los centros respecto a la diversidad o por las técnicas
de aprendizaje desarrolladas por los y las docentes. Esta situacion bien la
describe Echeita al expresar que “la educacion inclusiva que, a tenor de lo que
mayoritariamente uno ve publicado, parece la heredera renovada o remozada de
los trabajos antafio incluidos en los cajones de la integracion escolar o la
educacion especial” (Echeita, 2019, pag. 8). Es por esto que, la educaciéon
inclusiva continda abogando por la superacion de estas barreras del sistema
educativo, proponiendo un sistema escolar unico, donde todos los alumnos y
alumnas participen en el aula regular, recibiendo una respuesta efectiva a las
necesidades que cada uno y una requiera, al mismo tiempo que una ensefianza

de calidad, que se adapte a la diversidad y dificultades del alumnado.

Un factor clave que contribuye a otorgar al movimiento inclusivo relevancia a
nivel mundial es el caracter de politica social, siendo responsabilidad de los
Estados y sus dependencias educativas asegurar las directrices de una

educacion de calidad para todos y todas, que se contraponga a la exclusién
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educativa y social que padecen muchas personas. Esta idea de educaciéon como
un derecho fundamental, esta en clara conformidad a lo propuesto en La

Declaracién Universal de los Derechos Humanos, donde se establece que:

Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser
gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y
fundamental. La instruccion elemental sera obligatoria. La instruccion
técnica y profesional habra de ser generalizada; el acceso a los estudios
superiores sera igual para todos, en funcién de los méritos respectivos.

(ONU, 1948, art.26. numeral 1)

De igual forma queda de manifiesto en la Convencion de los Derechos del nifio:

Los Estados Parte reconocen el derecho del nifio a la educacion y, a fin
de que se pueda ejercer progresivamente y en condiciones de igualdad
de oportunidades ese derecho, deberan en particular:

a) Implantar la ensefianza primaria obligatoria y gratuita para todos;

b) Fomentar el desarrollo, en sus distintas formas, de la ensefianza
secundaria, incluida la ensefianza general y profesional, hacer que todos
los nifios dispongan de ella y tengan acceso a ellay adoptar medidas
apropiadas tales como la implantacion de la ensefianza gratuita y la
concesion de asistencia financiera en caso de necesidad. (UNICEF,

1989, p. 22)

Posteriormente, la idea del derecho a la educacion de todas las personas,

especialmente de aquellas que tradicionalmente han padecido exclusién e

inequidad, se va consolidando a través de una serie de acciones y reuniones
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realizadas por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Cienciay la Cultura (UNESCO) que refrendan y expanden esta nueva conciencia
social, siendo las més considerables la Conferencia Mundial de Educacion para
todos (1990) y la Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales
(1994), ambas mencionadas en el apartado anterior. En este siglo, destaca el
Foro Consultivo Internacional para la Educacion para Todos (2000).

La Conferencia de Salamanca en 1994 (como se plante6 en el apartado anterior)
es el evento que mas ha impulsado al movimiento de inclusién (Arnaiz, 2003;
Lledo, 2013, p.168), tanto como principio y como politica educativa, al considerar
gue todos los nifios y niflas deben tener acceso a la educacion en las escuelas
ordinarias. Asi, la inclusion es entendida como la incorporacion de todas aquellas
personas que por alguna razén estaban excluidas de la escuela, procurando el
exito académico de todas y comprendiendo la amplia gama de diferencias y
necesidades presentes en el aula. A juicio de Lledo (2013, p.171), esta
Conferencia “marcara los cimientos de la nueva educacion del s. XXI: sistemas
escolares con una marcada orientacion inclusiva y con un objetivo en comun:

una educacion para todos”.

Parrilla (2002), también destaca la importancia de la declaracién de Salamanca

especialmente por marcar un momento crucial para el movimiento inclusivo:

Esta Conferencia no solo sirvié para introducir la nocion de inclusion a
nivel internacional, sino que refrendd un movimiento de a&mbito mundial (el
denominado movimiento inclusivo) que los paises desarrollados
perseguimos, y al que aspiran en desigual medida los paises en vias de

desarrollo. (p.11)

Posteriormente, UNESCO, el afio 1996, ratifica el apoyo y compromiso con la

inclusién educativa, estableciendo los cuatro pilares basicos que debieran guiar
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la educacion de todas las personas a lo largo de la vida. Estos forman parte del
informe realizado por la Comisién Internacional sobre la educacion para el siglo
XX: “La Educacion Encierra un Tesoro”, presidida por J. Delors. Estos principios
son: 1. Aprender a conocer; 2. Aprender a hacer; 3. Aprender a vivir juntos; 4.
Aprender a ser. Los requerimientos establecidos por el Informe Delors coinciden
con los principios de la filosofia inclusiva, en relacién a una educacion para todos
y todas que permita combatir la exclusién social, basada en el respeto a la
diversidad, la pluralidad y una convivencia pacifica.

Iniciando este siglo, y continuando en la linea de apoyo y compenetracion con el
movimiento de educacion inclusiva, se realiza el Foro Mundial sobre Educacion,
en Dakar (UNESCO, 2000), el cual revisa los logros obtenidos desde Jomtien en
1990 y formula nuevas metas hacia una educacion para todos, a través de la
formulacion de los objetivos de desarrollo del milenio, a cumplirse para el afio
2015. Es asi como, reafirma el derecho de todos los nifios, jovenes y adultos de
beneficiarse de una educacion que satisfaga sus necesidades de aprendizaje,
en relacion a conocer, hacer, vivir con los demas y ser, con el objetivo de mejorar
sus condiciones de vida y, a la vez, transformar la sociedad. Desde este
momento la comunidad internacional reconoce la educacion inclusiva como un
derecho, lo cual es refrendado por las Naciones Unidas en la Convencion de los
Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006), la cual, en su articulo
24, reafirma el derecho a la educacion, la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion. Posteriormente, similar reconocimiento es otorgado por la 482
Conferencia Internacional de Educacion: “La educacion inclusiva. EI camino
hacia el futuro”, promovida por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura y la Oficina Internacional de Educacion
(UNESCO - BIE, 2008).

No obstante, la inclusion contindia siendo un desafio para los diversos sistemas
educativos, no cumpliéndose en la mayoria de ellos los objetivos de desarrollo
propuestos para el afio 2015. Bajo este panorama, se lleva a cabo la revision y

reevaluacion de dichos objetivos lo que generard dos grandes hitos a nivel
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educativo. El afio 2014, se efectia en Oman la reunion “Educacion para Todos”,
donde en su denominada declaracion de Mascate, se establece una nueva
agenda educativa, sus prioridades y propésitos (Unesco, 2014). El afio 2015, se
realiz6 el Foro Mundial sobre Educacién, en Corea®, en el cual se establece,
mediante el documento conocido como Declaracion de Incheon “Hacia una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y un aprendizaje a lo largo de la vida
para todos” (Unesco, 2015), los principios y acuerdos a nivel internacional para
la realizacion del Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 4 (corresponde a uno
de los 17 objetivos propuestos por La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
2015): “Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos”.

Las distintas visiones expuestas por el Marco de Accion de Educacion 2030, de
la Declaracion de Incheon, configuran un proyecto ambicioso y complejo, pero al
mismo tiempo necesario y urgente, tal como el movimiento de educacion
inclusiva ha manifestado a lo largo de su desarrollo. Asi queda de manifiesto en

la vision numero 5 de dicho Marco:

La visidn se inspira en una concepcion humanista de la educacion y del
desarrollo basada en los derechos humanos y la dignidad, la justicia
social, la inclusion, la proteccion, la diversidad cultural, linglistica y étnica,
y la responsabilidad y la rendicién de cuentas compartidas. Reafirmamos
gue la educacién es un bien publico, un derecho humano fundamental y

la base para garantizar la realizacion de otros derechos. Es esencial para

® UNESCO, junto con UNICEF, el Banco Mundial, el UNFPA, el PNUD, ONU Mujeres y el
ACNUR, organizé el Foro Mundial sobre la Educacion 2015 en Incheon, del 19 al 22 de mayo de
2015, que fue acogido por la Republica de Corea. Mas de 1.600 participantes de 160 paises
aprobaron la Declaracién de Incheon para la Educacion 2030, en la que se presenta una nueva

vision de la educacion para los préximos 15 afios.
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la paz, la tolerancia, la realizacion humana y el desarrollo sostenible.
Reconocemos que la educacion es clave para lograr el pleno empleo y la
erradicacion de la pobreza. Centraremos nuestros esfuerzos en el acceso,
la equidad, la inclusion, la calidad y los resultados del aprendizaje, dentro

de un enfoque del aprendizaje a lo largo de toda la vida. (UNESCO, 2015,

p.8)

Lo expuesto en la Declaracion de Incheon, se constituye un hito fundamental
para el movimiento inclusivo al reforzar la educacion inclusiva como un derecho,
en oposicion a la exclusion e inequidad que los sistemas tradicionales perpetian
(Arnaiz, 2003, p. 140). De esta forma, se supera la concepcion de principio
otorgada por la Conferencia de Salamanca y se establece la inclusion educativa
como un derecho positivo, lo cual obliga a las autoridades de los diversos paises
a generar las condiciones necesarias para su aplicacion, superando las barreras
gue impidan su ejercicio y que provoquen situaciones de discriminacion (Ainscow
y Echeita, 2011).

Desde este punto de vista, los sistemas politicos y educativos se constituyen
como instrumentos promotores de inclusion o, por el contrario, sostenedores de
normas y practicas de exclusion. Es decir, se busca la equidad y justicia social
mediante una educacion de calidad para todos y todas o se continta replicando
un sistema que favorece a algunos en el disfrute de las garantias sociales y de
los poderes dominantes, mientras que mantiene a otros en la segregacion y la
pobreza. Por lo tanto, la exclusion no sdélo es concebida en el &mbito individual,
educativo o familiar, sino que posee caracter social y universal, remitiendo a un
sistema que se reproduce mediante las desigualdades econdmicas, sociales y
civiles, donde grandes cantidades de personas no tienen acceso a los servicios
basicos necesarios para una vida digna y segura (Echeita, 2006, p.82). Basta
con observar la actual situacion mundial, la cual es un triste panorama de

desigualdades sociales, violencia, guerra, éxodos, intolerancia, etc. Millones de
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personas viven a diario experiencias de exclusion, negandoseles su derecho a
participar, decidir y vivir de manera pacifica y democrética. Se hace imposible
negar la realidad y cegarse ante situaciones que demandan un cambio profundo
en nuestra forma de organizarnos y plantearnos como sociedad. Se entiende
gue no basta con la escuela para realizar una transformacion, pero si es
estrictamente necesaria la presencia de ella. Como fue mencionado en el
Informe Delors, esto no es una utopia si los sistemas educacionales (y las
personas involucradas en los procesos educativos) realizan cambios profundos

y sustanciales a corto y largo plazo (UNESCO, 1996, p. 13).

No se puede negar que, desde la promulgacién del Derecho a la Educacion,
presentada en los Derechos Fundamentales (ONU, 1948), la mayoria de los
paises desarrollados y en vias de desarrollo han reformulado sus sistemas
educativos, buscando ampliar su cobertura y conseguir la apreciada equidad y
calidad educativa. No obstante, dos variables se pueden observar en este
proceso que permiten afirmar que el cambio no ha sido del todo eficiente. Por
una parte, aun existe un importante numero de nifios, niflas y personas adultas
gue no han logrado la educacion basica o media y, por otra, ha sido una
evolucion lenta tanto en la creacion de politicas educativas como en su aplicacion
o concrecion (Echeita, 2006). Considerando estos aspectos, se puede afirmar
gue los sistemas escolares no han alcanzado el proceso de inclusion requerido
para una transformacién de la escuela, su entorno inmediato o de la comunidad,
por lo tanto, podemos deducir que su participacién en la “aldea universal’
(UNESCO, 1996, p. 11) tampoco ha sido contundente o profunda.

Otro aspecto que considerar, en relacién al avance del movimiento inclusivo, es
la percepcidon de la diversidad como un elemento que mejora y enriquece la
calidad educativa (Arnaiz, 2003, p. 140). Es asi como, la educacion ha de
considerar la diversidad y transformar las escuelas en funcién de este principio,
convirtiéndose en una experiencia sustancial que, por una parte, permite ampliar
las técnicas y procedimientos de ensefianza (Puigdellivol, 1999) y, por otra parte,

promueve relaciones fundadas en los valores inclusivos con el fin de formar
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mejores personas Yy generar una transformacion hacia una sociedad mas justa,
cohesionada, pacifica y democratica (Echeita, 2006). Bajo esta perspectiva, la
concepcién de aceptar y respetar las diferencias trasciende al discurso
“politicamente correcto”, avalado por principios de caridad o beneficencia, sino
gue promueve la igualdad de todos los seres humanos y su derecho fundamental
de vivir su diversidad. En palabras de Freire, “no es posible concebir la diferencia
de forma tolerante o igualitaria mientras esa diferencia introduzca un esquema

de relacién en el que una cultura es superior a otra” (2010, pag. 229).

En relacién a los valores que favorecen la inclusién, Both et al (2015, p. 10),
establecen tres categorias, los cuales se interrelacionan entre si: aquellos
dirigidos hacia las estructuras (igualdad, derechos, participacion, comunidad y
sostenibilidad), hacia las relaciones entre las personas (respeto a la diversidad,
no-violencia, confianza, compasién, honestidad y valor) y aquellos vinculados
con el espiritu humano (alegria, amor, esperanza, optimismo y belleza). De todos
estos valores, los autores destacan cinco, a saber: igualdad, participacion,
comunidad, respeto a la diversidad y sostenibilidad. Los demas tienen directa

relacion con el tipo de educacién que deseamos.

Desde este punto de vista, se pude hablar de una culturainclusiva, la cual disefia
Su proyecto educativo, asume acuerdos y establece objetivos y expectativas en
relacion a la diversidad y los valores inclusivos como elementos enriquecedores
del centro y la comunidad. Esta relacién entre inclusion y cultura, entendiendo
esta ultima como reflejo de un contexto y un tiempo determinado, considera la
inclusiéon como un proceso o desarrollo permanente, que implica la revision
constante de los significados y valores que la cultura del centro promueve,
incorporando la reflexion y el consenso de todas las voces en el quehacer

organizativo y pedagdgico de la escuela (Gutiérrez-Ortega et al, 2018).

Tradicionalmente, los sistemas educativos se han conformado a través de un
modelo homogeneizador que no considera la diversidad como una caracteristica

inherente a los seres humanos, sino como una variable negativa que hay que
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enfrentar y minorizar, generando estrategias que permitan igualar a unos y
diferenciar a otros. Algunas de estas practicas al interior de los sistemas
educativos son, por ejemplo, la selecciéon del alumnado, individualismo
competitivo, logros académicos a través de estdndares y el desconocimiento de
aspectos econdmicos, politicos y culturales como causantes del fracaso escolar.
La dificultad para superar estas estrategias educativas arraigadas
profundamente en los sistemas escolares dificulta el proceso hacia la

transformacion de una escuela inclusiva (Ainscow et al, 2004).

En oposicion, la inclusién busca la heterogeneidad y la diversidad como
elementos fundamentales que responden no solamente a las caracteristicas de
la sociedad actual, sino que también se constituyen como instrumentos que
favorecen el desarrollo de un espiritu critico en los estudiantes, de la tolerancia

y la comprension hacia los otros.

Desde un enfoque inclusivo, el término diversidad supera la asimilaciéon con
estudiantes con discapacidad, adquiriendo un sentido mas amplio, haciendo
referencia, en palabras de Arnaiz (2004, p. 25), “a la diversidad cultural,
linglistica, de acceso al conocimiento, social, de género, ligada a factores intra
e interpersonales y de necesidades educativas especiales asociadas a
discapacidad o superdotacion”. Puigdellivol (1999, p.13), en relacion a la
diversidad, distingue en diferencias individuales (por ejemplo, ritmos de
aprendizajes, diferencia de capacidad y aptitudes) y sociales (por ejemplo,
étnicas, religiosas, pertenencia a un grupo social determinado, etc.). Atendiendo
a estas definiciones, la diversidad debe comprenderse como aquellas
caracteristicas que hacen diferentes a las personas, pero no excepcionales o
con déficit en relacibn a un concepto de normalidad, sino que respetadas,
reconocidas y valoradas como parte de la condicién de todos los seres humanos,
variados y complejos. Por lo tanto, es tarea de la escuela comprender esta
diversidad como un factor que enriqguece el aprendizaje de todos y todas,
ofreciendo mayores oportunidades de aprendizaje a la totalidad de sus

miembros, estableciendo un proyecto educativo y un curriculo que atienda a la
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diversidad, modificando el trabajo al interior del aula y presentando nuevos
desafios y compromisos en la labor docente y la organizacion del centro (Lledo,
2013 p. 175; Stainback y Stainback, 1999, p. 26; Arnaiz, 2004).

Continuando con el desarrollo del movimiento de inclusion, la reflexion respecto
a las debilidades y fortalezas de este ha sido y es un paso crucial para que las
escuelas y los sistemas educativos contemplen nuevas posibilidades y modos
de accion, reconociéndose estas como agentes fundamentales en un proceso
de transformacion y de inclusion social. Hasta el momento, se hace presente la
idea de Giné et al (2009, p. 31) al afirmar que “todavia no estamos donde hace
ya tiempo proclamamos solemnemente que queriamos estar’ o de Martinez et al
(2010, p. 161) quienes afirman que la escuela inclusiva aun esta lejos de las
expectativas que los profesionales de la educacion se habian propuesto, pues
todavia los sistemas educativos se encuentran anquilosados y anclados a la
cultura del individualismo y la homogeneidad. Un avance hacia la inclusion
requiere, por parte de los sistemas e instituciones educativos, de un profundo
cambio, donde se reformulen los mecanismos de escolarizacion y de evaluacion
psicopedagogica; las medidas de atencion a la diversidad; el curriculum y la
formacion y rol de los docentes y especialistas, asi como también de la
transformacion de la mentalidad de aquellos que disefian y dirigen las politicas
educativas (Ainscow y Echeita, 2011; Medina, 2016, p. 202). Un analisis similar
realiza Echeita (2020) respecto al panorama educativo actual caracterizado por
la situacion de pandemia a nivel global. Para el autor, algunas medidas
adoptadas por los diversos sistemas educativos han continuado con el estilo
propio de la integracion, es decir, no han considerado las caracteristicas y
condiciones de todo el alumnado, sino mas bien de una supuesta mayoria (mas
homogénea) evidenciandose, en consecuencia, los procesos de inequidad y

exclusiéon educativa y social.

Bajo esta perspectiva, existen una serie de guias que permiten orientar el
proceso de indagacion y reflexion sobre las practicas educativas, las decisiones

politicas o la cultura que pueden configurarse como barreras, al mismo tiempo

47



Capitulo 1. Educacion Inclusiva

gue evidencian aquellas otras que facilitan el proceso de inclusion. Dentro de
estos instrumentos sobresale la investigacion realizada por Ainscow y Booth, el
afio 2000, en la Universidad de Manchester, denominada “The Index of Inclusion:
developing learning and participation in schools”, cuyo objetivo fue apoyar a los
centros educativos mediante una guia que permitiera supervisar sus procesos
educativos hacia una orientacion inclusiva, considerando la vision de todos los
integrantes de la comunidad educativa (Booth et al, 2015). También son
destacables el proyecto “Inclusiva” (DUK, 2007), desarrollado en Chile y la Guia
para buenas practicas de educacion inclusiva del Bristol City Council (2003). Por
ultimo, el “Marco de Referencia”, disefiado por Ainscow y Echeita (2011), el cual
se basa en los elementos que la investigacion internacional actual considera
fundamentales para una educacion inclusiva y que los autores sintetizan

mediante los conceptos de participacion, presencia y aprendizaje.

Debido a la diversidad del término y la variedad de practicas educativas
existentes, algunos autores han realizado el trabajo de sintetizar el uso actual
del concepto de inclusién con el fin de presentar una vision general de estas
distintas realidades existentes. Este es el caso de Ainscow, Booth y Dyson

(2006), quienes desarrollan una tipologia de seis concepciones del término:

1. Inclusion relativa a la discapacidad y a las necesidades educativas especiales.
Bajo esta perspectiva el concepto de integracion se iguala con el de inclusion,
comprendiendo esta como la participacién de los alumnos con necesidades

especiales en los centros ordinarios.

2. La inclusion como respuesta a los problemas de conducta. Esta idea
principalmente preocupa a las autoridades educativas y a los profesores quienes
sienten que sus escuelas se veran afectadas en su convivencia debido a la

participacion de alumnos con problemas emocionales y de conducta.

3. La inclusiéon como respuesta a los grupos con mayor riesgo de exclusion. En

este caso la escuela inclusiva promueve la participacion y retencién escolar del
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alumnado més vulnerable a la exclusion escolar, cumpliendo una funcion social

y socializadora.

4. La inclusibn como la promocion de una escuela para todos. La escuela
inclusiva en comun a todo el alumnado, la cual transforma su organizacion y
métodos educativos para incrementar las oportunidades de participacion y éxito
de todos los estudiantes, atendiendo a la diversidad y generando relaciones
participativas con la comunidad.

5. La inclusibn como educacion para todos. Se entiende como funcion de la
educacion dar cabida a todos y todas en los sistemas escolares, asegurando la
participacion equitativa de aquellos colectivos que tradicionalmente han sido

excluidos de la escolarizacion.

6. La inclusiébn como un principio para entender la educacion y la sociedad. En
este sentido la reflexion se centra en como se debe promover y materializar la
inclusién en los centros y como transmitir los principios y valores que formen una

sociedad democratica, justa y pacifica.

Por su parte, Torres (2010, pp. 80-81), también realiza una sintesis de diferentes
caracteristicas de la inclusion educativa, sumando a las ya mencionas por
Ainscow et al (2006), la concepcion de la inclusion como un proceso inacabado,
en evolucién. Ademas, agrega la necesidad de que las escuelas respondan a
una politica escolar que asegure igualdad de oportunidades para todos y todas,
mediante la participacion activa del alumnado. Para ello, las escuelas deben
reestructurarse en su organizacion y gestion, generando un curriculo en comun
gue asegure los aprendizajes, especialmente de aquellos que tradicionalmente

han sido excluidos.

A su vez, Ainscow y Echeita (2011, pp. 32-33) proponen cuatro elementos
fundamentales que debiera considerar una definicién de inclusion, estos son: la

inclusién es un proceso; la inclusién busca la presencia, la participacion y el éxito
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de todos los estudiantes; la inclusion precisa la identificacion y la eliminacién de
barreras y la inclusion pone particular énfasis en aquellos grupos de alumnos

gue podrian estar en riesgo de marginalizacion, exclusion o fracaso escolar.

Al considerar la inclusibn como un proceso se entiende que existe una busqueda
constante de determinar cuél es el camino mas adecuado para responder a la
diversidad, no existiendo una férmula predeterminada, sino que acorde a la
realidad y cultura de cada centro y localidad. Para Parrilla et al (2013, p. 20) “la
educacion inclusiva es un viaje en permanente evolucion”, donde cada
comunidad educativa construye diariamente su camino, segun sus propias
decisiones y logros. Asi concebida, la inclusién social y educativa no es una meta
o punto final, sino que una direccidn a seguir. La presencia permanente de las y
los estudiantes en las escuelas debe relacionarse directamente con su
participacion en estas, mediante experiencias educativas de calidad y que
propicien su bienestar personal y social, por lo tanto, su éxito académico
depende de la calidad de su aprendizaje desde un punto de vista integral. Dicho
aprendizaje se vera determinado por la identificacién y superacion de aquellas
barreras que generan marginacion, exclusion y fracaso escolar, especialmente

en aquellos grupos que manifiestan mayor vulnerabilidad.

Un trabajo similar es realizado por Parrilla (2002) quien establece cinco
perspectivas que configuran el marco de referencia del actual estado del

pensamiento inclusivo.

1. La perspectiva ética: los derechos humanos como trasfondo de la inclusion
educativa. Bajo esta perspectiva, todas las personas son seres humanos con
igualdad de derecho, por lo tanto, la escuela y la sociedad como institucion tienen

obligacion de actuar con justicia, evitando la discriminacion y la opresion.

2. La perspectiva social: la lectura en clave social de la discapacidad. Esta
perspectiva surge como reaccién al modelo médico de la discapacidad y luego

se extiende hacia la inclusién en su generalidad. Segun este pensamiento, la
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sociedad es la que genera procesos “discapacitadores”, legitimando una vision
negativa de las diferencias.

3. La perspectiva organizativa: la construccion institucional de la organizacion
inclusiva. La escuela inclusiva requiere de una transformacion global en
beneficio de todos los integrantes de la comunidad. Subyace a esta vision la idea
de que las dificultades de aprendizaje se relacionan con la organizacién
tradicional de las escuelas, tanto en su estructura como en su metodologia de

aula.

4. La perspectiva comunitaria: la escuela como comunidad de apoyo. Se
considera la escuela como una comunidad educativa con autonomia para
enfrentar de manera colaborativa el proceso de inclusion, para este fin, se
consideran variadas redes de apoyo entre los diferentes integrantes de la

comunidad, sean profesores, estudiantes, familia u otras instituciones.

5. La perspectiva investigadora: la emancipacién como camino hacia la inclusion.
La investigacion inclusiva asume una perspectiva emancipatoria donde la
relacion entre investigador y personas investigadas debe darse con igualdad y

solidaridad, facilitando su participacion en todos los niveles de la investigacion.

Tras este largo camino de revision del concepto de inclusion y de su practica,
aun el campo de la educacion inclusiva se observa con incertidumbres, disputas
y contradicciones, siendo unas de las causas de este panorama su propia
“naturaleza dilematica” (Ainscow y Echeita, 2011), reflejada en la variedad de
perspectivas respecto al significado de inclusion y de diversidad. Por lo cual, no
existe una politica o practica educativa que responda 100% a los requerimientos
de una educacién inclusiva, apartdndose generalmente la realizacion o practica

de lainclusion de sus principios o formulacién tedrica (Haug, 2017).

No obstante, la tendencia generalizada consiste en reforzar los sistemas

educativos de tal forma que den respuesta a las necesidades educativas de todo

51



Capitulo 1. Educacion Inclusiva

el estudiantado, mediante una oferta general de educacién. Por ende, una
variedad de autores afirma que se estd en un proceso de reestructuracion
(Echeita, 2006, p. 88) o de “recalibracion” (Dyson, 2001), es decir, en un cambio
profundo de nuestros actuales sistemas educativos y de la superacion del
concepto y principio de integracion, justificandose el paso hacia un modelo
inclusivo que supere los déficits dejados por este. Para este fin, se debe analizar
criticamente la direccién que debe tomar el movimiento de inclusion, pensando
en presentes y futuras fragmentaciones o resoluciones (un ejemplo, son las
tendencias denominadas “inclusion responsable” o “inclusion social”, la primera
mas cercana a la integracién y, la segunda, con una vision mas instrumental de
la educacion), especialmente en lo referido al tratamiento de las variadas
contradicciones con la que el sistema educativo ha respondido a la diversidad y
especialmente al “dilema de las diferencia” (Dyson, 2001). Este principio de
educacion inclusiva, inclusion o inclusion plena (Stainback & Stainback, 1999)
ha de avanzar hacia una educacion escolar abierta a la diversidad, a la
participacion colaborativa y eficaz de toda la comunidad y al compromiso

fehaciente de una educacion de calidad para todos y todas.

Actualmente, existe un “redescubrimiento” o “vuelta” a la vinculacion de escuela
y comunidad (Parrilla et al, 2013, p. 15), o mas alla aun, de percibir la escuela
como comunidad. Esta relacion ha sido identificada como un elemento
determinante en la construccion de una educacion inclusiva que aboga por la
equidad educativa y la justicia social (Azorin, 2018; Parrilla et al, 2013). Bajo este
enfoque comunitario, la escuela se transforma en una organizaciéon que
reflexiona y se relaciona con su contexto, formando parte de su comunidad vy, al
mismo tiempo, recibiendo la participacion de esta en su proyecto educativo. Por
lo tanto, la participacibn mutua entre escuela y localidad contribuye al
empoderamiento de la comunidad, generando cambios individuales y colectivos
cuyo objetivo es la transformacion social, desde el punto de vista de la inclusion

y la equidad.
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En definitiva, mdltiples autores han mencionado la existencia actual de una
variedad de significados respecto al concepto de inclusion o escuela inclusiva
(Arnaiz, 2003, p.152; Cardona, 2005, p.119; Echeita, 2006; Haug, 2017; Lledé,
2013, p.182; Plancarte, 2017), sefialando que aun esté en evolucion (Plancarte,
2017), o bien, que es mas adecuado hablar de inclusiones (Arnaiz, 2004). Es
asi como, segun Gutiérrez-Ortega et al (2018) cada escuela puede expresar la
inclusion de forma distinta, segun su Unica y diferente forma de cultura en
respuesta a la diversidad. Por su parte, Giné et al (2009, p. 29) afirman que es
relevante “lo que cada comunidad educativa define y concreta en cada caso y
cada dia como inclusion, en funcién de su contexto, de su historia, de su cultura
escolar y de sus multiples condicionantes (econémicos, politicos, culturales,

etc.)”.

Si bien, no hay un consenso en una definicion unica de inclusion, las
conceptualizaciones realizadas por diferentes autores permiten establecer
algunos criterios que la identifican, como son: la relacién de la inclusién con los
valores del respeto y la tolerancia; considerar la participacion de toda la
comunidad escolar, incluyendo el entorno de la escuela, generando redes de
apoyo Yy colaboracion intra-institucionales, inter-intitucionales e inter-comunidad
(Alonso et al, 2004; Azorin; 2018; Parrilla et al, 2013; Plancarte, 2017); convertir
las escuelas en lugares de acogida y de respuesta a la diversidad de los
estudiantes, considerando la heterogeneidad como una condicion normal al
interior de las escuelas y de la sociedad (Arnaiz, 2004); ofrecer en las escuelas
oportunidades para establecer relaciones interpersonales que favorezcan el
buen trato y el bienestar de todo el alumnado (Simoén et al, 2019); transformacion
de los sistemas educativos en su disefio, principios y gestion de recursos, como
también las escuelas respecto a su organizacion, curriculo y trabajo del
profesorado y especialistas (Arnaiz, 2004; Azorin, 2018; Parrilla, 2002;
Plancarte, 2017); promover aprendizajes significativos centrados en el
estudiantado que aseguren una educacién de calidad y equitativa (Arnaiz, 2004;
Azorin, 2018; Plancarte, 2017); reconocer y eliminar las barreras que llevan a la

exclusién y reestructurar la vision personal de quienes trabajan en torno a la
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educacion (Plancarte, 2017; Slee, 2012 ) con el objetivo de transformar la
sociedad, aprendiendo a vivir juntos en equidad y justicia (Arnaiz, 2004, Parrilla,
2002 ; Stainback y Stainback, 1999).

A continuacién, desarrollaremos de manera mas detallada dos dimensiones que
ha nuestro parecer son fundamentales para el desarrollo de esta tesis, a saber,

inclusion como participacion e inclusion y trabajo colaborativo.

Inclusion y Participacion.

Desde los inicios de laincorporacion de los y las estudiantes al sistema educativo
regular, la participacion ha sido un elemento primordial al momento de reconocer
el grado de integracion o inclusion en las escuelas y en la sociedad. Para la
educacion inclusiva, la participacion va mas alla de la presencia de nifias y niflos
y de sus familias en los centros, implica percibir las escuelas como centros de
encuentro entre diversas personas, organizaciones e instituciones que se
sienten implicadas, valoradas y aceptadas para trabajar con confianza,
seguridad y de manera conjunta en el desarrollo y toma de decisiones del centro,
con el objetivo de obtener un cambio educativo y social que garantice la equidad

y la justicia (Simon et al, 2016).

Un primer elemento a considerar respecto a la participacion es su directa relacion
con la calidad educativa, considerando que la presencia y permanencia de las y
los estudiantes en la escuela debe responder a los mas altos objetivos
académicos y a las mayores expectativas, especialmente en aquellos grupos
gue tradicionalmente han sido excluidos del sistema escolar. Sélo en este
sentido se puede hablar de equidad e inclusién social. Como expresa Parrilla
(2002, p. 14) “Porque no hay calidad sin equidad (sino una falsa calidad), ni hay
equidad sin calidad (sin que la misma cantidad de esfuerzos educativos se dirijan
a todos los alumnos)”. Para el cumplimiento de este objetivo, las escuelas deben
cambiar su organizacioén tradicional y abrirse a nuevas formas de relaciones al

interior del centro y con su entorno, estableciendo sinergia entre las personas y
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las diversas organizaciones, mediante sélidas y amplias redes de apoyo e
interdependencia (Alonso et al, 2004).

Este efecto transformador de la escuela, intrinsecamente unido a la participacion
de todos y todas, se inicia con un cambio de perspectiva de la labor educativa
gue supere el término de necesidades educativas especiales y la concepcion de
las dificultades de aprendizaje como propias de los y las estudiantes. Este nueva
mirada social o contextual del proceso educativo es reforzado mediante el
concepto de barreras para el aprendizaje y la participacion (Ainscow y Booth,
2000), las cuales se identifican como mudltiples y variadas dificultades al interior
del centro que limitan o impiden el desarrollo organizativo, curricular, el proceso
ensefianza aprendizaje o de la cultura escolar. Por ende, no solo los
aprendizajes y la participacion de los y las estudiantes son perjudicados si no se
reconocen y transforman dichas barreras, sino que el desempefio del propio
cuerpo docente y de los otros integrantes de la comunidad escolar se ven

afectados en su funcion pedagaogica y en sus condiciones laborales y personales.

Bajo esta perspectiva, la escuela debe utilizar todos los medios y recursos que
tenga a su alcance para superar las barreras que limitan el aprendizaje y la
participacion educativa y, de esta forma, garantizar una educacién de calidad
para sus estudiantes, pero también procurar un espacio seguro, de respeto y
sana convivencia, tanto para los nifios y las nifias como para las personas
adultas que alli trabajan. La participacion a través de redes de apoyo es la
propuesta inclusiva para abarcar estas complejas y multiples necesidades. Para
Echeita (2006, p.110), existen tres dimensiones de participacion que favorecen
la calidad educativa, a saber, a) participacion de la escuela con otras
instituciones formales o no formales b) Participacion de todos los miembros de
la comunidad educativa c) Participacién de los alumnos y alumnas en el centro.
Estas dimensiones permiten generar una red de relaciones positivas que
permiten apoyar a los y las estudiantes en sus diversas necesidades, al mismo
tiempo, favorece el compromiso de las familias, al ser parte en la toma de

decisiones del centro y de los aprendizajes. Este enfoque centrado en la familia
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promueve una vinculacion real con esta, mediante un trabajo planificado
conjuntamente, recibiendo de ellas la informacion y apoyo necesarios para el
proceso educativo como también facilitandoles los recursos y herramientas
adecuados que les permita empoderarse y actuar con confianza en sus
responsabilidades parentales y mejorar sus condiciones de vida (Simoén et al,
2016).

Otro elemento a considerar, desde el punto de vista de la participacién, es la
relacion de la escuela con la comunidad, entendiendo esta ultima no sélo como
el cuerpo de familiares, sino en el sentido mas amplio del término. Diversos
autores sostienen, luego del analisis de las diversas concepciones Yy
experiencias desarrolladas, que es esta perspectiva la respuesta hacia una
educacion inclusiva que promueve la igualdad y la justicia educativa y social
(Parrilla et al, 2013; Azorin, 2018). Aunque la perspectiva comunitaria no
sustituye las politicas econémicas y sociales que debiesen existir en torno a la
desigualdad social, efecivamente las escuelas pueden convertirse en
catalizadoras de desarrollo comunitario, ademas de afectar positivamente en el

aprendizaje y desarrollo de las y los estudiantes (Dyson, 2008).

Tradicionalmente las escuelas han construido su propuesta educativa y la
relacion con su entorno mediante un enfoque institucional, el cual, percibe a la
comunidad como el contexto inmediato de las y los estudiantes (familia) y su rol
en la escuela es netamente instrumental, limitando su funcion al apoyo del
trabajo escolar. En este enfoque, la escuela es la Unica responsable de la labor
educativa y no esta dentro de sus funciones intervenir en la comunidad o la
sociedad, por lo tanto, se aleja del principio de escuela o educacion inclusiva
como agentes de transformacion social. No obstante, actualmente la relacion de
escuela y comunidad es fundamental respecto al debate sobre la inclusion,
planteandose y desarrollandose un segundo enfoque, denominado comunitario,
donde las escuelas asumen el objetivo de enfrentar las desigualdades e
inequidades de los sistemas educativos y de la sociedad, para ello, participa

directamente con su contexto mas amplio, vinculandose con las dificultades y
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necesidades del entorno y reconociendo la presencia de este en el centro
(Azorin, 2018; Parrilla et al, 2013; Simo6n et al, 2016). Para Azorin (2018), un
elemento crucial que caracteriza el momento actual de la inclusion educativa es
la transicidn del término “centro escolar” al de “comunidad educativa”, reforzando

la vinculacion de esta con las familias y la comunidad local.

Segun Parrilla et al (2013), el enfoque comunitario posee variados modelos y se
esta desarrollando a través de diferentes experiencias. No obstante, en su
Proyecto de investigacién “Escuelas que caminan hacia la inclusién educativa:
trabajar con la comunidad local para promover el cambio”(iniciado en el aiio 2009
en la localidad de A. Estrada, Pontevedra) las autoras construyen dos
lineamientos que sintetizan cOmo se esta conceptualizando y comprendiendo la
relacién escuela y comunidad, a saber, “La escuela al servicio de la comunidad
socio-educativa” y “La escuela, parte integrante e integral del desarrollo
comunitario” (Pp. 17-19). El primer enfoque concibe la comunidad como el grupo
familiar directo de los estudiantes, donde la cercania de la escuela hacia el hogar
responde a la solicitud de ayuda para responder a las necesidades educativas
de los nifios y nifias, por lo tanto, la concepcion de transformacién cultural de las
familias se dirige a aspectos netamente educativos. Una segunda alternativa de
este enfoque amplia el sentido de comunidad a las familias y el barrio o0 area en
la cual estd inmersa la escuela (Azorin, 2018). La funcién de la escuela no solo
consiste en responder a las necesidades educativas del alumnado, sino también
a las de la comunidad socio-educativa, por lo tanto, mediante la vinculacion y
colaboracion entre escuela, comunidad, organizaciones e instituciones se
enfrentan las dificultades educativas y sociales. Un ejemplo de este estilo de
participacion son las Comunidades de Aprendizaje, donde la comunidad,
mediante un didlogo igualitario, participa en la construcciéon del proyecto

educativo de la escuela.

El segundo enfoque establecido por Parrilla et al (2013), es aquel que concibe a
la escuela y la educacion como parte del desarrollo comunitario, respondiendo a

través de una estrategia colectiva a las necesidades y requerimientos de la
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poblacion. Por lo tanto, el trabajo colaborativo entre escuelas y otras instituciones
y organizaciones locales permite crear servicios desde la comunidad y hacia la
propia comunidad. Bajo esta perspectiva, la escuela posee un caracter altamente
transformador, incorpordndose al empoderamiento de la comunidad como

responsable del cambio educativo y de su desarrollo social.

Trabajo Cooperativo y Colaborativo

Como fue mencionado en el apartado anterior, alcanzar la calidad educativa y el
aprendizaje de todos y todas requiere de multiples acciones, entendiendo la idea
de calidad unida intrinsicamente al principio de equidad (Echeita, 2019). Es asi
como, el trabajo en redes de apoyo y colaboracion amplia la posibilidad de
responder a las necesidades que el proceso educativo demanda. Sin embargo,
para que esta participacion sea realmente de caracter inclusivo debe poseer
caracteristicas de coordinacion e igualdad entre los colaboradores y no de
subordinacion o superioridad; las personas deben colaborar de manera
voluntaria, teniendo opcion de aceptar o rechazar las ideas que se vayan
generando, ademas, debe ser activa y comprometida, estableciéndose vinculos
de confidencialidad y confianza entre los participantes (Stainback y Stainback,
1999, p.108-109). Otro elemento a considerar, respecto a una colaboracion de
calidad, es la utilizacion de una comunicacion eficaz, impulsada constantemente
por profesionales competentes que demuestra a las familias responder a las
necesidades de las nifias y nifios como también poseer altas expectativas en
ellas y ellos; que promueve relaciones de respeto, compromiso e igualdad,
generando lazos de confianza y defensa de los derechos de las personas mas

vulnerables (Simén et al, 2016).

Es asi como, la funcién del docente ha sido y es primordial en el transito desde
una concepcion de integracion educativa a una inclusiva. La tradicional practica
docente y la percepcion de los objetivos académicos se han visto modificadas
hacia esta nueva perspectiva, la cual ha sido bien documentada vy

fundamentada, pero desconocida en su real aplicacion en el aula. Para Moliner
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et al (2020), al parecer en los ultimos afios el vance de la educacion inclusiva no
ha sido lo deseable, debido a la brecha existente entre el conocimiento generado
por la investigacion y el utilizado por el profesorado en su practica educativa. La
incorporacion al sistema escolar de alumnos con necesidades educativas
especiales o la compafia de un profesor especialista en el aula, han sido
algunas de las experiencias que de cierta forma han generado inquietud en los
y las docentes. Si a esto se le afade el requerimiento de un cambio de
mentalidad respecto a la concepcién tradicional del déficit y las necesidades
educativas especiales, abriéndose a la comprension de la diversidad como
elemento de riqueza para la planificacion, metodologia y disefio de la
ensefanaza; es entendible que se sientan afectados y agobiados ante un
panorama desconocido y de enorme amplitud, lo que podria causar sensacion
de imposicion, temor y sentido de incapacidad. Por lo tanto, se hace urgente y
necesario apoyar y estimular al profesorado, transmitiéndoles la seguridad de
gue no ha de realizar su trabajo de manera aislada, que contara con el tiempo
suficiente (recurso altamente demandado), que tendra capacidad de opinar y
decidir sobre la organizacion del centro y su propio desempefio, que obtendréa la
capacitacion y formacion necesaria y que no sélo podra alcanzar mejores logros
académicos en sus alumnos, sino que ademas una mejora en el clima del aula.
Si estas acciones son promovidas Yy realizadas indudablemente el profesorado
se sentira identificado con el nuevo papel que la escuela inclusiva requiere de
ellos (Cardona, 2005).

Tradicionalmente la labor docente se ha realizado de manera aislada, “a puertas
cerradas”, donde cada profesor crea sus recursos metodolégicos, disciplinarios,
evaluativos, etc. Por lo cual, un cambio sustancial en una escuela inclusiva
consiste en generar como practica permanente el trabajo entre maestros, con
posibilidades de decidir, reflexionar, valorar, organizar y disefiar su labor diaria
de manera conjunta, involucrandose con su propio desempefio, el del
compafiero y del grupo en general. Este trabajo en redes y la participacion activa

otorga estabilidad emocional a los docentes, proveyéndolos de sentimientos de
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pertenencia y de competencia para enfrentar las dificultades de su profesion
(Echeita, 2006).

De esta manera la escuela responde a criterios comunes ante las dificultades,
transmitiendo a los estudiantes la imagen de un trabajo cohesionado en beneficio
de cada uno de ellos. Como bien lo expresa Stainback y Stainback (1999 p. 104)
“‘Este sentido de comunidad se basa en el compromiso de que todos los
educadores son responsables del éxito de todos los estudiantes”. La
colaboracion de otras personas adultas en el disefio y aplicacion de la
ensefianza, no implica limitar la accion del profesor en su calidad de experto, por
el contrario, se espera potenciar su labor docente, teniendo mas tiempo y
oportunidades de desplegar su pericia, reconociendo sus capacidades y
solicitando u organizando formacion cuando sea necesario. AuUn mas,
Puigdellivol (1999, p. 17) hace referencia a la rigueza que conlleva a una
institucion comprender la diversidad existente en los profesores, los cuales
poseen caracteristicas individuales y sociales que influyen en su quehacer diario,
siendo necesaria la mediatizacion de alguna de ellas con el fin de favorecer su
formacion e identidad profesional. A estas condiciones se agregan sus afios de
experiencia docente y las aptitudes personales. Asi pues, la formacidon debera ir
orientada a la creacion de un profesional que reflexiona sobre su practica, que
colabora activamente para mejorar su competencia y que actia como un
intelectual critico (Medina, 2016). Como dice Vlachou (1999, p. 235-236), los
profesores y profesoras son “la llave que abre la puerta del cambio educativo y
de las mejoras de la escuela”, pero no basta s6lo con su compromiso, sino que
es fundamental considerar su opinion respecto a los cambios educativos y
comprender su labor en relacion al contexto y la cultura de trabajo de las

escuelas.

El trabajo conjunto entre el profesorado, especialistas y personal de apoyo, ha
de ejemplificar que el trabajo colaborativo debe basarse en el respeto por la
opinién del otro y en la busqueda de consensos y no en relaciones de poder

basadas en titulos académicos. En este sentido, se verifica la premisa de que
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ninguna persona de manera individual tiene la capacidad suficiente para
responder a las necesidades de todos los estudiantes de una clase heterogénea
(Stainback & Stainback, 1999, p. 120). Ademas, este trabajo en comun que
contempla la diversidad desde diferentes perspectivas permitird disefar las
unidades teméticas, el curriculo y la programacion del curso, mediante
estrategias cooperativas y adaptadas a las necesidades de los estudiantes, con
el fin de obtener el éxito académico de todos y todas. De igual forma, los
docentes, especialistas y adultos colaboradores seran quienes promuevan entre
los estudiantes los principios fundamentales del trabajo cooperativo, a saber, la
interdependencia positiva (el éxito de todos depende del éxito de cada uno), la
responsabilidad individual, la interaccidn cara a cara, el desarrollo de habilidades
sociales y el seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje (consecucion
de objetivos) (Lledo, 2013, p. 192).

En relacion al trabajo entre adultos y estudiantes, una perspectiva educativa
basada en la colaboracion y el apoyo ha de generar un mejor clima de aula,
transformando la escuela en un lugar seguro y amigable (Stainback & Stainback,
1999). En muchas escuelas las y los docentes y los adultos responsables en
general se transforman en referentes importantes para los y las estudiantes,
siendo aquellos quienes realizan funciones que van mas alla de lo estrictamente
académico y que conlleva un alto grado de afectividad. De aqui la necesidad de
fortalecer el tipo de relacion y comunicacion que se establece con las y los

alumnos. Para Echeita:

El establecimiento de relaciones auténticas entre profesores y alumnos se
promueve cuando los profesores demuestran una consideracion positiva
hacia todos los alumnos; cuando se comportan en sus clases de manera
gue muestran coherenciay justicia, al tiempo que crean confianza; cuando
comprenden y muestran que la comunicacién con los alumnos supone

tanto escuchar como dejar hablar y cuando hacen de sus clases lugares
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en los que los alumnos y alumnas pueden experimentar sin temor
conductas que suponen elegir, asumir riesgos y responsabilidades. (2006,

p. 134)

En relacién a los estudiantes, la educacion inclusiva toma la diversidad como un
factor valioso para el aprendizaje, donde cada nifio o nifia aporta para beneficio
del grupo desde su realidad, condicion o cultura. Establecer relaciones de
colaboracion, bajo esta perspectiva, les permite desarrollar conductas vy
habilidades sociales necesarias para su vida futura, basadas en el respeto y
valoracion de las diferencias. Estas practicas de aprendizaje colaborativo y
cooperativo, deben formar parte de un trabajo sistematico en el tiempo,
entendiéndose como primordial en la planificacion del proceso de ensefianza y
en las metodologias aplicadas en el aula. Ademas, la inclusion de los y las
estudiantes en decisiones y actividades académicas y de convivencia permite
gue reflexionen sobre su proceso de aprendizaje, sobre en qué y como debe
aprender; les permite adquirir habilidades de trabajo cooperativo necesarias en
su vida adulta; aportar desde sus experiencia y creatividad en diversos ambitos
de la vida escolar, especialmente en aquellas acciones relacionadas con el
apoyo, ayuda y defensa de sus compafieros y compaferas; aprender a tomar
decisisones de manera responsable y, finalmente, generar en ellos y ellas una
practica participativa y un pensamiento critico (Arnaiz, 2003, p. 169; Stainback
& Stainback, 1999, p. 139).

Igual importancia tiene la participacion de los familiares en la escuela, como ya
se desarroll6 en el apartado anterior, la colaboracion de la familia en diferentes
areas no solo constituye una ayuda practica y directa, sino que los involucra en
el aprendizaje de sus hijos e hijas, generando un sentido de pertenencia hacia el
centro y la comunidad en la cual se encuentran y permite difundir hacia el exterior
los valores de la educacion, la tolerancia y la participacion democratica. Para
Puigdellivol (1999, p. 275) son cuatro los motivos por los cuales es fundamental

establecer vinculos con los padres, madres y familiares: 1) son el primer entorno
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educativo en el cual se han desarrollado los nifios y nifias; 2) la colaboracion con
la familia permite extender el aprendizaje y darle mayor significado; 3) la escuela
debiera ser un punto de referencia e informacion para los padres; 4) la escuela
debiera ser un lugar de encuentro para los padres y madres. Considerar estas
razones supone generar procedimientos organizativos destinados a responder
una de las demandas més recurrentes de los familiares la cula es disponer de
informacion basica sobre sus hijos y sus aprendizajes, participando en las
decisiones que los afectan (Echeita, 2006, p.135).

Reformular el trabajo académico y formativo de las escuelas, desde una vision
colaborativa, implica concebir la organizacion de esta mediante la sinergia de
grupos de trabajo, asumiendo la responsabilidad de la educacion de manera
conjuntay transversal, donde cada uno de los integrantes de la comunidad posea
un rol fundamental, reconocido y avalado por los demas, pero al mismo tiempo,
ligado al trabajo de los otros. El trabajo colaborativo desplaza al individualismo y

a la competencia, permitiendo vivenciar el sentido de comunidad y solidaridad.

1.3. Educacion inclusiva en América Latinay el Caribe

Las diversas acciones realizadas por los paises de América Latina, a nivel
gubernamental y social, las humerosas demandas ciudadanas y la innegable
realidad de desigualdad y pobreza, hacen patente la necesidad de renovar los
sistemas educativos hacia una educacion inclusiva. Los cambios han
comenzado a evidenciarse, generandose reformas que garantizan la educacion
como un derecho, tal cual se observa en las Constituciones y Leyes Generales
de Educacion de los paises de la region. Bajo este principio subyacen los de no

discriminacion y universalidad de acceso a la educacién (Amadio, 2009).

Otro tema mencionado de manera recurrente en las politicas educativas de los
paises de la region es el de calidad y equidad educativa para todos (Amadio,
2009, pag. 127), percibiendo estos principios como forjadores de una sociedad

mas igualitaria y democratica, donde participen todos los sectores sociales.
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En el momento actual, parece que la legislacién educativa y planteamientos
oficiales de algunos paises poseen una vision amplia y clara de educacién
inclusiva, otros establecen principios mas ambiguos al respecto y, finalmente, un
namero de naciones la relacionan con la educacion especial. Estas visiones
estan directamente relacionadas con el grupo de estudiantes al cual se considera
gue debe ser dirigida la educacion inclusiva, donde la prioridad son aquellos que
poseen cierta discapacidad o necesidades educativas especiales, sin dejar de
mencionar a quienes pertenecen a grupos poblacionales de alta vulnerabilidad y
afectados de discriminacién y exclusion. Ante la diversidad del alumnado los
diversos paises presentan como dificultad la elaboracion de un curriculo
inclusivo que cubra de manera equilibrada la dualidad entre lo comun y lo
diversificado y admita nuevos contenidos acordes con la sociedad actual.
Muchos paises han optado por un curriculo flexible centrado en la diversidad y

enfocado hacia el aprendizaje por competencias (Amadio, 2009, pag. 129).

Como se afirma en Davila y Naya (2011), entre los afios 2007 y 2008, la
UNESCO-OIE, a través de la Comunidad de Préactica (COP) en Desarrollo
Curricular” organizé (Junto a otras oficinas de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU), ministerios de educacion e instituciones civiles)
nueve talleres y cuatro conferencias regionales sobre educacion inclusiva. Este
despliegue de actividades fue la fase preparatoria para la 48° Conferencia
Internacional de Educacion (Unesco, 2008). Como obijetivo principal esta serie
de reuniones buscaba iniciar un proceso consultivo y participativo para asi

identificar los temas y desafios de caracter interregional en relacion con la

7 La Comunidad de Practica (COP) en Desarrollo Curricular fue creada en julio de 2005 por la
OIE junto con especialistas curriculares de diferentes regiones del mundo. Es una plataforma
donde se discuten y aplican las cuestiones relacionadas a cambios curriculares en el marco de
un enfoque holistico que determina e implementa las metas de la Educacion para Todos (EPT).
http://www.ibe.unesco.org/es/quienes-somos/comunidades-y-redes/sobre-la-comunidad-de-
preeC3%Alctica.
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educacion inclusiva 2021. Por ende, la regién de Latinoamérica se adhiere al
trabajo internacional, haciéndose participe de sus postulados y propuestas. Los
debates respectivos se realizaron en Buenos Aires, conformando el Taller

Subregional de Buenos Aires (Unesco, 2007).

De esta etapa inicial se desprenden siete temas que forman parte de un marco
comun interregional, cada uno presentado desde la perspectiva latinoamericana.
Estos son: educacion especial, integracion y educacion inclusiva; relaciones
complejas y tensiones entre la inclusiobn social y la educacién inclusiva;
participacion en el disefio y en la implementacion de la sociedad inclusiva; rol de
la Educacion inclusiva en el marco de un compromiso renovado en torno a los
objetivos de la Educacion para Todos; promover y asegurar el derecho a una
educacion equitativa de calidad; ¢influye el curriculo en el logro de una
educacion inclusiva? y cambiar el perfil y el rol del docente asi como apoyar su

desarrollo profesional (Davila & Naya, 2011, pags. 200-209).

La reflexion regional estuvo centrada en torno a los conceptos de equidad y
calidad, propios de la inclusidén educativa. Es asi como algunas conclusiones
extraidas del trabajo anterior se refieren a la necesidad de mejorar la calidad de
la oferta educativa en aras de la justicia y cohesion social. Aunque los diferentes
paises se han dirigido a la incorporacion de los grupos sociales excluidos al
sistema educativo, aun la brecha en los resultados sigue siendo amplia. Por lo
cual, se plantea la necesidad de recuperar el sentido de educacion publica donde
la escuela actue como facilitadora de cambio social, apoyandose con el trabajo
conjunto de organizaciones y sociedades civiles que permitan entregar
proteccion y atencion integral a los estudiantes, asi como también del dialogo
participativo entre los diversos sectores sociales. Respecto a la organizacion y
planificacion de la ensefianza en el curriculo, este debe garantizar el aprendizaje
de todos y todas y no promover barreras de exclusién educativa. Finalmente, se
acordd la necesidad de mejorar la formacion docente hacia el conocimiento y

dominio de la inclusion, comprendiendo la heterogeneidad como inherente a la
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vida humana y la diversidad en el aula como un elemento enriquecedor del

aprendizaje.

Posteriormente a la Conferencia Internacional de Educacion, realizada desde el
25 al 28 noviembre del afio 2008 en Ginebra, (la cual corrobor6 el principio de
educacion inclusiva desde una mirada amplia y holistica, abandonando
definitivamente la vision tradicional de integracién, y que aboga por el respeto a
la diversidad , la calidad y equidad educativa de todos los estudiantes,
especialmente aquellos que estan en riesgo de exclusion social), se han llevado
a cabo desde el afio 2009 una serie de actividades a nivel regional con el fin de
implementar las conclusiones y recomendaciones determinadas en dicha
Conferencia. Una de estas acciones es el Taller Regional de seguimiento, en
Santiago de Chile, sobre “Implementacion de politicas en educacion inclusiva en
América Latina: caminos recorridos y desafios pendientes” (18-20 noviembre del
afio 2009).

Junto con asumir y adherirse a los principios y desafios propuestos en la
Conferencia Internacional, el taller de Santiago de Chile debatio respecto a una
serie de temas propios de los sistemas educativos y la realidad cultural de la
region latinoamericana, relacionados principalmente con la necesidad de renovar
las actuales politicas sociales y educativas y legislar a favor de la inclusién y la
equidad, con el fin de promover la transformacién de la escuela tradicional
buscando la equidad y calidad en el acceso, procesos y resultados de la
ensefianza, mediante el aseguramiento de la atencion y educacion de la primera
infancia, como también de la universalizacion de la educacion primaria y
secundaria obligatoria y del disefio de un curriculo inclusivo que acepte y valore
las diferencias culturales y personales. Otro aspecto debatido fue en torno al rol
y el desarrollo profesional docente, consensuando en la importancia de otorgarle
participacion, formacion y mejora de sus condiciones profesionales (Davila y
Naya, 2011. Pag. 214).
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La region de Ameérica Latina y el Caribe camina hacia la construccion de un
panorama educativo y social inclusivo. Los diferentes paises de la region han
trabajado de manera conjunta y, por ende, se han adherido a las propuestas
planteadas en “Metas educativas 2021”. Los Informes de seguimiento son
realizados periddicamente con la informacion entregada por la mayoria de los
paises y, no cabe duda, que casi todos los sistemas educativos han comenzado
a plantear los cambios requeridos hacia una educacion que responda a las
necesidades de calidad y equidad, asumiendo medidas dirigidas principalmente
hacia la atencién socioeducativa y hacia el apoyo de los grupos mas vulnerables.
Segun palabras de Amadio (2009, pag.302):

El reto principal para la mayoria de los paises de la region consiste en
conseguir educacion de calidad para todos. Calidad, equidad y, en menor
medida, inclusion, parecen ser los tres conceptos que guian las politicas

educacionales actuales en muchas partes de América Latina”.8

Como resultado de los reportes entregados por cada pais para dicha
Conferencia, Amadio (2009, pag. 303) sintetiza en cuatro los problemas que
dificultan el desarrollo de la educacion inclusiva en la region, estos son: la
existencia de actitudes y practicas sociales negativas profundamente arraigadas
en la sociedad; la falta de recursos y presupuestos limitados econémicamente;
las diferencias entre el curriculo prescrito y la practica pedagogica y la vision

tradicional de identificar educacién especial con educacion inclusiva.

Respecto al dltimo punto, aln ocurre que en muchos paises de la regién el
principio de inclusién no ha superado totalmente al de integracién, apareciendo

en variados documentos de politicas publicas relacionado principalmente con la

& Traduccion propia. Texto original: “the main challenge for most of the countries in the region is
achieving quality education for all. Quality, equity, and, to a lesser extent, inclusion, appear to
be three key concepts or aspects that are guiding the present educational policies in many of
the parts of Latin America”.
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discapacidad y las necesidades educativas especiales. Esto se confirma con los
datos entregados en la 48° Conferencia donde la inclusion y, por ende, la
diversidad se relaciona con los siguientes grupos de poblacién (ordenados segun
la frecuencia que son mencionados en los informes de cada pais),
discapacitados y estudiantes con necesidades educativas especiales, personas
gue padecen pobreza, habitantes de zonas rurales, aquellos sin escolaridad y
analfabetos, personas desplazadas, mujeres, estudiantes con talentos
excepcionales, nifilos hospitalizados, afro-descendientes, grupos afectados por
la violencia y quienes sufren de VIH y el SIDA. En los paises del Caribe se
agregan a la lista las personas indigenas y emigrantes (Amadio, 2009).

Si bien, se destaca el hecho que la mayoria de los paises considera la inclusion
como el proceso de acoger al que constantemente ha sido excluido y otorgarle
las oportunidades educativas de manera igualitaria, aun no se percibe de manera
profunda el principio de inclusion plena, ni la concepcion de la diversidad como
parte esencial del ser humano. Falta enfocar las politicas educativas y los
sistemas escolares hacia la igualdad de diferencias y la diversidad como

elemento enriquecedor del proceso educativo.

Cabe esperar para comprobar si las propuestas entregadas por cada gobierno
van mas alla de la teoria y si realmente el soporte legal y la variedad de planes
y programas que han confeccionado implican una estrategia basada en politicas
integradas, que propicien una transformacion medular en la forma de entender

la educacion y la sociedad y en la manera de percibir la inclusion y la equidad.

1.4. Educacion inclusiva en Chile: antecedentes y panorama actual

El panorama actual de la educacion en Chile es el resultado de un conjunto de
iniciativas y politicas publicas iniciadas en los afios noventa, una vez recuperada
la democracia, desarrolladas bajo el programa de modernizacién y mejoramiento
de la educacién chilena mas conocido como Reforma Educacional.

Posteriormente, una serie de manifestaciones estudiantiles que exigieron una
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mejora en la calidad y equidad del sistema educativo, junto con las demandas
laborales y econdmicas del profesorado, han impulsado nuevas modificaciones

de mayor o menor impacto.

La Reforma Educacional de los afios noventa responde a la situacion de
transicion politica que estaba viviendo Chile durante esos afios, debido a esto,
la transformacién del sistema educativo no significé una ruptura radical con los
lineamientos politicos y econémicos del modelo impuesto por la dictadura y, por
otra parte, debié ajustarse a las necesidades econdmicas globales y a las
exigencias de parte de organismos internacionales como son el Banco Mundial,
el Fondo Monetario Internacional (FMI) y la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Economicos (OCDE) (Pino, 2013, pag. 170). A pesar de esto, se
reconoce como elemento sustancial de la Reforma Educacional el cambio de rol
del Estado respecto a la educacion, pasando de un sistema subsidiario a uno
promotor, el cual debe hacerse responsable del mejoramiento educativo, tanto
en la calidad como en la equidad (Raczynski & Mufioz, 2007, pag. 12). En

palabras de Carla Vidal:

Las principales demandas apuntan a fomentar una politica de equidad que
permita igualdad de oportunidades en cuanto al acceso y calidad de la
educacion, una formacion que privilegie la entrega de nuevas
competencias al alumnado para una sociedad cambiante y, finalmente,
una formacion ética que potencie la ensefianza de ciudadania para la

democracia. (1999, pag. 3)

Bajo esta perspectiva, el proceso de reforma educacional, desarrollada desde el
afio 1990 hasta el 2010, se concretiz6 a través de cuatro ambitos de accion: el
Programa de Mejoramiento de la Calidad y Equidad (MECE), el Fortalecimiento
de la Profesion Docente, la Reforma Curricular y la Jornada Escolar Completa
(JEC) (Valenzuela et al, 2008). Pese a, las acciones propuestas por la reforma
educativa y los esfuerzos realizados para su concrecién, al paso de los afios

continla manifestandose deficiencia en el éxito académico de la mayoria de los
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estudiantes, evidenciando un sistema escolar que mantiene serias dificultades
respecto a la equidad y calidad en la oferta educativa y que reproduce un modelo
de segregacion y exclusion escolar y social. Al respecto autores como Bellei et
al (2010) sostienen que el nivel de segregacion escolar en Chile es uno de los
mas elevados del mundo y continda incrementandose levemente, segun datos
obtenidos a través de las pruebas estandarizadas nacionales, como SIMCE
(Sistema de Medicion de la Calidad Educativa)® e internacionales, como PISA
(Programa Internacional para la Evaluacion de Estudiantes).

La problemética educativa descrita seguramente posee variadas causas de
caracter muy complejo, no obstante, diversos estudios coinciden en explicar el
fendmeno educativo chileno como resultado de la ideologia que subyace en este,
evidenciandose mediante tres “herencias” de la dictadura, a saber, la existencia
de una educacién privada subvencionada con dineros del Estado, el método de
“vouchers” o subsidio portable de los estudiantes y la municipalizacién del

sistema escolar.

El sistema educativo chileno se sustento hasta el afio 2009 en la Ley Organica
Constitucional de la Ensefianza (LOCE), creada el afio 1990 (Mineduc, 1990), la
cual consolidé el caracter neoliberal del sistema escolar adoptado por la
Dictadura, respondiendo a la estrategia politica de promover la mercantilizacion
y privatizacién de la educaciéon, aceptandose legalmente lucrar con esta. En

palabras de Redondo et al:

“Se trata de “mercantilizar” la educacion haciendo que se transforme de

un “derecho” de la persona y los ciudadanos (consagrado en los Derechos

9 El Sistema de Medicion de la Calidad Educativa fue creada el afio 1988. El afio 2012 pas6 a
ser el sistema de evaluacion que la Agencia de Calidad de la Educacion utiliza para evaluar los
resultados de aprendizaje de los establecimientos, evaluando el logro de los contenidos y
habilidades del curriculo vigente, en diferentes asignaturas o areas de aprendizaje, a través de
una medicion que se aplica a todos los estudiantes del pais que cursan los niveles evaluados.
http://www.agenciaeducacion.cl/evaluaciones/que-es-el-simce/.
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Humanos), en una “mercancia” que se compra, en la que individualmente
se invierte, y en la que los intermediarios de la misma (escuelas y
sostenedores) lucran, es decir, obtienen el maximo beneficio personal

(monetario y/o ideoldgico)”. (2004, pag.108)

La facultad de transformar la educacion en una mercancia de libre competencia
se ampara bajo el concepto de “libertad de ensefianza” establecido por la Ley
Organica Constitucional de la Ensefianza (LOCE), menospreciando Yy
destruyendo el derecho universal de la educacion, facultando al sector privado
de proveer servicios educativos financiados con recursos estatales, a través de
los denominados “colegios particulares subvencionados™®. Al respecto,
Valdebenito (2011, pag. 11) afirma que existe una incongruencia entre libertad
de ensefianza y derecho a educacion, pues se otorga a privados una amplia
facultad para abrir y administrar escuelas sin que exista un parametro de calidad
gue rija la educacion de los estudiantes, desplazando la responsabilidad del

Estado a terceros.

A pesar de la arbitrariedad que significa transformar el derecho a la educacion
en un negocio con fines de lucro (donde una importante cantidad de
establecimientos escolares son financiados con dineros del Estado mas
recursos de las propias familias) y de la existencia de datos empiricos que
sefialan que no hay diferencias relevantes entre la calidad de la oferta educativa
de la educacioén subvencionada y la publica (Bellei, 2007), los diversos gobiernos
y sus politicas educacionales continlan perpetuando el sistema escolar desde
una mirada mercantilista, subordinando los conceptos de calidad y equidad bajo
los parametros de la libre competencia, es decir, quienes puedan pagar una

buena escuela podran optar a una buena educacién, entendiendo por “buena”

10 Chile cuenta con un sistema educativo mixto, dividido en dos grandes grupos: el primero esta
compuesto por establecimientos financiados por el estado: la educacién municipal, los
particulares subvencionados y los estatales administrados por Corporaciones; el segundo grupo,
corresponde a la educacion privada pagada sin financiamiento puablico (Pino, 2013).
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aquella que obtiene altos resultados en las mediciones estandarizadas y que
para conseguir ese fin utiliza criterios de seleccion de sus estudiantes. Esta
manera de entender y reproducir el sistema educativo atenta contra el principio
bésico del derecho a educacion, situacion astutamente disfrazada bajo un sin
namero de politicas educativas que gastan esfuerzos y recursos en establecer
mecanismos de control y medicién de calidad, que de ninguna forma aseguran

la equidad de la oferta escolar. En palabras de Valdebenito:

“Por otro lado, los matices presentes en el término calidad, no pueden ser
traspasados al ambito educativo, pues si se considera que la educacion
es un derecho, los derechos en cuanto ejercicio de titularidad de una
prerrogativa, no son graduables ni ponderados segun calidad alguna,
ninguna porcion de ese derecho puede ser calificado como una porcion
de calidad, como mas o menos calidad, porque con ello se diria que se

tiene mas o menos derecho, lo cual es un absurdo”. (2011, pag. 21)

El sistema de “vouchers” o sistema de subsidios portables a los alumnos es otro
aspecto inalterable hasta este momento (afio 2020). Este sistema, consiste en
financiar de la misma forma a las escuela publicas o privadas, dependiendo de
la cantidad de alumnos que asisten a sus aulas, dando lugar a un subsidio a la
demanda. Este modelo tiene como objetivo explicito introducir mecanismos de
competencia de tipo mercado entre los establecimientos educativos (Cornejo,
2006, pag. 120). Esta modalidad ha significado un enorme detrimento a la
educacion publica, donde numerosas escuelas no han podido competir con el
sector particular subvencionado siendo imposible mantenerse econémicamente
mediante la subvencion escolar, debiendo cerrar por escasez de estudiantes.
Generalmente la subvencién alcanza sélo para cubrir los gastos destinados al
personal del establecimiento educacional, siendo los mas perjudicados aquellos

que pertenecen al sector municipal, especialmente en los casos donde la
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comuna posee desventajas economicas que le impiden financiar

adecuadamente sus escuelas.

Un fendbmeno derivado de la libertad de eleccién de centros educativos, es la
preferencia por parte de las familias, influenciadas por la opinién publica y el
mismo Ministerio de Educacion, de aquellos establecimientos que obtienen
mejores rendimientos en el Sistema de Medicién de la Calidad Educativa (prueba
SIMCE), los que en gran parte son obtenidos en base a los criterios de seleccion
de estudiantes por parte de las escuelas subvencionadas, basandose en el nivel
académico, capital cultural y nivel socioeconémico de los alumnos y alumnas
aceptados. Por lo tanto, las escuelas compiten entre si intentando captar a los
“‘mejores estudiantes” que les permitan continuar con los buenos resultados
obtenidos en la prueba. Es evidente, que los conceptos de inclusion e igualdad
de oportunidades no son considerados bajo esta perspectiva. Los miles de nifios
y nifas que por algun motivo no responden a los requerimientos de “éxito”
exigido por el establecimiento educacional son obligados a abandonar la escuela
0 aconsejados a buscar una de menor exigencia, generalmente publica. Si bien,
estas Ultimas no pueden seleccionar a sus estudiantes, poseen otros criterios
gue les permiten expulsar a alumnos del sistema tradicional formal o derivar a
otros establecimientos, generandose una poblacién estudiantil altamente movil
(Bellei, 2007). Lo perverso de esta dinamica de seleccion es que ha construido
en la conciencia colectiva la percepcion que la educacion publica es de menor
calidad y que, por lo tanto, admite a “cualquier alumno”, haciendo de esto ultimo

un valor negativo.

El Sistema de Medicién de la Calidad Educativa (prueba SIMCE) intenta medir
la calidad de la educacion a nivel nacional, sin embargo, en palabras de
Valdebenito (2011, pag. 16), esta forma de medida no considera el proceso
educativo ni las condiciones de aprendizaje de los estudiantes, sino mas bien
gue los reduce a un producto numérico, el cual determina si una escuela o
colegio es de buena o mala calidad. Ademas, la categorizacién de las escuelas

y liceos en relacion a los resultados obtenidos en esta prueba fomenta los
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prejuicios hacia la educacion publica. Redondo et al (2004, pag. 108), analiza la
situacion otorgando otro punto de vista, indicando que el problema radica en que
el Ministerio de Educacion en vez de replantearse las politicas que han dirigido
la reforma, ha optado por “la psicologizacién de los problemas sociales”,
culpabilizando a los principales integrantes del proceso educativo: los profesores
son considerados incompetentes y descomprometidos, las familias
irresponsables y el alumnad que no aprovechan la supuesta “‘igualdad de

oportunidades”.

En el afio 2006 ocurre el gran movimiento estudiantil denominado “Revolucion
pinglina” (debido al uniforme oscuro, camisa blanca y corbata de los estudiantes
chilenos), quienes a través de su demanda de educacion gratuita y de calidad
dieron pie a una nueva reforma educacional desde los propios afectados, es
decir, jovenes pertenecientes en su gran mayoria al sistema escolar publico.
Como respuesta a los requerimientos estudiantiles el Gobierno creo el Consejo
Asesor Presidencial para la Calidad de la Educacion, realizandose una revision,
replanteamiento y discusion de las practicas politico-gubernamentales en
materia educativa (Valdebenito, 2011). Nuevamente se proclama la calidad, la
equidad y la integracion escolar como objetivos fundamentales, pero se continla
consagrando la competencia entre escuelas, los mecanismos de seleccion y la
exclusion de estudiantes, aspectos ampliamente opuestos a los propdésitos

expresados (Bellei et al, 2010).

Como consecuencia de las acciones del Consejo Asesor se generd un cambio
en la estructura institucional y en el marco regulatorio del sistema educativo
nacional, mediante la derogacién de la Ley Organica de Educaciéon (LOCE) y la
promulgacion de la Ley 20.370, Ley General de Educacién (LGE) (Mineduc,
2009).

La Ley General de Educacion (LGE) sefiala en su articulo 3° que el sistema
educativo chileno se basa en los derechos constitucionales, en los diversos

tratados internacionales que el Estado chileno se ha adscrito y, especialmente,
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en la consideracion del derecho a la educacion y la libertad de ensefianza. De
igual forma esta ley se inspira en una serie de principios!!, destacandose
aquellos que orientan al sistema educativo hacia la obtencion de una educacion
gratuita en los establecimientos que reciben aportes del estado; que aseguran la
calidad educativa para todos y todas; que procuran la equidad en la igualdad de
oportunidades, especialmente para aquellas personas que necesiten de una
atencion especial y que promueven el respeto a la diversidad de los proyectos
educativos institucionales y de las diferencias culturales, religiosas y sociales de

las familias que conforman la comunidad escolar.

El afio 2011, irrumpe nuevamente en la escena nacional el movimiento
estudiantil bajo la consigna “educacién gratuita, de calidad y sin fines de lucro”.
A través de esta, demandaban cambios profundos en el sistema escolar, los
cuales habian sido omitidos sistematicamente una y otra vez. Miles de jovenes
se mantuvieron movilizados durante seis meses, manifestando de manera
masiva su malestar social ante un modelo educativo en crisis, de alto costo y
perpetuador de un sistema social segregador y polarizado que se remonta a los
afos de la dictadura. Para Rosales (2017, pag. 4), la movilizacion estudiantil
evidencio que el problema educativo chileno va mas alla de un tema econémico,
tiene que ver con el sentido de la democracia y el fin de un modelo neoliberal,
donde la clase politica y econémica no sélo ha lucrado con la educacion, sino
gue ha disfrutado de las consecuencias que la desigualdad social genera. El
movimiento estudiantil no logré grandes reivindicaciones de manera inmediata,
pero si inici6 un proceso de transformacion a largo plazo cuyo objetivo es
construir un sistema de educacién publica concebido como un derecho
constitucional, de caracter gratuito, de calidad, mas democrético y pluralista.
Estos temas fueron abarcados en un Informe realizado por el Ministerio de

Educacién el afio 2011 denominado “Politicas y propuestas de accién para el

11 Estos principios son: a) Universalidad y educacién permanente. b) Gratuidad. c) Calidad de la
educacion. d) Equidad del sistema educativo. e€) Autonomia. f) Diversidad. g) Responsabilidad.
h) Participacion. i) Flexibilidad. j) Transparencia. k) Integracion e inclusion. I) Sustentabilidad. m)
Interculturalidad. n) Dignidad del ser humano. fi) Educacion integral. (Mineduc, 2009).
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desarrollo de la educacién chilena” (Mineduc, 2011). Para Valdebenito (2011,
pag. 13), algunas de las falencias de este Informe radican en desplazar a los
estudiantes la responsabilidad de obtener una educacién de calidad “segun sus
méritos y esfuerzos”, aumentando con esto la falta de equidad educativa.
Ademés, continla respaldando la libertad de ensefianza sin reparar en el
aspecto segregador (tal libertad la ejercen quienes tienen los medios
econdémicos para elegir) y mercantilista de este criterio (se promueve la creacion
y mantencién de establecimientos educacionales por parte de privados,
incentivando el lucro y la competencia educativa). No obstante, en dicho
documento se reconocen dos propuestas fundamentales, la primera consiste en
reconocer a nivel Constitucional la educacion como un derecho y, la segunda, la
gratuidad en todos los niveles educativos del sistema publico, es decir, desde

pre-escolar hasta 4° afio de ensefianza media.

Como resultado a las movilizaciones estudiantiles comenzadas el afio 2006 y el
consiguiente interés publico que estas generaron, finalmente es promulgada el
11 de agosto del ano 2011 la Ley 20.529 “Sistema nacional de aseguramiento
de la calidad de la educacién parvularia, basica y media y su fiscalizacion”. Esta
normativa establece como deber del Estado propender a asegurar una
educacion de calidad en sus distintos niveles y asegurar la equidad,
entendiéndose que todos los alumnos tengan las mismas oportunidades de
recibir una educacion de calidad. Con este fin se Crea la Agencia de Calidad de

la Educacion y la Superintendencia de Educacion.

En los Ultimos afios, junto con la calidad, la inclusion educativa ha sido un tema
importante de reflexion y debate en el contexto educacional chileno, tanto por su
desarrollo interno como por el impulso otorgado por los organismos
internacionales. Este proceso se ha formalizado con una serie de politicas
publicas a favor de la inclusién, finalizando con la promulgacion de la Ley 20.845
(29 de mayo 2015) de “Inclusion escolar que regula la admisién de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en

establecimientos educacionales que reciben aportes del estado” (Mineduc,
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2015), conocida como la Ley de Inclusién, la cual se basa en tres ejes

especificos:

1. Fin al lucro: garantiza que los recursos econémicos otorgados por el

Estado sean destinados exclusivamente para fines educativos.

2. Fin al Copago: a medida que se vayan incrementando los recursos de
la subvencion escolar por parte del Estado, irdn disminuyendo los aportes que
realizan las familias a los establecimientos educacionales, los cuales, de manera

progresiva deberan adquirir la gratuidad.

3. Regulacion Admision Escolar: en este sentido se elimina la practica de
seleccion de estudiantes por parte de los establecimientos, sustituyéndose por

un sistema de seleccidn aleatoria cuando fuese necesario.

La Ley de Inclusidn, se incluye en una serie de reformas educacionales que
pretenden transformar el sistema educativo chileno mejorando la calidad
educativa de este e igualando las condiciones de los establecimientos escolares
gue reciben subvencion del Estado. La esencia de esta Ley se basa en el
principio de la no discriminacién arbitraria, desplegando diversas medidas a favor
de la inclusion y la equidad educativa. Una de estas acciones se relaciona con
el derecho que poseen las madres, padres y apoderados de escoger la escuela
donde quieren que estudien sus hijos, sin limitaciones de tipo econémicas o de
las capacidades académicas de los y las estudiantes (Ministerio de Educacion,
2017). Esto se manifiesta mediante la obligacion de los establecimientos
educacionales que reciben subvencion del Estado de aceptar a todos y todas las
postulantes, dandole preferencia a los hermanos o hermanas de estudiantes que
ya sean parte de la escuela o liceo y a los hijos e hijas de sus trabajadores. En
el caso de no disponer con los cupos suficientes se utilizard un sistema de

seleccién aleatorio, conocido como témbola.
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Otro aspecto a favor de la no discriminacion es la prohibicién por parte de
cualquier establecimiento educacional (sea publico, subvencionado o particular
pagado) de cancelar la matricula a un 0 una estudiante por rendimiento escolar,
no obstante, para permanecer en una escuela o liceo un alumno o alumna no
debe repetir mas de un curso en ensefianza basica y otro en ensefianza media.
Por otra parte, no serd posible expulsar a un estudiante en mitad de un afo
lectivo, salvo que la falta sea grave y se ponga en riesgo la seguridad de la
comunidad escolar. Aunque estas medidas implican un avance hacia la
inclusion, aun persisten una serie de habitos arraigados profundamente en los
establecimientos educacionales que fomentan la exclusion y segregacion como
son los mecanismos de ordenamiento académico (por ejemplo, separar por
rendimiento o fortalecer a unos mas que a otros) y el uso de practicas punitivas
(por ejemplo, suspender de clases o expulsar del aula) (Lopez et al, 2020). Estas
acciones evidencian la persistencia de paradigmas conductistas y de la
valoracion del castigo como un elemento formativo, presentes tanto al interior de

los establecimientos educacionales como en la percepcién de muchas familias.

Si bien, esta Ley significa un avance en términos de inclusion y no seleccion de
estudiantes, de ninguna forma termina con la l6gica mercantil y de competencia
propias del sistema escolar chileno. Por ejemplo, en el momento de la redaccién
de esta tesis doctoral (afio 2020) aun existe un considerable namero de
establecimientos particulares subvencionados que contintan recibiendo aportes
econdomicos por parte del Estado. Por otra parte, es muy probable que las
familias opten por un colegio subvencionado y no por una escuela publica, pues
aun persiste en el pensamiento colectivo la idea que lo privado es mejor (Assaél,
2017), lo cual es reforzado mediante los resultados de las pruebas

estandarizadas.

Junto con los cambios ya mencionados, la Ley de Inclusién impulsa otra
serie de medidas destinadas a promover la diversidad y la educacion integral de
todas y todos los estudiantes, garantizando no soOlo su acceso a los

establecimientos educacionales, sino también igualdad de participacion y de
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adquisicion de los aprendizajes, considerando sus caracteristicas individuales,
culturales, econdmicas o sociales. Es asi como la Ley establece que:

“‘Es deber del Estado propender a asegurar a todas las personas una
educacion inclusiva de calidad. Asimismo, es deber del Estado promover
gue se generen las condiciones necesarias para el acceso y permanencia
de los estudiantes con necesidades educativas especiales en
establecimientos de educacion regular o especial, segun sea el interés

superior del nifio o pupilo.” (Mineduc, 2015, Art 1°, 2).

Con el fin de responder a las reformas instaladas mediante la Ley de Inclusion,
se refuerza el Programa de Integracion Escolar (PIE), el cual constituye una
estrategia educativa con enfoque inclusivo, cuyo objetivo es favorecer la
presencia, la participacion y el logro de los objetivos de aprendizaje de todos y
cada uno de los y las estudiantes (Mineduc, 2016). De este modo, el Programa
de Integracion Escolar (PIE) se presenta como un conjunto de recursos y apoyos
para los centros educativos, concretizandose en estrategias pedagogicas
diversas, recursos humanos especializados, capacitacion docente en areas
especificas y variedad de materiales educativos pertinentes a las necesidades
de los estudiantes. Todos estos apoyos deben ser incorporados formalmente al
proceso de ensefianza aprendizaje mediante su articulacion con el Programa de
Mejoramiento Escolar (PME) de cada escuela o liceo, favoreciendo la flexibilidad
y diversificacion de la ensefianza que algunos estudiantes pudieran requerir

durante su trayectoria escolar.

La percepcion sobre la diversidad que impulsa la Ley de Inclusion permite
cambiar el enfoque educativo desde la teoria del déficit (Valencia, 2010) hacia el
concepto de barreras educativas, considerando como Necesidades Educativas
Especiales aquellas caracteristicas o diferencias individuales o de contexto de
las y los estudiantes que se ven enfrentados a barreras que dificultan o impiden
gue avancen en su proceso educativo. Por lo tanto, son las escuelas y liceos los

gue deben desarrollar las condiciones suficientes para responder a la diversidad
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de todas y todos los nifios y jovenes. Respondiendo a este cambio de mirada
respecto a las Necesidades Educativas Especiales, el mismo afio 2015 se
promulga el Decreto 83 (Mineduc, 2015), el cual aprueba criterios y orientaciones
de adecuacion curricular para estudiantes con necesidades educativas
especiales de Educacion Parvulario y Educacion Basica, orientando y
fortaleciendo el desempefio del Programa de Integracion Escolar (PIE) al interior
de las escuelas.

Los principios fundamentales que promueve el Decreto 83 y que deben ser
considerados en el momento de definir las adecuaciones curriculares son:
igualdad de oportunidades, calidad educativa con equidad, inclusion educativa y
valoracion de la diversidad y flexibilidad en la respuesta educativa. Asi mismo,
reafirma el concepto de Necesidades Educativas Especiales orientado hacia las
barreras de aprendizaje y divide estas necesidades en permanentes
(discapacidad visual, discapacidad auditiva, discapacidad intelectual,
discapacidad mdaltiple y sordoceguera, disfasia y autismo) y transitorias
(trastorno de déficit atencional, trastorno especifico del lenguaje, trastorno
especifico del aprendizaje y rendimiento en pruebas de coeficiente intelectual en
el rango limite, con limitaciones significativas en la conducta adaptativa),
clasificacion fundamental en el momento de organizar y gestionar los recursos
en las escuelas. Por otra parte, este decreto promueve la utilizacion del Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA) como una estrategia de respuesta a la
diversidad, cuyo fin es maximizar las oportunidades de aprendizaje de todos los
y las estudiantes, considerando la amplia gama de habilidades, estilos de
aprendizaje y preferencias. Cuando las estrategias basadas en el Disefio
Universal de Aprendizaje no permiten responder a las necesidades de
aprendizaje de algunos estudiantes, el equipo del Programa de Integraciéon
Escolar (PIE) debe realizar un proceso de evaluacién diagndstica individual para

identificar si requieren medidas de adecuacion curricular.

Otro suceso importante dirigido hacia la transformacién del sistema educativo es

la aprobacion de la Ley para un nuevo Sistema de Educacién Publica, conocida
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como Ley de Desmunicipalizacion (Mineduc, 2017). Este desplazaria al actual
sistema municipal adoptado en la década de los ochenta, el cual, focaliza la
administraciéon educativa en un nivel intermedio formado por “sostenedores”
municipales (a través de Direcciones o Corporaciones municipales) o privados.
Bajo este sistema municipal las escuelas poseen un bajo nivel de autonomia
administrativa y pedagdégica, siendo los sostenedores quienes administran los
subsidios estatales (en ellos esta la responsabilidad de pagarle el sueldo a los
profesores) y quienes influyen y deciden sobre las acciones de la escuela
(Cornejo, 2006, pag. 121). El Ministerio de Educacién, por lo tanto, posee escasa
0 ninguna injerencia sobre el funcionamiento de los colegios, corroborando su
actuar de “promotor” de decisiones sélo a nivel macro. Para Cornejo (2006), son
dos las dificultades que ha generado este modelo, lo cual influye directamente
en la calidad y equidad de la oferta educativa. Por una parte, un gran nimero de
sostenedores de establecimientos particulares subvencionados y municipales no
poseen equipos técnicos de apoyo que provean de eficiencia técnica,
pedagodgica y/o administrativa necesaria para garantizar una respuesta de
calidad a la demanda educativa. Por otra parte, se ha generado una suerte de
dicotomia de la gestion escolar, donde los sostenedores se dedican mas al
aspecto administrativo y economico, quedando el area técnica - pedagodgica

aislada y a la deriva.

La Ley de Desmunicipalizacién establece un cambio en la institucionalidad
educativa, eliminando las Corporaciones Municipales y creando bajo el Ministerio
de Educaciéon una Direccion de Educacion Puablica y 67 Servicios Locales de
Educaciéon (servicios publicos descentralizados, con personalidad juridica y
patrimonio propio). Estos ultimos estaran conformados por un Consejo Local de
Educaciéon con participacion de docentes, asistentes de la educacion,
estudiantes, padres, madres y apoderados e instituciones de educacion superior
(Organo colegiado de caracter consultivo y propositivo); y un Comité Directivo
Local con representacién de los centros de padres, municipalidad y gobierno

regional.
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Esta nueva Educacion Publica pone énfasis en el rol del Estado como
responsable de la educacién de los nifios, nifias y jovenes, ademas de procurar
calidad educativa en todos los establecimientos publicos. Bajo estos fines se
establecen una serie de principios: Calidad integral, mejora continua de la
calidad, cobertura nacional y garantia de acceso, desarrollo equitativo e igualdad
de oportunidades, colaboracion y trabajo en redes, desarrollo de proyectos
educativos inclusivos, laicos y de formacion ciudadana, pertinencia local,
diversidad de los proyectos educativos y participacion de la comunidad
(Ministerio de Educacién, 2017).

No obstante, este nuevo sistema fue rechazado por el profesorado, siendo una
de las razones fundamentales presentadas la de pretender, por parte del
Gobierno, considerar que el problema educativo se reduce a un asunto de
organizacion, pensando que al cambiar la administracion y los organismos de
gestion a nivel intermedio (sostenedor) se conseguird la equidad y calidad
escolar. Para las y los docentes, el nuevo Sistema de Educacion Publica no
transforma los aspectos fundamentales que realmente generarian mayor calidad
educativa, un fortalecimiento a la educacién publica y disminucion de la
segregacion; ya que se continta con un sistema educativo mixto con alto apoyo
al desarrollo de iniciativas privadas; persiste el control externo basado en
estandares como también el concepto de “escuela efectiva”; ademas, el
financiamiento escolar continuara aplicandose mediante el sistema de
subvencion. En este momento, afio 2020, el traspaso desde las Corporaciones
Municipales a los Servicios Locales de Educacion se encuentra en pleno

desarrollo.

La trayectoria, respecto a la integracién e inclusion, presentada en este capitulo
ha pretendido dirigir la reflexién hacia el cambio social y educativo que significa
la inclusion y cdmo, pese a un discurso oficial y general, existen diferentes
perspectivas que rigen los sistemas educativos en diferentes zonas, regiones o
escuelas. La dificultad de este cambio de paradigma, que implica comprender y

agradecer la diversidad, se enfrenta a una serie de barreras de carécter
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econdmico, politico, moral, religioso, social, etc., no obstante, son numerosos los
esfuerzos por contrarrestar estas limitantes en aras de una sociedad justa y
cohesionada, otorgando valor a la escuela como ente de transformacion, siendo
un ejemplo la propuesta entregada por Comunidades de Aprendizaje.
Latinoamérica se une a esta corriente universal, ampliando la mirada hacia
aspectos locales que dificultan el proceso hacia la inclusién. Dentro de este
contexto, Chile promulga la Ley de Inclusién, como una respuesta a los acuerdos
internacionales y a las demandas nacionales. Si bien, ain no es posible hablar
de un sistema educativo plenamente inclusivo y las brechas sociales y
educativas son altamente significativas, se ha avanzado hacia una normativa
legal que respalda a las diversas voces que reclaman por un sistema educativo

de calidad e inclusivo.
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Capitulo 2. Comunidades de Aprendizaje

Este capitulo describe y explica detalladamente el proyecto de Comunidades de
Aprendizaje, desde sus origenes hasta su situacion actual y profundizando en
sus fundamentos y aspectos tedricos. En el primer capitulo hemos analizado el
enfoque de la educacion inclusiva y hemos sefialado el desequilibrio entre el
discurso oficial y/o académico sobre la necesidad de lograr mas inclusién
educativa y la préactica real en los sistemas educativos. En este capitulo
profundizamos en un modelo/tipo de actuacion educativa que representa una

aplicacion practica de inclusién educativa.

El capitulo se inicia con la definicion de Comunidades de Aprendizaje, luego se
describe el cambio dialdgico de la sociedad y algunas teorias comunicativas que
fundamentan a Comunidades de Aprendizaje. Avanzando en el capitulo, se
desarrolla el concepto de aprendizaje dialogico, detallando sus fundamentos. A
continuacion, se presentan algunas experiencias educativas que conforman un
antecedente de Comunidades de Aprendizaje. Posteriormente, se describen las
actuaciones educativas de éxito y, finalmente, se mencionan las etapas del

proceso de transformacion hacia una Comunidades de Aprendizaje.

2.1. Comunidades de Aprendizaje: educacion inclusiva en la sociedad
actual

Las Comunidades de Aprendizaje son una respuesta educativa que busca
conseguir de manera igualitaria la participacion de todas y todos en la sociedad
del conocimiento, superando la exclusién social que sufren determinados grupos
sociales (Elboj y Oliver, 2003). Para ello, recoge las principales teorias en
educacion, sociologia y psicologia mas las practicas educativas inclusivas que
han demostrado resultados positivos en la mejora de los aprendizajes y en la
convivencia escolar (Flecha & Larena, 2008, pag. 22). Desde sus inicios, hace
mas de veinte afios, Comunidades de Aprendizaje ha demostrado resultados
positivos tanto en los y las estudiantes como en la escuela y su entorno, a través
de diversas experiencias en el &mbito europeo y latinoamericano (Alvarez, 2011;
Garcia C. y Diez, 2015; Girbés et al, 2015).
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Valls, defini6 el afio 2000 una Comunidad de Aprendizaje como:

Un proyecto de transformacion social y cultural de un centro educativo y
de su entorno, para conseguir una sociedad de la informacién para todas
las personas, basada en el aprendizaje dialégico, mediante la educacion
participativa de la comunidad que se concreta en todos sus espacios

incluida el aula” (Valls, 2000, p. 8).

Bajo esta perspectiva, se considera como derecho de cada nifia y nifio a recibir
la mejor educacion, sin reparar en sus diferencias culturales, sociales,
economicas, intelectuales, de género, etc., por lo cual, el trabajo pedagdgico se
concentra en mejorar la calidad del proceso de ensefanza-aprendizaje,
alejandose de los postulados de la educacidn compensatoria centrada en el
“déficit” de los estudiantes (Elboj et al, 2002, p. 73). Para conseguir este objetivo,
se realiza un trabajo conjunto entre toda la comunidad educativa, ademas de la
colaboracion y participacion de diferentes agentes sociales como profesionales
y personas voluntarias, organismos gubernamentales, no gubernamentales y
privados que quieran participar en el proyecto. De esta manera, se promueven
practicas inclusivas en la organizacion del centro, en la toma de decisiones y en
la eleccion de los contenidos y habilidades que se quieran trabajar (Flecha y
Larena, 2008).

Comunidades de Aprendizaje implica un cambio en la manera de entender la
educacion y en la forma como se establecen las relaciones al interior de la
escuelay de esta con su comunidad, de ahi que sea entendido como un proyecto
del establecimiento educativo y del entorno al mismo tiempo. Es decir,
profesores, estudiantes y familias, procedentes de diferentes lugares, se
comprometen con un rol participativo y fundamental en el proceso educativo,
sofiando todas las personas la escuela que desean, con altas expectativas y

metas compartidas, generando una transformacion en la organizaciéon

75



Capitulo 2. Comunidades de Aprendizaje

tradicional, mediante un trabajo conjunto (Cadena y Orcasitas, 2016). En este
sentido, la formacion del profesorado y de las familias tiene una funcién
relevante, pues ellos son quienes viviran la transformacién en si mismos
generando un nuevo espacio para las nifias y nifios, con mayores expectativas
y eliminando conductas de exclusion y segregacion. De igual forma, la
comunidad se ve afectada por la transformacion del establecimiento escolar,
generandose nuevas relaciones entre escuela, casa y barrio, interviniendo el

entorno positivamente mediante una participacion activa.

Comunidades de Aprendizaje es un modelo educativo de transformacién social
y cultural (Elboj et al, 2002), pues percibe las desigualdades en la organizacion
de la sociedad, no aceptando un caracter inamovible de esta, sino que promueve
la participacion equitativa de las personas, su transformacion, asi como la de las
estructuras escolares y del sistema educativo. Culturalmente, Comunidades de
Aprendizaje busca un cambio en la mentalidad de las personas y su percepcion
de la educacién y de los servicios publicos en general, promoviendo una actitud
protagonista y de compromiso con la escuela, la comunidad y la gestion publica.
Como dice Valls (2005), “En las Comunidades de Aprendizaje, en definitiva, la

participacion crea ciudadania y la ciudadania crea mas participacion”.

El Cambio Dialdgico en la Sociedad

Comunidades de Aprendizaje, como propuesta educativa y de transformacion,
se basa en aquellas teorias sociales que entienden el didlogo como elemento
fundamental y motivador de nuevas relaciones sociales, el desarrollo personal
de los individuos y la forma de estos de entender la sociedad. El aumento de la
tecnologia, el proceso de globalizacion y la informacién instantanea que esta
otorga nos obligan a reformar nuestra manera de comunicarnos, asumiendo el
didlogo, la discusion y el consenso como una practica permanente en la vida
diaria y en la escuela. Por esta razon, los establecimientos educacionales deben

transformar el modelo tradicional por el cual se rigen motivAndose a adoptar un
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nuevo esquema de organizacion, mas coherente con este cambio dialogico de

la sociedad.

Sin embargo, pensar que la informacion y el conocimiento es posible de ser
adquirido por la mayoria de las personas y que todas poseen de por si la
capacidad de seleccionarla y procesarla seria no comprender las desigualdades
sociales y educacionales, pues aun existen variadas culturas y sectores
poblacionales que no tienen acceso a las nuevas tecnologias. Por lo demas, no
todas las personas han adquirido los mismos niveles de analisis e inferencia de
informacion. En consecuencia, la presencia de innovaciones tecnoldgicas no nos
asegura una sociedad mas democratica o igualitaria. Es aqui donde radica la
importancia de la educacion, conseguir universalidad, equidad y calidad
educativa aumenta las posibilidades de erradicar las desigualdades sociales y
otorgar a todos y todas las mismas oportunidades de participacion. Los sistemas
educativos, por lo tanto, debieran reflexionar sobre el avance vertiginoso de la
tecnologia y la globalizacion, para luego observar si han modificado sus
estructuras y sus practicas docentes en relacion a estas. De la misma forma, se
debiera replantear los objetivos y competencias que promueve el curriculo,
abarcando junto con la adquisicién de conocimientos y habilidades la seleccion
y critica de la informacion como herramientas transgresoras, que rompan el statu

guo existente.

Los cambios generados por la sociedad de la informacion no sélo han influido a
nivel macro, sino también en dmbitos mas cotidianos como son la escuela, la
familia e inclusive en nuestra vida personal. Esta manera de dialogar y buscar
explicaciones, cuestionando el poder de algunas voces sobre otras, validando
discursos antes acallados, es lo que algunos autores denominan “giro dialégico”
(Aubert et al, 2010, p. 33). Las relaciones de poder basadas en la autoridad
incuestionable estan dando paso a la comunicacion intersubjetiva como
elemento moderador en la toma de decisiones y en la busqueda de acuerdos y
sentido. Esto no significa que las relaciones basadas en el poder o la violencia

estén desapareciendo, por el contrario, la realidad actual da ejemplos
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constantemente de nuevas formas de injusticia e inequidad (Padrés y Racionero,
2010), es por esto, que el dialogismo se presenta como un enfoque
transformador al promover procesos comunicativos que permiten establecer
sistemas (familiares, sociales, politicos, comunitarios, etc.) mas equitativos e

inclusivos.

Las ciencias sociales orientadas hacia la transformacién y el cambio social se
adscriben en la corriente de la modernidad dialdgica, la cual cuestiona las
estructuras tradicionales, el determinismo y las relaciones basadas en el poder,
promoviendo el didlogo como elemento generador de relaciones democraticas.
Como expresan Elboj et al (2002, pag. 42), “es el reconocimiento del sujeto y su
capacidad transformadora”. Esto conlleva a un intercambio directo de saberes,
a la reciprocidad entre lo formal y lo informal, entre lo académico y lo popular,
haciendo del didlogo un instrumento de validacion de conocimientos, que

promueve las relaciones igualitarias en la busqueda de acuerdos y consensos.

Por lo tanto, nos encontramos frente a otra forma de ver la realidad y estudiarla.
Las relaciones entre los individuos, la busqueda en comun de explicaciones y la
toma de decisiones colectivas influyen en las diversas estructuras sociales,
manteniéndolas o transformandolas. Por otra parte, esta busqueda de sentido
de la realidad, innata al ser humano, se hace tangible en un proceso de
comunicacion con los otros y de asimilacion de aquellas experiencias externas

gue le ayudan a construir su propia verdad.

Esta facultad de transformacion presente en las personas, como lo expresa
Freire “somos seres de transformacion y no de adaptacion” (1997, p. 26), se
verifica también en el ambito escolar, la educacién que busca y promueve la
igualdad, la tolerancia, la inclusion, como también la dignidad y la justicia y que
practica las relaciones democraticas y la critica asertiva; se vuelve una
educacion que realza al ser humano como participante activo del entorno social,
no mero reproductor de un sistema opresivo, sino cuestionador, gestor de

cambios. Sin embargo, percibir la escuela y la educacién en general como un
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instrumento de transformacién social requiere mucho mas que un discurso, pues
significa desestabilizar estructuras politicas, econdmicas y sociales que,
voluntariamente o no, perpetdan un sistema de desigualdades. Una educacion
realmente igualitaria, va mas alld del cuestionamiento o la critica a la
desigualdad, se dirige hacia la transformacion real, utilizando todos los recursos
existentes y todas las acciones posibles para hacerla efectiva, en palabras
también de Freire (1997, p. 63): “la cuestion estda en cémo transformar las

dificultades en posibilidades”.

Continuando en el &mbito educativo, el giro dialdgico ha permitido superar las
teorias del déficit y la vision homogeneizadora presente en los sistemas
escolares, focalizando el aprendizaje en el desarrollo de competencias y en la
diversidad de las interacciones de las personas. Las concepciones educativas
anteriores como el objetivismo y el estructuralismo no concibieron aquellos
circunstancias no mentales que influyen en la ensefianza, por lo cual, no fueron
respuesta al fracaso escolar que han experimentado no poco estudiantes
(Padrés & Racionero, 2010, p. 148), por el contrario, la percepcion del alumno
como mero receptor de conocimiento es lo que llevo a Freire (1970) a hablar de
educacion bancaria, donde los alumnos y alumnas deben almacenar, como Si
fuesen “vasijas”, una gran cantidad de informacion, por lo general poco
motivadoray alejada de sus intereses. En este sentido, las teorias dial6gicas han
aportado a la educaciéon el hecho de reconocer que el aprendizaje no es un
proceso individual que solo se lleva a cabo en la sala de clases, sino que este
se incrementa con la coordinacién de diversas experiencias en diferentes
espacios y con diversas interacciones, es decir, en el aula, en la escuela, en la
casa, enlas calles, en el barrio, etc. De esta forma, aumentando las interacciones
y las experiencias comunicativas, se incrementa el aprendizaje y se logra

continuidad entre la escuela y la vida (Aubert y Soler, 2007, p. 522).

Las comunidades de aprendizaje se enmarcan en esta perspectiva critica de la
sociedad y de la educacién, fundamentandose en una serie de corrientes

tedricas basadas en el lenguaje, el didlogo y la comunidad, considerando estos
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como componentes fundamentales para el aprendizaje. Es asi como recoge esta
linea tedrica comunicativa, otorgdndole un amplio respaldo cientifico a sus
postulados. Dentro de esta perspectiva, Comunidades de Aprendizaje considera
la Teoria de la Gramatica Generativa de Chomsky (1977), la Teoria de la Accién
Comunicativa de Habermas (2010), la teoria Sociocultural de Vigotsky (1995), la
concepcion educativa de Bruner desarrollada en The Culture of Education
(1996), la teoria del Interaccionismo Simbodlico de Mead (1973), entre otros
importantes autores. Un rol destacado posee la teoria de la Educacién Dialégica
de Freire (1970), la cual ha continuado creciendo y ha inspirado a nuevas teorias
y practicas, permitiendo la transformacién de la realidad de muchas personas,
especialmente aquellas en situacion de desventaja. Esta teoria ha sido
incorporada, no solo al trabajo teorico de cientistas sociales como Habermas o
Bruner, sino también al trabajo social y educativo desarrollado por la Community
of Research on Excellence for All, de la Universidad de Barcelona (CREA) en su
conceptualizacion tedrica del Aprendizaje Dialogico, especialmente a traves de

las Comunidades de Aprendizaje (Ramis, 2018).

Comunidades de Aprendizaje, utiliza esta base teorica para potenciar la
transformacion de la escuela y el entorno, considerando el didlogo como
elemento fundamental en la organizacion del establecimiento y las relaciones
entre todos los integrantes de la vida escolar, es decir, estudiantes, familias,
docentes y comunidad. Por lo tanto, Comunidades de Aprendizaje promueve el
“dialogo igualitario”, es decir, aquel que se basa en el poder de los argumentos
y no en los argumentos del poder (Elboj et al, 2002, p. 95). Bajo este concepto,
el intercambio comunicativo se da en igualdad de condiciones, sin importar las
diferencias académicas, sociales, de género, etarias, etc. de los involucrados en
la comunicacion, con el fin de llegar a consensos que permitan tomar decisiones
en comun. Por ejemplo, decidir qué escuela y qué tipo de educacion ellos quieren

para sus hijos e hijas.

Una perspectiva similar posee Habermas (2010) quien distingue entre

pretensiones de validez y pretensiones de poder. Para él, los argumentos
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adquieren validez cuando sus fundamentos poseen intenciones de verdad y
buscan el entendimiento y/o acuerdo mediante el didlogo. Por el contrario, son
pretensiones de poder cuando se impone un punto de vista a través de la fuerza.
En el mismo sentido, CREA (Community of Research on Excellence for All)
diferencié los conceptos de “interacciones de poder” e “interacciones dialogicas”,
distribuyendo las relaciones humanas entre mas o menos cercanas al poder o al
dialogo. Las primeras utilizan la violencia fisica o simbdlica, las segundas la
comunicacion y el acuerdo (Aubert et al, 2010, p. 169). La sociedad, la escuela
y las personas necesitan de las segundas para crear estamentos y sistemas
democréticos que den respuestas a todas y todos sin condiciones.

2.2. Aprendizaje Dialogico

Continuando con una amplia tradicion de teorias criticas sociales y educativas,
gue han trabajado para hacer de la educacion una herramienta de emancipacion
personal y transformacion social y teniendo como contexto los cambios sociales
y el desarrollo de la perspectiva comunicativa, CREA (Community of Research
on Excellence for All) propone una teoria dialégica de educacion focalizada en
las condiciones de como ha de producirse el aprendizaje para conseguir el
aumento de estos y la transformacion social. Como lo expresan De Botton et al
(2015):

El concepto de aprendizaje dialégico ha sido investigado y desarrollado
por CREA, a través de diversas investigaciones, lecturas y debates que
han tenido como ejes la profundizacion en las teorias educativas y
sociales y que tienen en cuenta la practica y la participacion en actividades
educativas. El aprendizaje dialdégico se basa en una concepcion
comunicativa de las ciencias sociales que plantea que la realidad social

es construida por las interacciones entre las personas. (p. 32)
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El aprendizaje dialégico es uno de los fundamentos principales de las
Comunidades de Aprendizaje, pues las personas buscan el entendimiento para
asi planificar y realizar acciones en comun. De esta forma se desarrolla un
didlogo democrético y horizontal, donde todas y todos tienen las mismas
posibilidades de intervenir y participar, sin otorgar mayor valor a las opiniones o
argumentos de quienes poseen mayor cargo administrativo, econémico o

académico. Elboj et al (2002) define aprendizaje dialégico como:

El que resulta de las interacciones que produce el didlogo igualitario, es
decir, un dialogo en el que diferentes personas aportamos argumentos en
condiciones de igualdad, para llegar a consenso, partiendo de que

gueremos entendernos hablando desde pretensiones de validez. (p. 92).

La herramienta fundamental del aprendizaje dialdgico es el lenguaje, a través del
cual las diferentes experiencias dentro y fuera del aula se dirigen hacia la
solucion de problemas, la busqueda de acuerdos y la comprension de nuevas

realidades y conceptos, tal como se expresa en Aubert et al (2010):

La principal caracteristica del aprendizaje dialogico es la interaccion y la
comunicacion como factores claves del aprendizaje. A través de un
didlogo dirigido a alcanzar acuerdos en torno a ambitos de la realidad,
vivencias 0 sentimientos, las personas resuelven situaciones
problematicas y aprenden profundamente porque alcanzan una

comprensién mas compleja del mundo. (p. 24).

Para fundamentar esta propiedad del didlogo y la palabra, como se dijo

anteriormente, el aprendizaje dialégico se apoya en importantes teorias, siendo

una de ellas “La gramatica generativa” de Chomsky (1979) - desarrollada por el

autor entre los afios sesenta y setenta -, en la cual se establece que todas las
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personas poseemos desde el nacimiento una facultad innata de lenguaje. Ahora
bien, cualquier individuo es capaz de expresarse en su propia lengua
correctamente e interpretar y entender lo que otro individuo de su comunidad
linguistica le pueda comunicar. Entonces, como el ser humano posee la facultad
de hablar y expresarse en su lengua, posee “competencia linguistica”. Esta
competencia esta interiorizada, pero se exterioriza en cada acto linglistico y es
a lo que llama Chomsky “actuaciéon linguistica” o manifestacién de la

competencia (Chomsky, 1979).

En el d&mbito escolar esta teoria corrobora la igualdad en las capacidades
lingUisticas de todas las nifias y nifios, por lo tanto, todas y todos poseen las
mismas posibilidades de actuacion de esa lengua, entendiendo por actuacion el
uso de esta en situaciones concretas, por ende, todos son capaces de generar
interacciones y nuevos conocimientos (Aubert et al, 2010). Sin embargo, estas
actuaciones pueden ser diferentes entre los estudiantes, por las distintas
realidades contextuales que puedan ellos realizar, de ahi la importancia de
enfrentarlos a multiples posibilidades de comunicacién, provocando actuaciones
lingUisticas significativas que respondan a las maximas expectativas puestas en
cada unay uno de ellos. Razon por la cual el aprendizaje dialégico otorga validez
a todas las voces de la comunidad educativa como generadoras de actuaciones

linglisticas enriquecedoras.

Como se dijo en parrafos anteriores, otro autor altamente significativo para el
aprendizaje dialdgico, y la educacion en general, es Paulo Freire. Para él la
palabra posee dos dimensiones: accidn y reflexion, ambas interacttan en una
relacion reciproca. Por lo tanto, la palabra es praxis y es transformadora del
mundo. Ahora bien, utilizar palabras (o sea, transformar) no es privilegio de
algunas personas, sino un derecho de todas, las cuales mediante un acuerdo en
comun transforman su realidad. En este sentido, el dialogo no es un “método” o
mero intercambio de palabras. El didlogo real es por naturaleza, en la concepcion
freireana, igualitario y liberador. Esta perspectiva dialégica se aplica al ambito

educativo, donde el educador — educando, mediante un didlogo critico y
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problematizador, interpreta y cuestiona la realidad, para transformarla. El
didlogo que nos propone Freire incluye al entorno y las personas que forman
parte de él, el cual debe ser considerado en el momento de planificar la
propuesta educativa, por ejemplo, el programa, los temas y los contenidos
(Freire, 1970).

Por su parte, Habermas (2010), desarrolla una teoria de la accion comunicativa
partiendo de la constatacion de que todas las personas poseemos habilidades
comunicativas, entendidas estas como aquellas que nos permiten comunicarnos
y actuar en nuestro entorno. Por ende, son los sujetos, como seres capaces de
lenguaje y accion, quienes crean y usan la racionalidad, de alli que introduzca el
concepto de racionalidad comunicativa, oponiéndose a la meramente
instrumental. Por lo tanto, el saber es un entendimiento que se construye
juntamente con el mundo objetivo y la intersubjetividad del contexto. En este
sentido es el lenguaje quien lleva al entendimiento, donde las interacciones
comunicativas conducen a la toma de decisiones y a actuaciones. Ahora bien, si
mediante el entendimiento se llega a un consenso racional, la forma de
conseguirlo dependera de los argumentos (razones) y la argumentacion (tipo de
habla en que se desarrollan o recusan los argumentos) que se realicen
(Habermas, 2010). Aplicado al mundo educativo, los nifios y nifias aprenden a
través del lenguaje (innato en todos los seres humanos) y el dialogo igualitario
con las demas personas de su entorno, es decir, mediante argumentos basados
en pretensiones de validez que buscan el entendimiento. ElI enfrentamiento
constante a nuevos diadlogos y experiencias aumenta las posibilidades de
aprendizaje y de desarrollo de habilidades, permitiendo que a través de un
proceso intersubjetivo los y las estudiantes se encuentren mas capacitados para

construir su propia realidad y la de su entorno.

El didlogo intersubjetivo entre las personas, también se habia abordado, desde
un punto de vista mas sociolégico, por el Interaccionismo Simbdlico. Para Mead
(1982), la creacion de sentido es el resultado de un proceso de interaccién social,

por lo cual, este significado puede reinterpretarse mediante la interaccién y el
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acuerdo con otras personas. Ademas, el autor argumenta, que las personas solo
pueden concebirse como miembros de una sociedad, estableciendo y recreando
roles, valores y patrones culturales mediante el lenguaje y las interacciones que

genera con este.

Los planteamientos de Mead son de gran importancia para entender, por un lado,
los procesos de fracaso escolar, segregacion y exclusion y, por otro lado, los
procesos que determinadas actuaciones educativas pueden promover. Para el
autor, la persona (self) es una interrelacioén entre el yo (I) y el mi (me). El yo (1)
esta formado por la reaccién del organismo en respuesta a las actuaciones de
los demas. ElI mi (me) son las actitudes que el “yo” asume. Por lo tanto, ambos
‘yo” y “mi” pasarian a ser fases de la persona (self). En otras palabras, las
personas construimos nuestra personalidad en relacion a la percepcion que
hacemos de las imagenes que los otros tienen de nosotros, interiorizandolas y
asumiendo una reaccion ante ello. Por lo tanto, si un niflo o nifia ha sido
etiguetado como mal alumno o con problemas de aprendizaje, asumira esta
imagen negativa reproduciéndola con su actuar. Estas percepciones son
posibles de cambiar a través de las interacciones, de ahi el rol fundamental de
la escuela y los profesores, quienes a través de la calidad de las interacciones
gue generen (mediante lenguaje, gestos y simbolos) podran desmitificar y
transformar los patrones exclusores que las y los estudiantes hayan interiorizado

previamente.

Similares principios se observan en la teoria socio-cultural de Vygotski, quien
plante6, mucho antes, la importancia del contexto en el desarrollo de las

habilidades cognitivas. En palabras del autor:

La percepcion, el razonamiento, la memoria, la atencion y las habilidades
lingliisticas se desarrollan en la interaccion con otras personas. Los otros

actian como mediadores de la cultura y hacen posible el acceso a la
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misma a través de herramientas como el lenguaje. (Vygotski, 2000, p.

138).

Segun el autor, es después de la interaccidon con los otros, que se produce un
proceso de internalizacion, donde las practicas realizadas se reconstruyen
adquiriendo significado a través de un proceso cognitivo. Para Vygotski este
estadio se caracteriza por la toma de conciencia y la formacién de procesos
sicolégicos superiores, desarrollandose un proceso desde lo interpersonal a lo
intrapersonal. En palabras del autor, “en el desarrollo cultural del nifio, toda
funcidn aparece dos veces: primero, a nivel social, y mas tarde, a nivel individual;
primero entre personas (interpsicoldgica, y después, en el interior del propio nifio

(intrapsicoldgica)” (Vygotski, 2000, p. 94).

En el aprendizaje dialégico este proceso se vuelve fundamental en la forma de
percibir la ensefianza-aprendizaje, pues si el origen de la cognicion es social,
aumentar la participacion activa y practica entre las niflas y nifios permitira
aumentar sus posibilidades de aprendizaje, transformando su entorno y no
adaptandolo, posibilitando y desarrollando mayores opciones de aprendizaje. En
este sentido Vygotski hablé de Zona de Desarrollo proximo, como la diferencia
entre el aprendizaje actual del estudiante y el aprendizaje potencial que puede
alcanzar con la ayuda y cooperacion de otros. De aqui la importancia del trabajo

colaborativo y la inclusion de todos y todas en las mismas aulas.

Finalmente, hay que sefalar que el enfoque del Aprendizaje Dialégico coincide
con el desarrollo del conjunto de las ciencias del aprendizaje en las ultimas
décadas y su énfasis actual en la intersubjetividad, la cultura y el dialogo como
elemento fundamental en el aprendizaje y el desarrollo (Garcia C. et al, 2020).
Es asi como, ha surgido un importante conocimiento cientifico en torno al
aprendizaje y la ensefianza dialdgica, basado en diversas practicas educativas
y el impacto producida por ellas, tanto en el alumnado, sus familias y entorno. Es

este impacto social el objetivo primordial de las ciencias del aprendizaje, al cual
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se adhiere el aprendizaje dialdégico, generando conocimiento basado en
evidencias que permita orientar la practica pedagogica y asi superar aquellas
barreras que generan exclusion y segregacion, con el fin de obtener una

educacion de calidad y, por ende, equidad educativa y social.

Principios del Aprendizaje Dialdgico.

Como ya se ha mencionado, el aprendizaje dialdgico es aquel que se establece
mediante un dialogo igualitario, es decir, entre personas consideradas como
iguales y que se basa en argumentos de validez. El aprendizaje dialogico se

define a través de siete principios que se desarrollaran a continuacion.

e Dialogo igualitario.

Tradicionalmente la organizacion y cultura escolar ha limitado la experiencia
educativa a los estudiantes y maestros, no obstante, este esquema no ha dado
los resultados esperados, es decir, que todas las nifias y nifios obtengan la
maxima calidad educativa en un ambiente de armonia e inclusién. De aqui la
necesidad de considerar la intervencion de otras personas en los procesos de
ensefianza al interior de la escuela como también en aquellas instancias de
reflexion y toma de decisiones sobre temas educativos importantes para la
comunidad escolar. Ahora bien, esta apertura a otras voces debe desarrollarse
en igualdad de oportunidades y de condiciones, donde los docentes, el equipo
directivo, los familiares y los estudiantes manifiestan sus opiniones y argumentos
sin distinciones basadas en el poder que otorga un cargo administrativo,
econdmico o académico. En otras palabras, se considera la validez de los
argumentos emitidos y no el rol o funcion que realiza la persona quien los

formula.

Al considerar que todas las opiniones tienen igual valor, los establecimientos
educacionales deben renovar su sistema de gestion promoviendo el didlogo

igualitario y transformando la estructura cerrada y vertical tradicional. Por lo
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tanto, se han de reorganizar los 6rganos de decision, estableciendo un clima que
favorezca el didlogo, la participacion y el trabajo conjunto en aquellos temas
considerados importantes para la comunidad educativa. De esta forma, el
establecimiento se transforma en una institucibn democréatica donde tanto
educadores como estudiantes y familiares se implican y comprometen en todos

los aspectos educativos (Aubert et al, 2004, p. 125).

El didlogo igualitario, también ha de establecerse al interior del aula, donde el
maestro es el promotor de la participacion colaborativa y del dialogo,
entendiendo este Ultimo como la herramienta fundamental en la adquisicion de
los aprendizajes. No obstante, este dialogo debe siempre respetar las diferencias
individuales, sociales, de género, raza, etc. de las y los estudiantes,
enriqueciéndose mediante nuevas interacciones y la calidad de los argumentos
propuestos. Otra vision de la trascendencia que conlleva el diadlogo igualitario es
presentada por Aubert et al (2004, p. 126), quien afirma que su practica implica
la preparacibn de personas con mayor participacion social y conciencia

ciudadana, necesarias para la formacion de una democracia participativa.

¢ Inteligencia cultural.

El aprendizaje dialégico supera la concepcion tradicional de la relacion entre
inteligencia y aprendizaje, ampliando las posibilidades de estas en la interaccion
y la realizacién de nuevas experiencias, sean de caracter intelectual, practicas o
emocionales. Un aporte significativo dado por esta perspectiva es considerar que
el conocimiento puede ser adquirido por diferentes medios, no solo el académico,
por lo cual, los diferentes saberes de las personas de ninguna forma pueden ser
atribuidos a diferentes niveles de inteligencia. De acuerdo con Aubert et al (2004,
p. 126), la concepcion de inteligencia posee un caracter universal, ya que todas
las personas poseen la habilidad innata de comunicarse mediante el lenguaje, lo
gue implica el reconocimiento de la capacidad de aprendizaje y de inteligencia
de todas las personas. Bajo esta perspectiva pierden sentido las acciones

segregadoras que consideran soOlo el conocimiento académico como el
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adecuado y que excluyen o minusvaloran a aquellos grupos no privilegiados que
frecuentemente tienen menor bagaje de conocimiento académico, pero que
poseen muchas otras manifestaciones culturales y sociales enriquecedoras. Por
lo tanto, la funcidn de la escuela sera llevar a cabo estrategias de aprendizaje
gue consideren los diferentes tipos de inteligencia (académica, practica,
emocional y cultural), mediante la participacion y la interacccién, y que permitan
el desarrollo de estas en todo el estudiantado, con el fin de obtener una
educacion integral que considere y potencie las habilidades y conocimientos de

todas y todos.

e Igualdad de diferencias.

La realidad educativa nos permite observar acciones de exclusion en aquellos
grupos de estudiantes que no responden a la igualdad homogeneizadora que
promueve el sistema escolar, ya sea, por practicas directamente segregadoras
o0 por la aplicacion de una educaciéon compensatoria. No obstante, para la
educacion critica, la igualdad es un valor fundamental, entendiendo el respeto a
la diferencia como el camino hacia la equidad. En palabras de Flecha (1997, p.
42), laigualdad de diferencias “incluye el mismo derecho de toda persona a vivir

de forma diferente”.

El sistema escolar comunmente confunde los caminos que llevan a la igualdad
educativa, generando un doble discurso. Por una parte, mediante una
concepcidon homogeneizadora que pretende imponer un modelo educativo que
responde a las caracteristicas de los grupos dominantes y, por otra parte,
aplicando formulas que responden a la diversidad arbitrariamente, separando al
alumnado, diferenciando un curriculo mas académico para algunos y mas
practico o actitudinal para otros, capacitando al maximo a unos y conteniendo a
los demas (Elboj & Oliver, 2003). En el fondo, el sistema escolar tradicional
ratifica la desigualdad y la exclusién social, preparando a un grupo de élite
perteneciente a la cultura dominante y manteniendo un séctor desfavorecido,

atrapados en un sistema econémico y politico estratégicamente ideado.
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El aprendizaje dialégico aboga por la igualdad de las diferencias, es decir, que
todas las personas, sin distincion de clase social, género, cultura, capacidades
o edad tengan derecho a una educacién igualitaria, siendo la diversidad el
camino para llegar al verdadero objetivo que es la igualdad, impidiendo que esta
sea dirigida hacia la homogeneidad (Elboj & Oliver, 2003, p. 100). Por lo cual, los
objetivos educativos, el curriculo y las actividades escolares deben ser los
mismos para todos los estudiantes, permitiéndoles el éxito y la calidad educativa.
Para Comunidades de Aprendizaje no basta con la igualdad de oportunidades
gue abren el acceso de las personas a posiciones desiguales en la sociedad,
sino que promueve la igualdad en los resultados, es decir, que todas las nifias y
nifos adquieran los conocimientos necesarios para participar de manera

equitativa en los diferentes ambitos sociales (Elboj & Oliver, 2003, p. 101).

Comprender la diversidad como elemento de igualdad, nos obliga a reconsiderar
nuestra percepcion personal y cultural sobre las diferencias, se hace necesario
incorporar a la labor y practica educativa la importancia de la convivencia de
diferentes culturas, lenguas, opciones de género, clase social, etc. para que
mediante el intercambio de saberes y argumentos se obtenga el maximo en el
nivel educativo, pero también se oriente hacia la formacion de una sociedad mas
tolerante y democratica. En palabras de Freire (1997, p. 94), «Nuestra lucha
contra las discriminaciones, contra la negacion de nuestro ser sélo alcanzara la

victoria si realizamos lo que es obvio: la unidad en la diversidad»

e Dimensién instrumental.

El aprendizaje dialégico no se opone de ninguna forma al aprendizaje
instrumental, entendiendo que la adquisicion de conocimiento y el desarrollo de
habilidades instrumentales son necesarios para desenvolverse con éxito en la
sociedad actual. Es por lo que, la eleccion de aquellos aprendizajes debe
realizarse de manera conjunta entre los técnicos educativos y los participantes

directos del proceso de aprendizaje. Este acercamiento a los intereses reales de
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las personas incrementa la pertenencia y el grado de involucramiento con el

aprendizaje.

Desde la perspectiva dialégica, el aprendizaje instrumental se ve incrementado
cuando los estudiantes participan mediante un dialogo igualitario, aumentando
las interacciones desde las diferentes dimensiones de la inteligencia y desde las
distintas experiencias culturales y sociales que poseen. La diversas
interacciones y busqueda de los mejores argumentos mejoran el aprendizaje y
la reflexion superando asi la forma tecnocréatica del conocimiento (Flecha &
Larena, 2008, p. 30). Por lo cual, no se trata de priorizar una dimension sobre
otra, el desarrollo conjunto de habilidades y conocimientos son necesarios para
evitar la segregacion educativa y social. En palabras de Freire (1997), “la
educacion, en verdad, necesita tanto de formacion técnica, cientifica y

profesional como de suefios y de utopia” (p. 34).

Bajo la percepcion de una educacion de maximos, el aprendizaje dialdgico utiliza
aquellas actuaciones educativas de éxito comprobadas cientificamente para la
superacion de los aprendizajes, las cuales se presentaran finalizando este

apartado.

e Creacion de sentido.

El cambio cultural, propio de nuestra época, ha llevado a que las personas
puedan optar y decidir por el proyecto de vida que desean tener. No obstante,
estas opciones se ven limitadas o incrementadas segun la experiencia educativa
y el acceso a la informacidn que se posea, pero también mediante los procesos
de dialogo y reflexion que se ejerzan entre los individuos. En el ambito escolar,
el aprendizaje dialdgico promueve el didlogo, la reflexion, la discusion y la vision
critica entre los estudiantes para que estos definan su estilo de vida con mayores
conocimientos. El objetivo es eliminar aquellas barreras socioculturales que a

través de los estereotipos, prejuicios 0 pensamientos deterministas limitan la
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libertad de los estudiantes para decidir qué sentido u orientacion le dardn a su
vida.

e Transformacion.

El concepto de transformacion se entiende, desde el punto de vista de la
pedagogia critica, como la posibilidad de obtener y promover los mecanismos
intelectuales y préacticos que permitan transformar aquellos aspectos de la
realidad que afectan a la mayoria de las personas, especialmente a aquellas que
se mantienen segregadas o maltratadas por un sistema de reproduccién de la
organizacion economica y social imperante (Flecha & Puigvert, 2015). El
aprendizaje dialégico, se compromete con la capacidad de accion y
transformacion que poseen las personas, individual y socialmente. Mediante el
didlogo se transforman las relaciones entre los individuos y de estos con su
entorno, los diferentes participantes de la comunidad educativa generan
propuestas, acuerdos y consensos en beneficio del aprendizaje de todas y todos
los estudiantes. La orientacion transformadora pone el énfasis en conseguir los
maximos objetivos educativos y el suefio propuesto por la escuela, no en los
conocimientos previos del alumnado o los problemas del centro. Con esa
perspectiva se organizan las practicas educativas, convirtiendo la escuela en un
espacio social que favorece el trabajo conjunto, pero al mismo tiempo se abre a
la comunidad, colaborando en el desarrollo social y cultural de esta,
compartiendo las preocupaciones y dificultades del entorno. Es asi como las
Comunidades de Aprendizaje logran la transformacion en maltiples niveles, en
los aprendizajes de todos los estudiantes, en la convivencia, las expectativas,
las relaciones humanas, en la comunidad y en la transformacion igualitaria de la
sociedad (Flecha y Diez, 2010, p. 25).

e Solidaridad.

Bajo los postulados del aprendizaje dialdgico, la solidaridad es una herramienta

gue cuestiona y se opone a las dinAmicas de poder propias del sistema social y
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econdémico y, por otra parte, un mecanismo para generar un mayor y significativo
aprendizaje. Es por ello, que trabajar la solidaridad consiste en llevar a cabo
acciones concretas y efectivas que realmente aporten hacia la igualdad

educativa y social.

Aubert et al (2004, p. 134), sostiene que la solidaridad como valor educativo se
adquiere a través de la préactica, partiendo por el aula y el ejemplo que entregan
las educadoras y educadores. De ahi la importancia de generar una practica
educativa no competitiva, sino basada en el respeto a la multiculturalidad y a la
diversidad. La accion solidaria del profesorado también se manifiesta en la
generosidad con que comparte sus conocimientos, ya sea con personas del
ambito académico o no académico, como reorganiza su tiempo, como se
encuentra abierto al dialogo y al trabajo colaborativo. Con estas manifestaciones
tanto los estudiantes como las familias percibiran educadores solidarios y
comprometidos con el desarrollo de cada alumno y alumna y con la educaciéon

en general.

2.3. Algunos Antecedentes de Comunidades de Aprendizaje

Las comunidades de aprendizaje son el resultado de las investigaciones
desarrolladas por CREA (Community of Research on Excellence for All) y de las
practicas educativas y sociales que de alli se generan, pero también se ha
inspirado en experiencias educativas internacionales que estan obteniendo
mayor éxito en los aprendizajes, la convivencia y la solidaridad. Estos proyectos
poseen algunas caracteristicas generales en comin como son 