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Introduccié

La creixent demanda de professionals en |'area digital de les empreses requereix de noves metodologies docents per a I'aprenentatge dels estudiants del master

de Marqueting i Investigacié de Mercats per al desenvolupament de competéncies professionals.

Un aspecte diferencial de I'ensenyament que valoren els estudiants és que s'utilitzin eines reals que els permetin adquirir les competéncies necessaries per a

poder desenvolupar el seu exercici professional, habilitats critiques per tenir éxit en el mén empresarial actual.

El projecte d'innovacié docent que es vol desenvolupar com a prova pilot amb els estudiants que s'incorporin al master en el proper curs academic 2019-20,

consisteix en la introduccioé d'eines professionals a I'aula de monitoritzacié i analisi dels diferents social media (web, bloc, xarxes socials, forums).

El treball amb la plataforma Semrush, tecnologia que compta amb més de 40 eines per a la presa de decisions de marqueting, permetra abordar la resolucié de
casos practics de marqueting d'una manera nova respecte a la metodologia actual, i el desenvolupament de competéncies transversals i especifiques de
marqueting i d'investigacido de mercats. D'aquesta forma els estudiants podran desenvolupar competencies en recerca d'informacio, analisi i sintesi, de la

mateixa forma en que es realitza en I'entorn empresarial.

Anteriorment, o bé se'ls donava la informacié i els estudiants la analitzaven, o bé recorrien a fonts secundaries de conveniencia, que estaven desactualitzades
o incompletes; i quan l'estudiant s'incorporava a I'empresa, aquest tipus de fonts no tenien cap utilitat en el mén professional, perquée la formacié obtinguda
no aconseguia desenvolupar completament les competéncies professionals necessaries reclamades per les empreses. Aquest problema es fa créixer en el
context actual d'Internet, big data, machine learning, etc,. En aquest entorn en linia, on hi ha quantitats ingents d'informacié, que provenen de multiples fonts,
aixi com la rapidesa en que es generen, requereix d'eines i metodologies que permetin tractar aquests grans volums d'informacié a temps real per a la presa de

decisions de marqueting .

Amb aquesta nova forma d'abordar la resolucié de casos o exercicis practics a I'aula s'aconsegueix millorar I'encaix professional dels estudiants en el mon laboral,

al desenvolupar competéncies noves en la recerca i tractament de la informacié en un context extremadament dinamic.



Fases del Projecte

El projecte d’introduccio de eines professionals a I'aula va seguir 5 fases en el seu desenvolupament:

Fase 1. Preparacié metodologia i implementacio. 1 juliol 2019 - 15 gener 2020.
Fase 2. Avaluacio del projecte d’innovacio. 15 de gener 2020 - 15 de febrer 2020.
Fase 3. Analisi i difusié dels resultats. 15 febrer 2021 - 15 decembre 2021.

Fase 4. Extensio cap a altres assignatures. 15 setembre 2020 - 15 decembre 2021.

FASE 1. Preparacié metodologia.

1. Es van seleccionar les competéncies que es volien desenvolupar amb la introduccié d’aquesta metodologia d’innovacié docent.
Concretament, es van seleccionar les seglients competéncies professionals per als estudiants del Master de Marqueting i Investigacio de Mercats:

- Competéncia especifica: Adquisicid de coneixements especifics sobre planificacié estratégica de marqueting.
- Competéncia especifica: Coneixements de I'eina Semrush.
- Competéncia instrumental: Analisi de dades i interpretacio.

- Competéncia sistematica: Pressa de decisions de marqueting.



2. Posteriorment es van elaborar les rdbriques per a I'avaluacié de les competéncies.

Competéncies

Coneixements de
planificacio estratégica
de marqueting

No entén els objectius de la
planificacio estratégica

Entén els objectius de la
planificacid estratégica pero
no realitza una analisi de la

situacid interna/externa

Entén com fer una analisi de la
situacio interna/externa pero
no la relaciona amb la fixacié

d'objectius i estratégies

Entén perfectament com fer
una analisi de la situacié
interna/externa i saber fixar
objectius i estratégies

Coneixements de I'eina
Semrush

Desconeix les funcionalitats de
l'eina

Coneix algunes de les
funcionalitats basiques de
I'eina pero no saber
desenvolupar un projecte a
Semrush

Coneix les principals
funcionalitats de I'eina i
desenvolupa un projecte

parcial

Coneix les principals
funcionalitats de I'eina i
desenvolupa un projecte de
dades completes

Analisi de dades i
interpretacio

No sap analitzar i interpretar
les dades obtingudes

Analitza algunes dades parcials
d'alguna de les utilitats

Analitza les dades de les
principals utilitats pero sense
relacionar-ho amb el problema
de decisié de marqueting

Analitza les dades de les
principals utilitats i sap
relacionar-ho amb el problema
de decisié de marqueting

Presa de decisions de
marqueting

Es limita a proposar idees i

solucions ja existents sense

especificar els objectius de
marqueting

Proposa estratéegies i idees
creatives que no s'adequien a
les necessitats del client

Proposa estrategies i idees
creatives adequades als
objectius de marqueting
basades en solucions ja

existents

Proposa estrategies
adequades i noves i concreta
accions especifiques per cobrir
els objectius de marqueting




3. Adaptacio dels materials docents i classes al desenvolupament de les competencies seleccionades.

Es van elaborar classes adaptades per poder introduir I’eina de Semrush i es va desenvolupar un material especific per fer la presentacio a classe (veure I’Annex
1). Per fer-ho possible els membres del grup d’innovacié van convidar a un expert en Semrush per capacitar-se en |'Us de la plataforma. Carlos Gonzalo de

I'empresa Flat 101 i professor de la Universitat Pompeu Fabra va impartir aquest seminari.

Les classes del Master es van transformar en un format de taller, enlloc de classe magistral, per poder assolir millor els coneixements sobre I'Us de la plataforma

i les possibilitats d’analisi que facilita. Es van presentar les principals funcionalitats de la plataforma de manera practica.

4. Treballar I'entorn d’aplicacié de la metodologia, en quant a les caracteristiques de I'aula i les eines a I'abast del professors i estudiants.

Per poder treballar directament amb la plataforma i preparar les dinamiques a classe, els professors de |'assignatura van adquirir 2 llicencies professionals de
I'eina i es van sol-licitar Ilicéncies de prova per als estudiants del Master. Els estudiants van rebre un codi individual d’accés a la plataforma durant 30 dies, amb
el qual podien fer seguiment de les explicacions i dinamiques de les classes, i fer els analisis corresponents per al desenvolupament del seu pla de marqueting
digital. Per altra banda, es va convidar a una experta, Magali Benitez de 'empresa Poliedric, per profunditzar en I’Us de I'eina i donar una visid practica de I'Us

de I'aplicacié.



5. Posar en marxa la metodologia a la assignatura Marqueting en linia durant el curs 2019-2020.

Per a la implementacié de la metodologia, els estudiants van seguir les classes i seminaris especifics sobre Semrush i van desenvolupar 3 activitats practiques

relacionades amb |'Us de la plataforma.

Activitat 1. Analisi de la situacio interna i externa.

1. Seleccié de I'Empresa i identificacid dels 3 competidors principals.

2. Definir el buyer persona principal a partir dels segments objectiu.

3. Desenvolupar el customer journey per al buyer persona principal.

4. Definir els touch points (on/offline) al llarg del customer journey.

5. Realitzar una auditoria web de I'empresa i els 3 competidors principals.
6. Analitzar la presencia en linia de I'empresa i els 3 competidors principals.
7. Analitzar la reputacio en linia de I'empresa i els 3 principals competidors.

8. Matriu DAFO.

Després del lliurament de I'activitat 1, s’oferia un feedback als estudiants.



Activitat 2. Diagnostic de la situacid, Extraccid dels insjghts estratégics, i fixacié d’objectius generals i SMART.

1. Matriu DAFO revisada
2. Matriu CAME

3. Insights estrategics

4. Objectius generals

5. Objectius SMART

Després del lliurament de I'activitat 2, s’oferia un segon feedback als estudiants.

Activitat 3: Pla de Marqueting Digital

1. Analisi del mercat

2. Analisis DAFO

3. Objectius

4. Target o public objectiu

5. Investigacié de la competéncia

6. Auditoria online: web, SEO y Social Media
7. Estratégia i seleccié de canals

8. Proposta de continguts

9. Calendari

10. Control i analitica



Al finalitzar el curs, els estudiants van fer el lliurament de I'activitat 3 i va presentar el pla de marqueting digital de forma oral. Aquestes presentacions tenen

una durada de 15 minuts, on tots els components de I'equip han de participar. El tipus de presentacio s’ha d’assimilar a una presentacié professional.

FASE 2. Avaluacio del projecte d’innovacié.

Per avaluar la metodologia utilitzada en aquest projecte d’innovacié docent, es va comparar I'adquisicié de coneixements durant el curs i les competéncies

adquirides amb el desenvolupament de les activitats.

En quant a I'avaluacié de la competencia especifica “Adquisicié de coneixements especifics sobre planificacid estratégica de marqueting”, va augmentar un
38,79% els resultats d’assoliment dels coneixements dels estudiants del curs 2019-2020. Respecte a la rubrica, el 26,31% han assolit el nivell 4: Entén
perfectament com fer una analisi de la situacid interna/externa i saber fixar objectius i estrateégies, el 26,31% han assolit nivell 3: Entén com fer una analisi de la
situacio interna/externa pero no la relaciona amb la fixacié d'objectius i estrategies, el 26,31% han assolit nivell 2: Entén els objectius de la planificacio estratégica

pero no realitza una analisi de la situacio interna/externa, i el 21,05% no han arribat a desenvolupar aquesta competéncia.

En quant a 'avaluacio de la competéncia especifica “Coneixements de I'eina Semrush”, els resultats van ser clarament molt positius, ja que els anys anteriors a
la posada en marxa, els estudiants entenien la importancia de Semrush en I'obtencié de informacié per fer un analisis de paraules clau, pero desconeixien les
possibilitats d’informacié que ofereix per realitzar un bon analisi de la situacio interna i externa de la empresa, i especialment a I’hora de realitzar I'analisi
competitiu. Concretament, en la ribrica que s’ha plantejat per a I'avaluacié d’aquesta competéncia tots els estudiants es situaven en nivells superiors. El 52,6%
han assolit el nivell 3: Coneix les principals funcionalitats de I'eina i desenvolupa un projecte parcial, i un 47,4% han assolit el nivell 4: Coneix les principals

funcionalitats de I'eina i desenvolupa un projecte de dades completes.



|//

En quant a I'avaluacié de la competencia instrumental “Analisi de dades i interpretacid”, el 47,4% han assolit el nivell 4: Analitza les dades de les principals
utilitats i sap relacionar-ho amb el problema de decisié de marqueting, un 26,31% han assolit el nivell 3: Analitza les dades de les principals utilitats perod sense

relacionar-ho amb el problema de decisié de marqueting, i un 26,31% han assolit el nivell 2: Analitza algunes dades parcials d'alguna de les utilitats.

En quant a I'avaluacié de la competéencia sistematica “Pressa de decisions de marqueting” un 26,31% han assolit el nivell 4: Proposa estratégies adequades i
noves i concreta accions especifiques per cobrir els objectius de marqueting, i un 73,69% han assolit el nivell 3: Proposa estratéegies i idees creatives adequades

als objectius de marqueting basades en solucions ja existents.

FASE 3. Analisi i difusié dels resultats.

Amb els resultats del projecte d’innovacié es va preparar un abstract (veure Annex 2), presentacid (veure Annex 3) i un video que es va defensar a la taula
d’innovacio docent del | Congreso Internacional de Investigaciéon en Contabilidad, celebrat a Barcelona al decembre de 2021. Addicionalment, es presentara

com a capitol de llibre al mes de gener de 2022.

Per altra banda es presentaran diversos treballs derivats als seglients congressos:

— International Workshop in Online Marketing, que tindra lloc a Barcelona, els dies 25 de mar¢ de 2022
— International Conference in Customer Experience, Retail and E-commerce, que tindra lloc a Barcelona, els dies 6 i 7 de maig de 2022.

— International Conference in Marketing Decision Making, que tindra lloc a Barcelona, els dies 8 i 9 de setembre de 2022.
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FASE 4. Expansid de la metodologia cap a altres assignatures.

Tenint en compte els resultats positius d’aguesta metodologia es va decidir implementar-ho a diversos masters propis de la Universitat de Barcelona,

concretament al Master de Direccidé de Marqueting Digital i E-commerce i el Master en Direccié de Marqueting, Branding, Entorn Digital i Sostenibilitat.

Al Master de Direccié de Marqueting Digital i E-commerce, dintre del modul 4. SEO/SEM i captacié de clients.

Al Master Master en Direccié de Marqueting, Branding, Entorn Digital i Sostenibilitat, dintre del modul 4. Investigacid de Mercats: Analisi i diagnostic de la marca.

Els resultats positius d’aquest tipus de projecte es poden implementar en aquelles assignatures on es demani un Pla de Marqueting Digital com a activitat
practica, és per aixo que es preveu estendre aquesta metodologia a I'assignatura Marqueting Digital del Grau de Marketing i altres masters en col-laboracié amb

els coordinadors de les assignatures i centres que ho vulguin implementar.

FASE 5. Avaluacié de la metodologia

Per mesurar els avantatges de la metodologia del projecte d’innovacié, vam fer servir com a grup de control I'assignatura Marqueting en Entorns Digitals del
Master de Direccié de Marqueting i Vendes de la EAE Business School. Aquesta assignatura desenvolupa un programa equivalent a I'assignatura de Marqueting
en linia, i té la mateixa activitat practica: desenvolupament de un pla de marqueting digital, perd sense introduir I'eina Semrush. Els resultats en aquest grup,
on no es va posar en marxa la metodologia del projecte d’innovacié docent, els nivells d’assoliment dels coneixements de planificacio estratégica de marqueting
van ser: el 7,69% han assolit el nivell 4 (Entén perfectament com fer una analisi de la situacid interna/externa i saber fixar objectius i estratégies), un el 7,69%

han assolit nivell 3 (Entén com fer una analisi de la situacié interna/externa pero no la relaciona amb la fixacio d'objectius i estrategies), el 30,77% han assolit
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nivell 2 (Entén els objectius de la planificacid estratégica pero no realitza una analisi de la situacié interna/externa), i el 53,84% no han arribat a desenvolupar
aquesta competeéncia. En comparacio, els nivells superior de la competéencia s’han assolit millor en el grup on s’ha fet servir Semrush com a eina de treball,

concretament un 52,62% davant el 15,38% del grup de control.

Per altra banda, la implementacié de la metodologia al curs 2020-2021 a I'assignatura Marqueting en linia de la Universitat de Barcelona, va millorar un 22,07%
I'adquisicié de coneixements especifics sobre planificacid estratégica de marqueting, bastant inferior al 38,79% del curs 2019-2020. Aquesta diferéncia de
resultats es deu a I'aplicacié de la metodologia en un context en linia, a causa del confinament dut a terme durant la pandemia del COVID-19. Aquest tipus

d’eina és millor la seva aplicacié en un context de classes presencial per fer la fase d’aproximacié a I'eina i assolit els coneixements basics d’Us.

12



Conclusions

Aquest treball posa en relleu una experiencia d'innovacié docent a I'ambit del marqueting digital, amb la incorporacio de |'eina Semrush a I'analisi de I'entorn
competitiu per al desenvolupament dels plans de marqueting digitals. Es pretén mostrar una evidencia empirica de I'obtencié de les competencies: Adquisicid
de coneixements especifics sobre planificacid estratégica de marqueting, Coneixements de I'eina Semrush, Analisi de dades i interpretacid, i la Pressa de
decisions de marqueting. S'ha treballat durant els cursos 2019-20 i 2020-21 amb l'objectiu de veure I'evolucié de la competéncia esmentada, introduint els

canvis en la metodologia de treball.

Els resultats han estat molt positius des del punt de vista del desenvolupament de les competéncies professionals i des del punt de vista experiencial de
I'estudiant. La metodologia proposadail'estructura del projecte es poden considerar dins d'altres disciplines empresarials com ara la comptabilitat, I'organitzacio

d’empreses amb altres tipus d’eines professionals.

Els resultats obtinguts han pogut traslladar-se a diversos treballs com a comunicacions en congressos i capitols de llibres, i s’ha complementar amb un estudi
bibliografic sobre la recerca del desenvolupament de competéncies professionals als estudis universitaris i sobre la incorporacié de les eines professionals a

I'aula.
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Annex 1. Material docent Semrush
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Investigacion organica

:Deseas alcanzar la cima de las SERP?
Comienza por conocer lo que funciona mejor para tus competidores.

Ejemplos: eBay.com Shopzilla.com Amazon.com
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¢, Con cuantas palabras clave se
posiciona el dominio?

Panel > Analisis de dominio > Investigacion organica

Investigacion organica: casadellibro.com & & Bxporararor
FIMX 419,7K ‘ = CO 244,1K ‘ == Dispositivo: & Escritorio v Fecha: 29 oct. 2020 v Moneda: USD v

Visién general  Posiciones  Cambios de posicién  Competidores  Paginas  Subdominios

Manual de usuario ¥ Enviar opinion

Palabras clave © Tréfico @ Coste de trafico © Tréfico de marca i Tréfico sin marca i

852,2'( 724% GEENNANEREND 4,9M 7% 2 2M US$ 7422 % 837,9'( 286% 4M ¢11 %

Palabras clave i

Top3 410 2 1120 @ 2150 @@ 51-100 @ Total ® Notas v 1M 6M 1A 2A Todoeltiempo

1,5M
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Coste del trafico: lo que a un competidor le costaria posicionarse con estas palabras

clave

Coste de trafico i

1,7M € 711224
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Métricas del trafico que estas palabras clave estan trayendo al dominio

Tréfico 1

4,9M 77+ )
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Trafico de marca

Tréfico de marca i

837,9K 26
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Trafico sin marca

www.ub.edu

Tréfico sin marca 1

4M 5114
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Posiciones: vamos a ver todas esas palabras clave por las que se esta posicionando

www.ub.edu

Haz clic en la tendencia

Para ver un gréfico detallado donde
puedes ver los cambios en el nimero de

palabras clave o la cantidad de tréfico
estimado, haz clic en la tendencia
correspondiente.
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Mejores palabras clave organicas

Mejores palabras clave orgénicas

i

Ver las 852,2K palabras clave orgénicas

Palabra clave Pos. Dif. VolumenTrafico, %
casa del libro 1 2> 1 0 301.000 4,93
la casa del libro 1201 0 246.000 4,03
libreria 1 2 1 0 74.000 1.21
rayuela 6 > 6 0 368.000 0,37
zorras 3 » 2 +1 135.000 0,35
reina roja 1 > 1 0 33.100 0,31
casa del libro madrid 121 0 14.800 0,24

www.ub.edu
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Panel > Andlisis de dominio > Investigacién organica

ETES852,2K | BMX 419,7K | i €O 244,1K | == | Dispositivo: & Escritorio v | Fecha: 29 oct. 2020 V'

Palabras clave ¢

i Top3 410 [ 1120 2150 @ 51-100 Total ® Notas v

M

500K

Investigacién organica: casadellibro.com z

Moneda: EUR v

Visién general =~ Posiciones = Cambios de posicién  Competidores Péaginas  Subdominios

posiciones v | | Q] [ volumen v | [ Funcionalidades serp v | | Filtros avanzados v |
Palabras clave Tréfico & Coste de trafico ©
852,2K 720% gun 4.9M 7175 = 1,7M € 70225

Posiciones: vamos a ver todas esas palabras clave por las que se esta posicionando

www.ub.edu
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Posiciones: vamos a ver todas esas palabras clave por las que se esta posicionando

> zorras © *®PrmO0C 32 1 035 135.000 82,56 015 & www.casadellibro.com/...3917 E 290t
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CPC y la URL asociada a esa palabra clave

CPC a
(EUR) ~ URL
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KD, importante métrica: nos permite saber cuanto es de dificil para un competidor

posicionarse con esta palabra clave.

Cuanto mas alto sea el porcentaje mas dificil va a ser.

KD% -
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Cambios de posicion: veremos los cambios de posicién mas recientes

Palabra clave Pos. = Dif. © Tréfico, % - Volumen =  KD% - (E%F;{): =
> libros mas vendidos © 1-2 @i 11.254 0,08 33100 91,79 0,05
> zorras 0 3 3 2 ™M +5400 0,35 135.000 82,56 0,15
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Es una herramienta de analisis de
la competencia

UNIVERSITATos
i BARCELONA o

Es una herramienta de analisis de
la competencia

Vamos a poder ver cOmo posiciona
nuestros competidores

Por ejemplo, qué palabras clave nos
faltan a nosotros... y de esta forma,
posicionarnos
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Es una herramienta de analisis de
la competencia

Vamos a poder ver cOmo posiciona
nuestros competidores
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Analisis de backlinks

GENERACION DE BACKLINKS
Andlisis de backlinks
Backlink Audit

Link Building Tool

Andlisis grupal
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Analisis de backlinks

La cantidad de backlinks que estan
enlazando a una pagina web
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Analisis de backlinks

Authority Score: calcula la calidad
general de un dominio
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Analisis de backlinks

Authority Score

Authority Score 7
74 E—
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Analisis de backlinks

Podemos ver todos los backlinks

Backlinks 1-100 (11.172.211) Desautoriza
Enlaces por dominios de ref. | Todos | 1 3 J 10 ‘ [ Todos los enlaces ‘ Follow ‘ Nofollow | Sponsored ‘ UGCJ Portipo | Todos Vv | Nuevos e P
Titulo y URL de la pagina de origen €3 Enla::s (i} E"lai::: @  Anclajey URL objetivo €3

89 Free Sex Movies & Porn Videos Online, page 494 - Holeporn 47 196 prtdxeqtw

& holeporn.com/ (2 & www.casadellibro.com/homeAfilia
do?ca=9334&popup=1s3-us-west-1.am
azonaws.com%2Ffree-xnxx%2Fprtdxe
qtw.html&url=http%3A%2F%2Fjavapo
et.com%2F__media__%2Fjs%2Fnetsol

trademark.php%3Fd%3D 2
texto ' perdido
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Vision general de un dominio

Visién general de dominio: planetadelibros.com

| & Worldwide | B8 us | B8 uk [ Zes |« | Qescritoriow | 290ct2020% | USD v | & Export to POF

‘ Visién general de dominio v ‘ ‘ planetadelibros.com

Manual de usuario  ® Enviar opinién

Vision general = Compara dominios

Authority Score Tréfico Organico Tréfico De Pago Backlinks © Publicidad De Display
66 1 .2M % Nose han encontrado datos. Si 2'4M 37'6K

este es tu dominio, puedes
Ranking De Dominios... 376 Palabras Clave 1453K 7 obtener todos los datos Dominios De Referencia 21,7K Editores 554K

necesarios en los rankings de
palabras clave.

Ir a Rastreo de posicién

Métricas De Interaccion v septiembre de 2020 Paginas/Visitas 1,9 *  Duracién Media De Visita 05:20 ©  Porcentaje De Rebote 68.43% *  Mostrar todo

Orgénico | De pago |
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Analisis del trafico:

Analizar a nuestros competidores

Mide tu sitio web contra la competencia

Dominio raiz v Subdominio v

‘ ® casadellibro.com H ® inetadelibros.com H |

UNIVERSITAT e
ﬂ BARCELONA o

Analisis del trafico

INVESTIGACION DE LA
COMPETENCIA

Visién general de dominio
Investigacién organica

Brecha de palabras clave
Brecha de backlinks
INVESTIGACION DE PALABRAS
CLAVE

Visién general de palabras clave

Keyword Magic Tool
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Traffic Journey & Exportara PNG

A Se estan los datos de los d¢ i com .

“0) Todos los dispositivos = sept. 2020

Principales fuentes Principales destinos

De 141 De 143
Google organic « google.com google.com
48,52 % 49,55 %
Directo
AY8T > casadellibro.com >
facebook.com
P planetadelibros.com [RE3 § 504%
Google organic « google.es I google.es
259% 433%
Google organic « google.com.mx doubleclick.net
139% 351%
criteo.com cdnstatics.com
0,83 % 293%

Ver informe completo
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Analisis del trafico:

Analizar a nuestros competidores

Tréfico por pais
) Todos los dispositivos | sept. 2020

& Exportara PNG |

Pais ® casadellibro.com ® planetadelibros.com
= Espaiia 62,82% 129M 4391% 12M
11 México 1470% 3M 2866% 811,8K
= Argentina 428% 8751K 695% 1969K
11 Per 364% 745K n/d
= Colombia 314% 643,1K 682% 1933K

Ver informe completo
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Una vez investigado a nuestros
competidores, vamos a ver qué
estrategia podemos implementar

Investlgacwn organica: casadellibro.com &z (& oponararor
@ LAMX 419,7K  mm CO 244,1K  «=  Dispositivo: : & Escritorio v Fecha: 29 oct. 2020 Vv Moneda: EUR v

Visién general  Posiciones  Cambios de posicién € i Péginas

Palabras clave i Trafico i Coste de trafico i

852,2K 724% 4,9M 7.7 1,7M € 7122

Mapa de posicionamiento de la competencia
7,5M

2 &

o SM

B <
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- @ » ®
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240K 300K 360K 420K 480K 540K 600K 660K 720K 780K 840K 900K 960K M 11M
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Investigacion de mercado

Market Explorer

Generate a complete picture of any industry's competition by entering one website. Assess a new
region or business niche. Monitor your current market and selected competitors’ growth.

Industry competitors | Organic competitors
’ B2 US v ’ Research a market

Sample reports: ebay.com searchenginejournal.com amazon.com

& Create Custom Market

UNIVERSITATpg
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Brecha de palabras clave

el numero de palabras clave que
tenemos en comun con nuestros
competidores

Panel > Anélisis de dominio > Brecha de palabras clave

Brecha de palabras clave

Base de datos: EZ Espaiia v Dispositivo: GJ Escritorio v Fecha: 29 oct. 2020 v Moneda: USD v

Dominio raiz v Dominio raiz v

‘ T4 casadellibro.com X } (O iberlibro.com X ‘ \

’ Palabras clave orgénicas | De pago ‘ PLA J Selecciona el tipo de palabra clave para cada dominio
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Keyword Magic Tool

Nos permite conocer nueva
palabras clave que podemos aplicar
en nuestra estrategia SEO
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Keyword Magic Tool

Nos permite conocer nueva
palabras clave que podemos aplicar
en nuestra estrategia SEO
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& Manual de usuario @

Keyword Magic Tool: novelas 2020 Narhison|

Base de datos: [ Espafia v | Moneda: USD v

Panel > Visién generaldepa... > Keyword Magic Tool

Todos | Preguntas ‘ [ C amplia | C ia de frase | C ia exacta

Volumen v | | kD% v | [ cPC v | Incluir palabras clave v | | Excluir palabras clave v | | Filtros avanzados v

Por ndmero  Por volumen Todas las palabras clave: 337 Volumen total: 10.390 KD medio: 82,81 %

Todas las p... 337 I - Palabra clave Volumen biisqueda = Tendencia KD % CcPCs Comp. Funcionali.... A
premios 76 © [ novela negra 2020 [+] 1000 i 86,98 0,08 095 *&EO 2
figgro 29 ® ( mejores novelas 2020 [+] 720 i 83,70 0,05 046 WD +2
ccccccc 2 . }

novelas 2020 [+] 720 =€ 89,98 0,16 044 W +2
t 20
(]  novela historica 2020 [+] 590 _— | 78,40 0,41 084 W&
dades 18
||  elmapa de los afectos [+] 390 e 81,09 0,00 022 O©Of
m 14 premio nadal de novela
2020
t 14 @
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Es ]
Keyword Magic Tool

" KD % v ’ ‘ CPC v ‘ ‘ Incluir pale

80-100% Very hard

> 60-79% Hard pb
40-59% Possible
0-39% Easy abi
Custom range vel

| | I
3jo
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Optimizar nuestro propio SEO Optimizar nuestro propio SEO
una vez he analizado a mis
competidores Auditoria de sitio: lo que va mal

On Page SEO Checker: ideas

Proyectos

"Proyectos” te permite lanzar
mundiales para tu sitio utilizando
nuestras increibles herramientas.
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il BARCELONA

www.ub.edu
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La adquisicién de competencias profesionales mediante la incorporacidn de herramientas de trabajo: el caso de Semrush.

Francisco Javier Arroyo Cafiada, Universitat de Barcelona
Ana Maria Argila Irurita, Universitat de Barcelona
M2 Lluisa Solé Moro, Universitat de Barcelona

Javier A. Sanchez Torres, Universidad de Medellin

La situacion del mercado espafiol, con un importante nivel de titulados universitarios sin acceso a puestos de trabajo propios de su titulacion, reaviva el debate
sobre si las universidades conectan con las necesidades empresariales. Es por ello, por lo que se debe mejorar la profesionalizacion de los perfiles universitarios,
para acercarlos a la realidad empresarial (Arroyo-Cafiada et al, 2016). Asimismo, el desarrollo de la ensefianza y los procesos de aprendizaje en las disciplinas

de gestion ha estado creciendo considerablemente desde comienzos del siglo XXI (Diez-Martin, 2018).

La evolucién en los estudios superiores ha llevado a un cambio de paradigma en la ensefianza, que incide en otorgar al estudiante el papel central de su
aprendizaje, dotdndolo de recursos y habilidades que le permitan desarrollar las competencias profesionales necesarias, y mantenerse actualizado a lo largo del
tiempo. De Miguel (2005) define las competencias profesionales como “conjunto de elementos (conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes) que se
integran en cada sujeto segun sus caracteristicas personales (capacidades, rasgos, motivos y valores), y sus experiencias profesionales, y que se ponen de

manifiesto a la hora de abordar o resolver situaciones que se plantean en contextos laborales”.

En el contexto del Espacio Europeo de Educacion Superior, las instituciones universitarias promueven una mejor capacitaciéon del estudiante, basada en la
formacién por competencias, con el objeto de mejorar la empleabilidad. En ese sentido, muchas instituciones han implementado planes docentes y
metodologias de formacidn, en sus diferentes titulaciones, que pretenden desarrollar un conjunto de competencias transversales y especificas, vinculadas al

desempefio de la actividad profesional. Las competencias genéricas o transversales preparan a los estudiantes para analizar problemas, evaluar las estrategias

29



a utilizar y aportar las soluciones adecuadas, como por ejemplo la capacidad de seleccionar y usar la informacion, el manejo de bases de datos, la utilizacién de
diversas lenguas, la capacidad para ejercer el liderazgo y el dominio de las técnicas del trabajo en grupo. Sin embargo, las competencias especificas son propias
de una actividad concreta como, por ejemplo, un jefe de ventas debe saber desarrollar un andlisis de la cartera de clientes para evaluar aquellos que son

importantes, por su nivel de facturacién a dia de hoy, y aquellos clientes que tienen un potencial alto.

La comunidad cientifica ha realizado numerosas aportaciones sobre los procesos de implementacién de algunas de estas metodologias y sistemas de formacién
basados en la adquisicién de competencias. Al igual que otras lineas de investigacién, como la educacién emprendedora y los procesos de aprendizaje en las
disciplinas de emprendimiento (Fernandez-Portillo, 2018), el creciente nimero de articulos y citas en revistas de reconocido prestigio, sobre el estudio de las

competencias profesionales, manifiesta la gran importancia que estd teniendo esta linea de investigacion.

El presente trabajo pone de relieve una experiencia de innovacién docente en el ambito del marketing digital, con la incorporacion de la herramienta Semrush
en el analisis del entorno competitivo para el desarrollo de los planes de marketing digitales. Se pretende mostrar una evidencia empirica de la obtencion de Ia
competencia “Llevar a la prdactica los conocimientos adquiridos”. Se ha trabajado durante los cursos 2019-20 y 2020-21 con el objetivo de ver la evolucion de
dicha competencia, introduciendo los cambios en la metodologia de trabajo. Los resultados han sido muy positivos desde el punto de vista del desarrollo de las
competencias profesionales, asi como desde el punto de vista experiencial del estudiante. La metodologia propuesta y la estructura del proyecto pueden

considerarse dentro de otras disciplinas empresariales como la contabilidad.
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Uso de SEMRUSH en la asignatura

Marketing en Linea del Master Universitario de
Marketing e Investigacion de Mercados.

Objetivos:

e Aumentar la implicacién de los estudiantes
* Desarrollo de competencias profesionales

* Asimilacién de conocimientos especificos de la
materia
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Uso de SEMRUSH en la asignatura Marketing en
Linea del Master de Marketing e Investigacion
de Mercados.

Actividades de trabajo:
1. Andlisis de la situacién

2. Diagndstico estratégico y fijacion de objetivos

3. Planificacién estratégica y acciones
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Actividad 1. Analisis de la situacion

1. Seleccidn de la Empresa e identificacion de los 3 principales competidores.

O

2. Definir el Buyer Persona principal a partir de los segmentos objetivo.
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Actividad 2. Diagnédstico de la situacion

On Page SEO Checker
B svoegy dess 04

[0 socunkatdens 177

1. Matriz DAFO ordenada
2. Matriz CAME

[ somantcioess 157

B conentioens

B sereronesivons 48

aaz

Technical SEO Idoas 84

3. Desarrollar el Customer Journey para el buyer persona principal. SEMRUSH 3. Insights estratégicos
4. Definir los touch points (on/offline) a lo largo del customer journey. 4. Objetivos generales Site Audit Position Tracking
5. Realizar una auditoria web de la empresa y los 3 principales competidores. 5. Objetivos SMART V's'b""yo feymords
61% ama w\Mw
6. Analizar la presencia online de la empresa y los 3 principales competidores. o crang o
7. Analizar la reputacién online de la empresa y los 3 principales competidores. 1237 11335 W e
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Actividad 3. Planificacion estratégicas y acciones de marketing digital Innovacién del uso de SEMRUSH
1. Estrategia y seleccion de canales sieHeslth 539@ 8 072@ 86 053 am * Investigacidn de palabras clave e B
2. Propuesta de contenidos m * Investigacidn organica de la competencia ==y . =
3. Timing z, /\’/\\m m m * Andlisis de backlinks de tu dominio . :— T
- . -

4. Medicién y analitica ThematiReports e Analisis de un sitio web @ L 8 -

((W)m;a% . 8 9% * Analisis de trafico organico ory e —

o= O s SEMRUSH o

o —— —— * Analisis de palabras clave actuales B1% o E
wo O Qs + Busqueda de PLA (product listing ads) iy ias
.. -]
2 IS 2 IS
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Evaluacion y Resultados del uso de SEMRUSH

Prueba de conocimientos antes y después mediante una cuestionario tipo test

1 38,79%

Curso 2019-2020 con clases presenciales.
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Evaluacion y Resultados del uso de SEMRUSH

Prueba de conocimientos antes y después mediante una cuestionario tipo test

T 22,07%

Curso 2020-2021 con clases online.
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Conclusiones
* Aumento la implicacion de los estudiantes en el desarrollo
@ de la actividad practica y con la asignatura
SEMRUSH

* Permitié desarrollar una competencia de uso de una
herramienta profesional, con utilidad posterior para el

desempefio del un puesto de trabajo en la empresa

* Asimilacién de conocimientos especificos de la materia
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