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Resumen 

El objetivo de este trabajo era conocer la 
opinión de los estudiantes de la Universidad 
de Barcelona en relación al uso de programas 
videográficos. Para ello se realizó una encues
ta escogiendose una muestra de más de 1500 
alumnos procedentes de aquellas Divisiones 
en las que los vídeos didácticos estaban siendo 
utilizados por algún profesor con cierta regu
laridad. La muestra estaba formada en su 
mayoría por estudiantes de segundo y tercer 
curso de carrera. 

El instrumento de medida consistió en una en
cuesta validad y fiabilizada mediante una apli
cación previa a un grupo reducido de 100 es
tudiantes. Todas las preguntas planteadas eran 
de elección de respuesta, generalmente sobre 
una escala valorativa. 

La cuestión fundamental era conocer si los es
tudiantes consideraban que los programas en 
vídeo facilitaban su aprendizaje. La respuesta 
es altamente positiva: un 65% considera que 
los videos facilitaron mucho o bastante su 
aprendizaje. 

Un análisis posterior muestra que los alumnos 
relacionan esta respuesta con el hecho de que 
los vídeos ayudasen a aclarar conceptos y 
facilitasen la memorización; sin embargo no 
la relacionaron con su calidad técnica ni con el 
hecho de que estuviesen relacionados con 
otras actividades de aprendizaje. En estas 
cuestiones también se mostraron muy positi
vos, como veremos más adelante. 

Se planteaban en la encuesta algunos aspectos 
concretos. Así más de la mitad de los encues
tados consideraron que los vídeos motivaban 
al estudio de la asignatura (55% ). Este porcen
taje se eleva hasta un 75% que opinan que los 
vídeos ayudaban a clarar las dudas y a enten
der los conceptos. El 69% de los encuestados 
también opinan que ayudan a la memorización 
de conceptos. En definitiva, por una o por otra 

razón, el 85% considera que los vídeos han 
sido convenientes globalmente para su forma
ción. Otro dato igualmente significativo es 
que el 93% recomendaría que se volvieran a 
utilizar el próximo curso. 

Por Facultades, los resultados son similares 
obteniendose resultados más positivos en Far~ 
macia y Química, precisamente donde se uti
lizaron programas producidos en el ICE. 

La integración de los vídeos en el proceso de 
aprendizaje queda reflejado en una pregunta 
sobre la relación de los programas con otras 
actividades: el 89% considera que existía 
mucha o bastante relación. 

También se les preguntaba sobre la calidad 
técnica de los programas. el 83% considera 
que los programas eran Muy Buenos o Bue
nos. Considerando que en muchos casos se 
trata de programas realizados desde el ICE de 
la Universidad de Barcelona, este dato es un 
estímulo positivo y muestra que la calidad 
t~cnica no va necesariamente ligada a produc
c10nes excesivamente costosas. En esta mis
ma línea, únicamente un l '5% considera que 
la duración era excesivamente larga y otros 
tantos los consideran excesivamente conos. 
Para el 66% de los alumnos era bastante o mu y 
entretenidos. _ 

Un resultado interesante es aquel que se refie
re a la conveniencia de disponer de los progra
mas para un visionado individual. El 88% 
piensan que puede ser una opción interesante. 
Este dato debe hacer meditar sobre la conve
niencia de organizar vídeotecas de consulta en 
los diferentes Centros. 

Las valoraciones positivas anteriores contras
tan con el uso que se hace del vídeo en la 
Universidad de Barcelona, en el año 1989. El 
75% de los alumnos no habían visto ningún 
vídeo en las otras asignaturas durante ese año. 
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entraron en la Universidad. 

Con referencia a los equipos utilizados en los 
visionados, éstos consistieron en general en 
salas dotadas de un televisor grande o una 
pantalla de videoproyección. No existen dife
rencias en las valoraciones de calidad de 
imagen entre quienes utilizaron uno u otro 
tipo de pantalla, aunque sí según el modelo 
concreto. Globalmente, el 72% consideran 
que la imagen se veía perfecta o bastante bien; 
un porcentaje similar (70%) se obtiene en 
relación a la calidad del sonido. Respecto a la 
idoneidad de los equipos, un 73% los conside
ra total o bastante adecuados. 

Las diferencias entre Facultades dejan en 
peor lugar las instalaciones de Farmacia y Pe
dagogía y en mejor lugar a las de Biología. 

Finalmente también se les preguntó sobre sus 

expectativas y su reacción posterior. Casi un 
75% pensó que sería muy interesante sólo un 

10% quedó defraudado respecto a sus expec
tativas. 

De los resultados obtenidos se pueden extraer 
algunas conclusiones: 
. Los alumnos valoran positivamente el uso 
del vídeo 
. Los programas realizados en el ICE son com
parables técnicamente a los obtenidos de otras 
fuentes 
. Convendría plantear la posibilidad de dispo
ner de videotecas para visionados individua
les de los programas 
. Convendría analizar en detalle la adecuación 
de algunos equipos de proyección concretos, 
pero ésta no depende necesariamente del tipo 
de equipo, sino de un conjunto amplio de fac
tores. 
. A pesar de lo anterior, el vídeo todavía es 
poco utilizado en la Universidad de Barcelo
na. 
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l. Descripción de la muestra 

1.1 Procedencia de los alumnos 

La encuesta fue aplicada 1568 alumnos proce
dentes de diferentes facultades y divisiones de la 
U niversidd de Barcelona. El cuadro de la derecha 
recoge la distribución de alumnos por facultades: 

El diagrama circular de la derecha muestra una 
relativa homogeneidad entre el número de alum
nos procedentes de los diferentes centros. 

Para la obtención de la muestra se siguieron dos 
criterios: la inclusión en la misma de alumnos 
procedentes del mayor número de divisiones de 
la Universidad de Barcelona, y el que estos 
alumnos asistieran a cursos en los que se utiliza
ban programas videográficos. Esta segunda 
condición era obvia por cuanto se les iba a pre
guntar su opinión precisamente sobre los progra
mas en vídeo utilizados por el profesor. 

En asiganturas como Historia del Cine se utiliza 
el vídeo como reproductor de documentos fílmi
cos que no parecían responder al modelo de 
programa videográfico didáctico en discusión. 
Igualmente en la Facultad de Psicología se utiliza 
el vídeo como instrumento de registros de con
ductas que tampoco responde a ese modelo. 
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La Univenidad de Barcelona se encuentra dividida en 7 Divi
siones, de las que 5 se encuentran en la ciudad de Barcelona. 

DA TOS TECNICOS 

Tamaño de la muestra: 1568 individuos 
Procedimiento de selección: No probabilístico, por cuotas co
rrespondientes a grupos organizados de estudiames. 
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1.2 Curso al que pertenecen los alumnos de la muestra 

Como puede apreciarse en la gráfica de la dere
cha, los alumnos pertenecen mayoritariamente a 
2Q y 3Q curso de carrera. 

Lógicamente la asignatura en la que se visiona
ban los vídeos no era de especialidad, pues en 
esos cursos generalmente todavía no se ha esco
gido la especialidad. Se trata, pues, de asignatu
ras de carácter general. 

Esta característica es coherente con el hecho de 
que el alto costo de producción de un vídeo 
influye en que estos se dirijan generalmente a 
niveles con mayor número de alumnos, a fin de 
que su uso justifique su rentabilidad. Por otro 
lado, podría venir explicado por el hecho de que 
el mayor número de alumnos en los primeros 
cursos invita al profe sor a utilizar estos recursos 
como solución a los problemas de comunicación 
y motivación derivados de la masificación del 
grupo. 

En coincidencia con lo anterior, la asignatura es 
obligatoria en la mayoría de los casos: 

Los resultados que se dan pueden ser susceptibles 
de una comparación con otros datos más genera
les de la Facultad, la Universidad o de otros 
centros. 

Curso en el que estudia esta asignatura 
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La siguiente pregunta hace referencia al número 
de repetidores. Corno puede apreciarse, se trata 
de un porcentaje pequeño: el 12,77%. 
Los datos exactos son: 

Element: Count· Percent· 
Sí 1365 87.16:g 

No 200 12.77:g 

Sin escoger 1 .06% 

La gráfica de la derecha proporciona información 
sobre el grado de asistencia de estos alumnos a 
clase, según sus declaraciones. Recordemos que 
la encuesta es anónima, y que se aplica dentro de 
una clase normal. 
Como puede apreciarse la asistencia declarada es 
muy elevada. Naturalmente, esto puede ser un 
dato falseado en la respuestas, pero el modo como e: 
se aplicaron los cuestionarios permite suponer s 
que no se aleja de la verdad. En ese sentido, los 

0 

resultados de esta encuesta deben ser aplicados a 
los alumnos de asistencia regular. Previsible
mente, los alumnos que dejan de asistir a clase, en 
tanto en cuanto existen motivaciones como el 
desinterés, proporcionarían otro tipo de respues
tas a las cuestiones planteadas. 

La siguiente tabla proporciona 
N2 de 

el número de alumnos que o 
obtuvieron respectivamente 1 
O, 1, 2, 3, 4 ó 5 suspensos, 
aprobados, etc. 

Estos datos permitirían una 
comparación con los datos generales de la Uni
versidad. 

¿Era la primera vez que te matriculas de esta asignatura? 
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2. Aceptación general de los programas devídeo 

2.1 Valoración global 
Las respuestas a la pregunta "¿crees que de 
manera global los programas de vídeo te han 
facilitado el aprendizaje?" son: 

La representación gráfica seria: 

Para prácticamente 2/3 de los alumnos, los pro
gramas le han facilitad globalmente el aprendiza
je. Este resultado puede considerarse normal. Las 
preguntas siguientes muestran en qué aspectos 
concretamente se considera que lo han facilitado. 

Antes, sin embargo, analizaremos en qué medida 
las siguientes preguntas hacen referencia a aspec
tos realmente diferentes o independientes o bien, 
hacen referencias a aspectos íntimamente liga
dos, al menos en la percepción del alumnado. 

La siguiente tabla muestra la matriz de correla
ciones entre las cuestiones 16 a 26, excluída la 24 
que no admitirla una interpretación lineal de la 
correlación. 

Correlotion 
motrtx 

x 1 : 16.Fec111t.eprend. 

••r l•m•nl· """"'· P.-rl'"<:1J1t· 
1 Mucho 114 7,66~ 

2 Bestente 855 57.42.11 -MOOe 

3 
4 

Poco 
Nade 
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16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 

23 
25 
26 

465 31.23:C 
55 3M.ii 

Mucho Bastante Poco 

¿Crees que los vídeos ... 
... facilitan el aprendizaje? 
... motivan al estudio? 
... aclaran dudas y conceptos? 
... facilitan el recuerdo? 

Nada 

... convenientes para tu formación? 

... deberían usarse el próximo curso? 

1 

... están relacionados con otras actividades 
de clase? 
. .. son técnicamente ... ? 
... eran entretenidos y atractivos? 
... deberían poder verse individualmente a 
voluntad? 

16.Facili.l 7.Moti .1 8.Acla ... 19. Mem .. 20.Conv . .21. Los r .22.Relac.23.Cal id ... 25.Entre.26 D iso .... 

16.facilit.. 
1 ?.Motivar 
1 e.Aclarar 

19.Memo .. . 

20.Conve .. . 
2 I .Los re .. 
22.Relac ... . 
23.Calida .. . 

1 

.56 

.53 

.45 

.44 

.44 

.3 

.17 

25.Entret.. 
26.0isp.L 

.. 36 
.21 

1 

.45 1 

.38 .5 1 

.43 .44 .45 

.'l3 .44 .43 

.24 .25 .22 

13 .15 .1 

38 .27 .23 
.22 .19 . 14 

1 

.57 1 

.28 .29 1 

. 16 .22 .2 1 

.27 .33 .21 .2 1 

.26 .29 .12 .17 .19 1 
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Un análisis factorial nos pennitirá ver si estas 
variables se agrupan en factores, en cuántos y 
cómo. Un procedimiento oblicuo Onhotran/ 
V arimax nos da la siguiente matriz: 

Como puede verse, existe un primer factor, el 1, 
que incorpora todas las cuestiones valorativas 
fundamentales, a excepción de la 17 que hace 
referencia a la motivación. Sin embargo, incluso 
ésta no se muestra ajena al factor. 
Otros cuatro factores recogen los aspectos con
cretos incluídos a continuación. 

El Factor 4 agrupa las cuestiones 25 y 17 que 
hacen referencia al carácter de entretenimiento 
de los vídeos y a su capacidad motivadora. Es 
interesante la asimilación entre entretenimiento y 
motivación. 

El Facor 1 podría reflejar la "aceptación general 
de los programas en vídeo corno impulsores 
eficaces del aprendizaje". 

El Factor 4 aparece íntimamente ligado al 1; esto 
se aprecia en la tabla anterior, pero también con 
más claridad en la siguiente tabla, que recoge la 
correlación entre los propios factores. 

Puede apreciarse que aún cuando la correlación 
entre diferentes factores es relativamente baja, la 
que se da entre estos dos, el 1 y el 4, es 0'47, 
suficientemente elevada. 

Los otros tres factores, 2, 3 y 5, se descuelgan de 
estos dos. Estos resultados plantean algunas in
quietantes cuestiones: 

-La pregunta 22, que recoge el Factor 5, pregunta 
si hay relación entre los vídeos y otras actividades 
de la asignatura? Según los resultados los alum
nos no han tenido en cuenta esta posible relación 
como un elemento que refleje la utilidad de los 
vídeos. Conviene recordar que en Farmacia y 
Química los vídeos estaban orientados a las cla
ses prácticas o bien al manejo del material del 
Laboratorio. 

- La pregunta 23, Factor 2, se refiere a la calidad 
técnica de los programas. Nuevamente este as
pecto no parece tener relación con la opinión 
general, lo que hasta cierto punto podría resultar 
explicable. 

Obhque Solullon Prllnory httern Motri~-0rthotran/VarimaK 

16.Facillt.ap ... 
17.Motlvar 
18.Aclarar 
19.Memoriz ... 
20.Canvenie .. . 

2 1.Los reco .. . 
22.Relac.otr .. . 
23.Caltdod t... 

25.Entrateni. .. 
26.Disp, indi. .. 

Factor 1 

Factor 2 

Factor 3 

Factor 4 

Factor S 

, __ , __ 1 ... ? 
, __ , __ l 

'""'"" 4 , .. , .. " 
.S"I -.01 -.06 .39 .03 
4 " 11 ·º' '-4 -.02 

.76 .06 -.08 .05 -.os 

.89 .D I -.11 -.12 -.05 

.66 -.01 .25 -.1 .15 

.58 .09 .28 .01 .14 

.04 4.44(-3 2.12E-3 l.08E-3 .96 

.04 .98 .0 1 .01 -1.94(-3 
-.16 .07 .02 .95 - 1.02E-3 
-.02 .01 .95 .03 -.01 

P r imery I ntercor reletions-Orthotren/Ver imsx 

Factor l Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor S 
1 

12 l 

.25 .14 1 

.47 .17 .22 1 

.27 18 .08 .26 1 
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- La pregunta 26, Factor 3, pregunta si aconseja
ría disponer de los programas para un uso indivi
dual. También existe una explicación plausible: 
los programas han resultado adecuados en grupo 
pero no individualmente. 

La impresión general que se saca de este análisis 
es que globalmente, independientemente de su 
calidad técnica, y siempre que se utilicen en 
grupo, los vídeos son homogéneamente valora
dos en todos los aspectos en que se supone que 
podrían ayudar al aprendizaje. 

2.2 Aspectos concretos 

Al vídeo se le ha atribuído tradicionalmente un 
papel motivador e incentivador. ¿Lo tienen estos 
programas para los alumnos encuestados? 

Como puede verse, si bien más de la mitad los 
consideran motivadores, el resultado es bajo para 
lo que comúnmente se considera. Un aspecto a 
considerar es el nivel de rigor en programas 
destinados a alumnos universitarios. 

Un segundo objetivo a conseguir por un progra
ma videográfico es la comprensión de los con
ceptos, en base precisamente a la capacidad de 
presentación intuitiva y sintética de información 
del medio. La pregunta "¿ Crees que los vídeos 
ayudaban a aclarar las dudas o a comprender los 
conceptos?" es respondida así: 

Parece ser que en este caso se obtienen unos 
resultados sensiblemente más favorables: más de 
las 3/4 partes de los alumnos contestan afirmati
vamente. 

... 
e: 
::l o 
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17. ¿ Considera que los vídeos motivaban al estudio de la asignatura? 
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18. ¿Considera que los vídeos ayudaban a aclarar las dudas o a compren· 
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Otra función asignada al vídeo es la de facilitar 
del recuerdo. Se supone que la asociación con
cepto-imágen facilita el recuerdo a través de la 
memoria visual. "¿ Crees que los vídeos facilita
ban el recordar y memorizar los conceptos?" es 
respondida así: 

X4 : 1 q_Ntimnr-17'tC16n 
('.nunt· Pf!rr.ent · 

1 Mur.hc"I 178 1,.04:g , 
f!.ffsl"nht 857 57.65:!, 

~ Por.o «17 '7.54S 

4 Nona 41 ? 77Z 

También los resultados son altamente satisfacto
rios. 
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2.3 ¿Vale la pena utilizar los vídeos? 

19. ¿Considera que los vídeos facilitaban el recuerdo, la 
memorización de conceptos? 

. 
Mucho Bastante Poco Nada 

Esta es, en definitiva, una cuestión clave. ¿Pien
san los alumnos que vale la pena el esfuerzo 
económico que supone el uso de este medio? Dos 
preguntas ayudan a obtener información en rela
ción a este punto. 

20. ¿Considera que los vídeos eran convenientes en su fonnación? 

En primer lugar se les preguntaba si los vídeos 
eran convenientes para su formación. Esta pre
gunta se plantea en general y no se refiere a los 
posibles efectos beneficiosos que de su uso se 
hayan podido reportar para la asignatura en con
creto. Lo que se pregunta es si el uso es beneficio
so en general, para todo su proceso de formación. 

Curiosamente los resultados son extraordinaria
mente positivos. Independientemente de la utili
dad que hayan tenido en la asignatura en concre
to, se considera que en general son beneficiosos: 
un 25% afirma que mucho y casi el 85% conside
ra que mucho o bastante. 
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Trás la generalización en el espacio se pregunta 
por la generalización en el tiempo: el próximo 
año en esta asignatura, ¿aconsejarías su uso? 

X 6 : 21.Las recomend11rl11 

Ber: Etement Counl: Percent: 
1 Mucho 650 4446l! 

21. ¿Aoonsejaría volver a utilizar los vídeos el año que viene en esta 

asignawra? 

700 

2 B~nti:,ntE1 689 47,13/C -t10de 600 ' 
3 Poco 101 6 91 l! 
4 Neó• 22 1.S!C 

Los resultados son todavía más positivos. Casi el 
45% responden "mucho" y más del 91 % se incli
nan por "mucho" o "bastante". 
Estas respuestas muestran que, aunque en rela
ción a los programas concretos o a la forma de uso 
en particular, puedan existir determinadas que
jas, el medio en general es globalmente muy 
aceptado por los alumnos que desearían una po
tenciación del mismo. 

2.4 Valorando otros aspectos 
La pregunta 22 cuestiona si hay relación entre los 
vídeos y otras actividades de aprendizaje de la 
asignatura, como las explicaciones del profesor, 
las prácticas, las lecturas, los trabajos, etc. 

X 1 : 22.Roloc,otros ocllv. 

Sor· Element· Counl Percent· 

1 Mucho 608 41,J9:i; 
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22. ¿Existía alguna relación entre los vídeos y las otras actividades 
de aprendizaje de la asignatura (explicaciones del profesor, prácti
cas, lecturas, trabajos, etc.)? 

800 

700 

2 Boslonle 717 48,5811 -i1Me 600 
3 Poco 135 9.l5i 

4 Neda )6 1,08% 

Como puede verse se constata que los vídeos no 
representan recursos aislados, añadidos más o 
menos artificialmente al proceso de enseñanza
aprendizaje sino que se encuentran integrados en 
los programas docentes. Un• 90% de alumnos 
considera que están muy o bastante relacionados 
con las otras actividades docentes. 

La opinión técnica sobre los vídeos parece posi
tiva: X2 : 23.Calldad técnica 

Rar· lement: Count : Percer.l: 

1 Muy buenos 356 23.97:1: 

2 Buenos 879 59, !9:1: -11ode 

3 Regulares 230 1 S.49:1: 

4 Malos 20 1,35:1: 

Un 83% considera que son técnicamente buenos 
o muy buenos. Considerando que en muchos 
casos se trata de programas realizados desde el 
ICE de la Universidad de Barcelona, esto es un 
estímulo positivo y muestra que la calidad técni
ca no va necesariamente ligada a producciones 
excesivamente costosas. 

500 
e 
5 400 
(.) 

300 

200 

100· 

0lL-....---1.--.--L..--.--...t::==::;=:::::L 

800 

700 

600 

c: ·500 
:, 
o 
ü 400 

300 

200 

100 

Mucho Bastante Poco Nada 

o ........ _____ __. __ ...--_______ -r--.-~-"""T""----
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La siguiente pregunta hace referencia a la longi
tud relativa de los vídeos. Hay que considerar que 
si bien la respuesta "Apropiados" denotaría una 
realización correcta, también las respuestas que 
señalan algo de brevedad son positivas. pues 
reflejan un "saber a poco" por parte de los espec
tadores. 

X 3 : 24.Dureclón eclecuede? 
Bar· Elemenl· Count· Percenl· 

1 Excesiva 23 l.56ll 

2 AlQO lergos 286 l9.1ll 

3 Aproplede 1008 ó8.39ll -Mode 

4 Alao breves 135 9.l6ll 

5 Excesiv.breves 22 l .491 

Puede verse que en general parecen apropiados, 
aunque hay una ligera tendencia a considerarlos 
largos. 

¿Eran entretenidos los vídeos? 

Esta pregunta se relaciona en parte con la ante
rior. En general parecen bastante entretenidos 
pero existe un porcentaje importante de respues
tas que los consideran poco entretenidos. Antes 
ya ha sido comentado este resultado en relación a 
la pregunta 17 (¿motivaban al estudio?). 

Ber· Element· 
1 MucM 

2 Bastante 

3 Poco 

4 Nodo 

X 1 : 25.Entr11entdos 

Count· 

89 

881 

457 

37 

Percent· 
6.0ni 

60.26ll -Mode 

3 1.15:li 

2.52ll 

Finalmente, una pregunta interesante es aquella 
que sondea la opinión sobre la disponibilidad de 
los vídeos para un uso individual. 

Bar· Element· 

1 SI 

2 Quizás 

3 No creo 

4 En obsotuto 

X5 : 26.Dlsp.tndlvlduol 

Count · 

823 

496 

165 

10 

Percent: 

55.091 

33.2JC 
11.04:C 

67:C 

Con un 55% afirmativo, tenemos que considerar 
que casi el 90% considera que puede ser intere
sante esta opción. 
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24. ¿Le parece que los vídeos tenían una duración excesiva? 

1 . 
Excesiva Algo lar ... Apropi. .. Algo br ... Excesi ... 

. . 
Mucho Bastante Poco Nada 

26. ¿Creequedeberia podersedispooerde estos vídeos para el 
estudio individual, por ejemplo. en un servicio de préstamo de 
bibli01.eca? 

1 

Sí Quizás No creo En absoluto 
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Analizando las respuestas por F acul
tades se obtienen conclusiones simila
res. Sólo existe un resultado sorpren
dente y que queda reflejado en las 
siguientes gráficas. En ellas podemos 
comparar las respuestas de los alum
nos de Farmacia y Químicas a las 
preguntas 24 y 25. 

300 

250 

200 

100 ' 

24. ¿Le parece que los vídeos tenían una duraci6n excesiva? 50 

25. ¿Considera que los vídeos eran entretenidos, atractivos? 

o 

120 

100 

80 

e: 
5 60 

(.) 

40 

20 

o 

Lo sorprendente es que en ambos casos se trataba 
de los mismos programas en vídeo. La causa de 
estas diferencias puede radicar en el contenido, 
conceptos químicos, en los equipos utilizados en 
la reproducción, en el modo de presentar los 
programas, en el tamaño del grupo que los visio
naba, etc. En cualquier caso se trata de un aspecto 
a considerar. 

' 

QUIMICAS 

1 

Excesiva Algo largos Apropiada Algo breves Excesiv.bre ... 

FARMACIA 

1 
1 1 

T 

Excesiva Algo largos Apropiada Algo breves Excesív .bre ... 

300 

250 
QUIMICAS 

' 

200 

100 ' 

50 

o . 
Mucho Bastante Poco Nada 

120 FARMACIA 

100 

80 

'é 

8 60 

40 

20 

o 1 

Mucho Bastante Poco Na.da 
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3. Utilización del vídeo en la Universidad de 
Barcelona 
La muestra había sido escogida opináticamente 
de acuerdo con el supuesto de que iban a utilizar 
el medio vídeo a lo largo del curso en algunas 
ocasiones. Se escogieron Facultades pertene
cientes a todas las Divisiones, siempre que se 
tratara de usos sistemáticos del vídeo. Se deses
timaron aquellos usos específicos que no 700 
respondían al concepto de "Vídeo Didácti-

co": es el caso de la Facultad de Historia, 600 

y la asignatura "Historia del Cine" 500 

La gráfica de la derecha nos muestra el 
número de programas en vídeo visio
nados según indicaciones de los pro-
pios sujetos. Puede verse que en más 
del 90% de los casos se habían visto 
dos o más programas, y que en el 40 % 
se habían visto 4 6 más. 
Naturalmente, la muestra había sido e seo-
gida entre grupos que normalmente utili-
zaban vídeos. Pero ésta no es una situación 

200 

100 

o 

general en la Universidad de Barcelona. 1200 

¿Utilizaban el vídeo en otras asignaturas? 
1000 

La respuesta como puede verse es "no" en 
el 75% de las casos. Puesto que en general 800 
cada alumno está matriculado de 5 asigna- e 
turas, el resultado quiere decir que "no" en 5 600 
"ninguna de esas cuatro"; es decir, ni si-

(.) 

quiera se garantiza que se vea en el 25% de 400 

materias. El vídeo todavía es utilizado en 
pocas asignaturas. 200· 

La siguiente pregunta es similar pero refe- o 
rido a un ámbito más amplio: en los cursos 900 
anteriores. · 

800· 

Además de las consecuencias sobre el uso del 700 

vídeo en la universidad, esta pregunta permi- 600 

te también reflexionar sobre un hecho: los e:: 
500

. 

alumnos que han tenido la oportunidad de 8 
·¡· edi d . . 400 uu izar este m o carecen e expenenc1a en 

gran medida; esto disminuye la eficacia del 300 

medio por una lado, mientras que por otro 200. 

aumenta el interés que despierta entre el 100 

Uno 

No 

El muestreo opinático es un tipo de muestreo no 
probabilístico en el que la muestra es escogida de 
acuerdo a unas directrices previamente estableci
das. 

. 
Dos o tres Cuatro o 5 Más de 5 

8. ¿Ha tenido ocasión de visionar programas en 
vídeo en otras asignaturas duranLe este curso? 

. 
AIQuno Bastantes Muchos 

9. ¿Ha Lenido ocasión de visio
nar programas en vídeo en 
rursos anteriores, en esta Uni
versidad? 

alumnado. o.JL ___ ___.1L_....,..._....1::::=::::::;;::::::==-------
No Alguno Bastantes Muchos 
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4. Calidad técnica de los visionados 

4.1 Equipo utilizado 
La pregunta 13 nos sitúa en el tipo de 
equipo utilizado. 

,.,, Element: ~ount: Percent 
1 Pentalla grande 625 40.931 

2 Un televisor 890 58.281 

3 Dos televisores 8 .521 

4 Mós de 2 telev. 4 .2ót 

900· 

800· 

700 

600 

e soo g 
u 400 

300 

200 

100 

Como puede verse hay fundamentalmente 
dos grupos: quienes utilizan una pantalla 
grande y quienes visionan los programas 
en un televisor, con una ligera mayoría en 
este último caso. 

QJL _____ --1.. ______ t::======------
Pantalla grande Un televisor Dos televisores Más de 2 telev. 

La siguiente tabla muestra las frecuencias 
por Facultades. Pantal la gr. Un televisor Dos lelev1s ... Más de 2 t... Tota ls: 

Como es inmediato las respuestas de 2ó 3 
televisores deben ser consideradas como 
cuestionarios inválidos. 

En Biología y Derecho se utiliza funda
mentalmente una pantalla grande, en tanto 
que en los demás casos prevalecen los 
televisores. 

La siguiente gráfica nos muestra las fre
cuencias teniendo en cuenta el formato de 
pantalla y la distancia a la misma. Como 
puede verse los alumnos se sitúa más cerca 
o lejos de acuerdo con el tamaño de panta
lla. Además la pantalla grande permite su 
colocación en un mayor espacio. 

Qu1m1cas 

B 10\ogia 

Farmacia 

Pedagogía 

Derecho 

To\als: 

600 

500 

400 

ólum r,o~ 300 

200 

36 

345 

14 

55 

175 

625 

Las tablas de la página siguiente recogen las frecuencias y 

porcentajes de respuestas sobre la calidad de sonido e imagen, 
relacionándolos con el número de filas a que se encuentran y 

el tipo de pantalla. 

364 o 

10 2 

272 3 

168 3 

76 o 

890 8 

De::: c1 5 líe 6 a 1 ú 
r,1as 

o 

o 

4 

o 

o 

4 

400 

357 

293 

226 

25 1 

1527 

..,_ Pantalla grc,noe 

•O- Un televisor 
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11. ¿ Cómo veía la imagen del televisor en relación al tipo de pantalla? 

Pantalla gr .. Un t•levisor Dos telev,s ... Más de 2 l... l otals. Pontolle gr .. Un televisor Dos telev1s ... Más oe 2 t lota 1, 

Perfecta 64 67 1 o 152 
Perfecta \ 3.59% 7.55j; \2.5% 0% 1 o.o 1 % 

Bastante bien 426 520 2 1 951 
Bastante o,en 69.26% 58.56:1: 25% 25% 62.65% 

66 246 4 \ 337 
Regular 13.92% 2 7.7:1: 50% 25% 22.2:i.: 

Bastante mal 19 '16 1 o 6ó 
Bastante mel 3.07:1: 5. 18% 12.5% 0% 4.35% 

Muy mal 1 9 o 2 12 
Muy mal . \ &% 1.0\% 0% 50% .79% 

Tata Is: 616 868 8 \ 516 
lotals. 100% \00% 100% 

4 
100% 

12. ¿Cómo oía el sonido desde donde se encontraba? 

Pontallagr un televisor Dos te1ev1s Más ae 2 t ... . .. loto Is: Pantalla gr.,, Un televisor Dos televis Mas de 2 t Totals 

Perfecta 69 79 o o lt,~ P er (e eta 14.4:I! e S8% 0.i o .i II .0S% 

Bastante bien 369 530 4 2 90$ Bastante bien 59. 71 :g 5Si.55:t 501 50ili 

Regular 140 223 4 o 367 Re9ular 22.65% 25.06% 50% 0% 

Bastante mol 17 53 o o 70 Bastante mal 2.75% S.96:t 0% o:i: 

Muy mol 3 5 o 2 10 Mu-,.. mal .49% .56% 0% 50:t 

lota Is: 616 ll90 8 1520 Total, 100:t 100:i: I OOi 100:1: 100% 

Las últimas tablas muestran las respuestas a la pregunta sobre adecuación de los equipos, en relación al 
tipo de monitor y a la facultad. 

14. ¿Considera que el equipo utilizado se adecuaba a las necesidades de grupo y materia? 

Totalmente Bastante Poco l ole Is 
1 eta tm ente ti astan te Poco Naaa 

CJu1m1cas 14.39% 65. \ 5% 1e.6n 1 77 :C 
Pantalla gra .. 1 9. 45:g 68.01;1; 10.77:t 1 77:t 100% 

Un telovisor 8.74% 55.96;1; 28.94;1; 6.36:1; 100% 
B101og1a 1727% 72.42% 8 .08% 2.23% 

Dos televiso .. , o:g so:. 12,5:€ 37.5% 100% 
;: arm ac1 e 4.79:t 41:1.t,3% 34.93:1: IU4;;& 

Más de 2 tel. .. 0% Q;I; 25;1; 75:g 100% 
PeoaoogIa ?en; 52.91 l 3 1 39% 5.63% 

Totals: 13.07:1: 60.73:t 21.39:t I00:t Derecho 17.53% 58.17:C 19. !t2% 4.38:t 

1 ota l s 60.75:f 2137$ 4.8% 

1 otals. 

10();1; 

\00:t 

100% 

100% 

\00% 

Puede verse por los porcentajes que existe una diferencia no excesiva a favor de la pantalla grande. Pero 
si se analizan los resultados por facultades encontramos que, mientras los alumnos de Biológicas se 
encuentran muy satisfechos de su gran pantalla, los de Pedagogía y Fannacia lo están menos. Un estudio 
en detalle de los recursos utilizados muestra la inadecuación de algunos equipos; la elección pantalla 
grande o televisor no es determinante, influyendo de forma poderosa la calidad del equipo en su conjunto. 
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4.2 Opinión general sobre la calidad 

En otro apartado se ha visto como un 
elevado porcentaje de alumnos consi
deran la calidad bastante buena o per
fecta. Las siguientes gráficas recogen 
su opinión global sobre calidad de 
imagen y sonido: 
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11. ¿Cómo veía la imagen del televisor? 
8 500 

12. ¿Cómo oía el sonido desde donde se encuentraba? 

4. ¿Considera que el equipo utilizado se adecuaba a las 
necesidades de grupo y materia? 
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Un 75% de los alumnos consideraron que los 
equipos utilizados eran totalmente o bastante 
adecuados. Esta respuesta positiva se ve matiza
da si se estudian los datos por Facultades; el 
cuadro adyacente incluye los porcentajes de res
puestas por Facultades. 
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Perlecta Bastante bien Regular Bastante mal Muy mal 

1 . 
Perlec:la Bastante bien Regular Bastante mal Muy mal 

T olel mente Bes tente Poco Nede lota Is 

Ouim•cos 14.39:1: 65 15:1: l 8.69ll: 1.77 % 100% 

B 1ologí~ 17 27 % 7242% 8 .08% 2.2 3 % 100:t 

Far mcci a 4.79 % 46.6 3 :1: 3 4.93% l l.64% 100:t 

P edegogíe 9.87 :1: 52.91 ll: 3 1.39% 5 .8 3 :t: 

Derecho 17.53% SS. 17:1: 19.92 :t: 4,38 :t: 100% 
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5. Forma de uso de los vídeos 

Un aspecto interesante a conside
rar y que ya ha aparecido anterior
mente hace referencia al uso indi
vidual de los programas: 
- ¿se utilizan como recurso de 
aprendizaje individual? 
- ¿los alumnos consideran que 
sería interesante? 

Los resultados a estas dos pregun
tas son tan significativos que so
bran comentarios: 

Estas respuestas sugieren la conveniencia 
de crear videotecas con programas y equi
pos que permitan el visionado individual 
por los alumnos de programas de acuerdo 
a sus necesidades. Existen diferentes ex
periencias que confirman la validez de 
este uso a nivel universitario y se trata de 
un proyecto a acometer. 

E 
:::, 
o 

{.) 

15. ¿Han utilizado el vídeo para visionar individualmente los 
programas de esta asignatura? 
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Mucho Bastante Poco Nada 

26. ¿ Cree que debería poderse disponer de estos vídeos para el 
estudio individual, por ejemplo, en un servicio de préstamo de 
biblioteca? 

E 500 :::, 
o 
ü 400· 

300 

200 

100 

Q.U...------lL...--..,,----lL...--.....--...&:::==r==-
Sí Quizás No creo En absoluto 
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6. Diferencias entre Facultades 

En los puntos anteriores ya se han señalado 
algunas diferencias entre Facultades. Por lo que 
respecta al tema fundamental de este estudio, la 
aceptación de los programas en vídeo, ¿existen 
esas diferencias? 

Aplicaremos una serie de pruebas de contraste 
entre los grupos-Facultades. 

Puesto que no se cumplen las condiciones para la 
aplicación de Anovas, es preciso recurrir a tablas 
de contingencia ji-cuadrado o a una anova no
paramétrica como la prueba de Kruskal-Wallis. 
Como las variables (cuestiones) utilizan escalas 
ordinales se pierde menos información recurrien
do al contraste de rangos, así aplicaremos Krus
kal -Wallis. 

- ¿facilitaban los programas en vídeo el aprendi
zaje? (DF = 4 grados de libertad) 

Como puede verse existen diferencias significa
tivas entre los grupos; literalmente la probabili
dad de que las diferencias entre los grupos fuesen 
explicadas por el azar es menor del 0'01 %; to
rnando como valor de referencia alfa= 5%, se 
concluye que esas diferencias son significativas. 
El cuadro adjunto muestra los rangos medios ob
tenidos por las diferentes Facultades. Un valor 
más elevado indica unas respuestas más positivas 
a la pregunta. 

- ¿motivaban al estudio de la asignatura? 

Nuevamente existen diferencias significativas, 
también esta vez a favor de Farmacia y con las 
respuestas más negativas en Derecho, como 
puede verse en la tabla de rangos. 

Kruskal-Wallis X 1 : Facultad Y 1 : 16.Facilit.apreno. 

DF 4 

"Groups 5 

" Cases 1489 

H 34.45 p = .0001 

H corrected ror t1es 44, 18 p = .0001 

" tied groups 4 

ítem 16 
Químicas 724.29 
Biología 700.48 
Farmacia 871.33 
Pedagogía 782.19 
Derecho 679.61 

Kruslc.al-Wallis X 1 : FaculteO Y 2 : I 7.Motivar 

DF 4 
.,, Groups 5 

.,, Cases 1467 

H 70.09 p = .0001 
H cor rected for \ies 83.23 p = .0001 

" tied arouos 4 

itern 17 
Químicas 793.28 
Biología 643.15 
Farmacia 865.85 
Pedagogía 672.66 
Derecho 625.06 
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- ¿ayudaban a aclarar las dudas o los conceptos? 

Los resultados siguen siendo significativos, con 
H inferior al 5%. Dado el diferente tamaño de los 
grupos es necesario considerar la H corregida, 
por lo que podemos mantener un nivel de signi
ficación del 1 % . Resultados similares se obtienen 
con la prueba ji-cuadrado, no incluída aquí. Los 
rangos medios son: 

- ¿facilitaban el recuerdo y la memorización? 

Es interesante constatar que en este aspecto todos 
los grupos coinciden: no existen diferencias sig
nificativas. Aún cuando este resultado puede ser 
atribuído al error tipo II, los resultados globales 
mostraban que este era uno de los aspectos con 
respuestas menos positivas. Los rangos medios 
son: 

- ¿eran convenientes para tu formación? 

De nuevo encontramos diferencias significativas 
entre las Facultades. Los rangos nos proporcio
nan, como siempre, información sobre las res
puestas: 

- ¿aconsejarías volver a utilizarlos el próximo 
curso? 

Las diferencias son significativas al 5% y al 1 %. 

Krusk.al-WelHs X 1 : Feculled Y 3 : \ 8.Aclarer 

Df 4 

., Groups 5 

., Cases 1476 

H 11.19 p = .0245 
H correcled lor líes 15.7 p = .0035 

" lied orouos 4 

ítem 18 
Químicas 719.74 
Biología 679.60 
Farmacia 741.39 
Pedagogía 772.49 
Derecho 781.13 

Kruskal-Wallts X 1 : focullad Y '1 : 19.Memorizac1ón 

DF 4 

"'Groups 5 

., Cases 1'178 

H 2 .76 p : .5992 

H correcled for lies 3 SI p: 'l7ó5 

"' l 1ed groups 4 

item 19 
Químicas 733.74 
Biología 714.53 
Farmacia 723.50 
Pedagogía 734.64 
Derecho 772.52 

Kruske1-Wa111s X 1 : Facultca Y 5 20.Conven1encic 

DF 4 

,, Groups 5 

" Cases 1477 

H 21.75 p ~ .0002 

H cor rected for t1es 28.69 p ~ .0001 

" tied or oups 4 

item 20 
Químicas 768.42 
Biología 650.30 
Farmacia 775.57 
Pedagogía 752.03 
Derecho 734.81 

Kruskal-We111s X 1 : Fecultad Y 6 : 21.Los recomendarla 

DF 

"Groups 

" Cases 
H 

H corrected !or l\es 

" t ied aroups 

4 

5 

1462 

13.77 

17.07 

4 

item 21 
Químicas 
Biología 
Fannacia 
Pedagogía 
Derecho 

755.81 
674.42 
758.63 
694.36 
700.99 

p: .008 

p: .0019 
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- ¿había relación entre los vídeos y otras activida
des de la asignatura? 

La conclusión más relevante es la aparente falta 
de relación entre el considerar los programas 
atractivos y entretenidos y la valoración sobre su 
utilidad pedagógica. Este es un aspecto a profun
dizar en próximos trabajos. 

Kruskal-Wa111s X 1 : Facultad V 7 : 22.Relac.otras act1v 

DF 4 
• Clroups 5 

,. Cases 1476 

H 39.9 p=,0001 

H corrected for ties 48.98 p= .0001 

• tied groups 4 

item 22 
Químicas 777.33 
Biología 679.02 
Farmacia 807.42 
Pedagogía 757.09 
Derecho 636.99 

7. Relación entre las expectativas y las opiniones 
posteriores 

En el cuestionario se preguntaba por las expecta
tivas que había creado el anuncio de que se 
utilizarían programas en vídeo. Los resultados 
fueron: 

1200 

1000 

800 

E 
::, 
o u 600 

400 

200 

~ o 
Muy interesante No le dí importancia 

Existía, pues, una predisposición favorable, al 
menos así lo percibieron los alumnos en el 
momento de completar el cuestionario. 

27. ¿Cuál fue su primera reacción cuando le comunicaron que 
en eSUI asignatura se utilizarían vídeos? 

, Me pareció muy interesante 
• No le dí más importancia 
, Lo consideré poco adecuado 

Poco adecuado 
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¿ Y qué pensaban después de utilizarlos? 

1200 ,, 

1000 

800 
'E 
5 
ü 600 

400 

200 

o 

' 

Más interesantes 

28. ¿Cómo se sienle ahora, después de haberlos utilizado? 

Como esperaba 

, Me han parecido más interesantes de lo que pensaba 
• Han respondido a mis expectativas 
, Me han defraudado 

1 
Han defraudado 
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