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FERMIN Y GLORIA: COMUNICACION
AUMENTATIVA. TRABAJO Y TIEMPO LIBRE
EN EL TALLER OCUPACIONAL

M. Roca ©980

FERMIN

Fermin es un joven con paralisis cerebral del
tipo tetraparesia espastica, de la cual se deriva
una discapacidad motora e intelectual grave. Tie-
ne 24 anos. En el centro, al cual acude diaria-
mente, utiliza una silla de ruedas eléctrica, que
activa con la mano derecha mediante un joystick.
A pesar de necesitar ayuda en las transferencias
para ir al lavabo y en la higiene personal, es inde-
pendiente para lavarse las manos, la cara y los
dientes siempre que, previamente, se le haya
puesto la pasta de dientes en su cepillo. Para pei-
narse utiliza un peine adaptado. Durante las co-
midas necesita que le ayuden a cortar los ali-
mentos, siguiendo una dieta especial debido a
sus problemas digestivos. Es un joven de caracter
sociable al que le gusta participar en actividades
de grupo, solicitando ayuda siempre que la nece-
sita. Para comunicarse utiliza un comunicador In-
trotalker con voz digitalizada, que activa pulsan-
do directamente con el dedo las casillas, un ta-
blero en el que indica simholos SPC (Mayer John-
son, 1981, 1985, 1989, 1992), y su propia voz;
Fermin emite vocalizaciones y palabras poco in-
teligibles (fig. 17-1).

La casa en la que vive con su familia estd situa-
da en una zona rural, aproximadamente a unos

300 m del pueblo al que pertenece, lo cual impli-
ca que la relacién social esté muy limitada al nu- -
cleo familiar. Debido a las limitaciones de la vi-
vienda, no puede utilizar la silla de ruedas eléc-
trica y sus desplazamientos han de ser asistidos,
en cambio, en el centro circula con su silla con
total autonomia.

Fermin utiliza la mano derecha para coger ob-
jetos de diferentes medidas, tales como utensilios
a la hora de comer, para pasar paginas de las re-
vistas o accionar las teclas del ordenador. Con el
dedo indice aprieta las casillas del comunicador,
y senala los simbolos del tablero que lleva aco-
plado en su mesa cuando necesita vocabulario
adicional. Asimismo, realiza actividades ocupa-
cionales como pintar, cerrar sobres adhesivos,
apretar las teclas de la maquina para hacer foto-
copias, encuadernar... También utiliza la mano
derecha para hacer lanzamientos en los distintos
deportes en los que participa.

Caracteristicas de la comunicacion
y del lenguaje
HISTORIA INICIAL

De los datos que se extraen de su historial, se
desprende que inicia la escolarizacién en un
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Sistemas de signos y ayudas técnicas para la comunicacion aumentativa y la escritura

Fig. 17-1.

centro de educacion especial a la edad de 11
anos. Hasla ese momento, habia estado somelido
“a diterentes tratamientos de medicinas alternati-
vas, acompanados de banos con diferentes pro-
ductos, asi como de asistencia regular a curancle-
ros. Las primeras observaciones senalan que su
conducta presenta ciertos desequilibrios psicoa-
lectivos, describiéndosele como un nino tremen-
damente carinoso, con tendencia a lamar la
alencion y a pedir apoyo y ayuda constantes.

En las exploraciones iniciales, respecto al len-
guaje productivo, se observan respuestas de
si/no, con tendencia al si gestual y vocal ante re-
conocimiento de objetos cotidianos, descripcion
de acciones y atributos. A su vez, produce frases
de una o dos palabras de manera incomprensi-
ble, con un tono de voz bajo y acompanado de
pestos y miraclas. En cuanto a su nivel comprensi-
vo, identifica objelos coticianos y personas, mos-
trando un claro seguimiento de drdencs de caric-
ter sencillo. Ha adguirido los conceplos hasicos

del esquema corporal.

Fermin en su silla con el comunicador Introtalker v ¢l tablero de comunicacion, (Corlesia de Fundacio I'Fspigas

Proceso de intervencion inicial

La intervencion inicial se propuso alcanzar los
objetivos de potenciar la intensidad de la voz y la
espontancidad del lenguaje productivo, asi como
establecer funciones de iniciar y hacer peliciones
con frases de dos o tres enunciados ¢ introducir
correcciones sintacticas. El trabajo de logopedia
se propuso a dos niveles: imitacion y denomina-
cion en situaciones de conversacion. Sin embar-
8O, $C CONSIBUICTON MUY POCOS Progresos on rela-
¢ion a la comunicacion oral.

Consccuentemenle, se delerming introcucir un
sistema de comunicacion mediante ¢l uso de un
tablero con signos Bliss, SPC y palabras. Se le pro-
porciond un lablero lipo carpeta con 3 paginas y
diferentes categorias de palabras: sustantivos, ac-
ciones y atributos. Mas adelante, se le incremen-
taron las ayudas comunicativas, lacilitandosele
un comunicador con voz digitalizada Myvoicc.
En la actualiclad,
municador con voz digitalizada denominacdo In-

Fermin dispone de un nuevo co-
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trotalker, un tablero de signos SPC que lleva aco-
plado a la mesa, y sigue emiliendo vocalizacio-
nes y palabras, aunque su lenguaje oral adn no
resulta inteligible.

En resumen, la intervencion ecucativa durante
la etapa escolar consistio inicialmente en un pro-
grama de logopedia tradicional con la finalicad
de potenciar el habla. Se 1omé esia decision por-
que Fermin demostraba bastante comprension
del lenguaje cotidiano y emitia algunos vocahlos.
Sin embargo, las dificultacles fonoarticulalorias
que presentaba no fueron superadas y no se con-
siguio el desarrollo del lenguaje oral.

Con la inlencion de polenciar al mdaximo la
comunicacion del joven, el equipo de profesio-
nales se planted la necesicad de introcducir un sis-
lema aumenlalivo y aliernalivo. La palabra «au-
mentativas subraya el hecho de que la ensenanza
ce las Tormas alternativas e comunicacion tiene
un doble objetivo, a saber: promover y apoyar el
habla, y garantizar una forma de comunicacion
alternativa si la persona no aprende a hablar (von
Tetzechner y Martinsen, 1993). La utilizacion de
una nueva forma de comunicacion no implica in-
hibir los gestos o senales comunicativas que la
PEISONA va posec, como por ejemplo, senalar con
[a miracda o con la mano, emitir vocalizaciones o
hacer geslos expresivos de uso coman. Al contra-
rio, todas las tormas y funciones con fines comu-
nicativos que la persona tiene deben potenciarse
y ampliarse siempre que sea posible.

A la hora de planificar [a intervencion educati-
va es importante tener en cuenta la edad de la
persona, los intereses, los entornos en los que
participa, la implicacion familiar, los recursos
materiales de que se disponen. En este caso se
trataba de un nino que nicio la escolarizacion a
una edad tardia (11 anos) y, Lal vez, la falta de ex-
periencias fuera del entorno familiar habia limita-
do considerablemente sus intereses.

Las ayudas téenicas que se facilitaron para po-
tenciar la comunicacion le permiticron expresar
sus descos y/o necesidades y, a la vez, provoca-
ron reacciones mas asiduas y pertinentes en las
personas de su entorno. Se consicdere muy impor-
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tante que la ensenanza de los signos resaltara el
uso funcional, lanlo en situaciones formales y es-
tructuradas como en ambientes naturales. Por
otra parte, la utilizacién de una silla ce ruedas
eléctrica para el desplazamiento resullé olra ayu-
da téenica muy importante. Generalmente, las
personas con ciscapacicac motora tienen pocas
oportunicacles de desplazarse auténomamenie,
asi como de tomar la iniciativa, creandose on
ellos una pasividad aprendlicla (Basil, 1990, 1992)
que les lleva a esperar que sean los demas quie-
nes hagan o digan las cosas. En el caso de Fer-
min, la posibilidad ce desplazarse de forma auto-
noma le abrio un nuevo horizonle de intereses y
fomento su deseo de comunicarse.

En el proceso de intervencion se debe poten-
ciar que la persona parlicipe en muchas vy distin-
tas actividades y contextos, de este modo tendra
experiencias que explicar a los demads. Si ademads”
dispone de meclios para hacerlo y respuestas con-
tingentes del entorno, sus habilidades de conver-
sacion mejorardn considerablemente.

Respecto a los recursos materiales, el uso de
los tableros se demostré de gran utilidad porque
resultan econdmicos y permiten modificar facil-
menle el vocabulario a medicda que surgen nue-
vas necesidades. Ademds pueden transportarse
comodamente y utilizarse en muchas situaciones.
Las piclografias pueden disponerse de distintas
formas y tamanos. Mediante la evaluacion conli-
nuada, estos tableros fueron acaptindose segin
las necesidades v las compelencias que fue ad-
quiriendo Fermin, Por olro lado, los avances tec-
nologicos y la creacion de comunicaclores espe-
cificos para la expresion con voz digitalizada le
permitieron incrementar las posibilidades de in-
teractuar, asi como el nimero de interlocutores,
ya que no se requiere ser un experto para poder
interprelar los mensajes.

La intervencion educativa en personas con clis-
capacidacles importantes tanto a nivel molor
COMO CORNILtIVO (ue necesitan un sistema aumen-
lalivo y/o aliernativo de comunicacion, a pesar
de que se pueda contar con dilferentes ayudas
téenicas, os un proceso largo que requiere tiempo
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para que la persona interactie con eficacia.
Aparte de estas ayudas, lo fundamental para ga-
rantizar el progreso sera la habilitacion de multi-
ples entornos naturales y el uso ce estrategias
apropiadas para facilitar la interaccion.

Situacion actual

En la actualidad, Fermin asiste a un taller ocu-
pacional donde pasa la mayor parte del dia. Los
objetivos principales que se plantean en este tipo
de servicio estan enfocaclos hacia la hahilitacion
de los recursos necesarios para que la persona
ponga en practica y rentabilice todas las habilida-
des que ya posee. El mantenimiento y optimiza-
cion de las capacidacles de la persona no excluye
que se potencie el desarrollo de otras nuevas,
siempre que sea posible.

Las activicdades que se desarrollan en el taller
ocupacional tienen como objetivo favorecer la
futura incorporacion de las personas con discapa-
cidad al mundo lahoral ordinario o especial, cle-
sarrollar su autonomia personal y procurar el ac-
ceso a una vida de relacion social normalizada.
El taller ocupacional estd organizaco en torno a
“los siguientes propdsitos:

1. La realizaciéon de actividades de ocupa-
cién terapéutica del modo mas parecido al régi-
men ordinario de trahajo.

2. La aplicacion de toda una serie de medi-
das habilitadoras del entorno para que las perso-
nas atendidas en él superen las limitaciones fun-
cionales, personales y sociales de todo tipo.

Teniendo en cuenta la tipologia, aptitucles y
hahilidades de cada persona se elahoran los pro-
gramas individuales de habilitacién-rehabilita-
cion, los cuales fijan sus actuaciones en las dreas
de ocupacidn terapéutica y ajuste personal y so-
cial. Inicialmente, cuando ingresa una persona,
se hace una evaluacion con el fin de elaborar el
programa individual vy, de forma periddica, se
evalia el desarrollo del mismo, haciendo las
acdaptaciones pertinentes.

Sistemas de signos y ayudas técnicas para la comunicacién aumentativa y la escritura

Fermin es un joven que participa en la mayoria
de las actividades que se realizan en el taller. Es
sociable y se relaciona correctamente con los
companeros, los prolesionales del centro y las
personas ajenas a su entorno habitual. Como ya
se ha comentado, dispone de distintos recursos
para comunicarse: un tablero sobre su mesa con
unos 250 signos, aproximadamente, un comuni-
cador con voz digitalizada que lleva acoplado a
la silla mediante un brazo-soporte vy, ademas,
emite vocalizaciones y realiza gestos de uso co-
mun.

El comunicador tiene 32 casillas programa-
bles. Actualmente, 30 casillas estan grabadas con
palabras y frases cortas que le permiten iniciar,
mantener o terminar la conversacion. Como por
ejemplo: «|hola, ;qué tal?[», «|me llamo Fermin,
sy tA2 ], «f;qué haremos hoy?)», «|estds muy gua-
pal», «|déjame en paz|», «|adids|». Tiene una ca-
silla reservada para grabar mensajes concretos
para aquellas ocasiones en las que tiene que ha-
cer encargos por el centro y no dispone clel sim-
holo en el tablero, o bien el interlocutor no pue-
e acceder al mensaje (p. ej., si se trata cle otro
joven que no pueda leer y no entienda los signos
del tablero). Conoce perfectamente el contenido
de cada casilla y hace frases mediante combina-
ciones de dos o tres casillas; por ejemplo: «|oye,
por favor, quiero pasear|». Utiliza el comunica-
dor cle forma espontanea y como medio principal
para comunicarse.

A continuacion, describiremos algunas de las
actividacles que realiza el joven en el taller. Unas
pertenecen al drea de la ocupacion terapéutica,
es decir, al dmbito labhoral-ocupacional. Otras
son actividades que mejoran la autonomia perso-
nal y social, asi como el disfrute del tiempo libre.
Para que la persona con discapacidad motora
pueda realizar con éxito actividades significati-
vas, es necesario habilitarle un entorno adecuado
a sus necesidades. Para ello, en la mayoria de los
casos, s6lo serd necesario hacer uso de los mate-
riales de que disponemos, introduciendo pecue-
nos cambios o modificaciones con la finalidad de
compensar las limitaciones funcionales.
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Una de las actividades que realiza Fermin en
el taller consiste en cerrar sobres que contienen
tripticos de publicidad. La habilitacion cel entor-
no consiste en ponerle en la mesa un antidesli-
zante para evilar que reshale el sobre. En el lado
izquierdo de su mesa se le colocan varios sobres.
El joven, que utiliza la mano derecha con buena
prension de objetos, tiene acceso a cogerlos uno
a uno. El paso siguiente consiste en sacar el papel
de la solapa adhesiva del sobre y doblarla. Con
varios movimientos de un lado a otro, ¢l sobre
queda cerrado. En su lado derecho se coloca una
caja, encima de una mesa, para que vaya intro-
duciendo el trabajo acabado. Durante el proce-
s0, el joven solicita la ayudla del monitor siempre
que detecta un defecto del material o tiene algin
inconveniente para llevar a cabo la tarea. Tam-
hién cuandclo le falta material o estd complela la
caja donde deposita los sobres. Esto le propor-
ciona huenas oportunicdacles de expresarse usan-
do sus ayudas téenicas para la comunicacion
(fig. 17-2).

Fig. 17-2.

Otra actividad consiste en contar tiras de ropa
interior. Esta actividacl implica un proceso en ca-
dena que se realiza con un grupo de compane-
ros. Uno de los pasos de la actividad consiste en
empaquetar las tiras agrupaclas de 25 en 25. Para
posibilitar la intervencion del joven, se ha hahili-
taclo una caja con distintos separaclores que tota-
lizan 25 apartados. A medica gque le van llegando
las tiras, el joven las va colocando en el lugar
apropiaco. Los trabajos en grupo posibilitan las
relaciones interpersonales y, sobre todo, la inter-
accion entre personas que utilizan las mismas o
parecidas formas de comunicacion. En este caso,
Fermim es un dinamizaclor de la situacion, ya que
cuando la cadena picrce el ritmo habitual, inler-
actda Hamando la atencion del compancro que
lo ha alterado (fig. 17-3).

Fermin realiza lambién actividades e copisle-
ria. En la fotocopiadora se han adherido senales
de diferentes colores para pocer colocar correcta-
mente el documenlo que hay que fotocopiar.
Una vez situado dicho documento, ¢l joven baja

[stacion de trabajo para cerrar sobies con tripticos de publicidad. (Cortesia de Fundacio lspiga
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Fig. 17-3.

la tapa y acciona la tecla que, a la vez, tiene un
distintivo de color. Cuando es necesario grapar

“los documentos, uliliza una grapadora eléctrica
que activa con la mano derecha. Para facilitarle
¢l movimiento, se coloca una cuna debajo, con
la finaliclad de elevarla. En el proceso de encua-
dernacion, activa la palanca para agujerear los
cdocumentos. La posicion de los mismos también
estd indicado mediante senales adhesivas de dite-
rentes colores. Dada la complejidad de este tipo
de actividades, a menudo solicita la ayudla del
monitor. Es importante que la persona participe
on diversas actividades para conseguir que tenga
experiencias, opiniones y descos de explicar co-
sas a los demads (fig. 17-4).

La independencia para moverse y la habilita-
¢ion de un enlorno comunicalivo proporciona a
Fermin la autonomia suficiente para realizar en-
cargos por las diferentes estancias del centro. Ha-
bitualmente, se encarga de ir a buscar los vasos al
comedor para las bebidas durante los descansos
que se hacen entre las distintas actividades. Se

Sistemas de signos y ayudas técnicas para la comunicacion aumentativa y la escritura

¥ 4

Cadena de trabajo para conlar tiras de ropa interior. (Cortesia de Fundacio 1'Espigad

desplaza hasta la estancia mencionada e inicia la
demanda cle la siguiente manera:

Fermin: (Comunicador + gesto con la mano),
«lhola, jcomo_estds?|»
Interlocutor: «;Hola, Fermin!»

»,

Interlocutor: « ;Qué quicres?s (situandose a su laclo).

Fermin: (Senala en el tableroy, 2 VASOS.

Interlocutor: (Le facilita el que pueda coger los
vasos o se los da).

Fermim: (Comunicador) «|gracias]s, «|adios|».

A medio dia, a la hora de comer, Fermin se diri-
ge al comedor y espera su tumo de entrada. Una
vez en el interior saluda levantando su mano dere-
cha y diciendo «|holal» con el comunicador. Re-
coge de su casilla la servilleta y se dirige a su lugar

habitual. Pide Ta bebida y el pan verbalmente,
siendo la procluccion de eslas dos palabras muy in-
teligible. Cuando le sirven el plato da las «|gra-
ciasl» y cuando acaba lo inclica diciendo «Jya cs-
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Fig. 17-4.

La fotocopiaclora, la grapadora eléctrica y la mdquina para encuadernar documentos pueden ser usadas por mu-

chas personas con discapacidad motora.

toyl», en ambos casos mediante el comunicador.
Se despide de la misma manera como ha saluda-
do, levantando la mano derecha y diciendo
«|adids|» con el comunicador. Al marcharse, a
menudo se lleva un vaso para lavarse los dientes
(puesto que utiliza un vaso adaptado), y si el moni-
tor le hace alguna alusién al respecto, responde de
manera gestual, senalando con su dedo indice los
dientes.

En los dos ejemplos anteriores podemos ob-
servar como Fermin combina de forma esponta-
nea y natural cuatro modos de comunicacién di-
ferentes, a saber, el habla, el comunicador con

voz, el tablero de comunicacion y los gestos ma-
nuales. La posibilidad de usar modos de comuni-
cacioén diversos permite a Fermin interactuar en
una variedad de situaciones y con distintos inter-
locutores. Por ejemplo, los monitores de Fermin
comprenden sus expresiones, tanto si se produ-
cen con el comunicador como si se trata de la in-
dicacién de signos en el tablero; pero no asi mu-
chos companeros que solamente le entienden
cuando produce mensajes con voz digitalizada o
con su escasa habla natural comprensible. Con
sus familiares, por otra parte, Fermin tiende a in-
teractuar exclusivamente a través de gestos y vo-
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calizaciones. Cualquier extraio reacciona a las
frases sociales que Fermin emite sin dudar con su
comunicador cuando se cruza con alguien. Esto
favorece algo muy importante, que interlocutores
no familiarizados conozcan, entiendan y com-
partan experiencias con personas que usan siste-
mas diferentes para comunicarse.

Con respecto a las actividades de tiempo libre,
al joven le gusta mucho escuchar musica. El apa-
rato de musica estd situado en un lugar de facil
acceso para él y se han colocado varios distinti-
vos de color para que identifique el botén para
ponerlo en funcionamiento, pararlo o graduar el
volumen. Sigue el ritmo de la mudsica con movi-
mientos corporales y la letra de la cancién emi-
tiendo vocalizaciones.

También participa en varios deportes adapta-
dos, concretamente, en atletismo y boccia. En
atletismo hace lanzamiento de saquitos de grano
en las especialidades de distancia y precision.
Para medir la precisién, los participantes se si-
tian alrededor de una gran diana de papel, de
varios colores, situada en el suelo. El ganador es
el que més se acerque al centro de la diana. La

boccia es un deporte similar a la petanca que se
' juega por parejas o en pequeno grupo. Estas acti-
vidades han posibilitado que el joven consolide,
entre otros aspectos, el reconocimiento de los co-
lores. La habilitacién que se lleva a cabo en los
programas de deporte adaptado consiste, bdsica-
mente, en eliminar las reglas y normas complica-
das. El objetivo dltimo de estas actividades es
proporcionar a Fermin la oportunidad de tener
aficiones, aprender habilidades de tiempo libre y
realizar experiencias positivas sociales y de grupo.

GLORIA

Gloria tiene actualmente 20 anos. Es una jo-
ven con parélisis cerebral tipo tetraparesia espas-
tica. Utiliza una silla de ruedas anatémica con di-
ferentes adaptaciones para controlar las extremi-
dades inferiores y el cuerpo. Es totalmente depen-
diente de otra persona para el desplazamiento y

Sistemas de signos y ayudas técnicas para la comunicaciéon aumentativa y la escritura

para todos los hdbitos de autonomia personal,
alimentacién e higiene. Para comunicarse utiliza
un comunicador electrénico Light Talker con voz
sintetizacla en castellano, que activa mediante un
indicador éptico situado en la cabeza (fig. 17-5).
Desde los 6 anos habia estado escolarizada en
una escuela de educacién especial. Actualmente,
asiste a un centro ocupacional.

Vive con sus padres y una hermana menor en
una pequena ciudad. Esta bien relacionada con
la comunidad a la que pertenece: suele ir de pa-
seo, de compras, etc., y participa en actos y cele-
braciones populares.

Datos de los informes escolares

COGNICION

Segun los datos que obran en su expediente, a

Fig. 17-5.
v el indicador dptico. (Cortesia de Fundacié I'Espiga.)

Gloria en su silla con el comunicaclor Light Talker
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la edad de 8 anos se evaluaron sus capacidades
mediante la escala de madurez mental de Colum-
bia. La estimacion de sus capacidades cognitivas
la situaba en un nivel de 4 afos y 6 meses a 4
anos y 11 meses. Su edad de desarrollo corres-
pondia a una puntuacién de 72, la cual indicaba
una capacidad general de razonamiento por de-
bajo del 20 % respecto a la poblacién infantil.

HABILIDADES MOTORAS Y PERCEPTIVAS

De la exploracién llevada a cabo, se concluyé
que presentaba espasticidad global con grandes
dificultades en los movimientos voluntarios. Po-
dia controlar los movimientos globales de la ca-
beza y presentaba cierto control de las extremida-
des superiores, aunque sus habilidades de mani-
pulacién eran practicamente nulas. Tenia las ma-
nos casi siempre cerradas, pudiendo apenas
abrirlas y cerrarlas con ritmo lento. Esto le permi-
tia senalar con cierta precisiéon solamente en su-
perficies grandes, de 5 ¢cm? como minimo. Se
constata mayor funcionalidad en la mano y brazo
izquierdos.

En cuanto a la vision, en la infancia fue interve-
nida cuatro veces de estrabismo. Se le diagnosticé
astigmatismo mixto y nistagmo congénito, necesi-
tando correccion éptica. En la exploracién oftal-
moldgica se senald que realizaba un buen segui-
miento ocular de luz y objetos, discriminaba ima-
genes pequeiias entre multiples cuadriculas de
5x 5 cm, y distinguia los colores; asimismo podia
senalar, reconocer y discriminar unas 250 image-
nes. Gloria no presenta problemas de audicién.

HABLA Y LENGUAJE

Gloria siempre ha presentado gran interés por
comunicarse. Su nivel de comprension del lengua-
je hablado era bueno, acorde con su nivel de de-
sarrollo cognitivo. Esto significa que, aunque su
nivel de comprensién verbal se situaba por deba-
jo del nivel de su edad, Gloria podia comprender
perfectamente el habla de los demds en el curso
de sus interacciones habituales en el entorno es-
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colar, familiar y comunitario. En cambio, sus po-
sibilidades de expresién se situaban muy por de-
bajo de su capacidad comprensiva, a causa de su
carencia total de lenguaje hablado. Inicialmente
utilizaba para expresarse el sistema de contestar a
preguntas de si/no de forma gestual. A los 7 afios
empez6 a utilizar un tablero de comunicacién
con pictografias (tamafo 2,5 x 2,5 cm) del siste-
ma SPC. Un ano después, el nimero de pictogra-
fias de su tablero era de mas de 100. La forma de
indicacion consistia en sefalar un cédigo con la
mirada, para acceder a los signos pictograficos
particulares de su tablero, ya que no podia sena-
larlos directamente a causa de sus dificultades
manuales.

Este sistema le permitia contestar a preguntas
sobre hechos cotidianos o escolares, asi como
iniciar espontaneamente la comunicacion formu-
lando peticiones de objetos y acciones. Las emi-
siones eran de una palabra, omitiéndose las par-
ticulas gramaticales. También utilizaba un sonido
vocalico para llamar la atencién de los adultos y
para contestar afirmativamente. La negacion era
gestual mediante un movimiento con la cabeza o
la mirada. Anteriormente, durante un periodo de
dos anos, habia recibido tratamiento logopédico
tradicional sin resultados satisfactorios. Se cons-
taté que la utilizacién del tablero pictografico ha-
bia aumentado el nimero y frecuencia de soni-
dos, pero continuaban siendo ininteligibles. Se
evalué una mejora significativa en el contenido
comunicativo y lingiistico a medida que adquiria
practica con su tablero cdle comunicacién.

Posteriormente, se planted la necesidad de uti-
lizar un comunicador electrénico que posibilitara
un nivel mas complejo de interaccién comunica-
tiva, asi como un intercambio mas agil y preciso;
el uso de un sistema codificado resulta muy labo-
rioso tanto para la persona que se comunica
como para sus interlocutores.

Durante tres anos aproximadamente, dispuso
de un comunicador electrénico de 100 casillas
que activaba con movimientos de la cabeza o el
pie sobre un conmutador. La indicaciéon del sim-
bolo era luminosa, puesto que este comunicador
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no disponia de salida con voz. Las funciones lin-
guiisticas mas utilizadas eran contestar y hacer
preguntas, iniciar la conversacién, explicar acon-
tecimientos y hacer peticiones. Tenia simbolos
del sistema SPC, algunos del Bliss y palabras de
ortografia tradicional. Emitia enunciados con un
maximo de tres palabras omitiendo particulas
gramaticales. Asi, con el comunicador Gloria
consiguid mejorar sus habilidades expresivas,
puesto que al simplificarse la forma de acceso
pudo acceder a un vocabulario mds extenso y
emitir sus mensajes con menos esfuerzo y menos
tiempo.

Dado el nivel de competencia comunicativa
que progresivamente iba adquiriendo Gloria, se
considerd necesario que pudiera disponer de otro
comunicador con mayores prestaciones, optan-
dose por el Light Talker, que dispone de voz sin-
tetizada. Actualmente, continta utilizdndolo con
buenos resultados.

Situacioén actual

Gloria asiste al mismo taller ocupacional des-
crito en el caso anterior, participando en muchas
" actividades, para lo cual se han habilitado las me-
didas facilitadores para poderlas realizar. Para co-
municarse utiliza el comunicador Light Talker con
salida de voz sintetizada y escritura del mensaje
en una pequena pantalla situada en la parte supe-
rior. Gloria lleva acoplado el comunicador a su si-
lla con un brazo-soporte, activindolo mediante
un indicador éptico, en forma de lapiz, que se le
coloca en el lado izquierdo de la cabeza. El co-
municador dispone de 128 casillas y del sistema
Minspeak, que permite hacer combinaciones se-
manticas. El hecho de tener salida de voz facilita
la comunicacion en general y, especialmente, con
interlocutores no expertos, permitiendo, ademas,
emitir mensajes a distancia (fig. 17-5).

Gloria indica con precision las casillas y cono-
ce perfectamente el contenido de cada una de
ellas, asi como los mensajes que puede producir
combinando las diferentes casillas. Gracias a este
sistema de combinacién de casillas puede expre-
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sar con su comunicador un total de aproximada-
mente 150 mensajes, y esto no agota las posibili-
dades de su comunicador que le permitira ir am-
pliando su repertorio expresivo. Tiene algunas
casillas reservadas para programar mensajes con-
cretos, referidos a acontecimientos o actividades
especiales, que se realizan en determinados mo-
mentos, como por ejemplo |a preparacion de una
salida, la divulgacion de la venta de rosas y libros
el dia de Sant Jordi, etc.

Utiliza de forma espontdnea su comunicador y
mantiene interesantes conversaciones empleando
distintas estrategias. Inicia y responde a saludos
con férmulas de cortesia 0 nombrando a su inter-
locutor. Cuando se trata de un desconocido se
presenta y hace preguntas adecuadas a la situa-
cién. Sus conversaciones pueden referirse tanto a
informaciones que desea transmitir como a ex-
presar emociones o estados fisicos. Asimismo,
pregunta y demuestra su interés tanto mediante
contacto visual o expresiones faciales como con
expresiones verbales a través del comunicador.
Es capaz de utilizar diversas estrategias para dar
rodeos y de ampliar detalles cuando percibe que
su interlocutor no ha comprendido el mensaje. A
pesar de que el ritmo en los intercambios comu-
nicativos con personas que utilizan ayudas técni-
cas para la comunicacién es mucho mas lento y
puede inducir a errores, en este caso, Gloria es
agil y sabe controlar la situacién diciendo pala-
bras de disculpa o de negacién, como por ejem-
plo: «[perdén|», «|horrible|», etc., ademds utiliza
otras formas para mantener y controlar la conver-
sacion emitiendo sonidos, haciendo movimientos
con la cabeza o el cuerpo y realizando cambios
de mirada, etc. En definitiva, puede decirse que
Gloria, atin siendo incapaz de hablar y de utilizar
sus manos, es una comunicadora competente.

En los contextos habituales, es decir, en el ho-
gar y en el taller, la joven dispone siempre de su
comunicador (como ya se ha comentado lo lleva
acoplado a su silla). Sin embargo, tiene dificulta-
des para utilizarlo en otras situaciones, como por
ejemplo, mientras pasea por la calle, ya que la lu-
minosidad y el ruido son factores que distorsio-
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nan. Para superar en parte estas dificultades, se le
ha confeccionado una pequena visera para la
parte superior y los laterales del comunicador, su-
jetindola mediante tiras adhesivas de velcro.
Ademas se han programado actividades de prac-
tica continuada para realizar fuera del recinto del
taller, como por ejemplo, salir a comprar alimen-
tos de consumo diario o ir a recoger la correspon-
dencia al apartado de correos.

Como ya se ha descrito en el caso anterior,
una parte muy importante del trabajo que se rea-
liza en el taller ocupacional es la habilitacién de
los entornos apropiados para potenciar al maxi-
mo la autonomia personal y social de las perso-
nas con discapacidad. Al tratarse de personas con
una movilidad muy reducida y que necesitan
ayuda para poder realizar las actividades mas ba-
sicas de subsistencia, fomentar la autonomia sera
crear ambientes en los que puedan participar ex-
presando sus intereses y deseos y manipulando el
entorno. Con ello, aumentard su autoestima, au-
toconfianza y la seguridad en si mismas.

Para la realizacién de las actividades que lle-
va a cabo en el taller ocupacional, Gloria necesi-
ta que se le habiliten distintas ayudas técnicas,
adaptadas a las necesidades de cada caso. A
continuacion, intentaremos describir algunas de
ellas.

Una de las tareas que desempena Gloria con-
siste en la estampacion de diferentes dibujos en
camisetas. Para realizar esta actividad utiliza un
cabezal-licornio, colocdndose el pincel en la va-
rilla del mismo. En primer lugar, es muy impor-
tante la posicién de la persona para que pueda te-
ner buen control de la cabeza. Mediante un atril,
que se habra colocado encima de la mesa y de
un antideslizante, se sitia la camiseta para estam-
par y una plantilla que puede sujetarse con celo u
otro material para impedir que se mueva. La pin-
tura, en este caso, se sitia en el lado derecho de
la joven para que de forma auténoma vaya mo-
jando el pincel y con movimientos de la cabeza
vaya pintando las distintas zonas. Siempre que
necesita cambiar de color u otra cosa, solicita la
ayuda del monitor. Igualmente, cuando ha termi-
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nado lo comunica.

Otra actividad importante se basa en el acceso
al ordenador. Gloria tiene un ordenador portatil.
Para utilizarlo dispone del Discover Switch (v.
cap. 4), que es una forma de acceso al ordenador
para las personas que no pueden utilizar el tecla-
do comin ni el ratén. Esta ayuda técnica propor-
ciona una simulacién del teclado y del ratén en
pantalla, que la persona controla mediante un
conmutador. En el lado derecho de la silla se le
acopla un brazo articulado y el conmutador, que
activa con la zona lateral derecha de su cabeza.
Gloria utiliza el procesador de textos para hacer
rétulos, etiquetas y pequenas anotaciones deriva-
das de las actividades del taller. También realiza
dibujos abstractos con combinaciones de colo-
res, formas y tamafnos que servirdn para ilustrar
calendarios, que anualmente se comercializan
como una de las actividades realizadas por las
personas que asisten al taller.

Otra ayuda técnica que utiliza Gloria es el pa-
sapaginas. Para poder acceder a la lectura o a la
visualizacion de fotografias o revistas, la joven
utiliza un pasapdginas que activa igualmente con
un conmutador. Como en la descripcién anterior,
necesita un brazo articulado que se le coloca en
el lado derecho de la silla, donde se sitaa el con-
mutador que activa mediante los movimientos de
la cabeza. Para que se ponga en funcionamiento
este aparato ha de activar el conmutador y espe-
rar que el mecanismo de la maquina, mediante
un sistema de aire, haga pasar la hoja correspon-
diente. Con la utilizacion de esta ayuda técnica,
por un lado, se fomenta la lectura en las personas
con discapacidad motora y, por otro, se ocupa un
tiempo de ocio hojeando revistas de actualidad
donde aparecen acontecimientos sociales, pro-
gramaciones televisivas, personas famosas, anun-
cios, etc. Ello ofrece a Gloria la oportunidad de
ocupar parte de su tiempo para el disfrute perso-
nal; jno todo consiste en trabajar o aprender! En
definitiva, la calidad de vida de cualquier perso-
na requiere también la posibilidad de implicarse
en muchas actividades sin ninguna utilidad direc-
ta, actividades que han de ser gratificantes y
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apropiadas a la edad cronoldgica.

Las actividades manipulativas forman parte
también de las ocupaciones de Gloria. A ella le
gusta participar en actividades manipulativas de
las que se realizan en cadena, es decir, entre va-
rias personas del taller. Pese a sus extremas difi-
cultades, a menudo interviene en la tarea de ce-
rrar sobres de publicidad. Para ello, se sitia al
lado de un companero que quita la tira adhesiva
del sobre y se lo pasa. Ella, con su mano derecha
cerrada, realiza movimientos de un lado al otro
sobre la solapa del sobre y lo cierra. Es importan-
te colocar un antideslizante sobre la mesa para
evitar que resbale el sobre. Cuando esta cerrado,
Gloria lo comunica al companero siguiente, que
lo coloca en la caja correspondiente. Este tipo de
actividades posibilita la interaccién entre compa-
neros con distintas discapacidades y formas de
comunicacion.

Escuchar musica se cuenta también entre sus
aficiones. El radiocasete se conecta a una caja de
conexiones y, de esta manera, puede ponerlo en
funcionamiento o pararlo cuando lo desea. Para
ello, sélo ha de accionar el conmutador. A menu-
do, se suele usar un temporizador que permite
~ programar un tiempo de funcionamiento y la
obliga a presionar el conmutador de nuevo para
seguir escuchando. Esto tiene la finalidad de rom-
per la rutina y mantener la atencion de la oyente.
Actualmente, lo utiliza para escuchar la lectura
de libros grabados en casetes, que se distribuyen
comercialmente y que estan pensados sobre todo
para personas invidentes. Esta misma caja de co-
nexiones que permite activar el casete con un
conmutador le permite la utilizacion de otros
aparatos funcionales, como por ejemplo la cone-
xion de un ventilador en verano.

Adaptaciones similares a la anteriormente des-
crita permiten a Gloria ver diapositivas o una pe-
licula de video. En el primer caso, el aparato de
diapositivas esta adaptado para utilizarlo median-
te un conmutador. A medida que se va activando
el conmutador, van pasando las diapositivas. Glo-
ria sabe mantener una sincronia y un ritmo ade-
cuado para realizar esta actividad ante un audito-
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rio, a la vez que introduce estrategias para hacer
reaccionar a los companeros y reclamar su aten-
cién y sus comentarios. Para ver la pelicula de vi-
deo se dispone de una adaptacién que se conecta
por un lado al video y por otro a la corriente. La
adaptacién consiste en una pequena plataforma
de metacrilato, en la cual se conectan los diferen-
tes conmutadores con las funciones de encender,
apagar, adelantar y atrasar la pelicula. La joven
puede tener uno o varios conmutadores y el resto
se distribuye a otros companeros. Con este tipo de
ayudas técnicas se habilitan entornos funcionales
donde las personas con graves discapacidades
motoras tienen posibilidades de elegir lo que
quieren hacer, ver o decir, y tienen oportunidades
de colaborar entre ellos.

Gloria es también una deportista consagrada.
Concretamente participa en el juego de boccia
asistida. Para el lanzamiento de la bola utiliza
una canaleta que acaba formando una pequena
curva. La canaleta esta pintada de varios colores
para diferenciar las distancias en los lanzamien-
tos. Durante el juego, Gloria ha de ir dando las
instrucciones correspondientes a la persona que
le asiste. Para ello ha de utilizar senales comuni-
cativas como expresiones faciales, movimientos
de la cabeza o miradas. La persona que sitia la
canaleta en la direccién y con la inclinacién que
le indica Gloria, y que en el momento oportuno
deja resbalar la bola, esta de espaldas al juego y
no dispone de ningln indicador aparte de las ins-
trucciones que recibe de la deportista (fig. 17-6).
La practica de este deporte abre a los participan-
tes un mundo de experiencias y de relaciones
personales insospechado, puesto que a menudo
se desarrollan competiciones a nivel local e in-
cluso a veces en otras partes del pais o del extran-
jero.

El desplazamiento independiente es una asig-
natura pendiente para Gloria. Actualmente, estd
aprendiendo a desplazarse auténomamente me-
diante una plataforma que controla con distintos
conmutadores. La plataforma eléctrica de despla-
zamiento permite a la persona colocarse encima
sentada en su silla habitual. En este caso, se ha di-
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Fig. 17-6. Gloria practicando boccia. (Cortesia de Fundacio

I"Espiga.)
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sennado un cabezal que se pone en la silla y que
permite a Gloria activar tres conmutadores que ac-
cionaran la silla para avanzar hacia delante, hacia
la derecha y hacia la izquierda, respectivamente.
Al soltar los conmutadores la plataforma se para.
Asimismo, la plataforma dispone de un sensor que
se enciende y emite un sonido intermitente cuan-
do detecta algin obstaculo, y que para el mecanis-
mo antes de chocar (fig. 17-7). Si, como cabe es-
perar, el aprendizaje resulta favorable, en un futu-
ro proximo Gloria podra utilizar una silla eléctrica
que, evidentemente, habrd que adaptar a sus nece-
sidades para que pueda controlarla con la cabeza
mediante conmutadores. Actualmente, un compa-
nero de Gloria en el taller ya posee una de iguales
caracteristicas. Las ayudas técnicas para el despla-
zamiento, aparte de su funcién especifica, favore-
cen en gran medida la comunicacién, porque in-
crementan las oportunidades de interaccién con '
las personas del entorno.

CONCLUSIONES

Con la exposicién de ambos casos hemos in-

Fig. 17-7.

Gloria desplazandose en la plataforma con sensores activada por tres conmutadores. (Cortesia de Fundacio I'Espiga.)


maguasca
Rectángulo


230

tentado ilustrar la trayectoria de dos jovenes de
edades similares, cuyo denominador comun es su
asistencia a un mismo taller ocupacional, y que
realizan distintas actividades adaptadas a sus ca-
racteristicas personales, teniendo en cuenta las
preferencias, intereses y deseos de cada uno. Para
ambos se ha intentado habilitar un ambiente rico
y variado de actividades en las que, en mayor o
menor medida, puedan participar activamente.
Estas actividades incluyen la comunicacion, el
desplazamiento, el trabajo, el aprendizaje y el
tiempo de ocio. Este enfoque global tiene como
objetivo incrementar las vivencias y experiencias
personales, lo cual contribuird a aumentar el de-
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seo de comunicarlas a los demas. Teniendo en
cuenta que ademds se ha dotado a estos jovenes
de los medios necesarios para poder expresarse, y
de interlocutores capaces de comprender y acep-
tar sus formas aumentativas de comunicacion, po-
demos confiar en que la comunicacion estard ga-
rantizada. Muchos jévenes como Fermin y Gloria,
que también disponen de ayudas técnicas para la
comunicacion, fracasan en el desarrollo de sus
habilidades expresivas por falta de experiencias
ricas y gratificantes que contar a los demds. De
aqui que la comunicacién aumentativa y alternati-
va deba contemplarse siempre en el contexto de
un conjunto de medidas de habilitacion que in-
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