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Integracion de elementos cualitativos y cuantitativos en metodologia observacional

Resumen

La metodologia observacional, a lo largo de las cuatro ultimas décadas, se ha
consolidado como método cientifico, y progresivamente se han ido incorporando
desarrollos procedimentales que la han dotado de una gran rigurosidad, sin
menoscabo de la flexibilidad que le es inherente. En el marco actual de los mixed
methods, el aspecto crucial por antonomasia es la integracion de elementos
cualitativos y cuantitativos, cuestion nada féacil, y sobre la cual se han pronunciado
numerosos investigadores relevantes. En este trabajo, de caracter procedimental, se
hace una propuesta acerca de la metodologia observacional, considerada como mixed
method en si misma, que requieren el desarrollo de férmulas de integraciéon
(quantitizing) entre elementos cualitativos y cuantitativos, y se recomienda la
incorporacion del analisis bayesiano a los estudios mixed methods, utilizando el
investigador su propia experiencia y conocimiento como punto de partida. La via
propuesta de quantitizing toma como punto de partida la realizacion de una
observacién sistematica en la cual se obtienen registros descriptivos (fase QUAL); a
partir del marco tedrico y pericia empirica se construye un instrumento de observacion,
con una estructura definida, que posibilita la sistematizacion del registro basandose en
el pardmetro orden o secuencia, y posibilitara que el registro adopte el formato de una
matriz de codigos, y ésta se podra analizar mediante técnicas cuantitativas (fase
QUAN); los resultados se interpretaran retornando al problema inicial de estudio (fase
QUAL). La estrategia que conlleva esta forma de realizar el quantitizing es innovadora,
y no tiene limites de aplicabilidad.

Abstract

The observational methodology has consolidated as scientific method along four last
decades, and during this period has developed the procedure, with the addition of new
advances concerning it. This progress implies the maintenance of two characteristic
features: rigor and flexibility, that are essential in this methodology. In the current
framework of mixed methods, the core is the integration ways between qualitative and
guantitative elements, that is not easy, and prestigious researchers have written about
this issue. In this work, focused in procedural aspects, we do a proposal about
observational methodology considered itself as mixed method, that imply integration
ways (quantitizing) between qualitative and quantitative elements; also, we recommend
to set up the bayesian approach to mixed methods studies, that is based on the
subjective perspective of probability, and for this the researcher uses his/her own
experience and knowledge as a starting point. The proposal of quantitizing begins with
a systematic observation, and implies qualitative records (QUAL step); from theoretical
framework and empirical expertise it is necessary to build an observation instrument
with a specific structure that allows for systematizing the record from order or sequence
parameter, and following a matrix codes format, that we will analyze quantitatively
(QUAN step); the results will interpret coming back to initial problem (QUAL step). The
strategy that implies this quantitizing way is innovative, and it has not applying limits.
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1. INTRODUCCION

En las ultimas cuatro décadas, la metodologia observacional ha experimentado una
profunda transformacién, habiéndose consolidado como método cientifico. Nada tiene
gue ver la debilidad y simpleza de los estudios iniciales, en que unas pocas hojas con
anotaciones era el Unico “capital” informativo del cual se disponia, sin establecer
criterios de ningun tipo, y en donde lo Unico que cabia era comentarlas e interpretarlas,
con los estudios observacionales actuales, totalmente fortalecidos desde los
planteamientos del método cientifico, caracterizados por la dificil combinacién entre la
flexibilidad y la rigurosidad, y que se publican en revistas con factor de impacto y alto
prestigio.

El desarrollo metodolégico ha sido imparable, y en la actualidad ha alcanzado un
reconocimiento que dificilmente era previsible. Pero el esfuerzo ha de ser constante, y
desde el inicio de este siglo y milenio nos hallamos ante un “tercer paradigma”, como
se ha llamado a los mixed methods, que nos apremia planteandonos un reto
sumamente relevante.

El crecimiento de los mixed methods como ambito de conocimiento ha sido tan rapido
en los ultimos aflos que se han producido algunas brechas que siguen abiertas,
producidas esencialmente, a nuestro entender, por una crisis de crecimiento, que
debera saldarse con un nuevo paso adelante una vez se resuelvan las multiples
preguntas que siguen formulandose los investigadores. La mera denominaciéon mixed
methods tiene un elevado poder de convocatoria en la comunidad cientifica,
habiéndose incrementado notablemente las publicaciones en los Ultimos afios, y
creado una atmosfera muy favorable para incentivar el interés indudable que
presentan para la investigaciéon en todos los &mbitos.

El estado de la cuestiobn nos obliga a estar vigilantes y dar un paso adelante. En
efecto, por una parte, los trabajos clasicos en mixed methods vuelven a retroceder
respecto a la entidad de la observacion como tal, sea distinguiendo entre observacion
cualitativa (observacién participante) y observacion cuantitativa (en la cual se graba
mediante video y se calcula la concordancia), como hacen Johnson y Turner (2003), o
Teddie y Tashakkori (2009), que se refieren a tres tipos de “técnicas observacionales”
(p. 219), denominadas OBS-QUAL (observacion cualitativa), OBS-MM (observacion
mixed methods), y OBS-QUAN (observacion cuantitativa), que nos obligan a
retrotraernos a significados y acepciones actualmente superados, pues por
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observacién cuantitativa se considera las respuestas a inventarios o a rating scales, y
en ninguna de ellas se arbitra una via para el andlisis de la informacion.

Y, por otra parte, se ha producido una evolucién conceptual de los mixed methods, al
expandirse de forma tan rapida, como lo demuestran las 19 definiciones de
prestigiosos autores que se recogen en Johnson, Onwuegbuzie y Turner (2007), o los
numerosos intentos que tratan de establecer vias que lo posibiliten, o las vanas
pretensiones de busqueda de la simetria entre la vertiente cualitativa y cuantitativa
(Anguera, Camerino, Castafier, SAnchez-Algarra, & Onwuegbuzie, 2017).

Como consecuencia, nuestro objetivo consiste en impulsar un avance para la
metodologia observacional, y en la cual se aplicara una de las vias de integraciéon
(connect) propuestas por Cresswell and Plano Clark (2011), pero con la finalidad de
gue los datos cualitativos se transformen en otros también cualitativos, aunque
estructurados de determinada manera, y a partir de los cuales sera posible realizar
analisis cuantitativos robustos (Anguera, Blanco-Villasefior, Losada, y Sanchez-
Algarra, 2019). De esta manera se conforma nuestra propuesta de quantitizing como
via de integracion. Ademas, con el matiz afiadido de que la experiencia y pericia del
investigador coadyuvaran a que se alcance la integracion total mediante el andlisis
bayesiano, que aun se halla en fase desarrollo en los mixed methods, pero que ya
empieza a dar sus frutos (Anguera, Castafier, Portell, SAnchez-Algarra, & Camerino, in
press; Fuster-Parra, Garcia-Mas, Cantallops, Ponseti, & Luo, 2016; Fuster-Parra,
Garcia-Mas, Ponseti, & Leo, 2015; Fuster-Parra, Garcia-Mas, Ponseti, Palou, & Cruz,
2013; Olmedilla, Rubio, Fuster-Parra, Pujals, & Garcia-Mas, 2018).

2. REVISION TEORICA Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este trabajo, que no es un estudio empirico, sino de propuesta metodolégica, nos
interesa aportar elementos que faciliten la integracién entre elementos cualitativos y
cuantitativos en estudios de observacion sistemdtica, coadyuvando a que quede
definitivamente superado el planteamiento unilateral que se adoptaba en las
investigaciones cualitativas, en aras a dotarlas de nuevos elementos enriguecedores.
Hasta épocas relativamente recientes, la observacién no estaba estructurada como
metodologia, y la mayoria de las publicaciones sobre metodologia cualitativa la
incluian entre los diversos tipos de estudios, dado que se consideraba que tenia este
caracter; ademas, tenia escaso poder de convocatoria, y apenas se le dedicaba
atencion. Podemos recordar trabajos que reflejan la situacion en que se hallaba
entonces la observacion sistematica (Anguera, 1979; Hutt & Hutt, 1974; Martin &
Bateson, 1991; Mucchielli, 1974; Weick, 1968).

El objetivo de los estudios observacionales es el andlisis de la realidad perceptible, en
estudios en los cuales se respeta la espontaneidad del comportamiento y la
habitualidad del contexto —que caracterizan a la observacion sistematica-, y en los
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cuales no existe elicitacion de respuesta. Durante décadas se ubicaron en una
metodologia inicialmente cualitativa para captar narrativamente la realidad tal cual se
producia, y fue posteriormente, a partir de los afios ochenta y noventa, en que se
trabajé intensamente para avanzar en la propuesta de los disefios observacionales, la
construccion de instrumentos a medida, la sistematizacion del registro, la obtenciéon de
parametros, el control de calidad del dato, y el analisis cuantitativo en funcién del
disefio adecuado en cada estudio.

Nos podemos preguntar en qué medida la metodologia observacional se ajusta a la
caracterizacion de la metodologia cualitativa en una primera fase del proceso y a la
aplicacion de la cuantitativa en una segunda fase del mismo, y ya nos plantedbamos
esta pregunta justo a inicios de siglo (Anguera, 2000). Elegimos dos autores como
boton de muestra, al margen de que ésta ha sido siempre también nuestra posicion:
Por una parte, Bakeman y Gottman (1989) se pronuncian taxativamente definiéndola
como una forma particular de cuantificar la conducta, y, en efecto, la cuantifican y
analizan con rigor, pero ellos mismos dedican varios capitulos de su obra a la
explicacion y ejemplificacion de registros, asi como a su posterior codificacion,
momento de inflexién que permitira el encaje entre lo cualitativo y lo cuantitativo. Y, por
otra parte, Blanco-Villasefior (1997), en un trabajo titulado Metodologias cualitativas en
la investigacion psicoldgica, desarrolla el procedimiento propio de la metodologia
observacional, insistiendo, una vez se ha llegado a la codificacion del registro, en el
muestreo de conductas, en el significado de la fiabilidad, precision y validez para
garantizar la calidad del registro, y en el analisis cuantitativo de los registros e
investigacion de patrones de conducta, cuestiones que no podrian materializarse
desde una metodologia cualitativa.

Asimismo, trabajos orientados a lograr una adecuada estructuracion de los estudios
observacionales (Anguera, Blanco-Villasefior, y Losada, 2001; Anguera, Blanco-
Villasefior, Losada, y Portell, 2018; Portell, Anguera, Chacon-Moscoso, & Sanduvete-
Chaves, 2015; Sanchez-Algarra & Anguera, 2013) coinciden, cada uno desde sus
propios matices, en que el procedimiento vertebrador de la metodologia observacional
esta formado por sucesivas macroetapas, de caracter cualitativo primero, y cuantitativo
después, para volver de nuevo a la etapa final, también cualitativa, de interpretaciéon
de resultados. No debemos desaprovechar en absoluto este planteamiento, que se
abre camino en un panorama en que numerosos autores han contribuido a proponer
estrategias para integrar datos mediante el andlisis, y no tanto a elaborar conclusiones
a partir de los resultados del analisis (Bazeley, 2017; Creswell & Plano Clark, 2017;
Teddlie & Tashakkori, 2009), lo cual no estd exento de polémica, en buena medida
debido a la existencia de matices diferenciados entre los autores, asi como a la
existencia de diferentes planteamientos conceptuales y metodolédgicos.

Ambitos. Revista Internacional de Comunicacién | ISSN: 1139-1979 | E-ISSN: 1988-5733, N2. 49. (2020)

53



Integracion de elementos cualitativos y cuantitativos en metodologia observacional

Nuestro punto de partida basicamente consta de datos procedentes de observacion
directa (registros de conducta en situaciones naturales en que se producen
comportamientos de forma espontanea, y siempre que se garantice la perceptividad
del comportamiento —antes era perceptibilidad visual, pero en la actualidad se
substituye por la grabacion videografica, que garantiza una precisién y agilidad mucho
mayores-), o de observacion indirecta (textos procedentes de la grabaciéon magnética
digital de conversaciones formales e informales, discusiones de grupo, entrevistas en
profundidad, grupos focales, o también informacién que originariamente tenia el
formato de texto, como diarios, notas manuscritas, informes, etc.). Tanto la
observacion directa como indirecta presentan una elevada aplicabilidad en
practicamente todas las areas psicologicas, lo cual nos garantiza una amplia cobertura
en cuanto a disponibilidad de informacién.

En numerosos ambitos se requiere la informacion obtenida mediante la observacion.
Si estudiamos, por ejemplo, cualquier flujo comunicativo (terapeuta y paciente,
profesor-alumno, entrenador-deportista, dialogo entre iguales, interaccién a nivel
intrafamiliar, en las relaciones laborales, etc.), y uno de los interactuantes realiza una
determinada accion, aunque posteriormente lo niegue, o diga lo contrario, se estaria
contraponiendo la informacién visual de la realidad registrada, de los episodios
ocurridos, con la mediatizacion interpretativa de un discurso posterior, que ademas
podria estar saturada de un importante bagaje cognitivo. ¢De qué serviria, en una
competicion deportiva, que un deportista afirmara que realiz6 determinada accion (por
ejemplo, que no tocd a su adversario), si se dispone de una grabacion videografica
gue nos indica lo contrario?

El volumen, calado y matices de las discrepancias entre las imagenes o sonidos de la
realidad y la respuesta a preguntas elicitadas sobre esta realidad (como serian las
respuestas a cuestionarios, o entrevistas sistematizadas, o la pasacion de tests
psicolégicos) puede ser considerable. Incluso més, pues esta elicitacion de la
respuesta no la necesitamos, es totalmente sobrante, dado que la cuestion clave
radica en que necesitamos disponer de la riqgueza que suponen los fragmentos de la
propia realidad transcurrida, por la objetivacién que podemos obtener, y no en lo que
se comente, describa, valore o interprete acerca de dicha realidad, que tendra
posiblemente una fuerte carga de subjetividad.

Podriamos seguir afiadiendo multiples ejemplos. En todos ellos, la solucién
Unicamente puede venir del desarrollo optimizado de las sucesivas etapas de la
metodologia observacional, que son las propias del método cientifico. La observacién
directa es el modo primario de recogida de datos en el analisis de conductas y de
eventos, y se dispone de mdltiples evidencias sobre sus grandes posibilidades, asi
como de una ya larga experiencia de utilizacién (Anguera, 1979, 2003; Anguera et al.,
2001; Anguera, Blanco-Villasefnor, Losada, y Portell, 2018; Chac6n-Moscoso et al.,
2019; Portell, Anguera, Chacén-Moscoso, et al., 2015; Portell, Anguera, Hernandez-
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Mendo, & Jonsson, 2015a, 2015b; Sanchez-Algarra & Anguera, 2013). Y
recientemente se esti4 desarrollando la observacion indirecta (Anguera, 2020, en
prensa; Anguera, Portell, Chacén-Moscoso, & Sanduvete-Chaves, 2018; Krippendorf,
2013; Morales-Sanchez, Pérez-Lépez, y Anguera, 2014; Neuendorf, 2017), aunque
con mayores cautelas metodolégicas por un riesgo de subjetividad.

En los casos en que se optase en la misma investigacion por utilizar, ademas de la
observacién sistematica, otra metodologia (por ejemplo la selectiva, si se utilizasen
técnicas de obtencidn de datos como el cuestionario o el test psicolégico), en funcion
de los respectivos objetivos especificos, no nos estariamos refiriendo a los mixed
methods por este motivo (aunque también pudiesen serlo, y los considerasemos como
tal), sino a estudios multimethod (Anguera, Blanco-Villasefior, Losada, Sanchez-
Algarra, et al., 2018).

En este trabajo nos interesa especialmente presentar una propuesta metodolégica,
gue es novedosa y permite avanzar en la senda de la integracion de los mixed
methods. Se pretende constatar cdémo el connecting permite fundamentar el
guantitizing, lo cual consolida propuestas anteriores que han permitido constatar como
la metodologia observacional (directa e indirecta) se puede considerar como mixed
method en si misma (Anguera et al., 2017; Anguera y Hernandez-Mendo, 2016), pero
desde un planteamiento en donde no se combinan ni métodos ni técnicas, ni tampoco
datos procedentes de diversas fuentes, sino que se transforma la informacion de forma
diferente a como se describe en la literatura de los mixed methods. Y, ademas, se
enmarca, en las posibilidades que ofrece la perspectiva bayesiana, a partir de la
propuesta de Onwuegbuzie et al. (2018).

Nuestra propuesta se asienta en una frase de Creswell & Plano Clark (2011, p. 7) que
valoramos especialmente: “There are three ways in which mixing occurs: merging or
converging the two datasets by actually bringing them together, connecting the two
datasets by having one build on the other, or embedding one dataset within the other
so that one type of data provides a supportive role for the other dataset.” (p. 7) (el
resaltado es nuestro). Este mixing, en la opcién de connecting, tomado tanto
literalmente como desde una perspectiva mas amplia, constituyen un punto de apoyo
central para realizar un replanteamiento del quantitizing.

En efecto, desde la literalidad, el “connecting the two datasets by having one build on
the other”, implicara que una base de datos -que es de naturaleza cualitativa- puede
dar lugar a otra mediante su transformacion. Dicha transformacion debera garantizar el
mantenimiento de su calidad informativa, aunque modificAndose la apariencia. Y
desde una perspectiva mas amplia, el connecting permite la alternancia de etapas
QUAL-QUAN-QUAL, que legitima el planteamiento genérico de los mixed methods, en
tanto que se logra una integracion total entre elementos cualitativos y cuantitativos.
Con este replanteamiento podemos garantizar una forma innovadora para materializar
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nuestra propuesta de quantitizing, y que se materializara de forma clara en la
observacion sistematica.

Pero, ademas, tenemos que partir de la constatacion de que la tradicional disyuncién
entre los planteamientos cualitativo y cuantitativo es un hecho, aunque en los Ultimos
afios ha ido calando la existencia de mas opciones intermedias, que se han mostrado
en un amplio espectro de forma gradual. En este sentido, Bazeley (2017, 2018)
considera que los planteamientos cualitativos y cuantitativos deberian considerarse
como los extremos de un continuum, en el cual se va ubicando cada estudio de
acuerdo con sus caracteristicas especificas. Este planteamiento implica no solamente
un cambio conceptual, sino que indudablemente tiene implicaciones metodolégicas, y
por ejemplo, en este sentido, Onwuegbuzie et al. (2018) abren una nueva via de
integracion, que pretenden que sea total, y consideran que se puede lograr desde un
planteamiento bayesiano, teniendo en cuenta la recogida de datos, su andlisis y su
interpretacién, mediante la formula 1+1=1, que es alternativa a la propuesta de Fetters
and Freshwater (2015) que consideran la expresion 1+1=3, que lo describen
cuantitativamente como “qualitative + quantitative = more than the individual
components” (p. 116). ). En dicha direccién, Onwuegbuzie et al. (2018) generaron el
acrénimo FIBT (Fully Integrated Bayesian Thinking) para referirse a este nuevo
planteamiento de integraciébn completa y dinamizaron las vias para lograrlo. En este
sentido, Onwuegbuzie et al. (2018) consideran que esta integracion total se puede
lograr desde un planteamiento bayesiano, teniendo en cuenta la recogida de datos, su
analisis y su interpretacion, mediante la formula alternativa 1+1=1.

Esta nueva visién implica la integracién de diferentes tipos de datos, lo cual incluye la
transformacion de datos cualitativos en cuantitativos (Anguera, Camerino, et al., 2017,
Sandelowski, Voils, & Knafl, 2009), de datos cuantitativos en cualitativos
(Onwuegbuzie & Teddie, 2003; Sandelowski, et al., 2009), gréaficos (Onwuegbuzie &
Dickinson, 2008), o cualquier otro tipo de informacién, de forma abarcadora
(“crossover”, en palabras de Onwuegbuzie & Dickinson (2008)). Este planteamiento
supone una gran esperanza de futuro, y estamos seguros de que aportara valiosos
frutos, dado que permitira una via de integracion completa (Onwuegbuzie & Hitchcock,
2015). En palabras de Teddlie and Tashakkori (2009), “We believe that this [use of
crossover mixed analyses] is one of the more fruitful areas for the further development
of MM [mixed methods] analytical strategies” (p. 281), y se han seguido desarrollando,
llevandolo incluso, entre otros, al &mbito de la comunicacion no verbal (Hitchcock &
Onwuegbuzie, 2020).
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3. RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA PROPUESTA DE QUANTITIZING
MEDIANTE TRANSFORMACION DE DATOS CUALITATIVOS EN DATOS
TRATABLES CUANTITATIVAMENTE

Queremos enfatizar la importancia y peso especifico de una cadena de decisiones a
adoptar muy responsablemente en los estudios de observacion sistematica, y entre las
cuales mencionamos los limites temporales del periodo de observacion, el desglose
en etapas especificos (cursos académicos, meses, trimestres, meses, semanas,
sesiones, ...), el contexto (hogar, escuela, lugar de trabajo, espacio de entrenamientos
deportivos, ...), agentes participantes (diada, triada, participante central constante y
variabilidad de los interactuantes, ...), obtencion de la informacion (grabacion
magnética digital, grabacion videografica, fotografias, texto escrito, dibujos, ...), v,
como pauta concreta en cada caso, todos aquellos aspectos o facetas que se requiera
tomar en consideracion.

Nuestra propuesta de quantitizing, adaptable a todas las situaciones que posibiliten la
utilizacién de la metodologia observacional como método cientifico (Anguera, Blanco-
Villasefior, Losada, y Portell, 2018), se apoyan en el planteamiento inicial (Anguera,
2003), disefio observacional (Anguera et al., 2001), construcciéon de instrumento a
medida (Anguera, Magnusson, y Jonsson, 2007), registro y codificacion (Anguera y
Blanco-Villasefior, 2003), control de calidad del dato (Blanco-Villasefior y Anguera,
2003), y analisis de datos (Blanco-Villasefior, Losada, & Anguera, 2003).

Hay que adoptar dos decisiones clave y construir un instrumento de observacion. Las
decisiones son las siguientes:

Primera decision: Establecer las dimensiones del estudio (también denominados en la
literatura cientifica niveles de respuesta o0 criterios). Pueden jerarquizarse,
desplegandose (por ejemplo, macrodimension / dimension / subdimensién). Este
concepto, relativo a las diferentes facetas o aspectos que se van a tener en cuenta,
fue propuesto inicialmente por Weick (1968), y es altamente recomendable tener en
cuenta el arco tedrico. Incluimos dos ejemplos en Tabla 1:

Tabla 1. Ejemplo de dimensiones en dos estudios distintos correspondientes,
respectivamente, a la interaccion psicoterapéutica y a la comunicacion verbal y no
verbal entre terapeuta y paciente.

Dimensiones en interaccion | Dimensiones en comunicacion verbal y
psicoterapéutica no verbal entre terapeuta y paciente
Facilitating of conversation Verbal Mode-Structural Form (VeM-SF)
Reflective function

Expressivity Verbal Mode-Communicative Intent (VeM-ClI)
Defensive expressions

Dislike Vocal Mode (VoM)

Ordering
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Humor Interruption Mode (IM)
Confrontation

Exclamation

Degradation of vocal behavior
Whispering

Touching

Noise

Surrounding noise

Silence

* En ambos casos, de cada una de las dimensiones se han elaborado los sistemas de
categorias y se han propuesto, en su caso, los codigos que conforman el instrumento de
observacién

Fuente: Arias-Pujol and Anguera (2017, p. 4) Fuente: DelGiacco, Salcuni, and Anguera (2019,

Supplementary Material, p. 1-4)

La construccién del instrumento de observacion se realiza a medida (ad hoc), y entre
las opciones existentes —sistema de categorias, formato de campo, y formato de
campo combinado con sistemas de categorias—, esta ultima es la que revela mayor
aplicabilidad y se esta utilizando con mayor profusion (Anguera et al., 2007). Consiste
en plantear diversas macrodimensiones / dimensiones / subdimensiones (en funciéon
de la especificidad de cada caso), y para cada una de ellas [también se pueden
denominar criterios / subcriterios] se construye una de las dos siguientes alternativas:
a) Un sistema de categorias exhaustivo y mutuamente excluyente, si se dispone de
marco tedrico sobre aquella dimensién y existe una atemporalidad que garantice la
necesaria exhaustividad; o b) un catalogo de conductas mutuamente excluyente que
no requiere exhaustividad ni marco teérico y que es una lista abierta.

Segunda decision: Proponer criterios de segmentacion del continuum de la secuencia
interactiva en sucesivas unidades de observacion (Anguera, 2020, en prensa). La
segmentacion en unidades fue propuesta inicialmente por Dickman (1963) vy
Birdwhistell (1970), y desarrollada por Schegloff (2000) mediante el concepto de
granularity.

Ambos conceptos (dimensién y unidad de observacion) se han desarrollado
posteriormente, tanto en observacién directa (Anguera, 2017; Anguera & lzquierdo,
2006; Izquierdo & Anguera, 2018) como en indirecta (Anguera, 2017, 2020, en
prensa), e integrado como piezas basicas para la preparaciéon del instrumento
observacional, necesario con el fin de codificar adecuadamente cada episodio.

Se incluyen dos ejemplos de instrumentos de observacion en las Figuras 1 y 2,
relativos, respectivamente, a la comunicacion colaboracién-oposicion en un deporte y
a un fragmento del instrumento de observacion correspondiente a la evaluacion de
habilidades metacognitivas infantiles al resolver un puzzle:

Ambitos. Revista Internacional de Comunicacién | ISSN: 1139-1979 | E-ISSN: 1988-5733, N2. 49. (2020)

58



Anguera, M. T., Blanco-Villasefior, A., Losada J. L., & Sanchez-Algarra, P.

No. Dimensions Categories (Codes)

PO) Possession of ball by team being observed; PC) Possession of ball by
opposing eam; Inob) Unobservable

Z510, 7520, ZS30-safety sector; Z540, ZS50, ZS60-creation sector; ZS70, ZS80,
Z5%-de finition sector (see Figumes 1-3)

ZE10, ZE20, ZE3)-safety sector; ZE40, ZE50, ZE60-creation section; ZE70, ZESD,
ZE9-de finition sector.

C1) single touch and pegulatory throw-in/kick-in; C12) attempt to control the
ball with 2 or more touches resulting in loss of ball; C2) control of ball (including
picking up of ball by goalkeeper) followed by a pass or shot -negardless of

w o the ball praches a team member or is recovened by an opponent; C23)
control of ball, followed by dribbling, and loss of ball; C24) control of ball,

4 Contact with ball followed by dribbling, attempt to go around one or more opponents, and loss of
ball; C3) control of ball, followed by dabbling and a pass or shot-regardless of
whether the ball praches a team member or is recovered by an opponent; C4)
control of ball, followed by dribbling and passing of one or mose oppoenents, and
a pass of shot-regardless of whether the ball reaches a team member or is
recovered by an opponent; C5) Header.

FDFT) free kick for team being observed; FDF]) offside for team being observed;
FFSB) throw-in for team being observed; FFSE) comer kick for team being
observed; FFSP) goal kick for team being observed; CDFT) free kick against team

5 Interruptions being observed; CDF]) offside agamst #:am being observed; CFFB) throw-in
against team being observed; CFFF) corer kick or goal kick agamnst team being
observed; GF) goal scored by team being observed; GC) goal conceded by eam
being observed; SN) neutral kick.

P) loss of ball; R) recovery of ball; 10C) Occassonal interception with continuation

1 Ball possession

[

Action mitiation zone

3 Action conclusion zone

6 Interceptions of play.
TG) shot resulting in goal; TI) shot mtercepted by opponent other than the
7 Shot goalkeeper; TM) shot between the posts not resulting in a goal; TF) shot wide of

the posts; TP) shot saved or cleared by the goalkeeper.

Figura 1. Instrumento de observacién formado por formato de campo combinado con

sistemas de categorias
Fuente: Amatria, Lapresa, Arana, Anguera, and Jonsson (2017, p. 4).

Ambitos. Revista Internacional de Comunicacién | ISSN: 1139-1979 | E-ISSN: 1988-5733, N2. 49. (2020)

59



Integracion de elementos cualitativos y cuantitativos en metodologia observacional

Criterion Category systems Category description Example Category
code
1. Planning Inaccurate The participant indicates where The participant says: “This (points to plece plim
he/she is going to place the piece but 1) goes here (it indicates, without
he/she does it ambiguously and precision, a large space in the upper area

vaguely, without using specific spatial  of the table)".
references (for example, without using

references of the type “up/down,” “in

the roof area,” “wall’) .

Accurate The participant indicates in a concrete The participant says: “This (points to piece plp
and precise way where he/she is 1) I will rotate and put it up here (points to
going to place the plece and how, a specific space in the upper area of the
using concrete spatial references on  table), with this peak up (points to the right
what will be the location of the plece, angle of the plece), forming the roof of
its orfentation and/or is relationship  house”.

with the parts of the house.
Does not know/Does not answer The participant does not give any The participant says: “/ do not know how  pin
indication about how and where the  the piece goes”.
piece will be placed.
2.Plannedor  One Piece of the puzzle marked with The participant says: “This piece the uno
moved plece number 1 participant points to the piece marked with
number (1) / will put it down”.
Two Piece of the puzzle marked with The participant rotates the plece marked  dos
number 2 with the number 2.
Three Piece of the puzzle marked with The participant tries to place the piece tres
number 3 marked with number 3.
3. Monitoring Start According to the  Success The participant places a plece The particlpant, during the planning, acpla
planning congruently to how he/she sald pointing out plece 1, Its sides and vertices

he/she was going to do It before Indicate that he/she will put the plece on

starting the task, being this location of the top of the table, with the vertex of the

the correct piece comparatively to the right angle upwards and the hypotenuse

house model to be built. parallel to the bottom edge of the table.
When he/she begins to perform the task,
takes piece 1 and places It as he/she said.
The result of this action is that piece 1
remains as a roof of the house.

Figura 2. Fragmento de instrumento de observacion formado por formato de campo

combinado con sistemas de categorias
Fuente: Escolano-Pérez, Herero-Nivela and Anguera (2019, p. 6).

Una vez se ha construido el instrumento de observacion es posible efectuar el registro,
gue esta formado por datos cualitativos, y que preferiblemente se estructurard como
matriz de codigos.

En la Tabla 2 se presenta la estructura con que se conforma el registro, en formato de
matriz de cbdigos que se obtendrd a partir de las dimensiones establecidas y la
segmentacion en unidades de observacion, y siempre que se realice el registro a partir
del pardmetro orden o secuencia. Esta matriz resulta esencial para el proceso de
quantitizing de los datos cualitativos (Anguera, en prensa; Anguera, Jonsson, &
Sanchez-Algarra, 2017; Anguera, Portell, Hernandez-Mendo; Sanchez-Algarra, &
Jonsson, in press). La matriz de cédigos tendra por filas las unidades que se suceden
en el tiempo, y por columnas las dimensiones. En consecuencia, la matriz de cédigos
resultante de volcar la realidad en el registro se forma a partir de la asignacion de cada
una de las unidades de observacion al respectivo cédigo. Debe entenderse, en
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consecuencia, que en cada fila de la tabla figurara la cadena de cdbdigos
correspondiente a las coocurrencias de cada una de las unidades de la conducta

estudiada (ver ejemplo en Tabla 3).
Tabla 2. Estructura tabular preparada para obtener la matriz de cddigos
correspondiente al registro sistematizado

Dimensiones (también denominadas Criterios y Niveles de
respuesta)
Dimension 1 Dimensién Dimensién 3
2
Subdimensién | Subdimensién Subdimensiéon | Subdimension | Subdimensié
11 12 31 32 n 33
Unidad | Cddigo Caodigo Cadigo Cadigo Cédigo Cédigo
1
Unidad | Cédigo Cédigo Cadigo Cadigo Cadigo Cadigo
N2
()
-% Unidad | Cadigo Caodigo Cadigo Cadigo Cédigo Cédigo
3
'-g Unidad | Cddigo Cadigo Cadigo Cadigo Codigo Codigo
D | 4
Unidad
n

* Las columnas corresponden a las diversas dimensiones (con desplegamientos en subdimensiones) y
las filas corresponden a las unidades resultantes de aplicar los criterios de segmentacion, tanto en
observacion directa como indirecta. Las casillas de cédigos incluirian los datos de un registro.

Fuente: Anguera (en prensa), y adaptado de Anguera, Portell, Hernandez-Mendo, Sanchez-Algarra, &
Jonsson (in press)

Tabla 3. Ejemplo simulado de registro
112 | 121 | 23 | 313 331
111 | 122 | 23 | 311 | 322 | 333
112 | 122 | 25 | 312 331
114 | 121 312 | 323
114 | 121 311 332

* Se ha elaborado de acuerdo a las dimensiones /
subdimensiones y unidades indicadas en la Tabla
2, en formato de matriz de cédigos

Fuente: Elaboracion propia

Esta matriz de codigos constituye el esquema de como estara caracterizado el registro
de los datos, todavia de caracter cualitativo (fase QUAL). En sentido figurado se
requiere disponer, desde el inicio, de los pilares arquitectonicos y la nervadura de este
“edificio”.
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Por supuesto, en este planteamiento podemos igualmente incorporar, como elemento
novedoso, la duracion, y también diversas modalidades de datos como dibujos,
sonidos, fotografias, etc., cuestién todavia incipiente, pero que encaja en los mas
avanzados planteamientos codificadores (Saldafa, 2013), los cuales, a su vez, hallan
una ldogica correspondencia en los apoyos informaticos con que contamos en la
actualidad.

La codificacion de registros (cualitativos) se realiza mediante programas informaticos
libres como: GSEQ5 (http://bakeman.gsucreate.org/) (Bakeman & Quera, 2011),
HOISAN (www.menpas.com) (Hernandez-Mendo, Lopez-Lopez, Castellano, Morales-
Sénchez, & Pastrana, 2012), LINCE (http://lom.observesport.com) (Gabin, Camerino,
Anguera, & Castafier, 2012), LINCE PLUS (http://lom.observesport.com) (Soto,
Camerino, Iglesias, Anguera, & Castafier, 2019), o MOTS (www.menpas.com)
(Castellano, Perea, Alday, & Hernandez-Mendo, 2008). Todos ellos permiten una gran
eficacia en el quantitizing de registros cualitativos a partir del pardmetro orden
(sequence) (Bakeman, 1978) y posibilitan un potente analisis cuantitativo posterior.

Una vez ya disponemos de las matrices de cddigos informatizadas, formadas
Unicamente por datos cualitativos, se nos abren amplisimas posibilidades para su
analisis cuantitativo (fase QUAN). En trabajos anteriores (Anguera et al., 2017; Blanco-
Villasefior et al., 2003) nos hemos pronunciado acerca de las muchas posibilidades
existentes de andlisis de datos procedentes de registros observacionales, y, mas
concretamente, de datos de naturaleza categ6rica o cualitativa, sea en algin ambito
especifico (Anguera y Hernandez Mendo, 2015; Escolano-Pérez y Blanco-Villasefior,
2015), o de forma genérica. En una direccibn convergente en varios aspectos,
tenemos muy en cuenta, por su prestigio y relevancia, la propuesta de Ross &
Onwuegbuzie (2014), asi como la mas reciente de Hitchcock and Onwuegbuzie
(2020), de elevado valor.

La informacién inicialmente cualitativa que se obtiene en el registro, y que es
sumamente rica para el objetivo pretendido, permite unas amplias posibilidades de
analisis cuantitativo (en muchos casos porque nos apoyamos en los parametros
primarios de orden y duracién), que transforman los datos iniciales, y también
cualitativo, integrandolos ambos.

Si consultamos la abundante documentacién empirica existente en la actualidad,
teniendo en cuenta el incremento exponencial de publicaciones empiricas sobre mixed
methods que se evidencia en muchas revistas cientificas, nos percatamos de que en
su gran mayoria se aplican solamente técnicas analiticas convencionales (estadistica
descriptiva, correlaciones ordinales, aplicacién de la teoria de la generalizabilidad,
analisis de correspondencias, analisis de conglomerados, analisis de varianza, ...).
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Prestigiosos autores de mixed methods se han referido conceptualmente, y también
técnicamente, a la cuantificacion (Sandelowski, 2001; Sandelowski et al., 2009) y a
todo lo que implica la transformacion de los datos (Bazeley, 2009) (fase QUAN). Pero
una gran diferencia de nuestra propuesta a partir de la metodologia observacional
(Portell, Anguera, Hernandez-Mendo, & Jonsson, 2015a), a favor de ésta, es que la
cuantificaciébn es mas robusta, ya que no solamente se apoya en el recuento de
ocurrencias de conducta, es decir, en la frecuencia, sino en los otros parametros
primarios (Bakeman, 1978; Bakeman y Gottman, 1989; Anguera et al., 2001; Blanco-
Villasefior et al., 2003) de orden y duracion, que entre ellos presentan un orden
progresivo de inclusion. A partir del parAmetro de la frecuencia se pueden efectuar
andlisis robustos que nos permiten conocer las relaciones de asociacion entre diversas
dimensiones de caracter categérico (Alsasua, Lapresa, Arana, & Anguera, 2019;
Losada, 2012), andlisis de la variabilidad (Blanco-Villasefior, Castellano, Hernandez
Mendo, Sanchez-Lopez, y Usabiaga, 2014), o relaciones de causalidad entre
dimensiones dicotémicas (Arda, Maneiro, Rial, Losada, y Casal, 2014). Pero a partir de
los parametros de orden (y en algunos casos también de duracion) es posible
desarrollar andlisis cuantitativos robustos que consideramos de gran relevancia, como
andlisis secuencial de retardos (Bakeman y Gottman, 1989), andlisis de coordenadas
polares (Sackett, 1980), y deteccion de T-Patterns (Magnusson, 1996, 2000, 2020),
dado que, desde diferentes perspectivas, nos permiten desvelar la estructura de los
datos registrados, y en los ultimos afios hemos comprobado su creciente aplicabilidad,
uso y resultados obtenidos, tanto individuamente como de forma complementaria.
Para estos tres ultimos tipos de analisis es imprescindible disponer del registro en
formato de matriz de cédigos, indicado anteriormente.

En definitiva, en nuestra propuesta la informacion inicialmente cualitativa que se
obtiene en el registro, y que es sumamente rica para el objetivo pretendido, permite
unas amplias posibilidades de analisis cuantitativo (debido basicamente a que nos
apoyamos en los pardmetros primarios de orden y duracion), una vez transformados
los datos iniciales, produciéndose la integracion mediante el quantitizing, de acuerdo
con nuestra propuesta.

La interpretacion de los resultados obtenidos nos retorna a la etapa inicial de
planteamiento del problema (fase QUAL).

4. CONCLUSIONES

Podemos afirmar que la metodologia observacional se adapta perfectamente a la
integracion entre lo cualitativo y lo cuantitativo, ya que, simplificando drasticamente,
siempre requerira de la elaboracion de un instrumento ad hoc a partir del cual se
efectuara un registro (metodologia cualitativa), y éste debera someterse a un control
de calidad y un andlisis adecuado (metodologia cuantitativa). Este punto central es de
un considerable interés.
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Hemos desarrollado nuestro objetivo, mostrando una nueva forma de llevar a cabo el
guantitizing, dentro del marco de los mixed methods, y a partir del interés por el
connecting como via clasica para la integracion de elementos cualitativos y
cuantitativos. Se destacan los beneficios que aporta la observacién sistematica
(directa e indirecta) en la obtencion de datos cualitativos, los cuales se pueden
sistematizar, transformandose en matrices de codigos a partir de las cuales se podra
operar cuantitativamente, utilizando técnicas de analisis mas robustas que las
utilizadas convencionalmente desde la estadistica tradicional. El proceso de
connecting se materializa en la sucesion de etapas QUAL-QUAN-QUAL, que fortalece
aun mas a la metodologia observacional en el marco de los mixed methods.

Por otra parte, se estd trabajando en la incorporacion del andlisis bayesiano en la
integracion entre elementos cualitativos y cuantitativos.
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