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ANALIZAR, ESCRIBIR Y PUBLICAR INVESTIGACIÓN CUALITATIVA



ESCRIBIR: LA REDACCIÓN DE INFORMES ACADÉMICOS 
DESDE LA PERSPECTIVA CUALITATIVA



El objetivo es ofrecer orientaciones para la presentación de los resultados y la redacción del 

informe de una investigación cualitativa.

▪ Pautas para organizar los apartados del informe.

▪ Estrategias para la presentación de los apartados y, específicamente, los resultados

obtenidos: la narrativa general, el soporte de las categorías con ejemplos y los elementos

gráficos en el redactado de este document científico.

▪ Propuestas actuales y estilo derivado de la normativa APA.



I. PAUTAS PARA ORGANIZAR LOS APARTADOS DEL INFORME EN UNA INVESTIGACION CUALITATIVA

.

HABLAMOS DE INFORMES… 

ACADÉMICOS  (TESIS doctorales, 

TFM’s, artículos científicos, 

informes técnicos) DESDE EL 

ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

CUALITATIVA

Sampieri y Mendoza, 2018



OBJETIVOS

▪ Describir el estudio y ofrecer una

respuesta al planteamiento del

problema.

▪ Señalar estrategias para abordar el

proceso metodólogico y la obtención

de la información.

▪ Fundamentar el análisis.

▪ Comunicar los resultados.



Es flexible: se desarrolla mediante una forma

y esquema narrativos, lógica y congruente.

Las secciones del reporte deben relacionarse

entre sí por un “hilo conductor”.

Aporta conocimientos sobre los escenarios

concretos/realidad, los procesos generales

observados de la investigación, los asuntos

estudiados a profundidad y, por último, las

lecciones aprendidas (Guba y Lincoln, 1985).

Detalle descriptivoy estilo personal.

Facilita la comprensión (re) construcción de

las experiencias y situaciones particulares

desde su contextualización y significación

social. Lenguaje vívido, fresco y natural.

Palabras específicas como asertos, 

credibilidad, comprensión y significado, 

forman el glosario de términos que emergen y 

que son importantes marcadores retóricos en el 

informe del trabajo de una investigación con 

enfoque cualitativo (Creswell, 1998)

ENCUADRE GENERAL de la narrativa



II. ESTRATEGIAS PARA LA PRESENTACIÓN DE LOS APARTADOS Y LOS RESULTADOS OBTENIDOS



INTRODUCCIÓN - Identificación y justificación del tema: asunto estudiado y por qué era necesario analizarlo;

antecedentes. Estas condiciones pudieron estar vinculadas a la experiencia personal, el trabajo, un

consejo, una línea de investigación, etc.

- Planteamiento del problema: los objetivos y preguntas principales del estudio, vinculándolos con el

enfoque de investigación elegido para alcanzarlo (obviamente el cualitativo);

- Contexto: justificación de la investigación y utilidad del estudio para el campo académico y

profesional.

- Intereses, expectativas y experiencia del investigador/a: trayectoria académica para realizar la

investigación (entrenamiento, experiencia en investigación, orientación filosófica, creencias sobre el

tema del estudio, etc.). Intereses, expectativas de investigador/a para interpretar y criticar los

fenómenos sociales.

BASES TEÓRICAS Y 

PRÁCTICAS 

(revisión de la 

literatura)

- Antecedentes históricos y teóricos: las ideas previas que se tenían sobre el objeto de estudio,

derivadas de la revisión de la literatura, la experiencia, etc. (síntesis de las aportaciones del estudio con

respecto a las investigaciones previas (relación con los trabajos anteriores).

- El la presentación de los resultados se entreteje la narrativa con la literatura y el conocimiento que

se ha generado.

El APA ofrece un apunte para los informes cualitativos: los estudios cualitativos no tienden a

identificar hipótesis, sino a investigar preguntas y objetivos y suelen incluir una descripción de

los intereses, expectativas e influencias de los investigadores y su relación con el problema.



II. ESTRATEGIAS PARA LA PRESENTACIÓN DE LOS APARTADOS Y LOS RESULTADOS OBTENIDOS



CONTEXTO DE LA 

INVESTIGACIÓN

- Descripción completa y particularizada (así como de su significado) del contexto estudiado,

ambiente o escenario de la investigación (accesos y permisos).

- Definición de los participantes, los lugares, objetos eventos y situaciones. Procedimiento de

selección o estrategias de muestreo. Debe especificarse la descripción de los contextos en los que se

han obtenidos los datos, acuerdos con los participantes y estándares éticos considerados. Perfil (tipo,

procedencia, edades, género o aquellas características que sean relevantes en los casos).

- La historia del fenómeno o hecho estudiado (ubicación del lugar, clima emocional durante la

investigación, estructuras, reglas, grupos y todo lo que pueda ser relevantes para que el lector

comprenda el contexto).

Gómez-Pintado, A., Zuazagoitia, A. y Vizcarra, M. T. (2020). La instalación como herramienta 
metodológica en educación infantil: un estudio de caso. Revista Electrónica de Investigación 
Educativa, 22, e23, 1-13. https://doi.org/10.24320/redie.2020.22.e23.2678 



Sabariego, M., Vilà, R., & Freixa, M. (2018). El diálogo interreligioso en el espacio 
público: retos para los agentes socioeducativos en Cataluña. Pedagogía Social. 
Revista Interuniversitaria, 32 151-166. DOI:10.7179/PSRI_2018.32.11 



CONTEXTO DE LA INVESTIGACION (en el caso de tesis doctorales)

Narración extensiva que describe el contexto:

- El escenario, participantes y contexto de la investigación. El entorno físico y quizás otros contextos
(económico, cultural, histórico, etc.), de modo que se proporcione al lector la experiencia vicaria de haber
estado ahí. También que se desarrollen temas de modo abundante, que ayuden a comprenderlo desde la
complejidad y unicidad.

- Los criterios y estrategias que se tuvieron en mente para la selección del contexto: una descripción de cómo
se dio el acercamiento al caso, los permisos tramitados para llevar a cabo el estudio, las respuestas que se
obtuvieron y los compromisos que se establecieron.

- Principios éticos: confidencialidad absoluta.



II. ESTRATEGIAS PARA LA PRESENTACIÓN DE LOS APARTADOS Y LOS RESULTADOS OBTENIDOS



PROCESO DE 

INVESTIGACIÓN

(MÉTODO)  

- Diseño o abordaje principal. Tipo de estudio cualitativo.

- Procedimientos: un resumen de cada paso en el desarrollo de la investigación:

a) Inmersión inicial y total en el campo, estancia en el mismo, primeros acercamientos.

b) Descripción detallada de los procesos de recolección de los datos: qué datos fueron recabados,

cuándo fueron obtenidos y cómo —forma de recolección y técnicas utilizadas—, la verificación y

triangulación de fuentes. Cómo se hace presente el investigador/a y su papel en el estudio.

Importante anexos (guías, guiones entrevistas).

- Descripción de las categorías, los temas y patrones emergentes relacionados con el planteamiento del

problema. El tratamiento de los datos —pasos, formas de gestión, codificación— niveles—. Registros

que se elaboraron como notas y bitácoras para obtener un sentido general.

Esta sección es breve en artículos de revistas académicas, pero extensa en reportes de investigación.



(...)



Gómez-Pintado, A., Zuazagoitia, A. y Vizcarra, M. T. (2020). La instalación como herramienta 
metodológica en educación infantil: un estudio de caso. Revista Electrónica de Investigación 
Educativa, 22, e23, 1-13. https://doi.org/10.24320/redie.2020.22.e23.2678 



El APA ofrece tres apuntes para los informes cualitativos:

a) La descripción del método debe facilitar que otros investigadores puedan

llegar a conclusiones similares empleando el mismo grado de integración

metodológica e informar sobre el diseño de la investigación razonando los

cambios/aperturas en el proceso.

b) Este apartado debe detallar racionalmente las fases del proceso desarrollado y

el rol de los investigadores en la recogida de información, así como las relaciones

establecidas con los informantes, considerando los estándares éticos seguidos.

c) La información debe permitir la evaluación del procedimiento analítico llevado a

cabo, así como especificar las bases para la interpretación de los datos. Dar cuenta

detalladamente del tratamiento de los datos y de la seguridad para poder confiar

en los resultados reportados. Qué estrategias de análisis e interpretación se

emplearon y en qué momento se inició esta tarea.

Sabariego, M., Vilà, R., & Freixa, M. (2018). El diálogo interreligioso en el espacio 
público: retos para los agentes socioeducativos en Cataluña. Pedagogía Social. 
Revista Interuniversitaria, 32 151-166. DOI:10.7179/PSRI_2018.32.11 

Véase apartado “Analisis de datos” del articulo: 



PROCEDIMIENTOS Y EL PROCESO INVESTIGATIVO (PRECISIÓN, en el caso de las tesis doctorales):

a) Fundamentos teóricos-metodológicos: los principios filosóficos que subyacen en la investigación

cualitativa, abarcando, al menos: a) la naturaleza de la realidad (asunto ontológico), b) la relación entre el

investigador con lo que se investiga (asunto epistemológico), c) el papel de los valores y creencias en el

estudio (asunto axiológico), d) el lenguaje y los términos de la investigación (asunto retórico) y e) el proceso

de la investigación (asunto metodológico).

b) Diseño general de la investigación: inmersión inicial y acceso al campo, estancia en este y proceso de

retirada.

c) Procesos de recolección de los datos: qué datos fueron recabados, cuándo fueron obtenidos y cómo —

forma de recolección y técnicas utilizadas—, la verificación y triangulación de fuentes (evidencias de

procedimientos para la calidad de la información obtenida- formación de los y las investigadores). Incluir

todas las voces o perspectivas de los participantes.

d) Tratamiento de los datos — y los registros que se elaboraron como notas y bitácoras. Procedimientos de

análisis utilizados. En muchos de los artículos a presentar en las revistas de impacto sobre todo, se sugiere

clarificar también el proceso de codificación (unidades, categorías, temas y patrones con sus

significados), así como la forma como emergieron, por su importancia, por derivación o cualquier otro

criterio lógico).



II. ESTRATEGIAS PARA LA PRESENTACIÓN DE LOS APARTADOS Y LOS RESULTADOS OBTENIDOS



RESULTADOS - Resultados obtenidos. Por ejemplo, desde el sistema de categorías como índice para estructurar el

capítulo o apartado.

La descripción narrativa más común es por temas. El orden de presentación de los temas y categorías puede ser
cronológico (conforme fueron emergiendo), por importancia, por derivación (según cómo se van relacionando o
concatenando entre sí), por su frecuencia (número de veces que se registran) o cualquier otro criterio lógico.

Es importante desarrollar una narrativa
general, y dentro de ésta presentar las
unidades de análisis, categorías, temas y
patrones emergentes.

Incluir transiciones entre los párrafos
(hilar…).



(...)



RESULTADOS - El apartado de resultados debe presentarse con criterios de forma y escritura:

a) Formato narrativo para el detalle descriptivo. Uso de lenguaje de baja inferencia (natural,

literal, fresco)

b) Reflejar rigor y fundamentación en las evidencias (ilustrar las categorías y temas con citas o

segmentos).

c) Soporte de los procedimientos gráficos.

Estos elementos son sumamente breves en artículos de revistas académicas, pero más detallados en

reportes de investigación



Además de descripciones y significados, deben incluirse fragmentos
de contenido o testimonios (unidades de análisis) expresados por los
participantes de cada categoría y tema emergente. VALOR DEL USO
DE LA EVIDENCIA.

(...)

• Tales citas se
intercalan con las
interpretaciones
como investigador o
investigadora que
resultaron del
análisis (Creswell,
2013).

Sabariego, M., Vilà, R., & Freixa, M. (2018). El diálogo interreligioso en el espacio público: 
retos para los agentes socioeducativos en Cataluña. Pedagogía Social. Revista 
Interuniversitaria, 32 151-166. DOI:10.7179/PSRI_2018.32.11 



Los informes cualitativos se enriquecen con la ayuda de apoyos 
gráficos (mapas, diagramas, matrices, jerarquías, nubes de 
palabras, árbol de palabras) para una mejor visualiación de los 
resultados.

En artículos de revistas estos elementos son sumamente
breves, mientras que en documentos técnicos son más
detallados

Sabariego, M., Vilà, R., & Freixa, M. (2018). El diálogo interreligioso en el espacio público: retos para los agentes 
socioeducativos en Cataluña. Pedagogía Social. Revista Interuniversitaria, 32 151-166. DOI:10.7179/PSRI_2018.32.11 



DISCUSIÓN

- Derivan conclusiones. Se revisan los hallazgos más importantes y se incluyen los puntos de vista y

las reflexiones de /la investigador/a respeto al significado de los datos, los resultados y el

cumplimiento de los objetivos. Estado final de la cuestión.

- Integración teórica de los resultados, considerando los antecedentes del estudio y otros trabajos.

- Interpretación de los resultados considerando las limitaciones.

- Implicaciones para nuevas investigaciones futuras (recomendaciones sobre nuevas preguntas,

contextos, abordajes). Prospectiva.

- Aportaciones del estudio (productos teóricos y prácticas). Importancia y valor (transferencia e

impacto social o profesional).

Específicamente, es conveniente que los artículos cualitativos describan aquí si los

resultados conducen a múltiples soluciones en lugar de una sola, así como la realización de

una aproximación al estado final de la cuestión. También se suele incluir aquí la descripción

sobre cómo se informa a los participantes de los hallazgos.



REFLEXIVIDAD (en el caso de tesis doctorales):

- Demostrar la calidad de sus procesos y prácticas de investigación (Roulston, 2010): valorar,

fundamentar, justificar las lógicas y bases epistemológicas que la sostienen y que determinan las

prácticas para la generación del conocimiento (las opciones y decisiones metodológicas, a través

de argumentos empíricos y teóricos).

- Reconocer la propia injerencia, influencia y responsabilidad (del investigador/a) en estos

procedimientos (juicio crítico):

-posiciones que adopta para sus interpretaciones,

-fundamentos que lo llevan a tomar ciertas decisiones metodológicas,

-relevancia y utilidad que proyecta para los resultados de sus investigaciones.

- Es conveniente que el informe sea revisado por los participantes, de una u otra forma, ellos/as

tienen que validar los resultados y las conclusiones.

Relato centrado en la descripción de una ética contextual y flexible (coherente con las propuestas

epistemológicas fundantes de esta forma de concebir la realidad y posicionarse para conocerla)

que acepte la subjetividad, la reflexividad y la interacción social como elementos constitutivos del

investigar.



LOS CRITERIOS DE RIGOR Y CALIDAD: ¿QUÉ ES Y PORQUÉ HAY QUE SER RIGUROS@S?

Irene Vasilachis (2007) plantea, en su discusión sobre los presupuestos de la investigación

cualitativa –que es mejor hablar de reflexión epistemológica, que de epistemología,

como elemento clave de la actividad del investigador, elemento que opera como una

especie de alerta intelectual para desvelar la ingenuidad, las ingenuidades.

Petición de rigurosidad, en la manera de narrar, para hablar de (en) la investigación no

sólo en sus resultados ni en su aplicabilidad ni en su transferibilidad ni en su incidencia en

el mundo de la vida o en las decisiones de política.

Se les pedirá (a las i los investigadores) que sean claros, que expliciten desde dónde

hablan, que expliquen qué operaciones realizaron para construir su discurso, por qué

eligieron tales palabras, tales conceptos y no otros. O como dice Vasilachis (2007, p. 30),

“el analista tiene la obligación de revisar y exponer su propio proceso analítico y sus

procedimientos, tan completa y verazmente como le sea posible”. VALOR DEL

ARGUMENTO



Trabajar con producciones de datos 
que son eminentemente 
contextuales, locales y situadas 
(Bergman y Coxon, 2005), 
asumiendo la naturaleza subjetiva y
dialógica de la generación de 
conocimiento, dificulta la 
determinación de criterios de
rigor fácilmente aceptados como 
pertinentes y transferibles.

Necesidad de articulación/ajuste entre los 
procedimientos y métodos y las lógicas o bases 
conceptuales y epistemológicas que sostienen la 
investigación.

Necesidad de documentar las diferentes etapas del 
proceso de investigación.

Subjetividad y Rigor: El rol del investigador y la 
necesidad de fundamentar y documentar sus decisiones
metodológicas.

La necesaria inclusión de diversas miradas y actores del 
proceso investigativo.

REFERENTES PARA ESTABLECER DIFERENTES TIPOS DE CRITERIOS 
DE RIGOR

LOS CRITERIOS DE RIGOR Y CALIDAD: ¿QUÉ ES Y PORQUÉ HAY QUE SER RIGUROS@S?



FORMATO 

DEL INFORME

DIRECTRICES A CONSIDERAR. ESTILO APA 7º Ed.

1. Título: se recomienda que sintetice el tópico principal del estudio, que sea claro y conciso y que tenga una extensión máxima de
tres líneas.

2. Resumen: texto breve (hasta 250 palabras) en formato narrativo con la descripción de los objetivos, el método y los principales
resultados y conclusiones. Formato IMRD. (I = introducción; M = métodos; R = resultados; y, D = discusión).

3. Palabras clave: entre tres y cinco acrónimos o términos descriptivos, en minúscula y separados por coma. Deben presentarse
obligatoriamente en español e inglés.

4. Referencias: se ajustarán a la normativa APA (Manual de Publicación, 7ª ed.). Formalmente deben ir al final del texto. Deben
presentarse bajo el título Referencias (negrita y centrado), y ordenadas alfabéticamente por apellido de autora y autor en espacio
simple (dentro y entre referencias), y sangría francesa de 0,5.

5. Notas a pie de página: se recomienda no utilizar las notas a pie de página. Es preferible integrar la información en el texto del
artículo o informe.

6. Tablas: se incluirán dentro del texto, una vez aparezcan referenciadas e identificándolas con números arábigos.

Formato:

Tabla núm. (alineado izquierdo)

Título tabla

Nota: en la parte inferior.

https://apastyle.apa.org/products/publication-manual-7th-edition


FORMATO 

DEL INFORME

DIRECTRICES A CONSIDERAR (NORMATIVA APA 7º Ed).

7. Figuras (imágenes, ilustraciones): se incluirán dentro del texto, una vez aparezcan referenciadas e identificándolas
con números arábigos.

Formato:

Figura núm. (alineado izquierdo)

Título figura

Nota: en la parte inferior.

8. Formato del texto:

. El texto: debe empezar en otra página después del resumen o abstract. Formalmente, debe estar alineado a la
izquierda, con un doble espacio entre párrafos.

. El abstract: debe escribirse en un párrafo, sin sangría en la primera línea y describiendo las principales partes del
contenido (Objetivos, Método, Resultados y Conclusiones).

. Estilo de letra: Fuentes permitidas: - Calibri 11 puntos; - Arial 11 puntos; - Lucida Sans Unicode 10 puntos; - Times
New Roman 12 puntos; - Georgia 11 puntos

. Interlineado: doble en todo el texto (título, abstract, texto, títulos apartados, referencias bibliográficas, notas de
tablas y figuras, y anexos) excepto en el cuerpo de las tablas y las figuras.



FORMATO 

DEL INFORME

DIRECTRICES A CONSIDERAR (NORMATIVA APA 7º Ed).

8. Formato del texto:

. Justificación: izquierda.

. Sangría: de primera línea para cada nuevo párrafo (derecho 0,5). Sangría francesa para las referencias bibliográficas
de 0,5.

. Títulos con formato según los niveles (Times New Roman 12):

-Título artículo (negrita y centrado)

-Abstract (negrita y centrado)

-Keywords (cursiva)

-Nivel 1 (negrita, minúscula y centrado)

-Nivel 2 (negrita, minúscula y alineado-izquierda)

-Nivel 3 (cursiva y negrita, minúscula alineada izquierda).

En todos los casos, el texto se inicia en un nuevo párrafo. A partir del nivel 4 el texto se inicia en la misma línea y
continua como un párrafo normal.

. Márgenes: 2,54 cm en todos los márgenes (laterales y superior e inferior).
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