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RESUMEN

Este trabajo final de master presenta una propuesta de unidad did4ctica para un grupo
especial de aprendientes dentro del espafiol para uso profesional. Este es el personal militar
y diplomético de Estados Unidos. Ellos por las caracteristicas propias de su trabajo requieren
gue la ensefianza del espafiol se les presente de manera contextualizada en eventos de
trascendencia mundial. Teniendo en consideracion el escaso conocimiento que se tiene sobre
este grupo de aprendientes en la comunidad docente, la parte tedrica de este trabajo pretende
acercar al lector a ese entorno. Posteriormente, partiendo de las necesidades encontradas
en el grupo especifico de aprendientes se crea la unidad didactica Mi aporte a la solucion de
conflictos externos en contextos latinoamericanos buscando recrear situaciones
comunicativas propias de contextos militares y diplomaticos. Esta unidad se basa en el
enfoque comunicativo de accion por tareas e incorpora aspectos socioculturales,
interculturales y pragmaticos. Finalmente, analizados los datos obtenidos en el pilotaje se
incorpora a la unidad La guia de procedimiento para cada sesion y La ficha proyectable para

gue la propuesta pueda ser utilizada por otros profesores.

Palabras claves: espafiol para fines especificos, diploméatico, militar, propuesta de material

didactico, competencia sociocultural, competencia intercultural, competencia pragmatica.

ABSTRACT

The master's thesis presents a proposal for a didactic unit for a special group of learners in
Spanish language for professional use: United States military and diplomatic personnel.
Spanish teaching for this group of professionals requires contextualization with respect to
world events due to the characteristics of their work and utilization of the language. Taking
into consideration the scarce knowledge about this group of learners in the teaching
community, the theoretical part of this work aims to bring the reader closer to that environment.
Subsequently, starting from the needs found in the specific group, the didactic unit “My
contribution to the solution of external conflicts in Latin American” is created in which
communicative situations typical of military and diplomatic contexts are recreated. This unit is
based on the communicative approach of action by tasks and incorporates sociocultural,
intercultural, and pragmatic aspects. Finally, after analyzing the data obtained in the piloting
The Procedural Guide for Each Session and The Visual File are incorporated to achieve a

greater scope for the proposal.

Key words: Spanish for specific purposes, diplomatic, military, proposal of didactic material,

sociocultural competence, intercultural competence, pragmatic competence.



1. INTRODUCCION

La inquietud por desarrollar este trabajo final de méster surge de la experiencia compartida
con varios aprendientes que toman clases de espariol con el objeto de presentar la prueba
de suficiencia en lenguas del Departamento de Defensa de Estados Unidos; no obstante lo
anterior, cbmo esta prueba esta estructurada, cuales son sus contenidos, y lo mas importante,
guiénes constituyen este grupo de aprendientes y como ayudarles, son temas todavia muy
poco explorados. De la consulta a colegas y la propia investigacién se encuentra que hay

pocos docentes de espafiol que han tenido contacto con este grupo de aprendientes.

En contraste con esto, y como lo veremos en el marco teérico de este trabajo, el
namero de personal militar y diplomatico matriculado en las dos escuelas de idiomas del
Departamento de Defensa de Estado Unidos, por un lado, el Instituto de Idiomas de Defensa
y por otro, el Instituto de Servicios Foraneos va en ascenso. Lo anterior sugiere, que los
profesores de lenguas extranjeras deberiamos estar mejor preparados para servir las
necesidades de este grupo de aprendientes como consecuencia normal de los desafios que
implican no solo para Estados Unidos, sino también para todos los paises una sociedad més

conectada.

Teniendo en cuenta lo anterior, el primer apartado del marco tedrico busca explicar el
lugar que tiene el espafiol para uso profesional dentro del espafiol para fines especificos. El
segundo apartado profundiza en el avance del espafiol para uso profesional en Estados
Unidos, y en concreto, el tercer apartado se especializa en la ensefianza de lenguas
extranjeras para el personal diploméatico y militar de Estados Unidos. Alli se explica el origen
de las dos mas grandes escuelas fundadas por el Departamento de Defensa de Estados
Unidos: El Instituto de Idiomas de Defensay el Instituto de Servicios Foraneos. El primero de
ellos instaurado con el objeto de proporcionar educacion, capacitacion y evaluacion de
idiomas extranjeros de la mas alta calidad a militares estadounidenses, mientras que el

segundo se ocupa del personal diplomatico.

El dltimo punto del marco teoérico brevemente expone dos aspectos, por un lado, la
conexién que existe entre las diferentes competencias comunicativas; y por otro lado, el
solapamiento entre la competencia intercultural, sociocultural y pragmatica. Todos ellos muy
relevantes para las clases de espafiol que estan dirigidas al personal militar y diplomatico. Al
respecto Caldero (2009) citando a Hernandez sostiene que “Los efectos negativos asociados
a la percepcion de un error pragmatico ... no acaban de borrarse o eliminarse plenamente
pese al reconocimiento de que el uso incorrecto ha sido involuntario o fruto de una diferencia

en los codigos comunicativos...” (p. 78), es por ello que el profesor debe facilitar en la clase



de lengua los espacios para que los aprendientes desarrollen suficientemente su

competencia sociocultural, intercultural y pragmatica.

Teniendo en cuenta lo anterior, este trabajo propone disefiar y pilotar una unidad didactica
basada en las estrategias anteriormente mencionadas para implementarla en el contexto de
ensefianza del espafiol a militares y diplomaticos estadounidenses, en una situacion
comunicativa para nivel B2. En busca del objetivo general, se recrean situaciones
comunicativas propia de contextos militares y diplométicos. Posteriormente, se ajustan los
contenidos de la unidad al nivel propuesto y se incorporan actividades que principalmente
fomentan la interaccion oral y el uso de estrategias linglisticas y no linglisticas por parte del
aprendiente, mientras las otras destrezas se trabajan suplementariamente. Asi, se fortalecen
las oportunidades para que el aprendiente pueda expresarse publicamente en temas
relacionados con su especialidad utilizando unidades Iéxicas de servicios de proteccion y
seguridad, gobierno, politica y sociedad. Todas estas etapas se evallan en el apartado de

pilotaje.

Por otro lado, en el apartado denominado metodologia se describe el grupo meta, los
objetivos de aprendizaje, los principios y enfoques en los cuales se fundamenta la propuesta
de unidad didactica, la cual se apuntala en el enfoque comunicativo por tareas que surgi6é en
1990. En este mismo apartado, se describe la tipologia de los materiales y las dinamicas de
las actividades desarrolladas como una antesala a la presentacion de la unidad didactica y el
procedimiento que se sugiere seguir para cada una de las sesiones. Las clases se organizan
en un total de 5 sesiones y 18 actividades que se conectan a través del hilo teméatico: Las

estrategias de negociacién para la solucion de conflictos en contextos latinoamericanos.

Finalmente, en el apartado de pilotaje se presenta la triangulacion de resultados con la
informacidn proveniente de los cuestionarios, observaciones y recomendaciones entregados
por la evaluadora externa, los aprendientes y el propio profesor. Este proceso arroja: primero,
gue la unidad didactica es fuerte acogida y efectiva para el grupo propuesto; segundo, que la
unidad se beneficiaria de la incorporacion de un documento que contenga el procedimiento
para cada sesion como guia para el profesor y una ficha proyectable o de consulta para el
alumno. Ambas recomendaciones se incorporan a la unidad antes de compartirla con la
comunidad académica teniendo en cuenta que este trabajo fue motivado por la necesidad de
material para ensefar espafiol a este tipo especifico de aprendientes y el desconocimiento

de sus caracteristicas.



2. MARCO TEORICO

2.1. El espariol para uso profesional dentro del espafiol para fines especificos

Segun apunta Felices (2005), la problematica en torno a la ensefianza de lengua para
fines especificos se sitla en diversos momentos: Howatt (1984) afirma que la preocupacion
por esta se origina a mediados del siglo XX, especificamente en el mundo angloparlante; por
su parte, Rodriguez (1997) sefala que ya se enunciaba en el pensamiento griego como fuente
del léxico cientifico actual, mientras que, en Espafia, Nafiez (1998) retine un notable nimero
de autores que se ocupan de las caracteristicas estilisticas y mejorar la ensefianza del
lenguaje administrativo. En este contexto, se puede afirmar que, si bien la preocupacion por
las singularidades de la ensefianza de lenguas para fines especificos tiene una larga historia,
en la década de los ochenta confluyen varios factores que impulsan la produccion de
materiales para este tipo de ensefianza tal y como los entendemos hoy.

Conforme anota Sabater (2004), el espafiol para fines especificos (en adelante, EFE)
surge hacia los afilos ochenta, cuando el inglés para fines especificos ya habia aparecido
hacia mas de dos décadas. Esta autora atribuye el crecimiento del interés por el EFE al
ingreso de Espafia a la Unién Europea en 1986 y a la necesidad de profesionales capaces
de responder a un modelo econémico mas abierto. Esto repercutid especificamente en el
crecimiento de la demanda del espariol para uso profesional como una ramificacion del EFE.
Teniendo en cuenta esto, segun la misma autora, es necesario precisar que el EFE esta
conformado por dos grandes areas: el espafol para uso profesional (en adelante, EUP) y el
espafiol para fines académicos (en adelante, EFA). EI EUP busca que el aprendiente de
espafiol pueda desempefiarse en su campo profesional, mientras que el EFA tiene como
objetivo ensefiar espafiol a aprendientes que desean adelantar estudios en una institucion de
habla hispana; por ejemplo, estudiantes estadounidenses que asisten a clases de negocios

internacionales en paises latinoamericanos.

Las caracteristicas especiales del publico al que se dirige la enseflanza de EUP
demandan que los materiales creados para las clases tengan en cuenta las tareas que el
aprendiente va a desarrollar en su ambito profesional (Dudley — Evans y St. John, 1998). En
adicion, a los lineamientos generales establecidos para el espafiol en el Marco Comun
Europeo de Referencia (Consejo de Europa, 2001) y en el Plan Curricular del Instituto
Cervantes (A.A.V.V., 2006). Es decir, la necesidad de producir materiales enfocados en el
uso profesional del esparfiol en diversas areas, tales como la medicina, la aviacion, los

negocios, el turismo, la ingenieria, el &mbito juridico, entre otros, hace que tengamos que



incluir en este tipo de ensefianza, actividades especificas y bien contextualizadas
relacionadas con lo que se hace con la lengua en el campo profesional. Esta postura ha
prometido mejorar el nivel de atencién de los estudiantes al establecer conexion entre la clase

de EUP y los intereses del aprendiente. (Hutchinson y Waters ,1987)

2.2. El espairiol para fines especificos en Estados Unidos

En el caso particular de Estados Unidos, de acuerdo con el estudio realizado por el
Ministerio de Educacion y Formacion Profesional del Gobierno Esparfiol pese a que la
configuracién de la sociedad estadounidense es multilinglie “la ensefianza de lenguas
extranjeras ha sido tradicionalmente escasa” (MEFP, 2018, p. 207) en comparacion con los
paises europeos. Segun el estudio, los factores que han influido en esta tendencia,
especificamente con relacion al espafiol, son cuatro: a) el poco interés de los hispanos de
segunda y tercera generacion por aprender espafiol; b) algunos movimientos politicos como
el English Only, que defiende el inglés como Unica lengua oficial de Estados Unidos y que ha
impulsado leyes en este sentido en 33 estados donde ya existen limites en el uso de idiomas
diferentes al inglés en el &mbito publico; c) el crecimiento del spanglish, y d) la ley No Child
Left Behind, que, en detrimento de las lenguas extranjeras, promovié fuertemente el estudio

de areas como las matematicas y la lectoescritura.

Sin embargo, pese a que las circunstancias ya mencionadas limitan el crecimiento del
espafiol como lengua extranjera (en adelante, ELE) y, por ende, del EFE en Estados Unidos,
existen factores paralelos que deberian beneficiar la expansion del espafiol no solo para fines
académicos, sino también para el uso profesional. De acuerdo con el estudio mencionado,
entre los factores que favorecen la ensefianza del espafiol se encuentran la globalizacién de
la economia; la creciente influencia de la poblacién hispana en areas relevantes como la
politica, la economia y la cultura; la multiplicacion de medios de comunicacién de habla
hispana en respuesta al crecimiento de su audiencia; el aumento de la informacién en espafiol
en Internet, y el valor social que otorga entre los hispanos el hecho de que sus descendientes

hablen espafiol.

En consecuencia, una sociedad con menos barreras y con mejores posibilidades de
contacto fisico y virtual con otras comunidades debe visualizar un enfoque diferente en la
ensefianza de lenguas extranjeras. Tal y como sefiala Marqués-Pascual (2019), directora del
programa certificado de EFE para la Universidad de Alabama en la ciudad de Birmingham,
debido a que la presencia del espafiol y el interés por la cultura hispana contindan creciendo
en el mundo, “el futuro de ensefiar y aprender espafiol es estimulante en Estados Unidos” (p.

288). Por esto, el aumento en los programas de EFE, segun la autora, debe acompafiarse



con un crecimiento paralelo en investigacion en este campo que respalde practicas mejor

informadas.

2.3. La ensefianza de lenguas extranjeras para el personal diplomatico y militar de
Estados Unidos

En el caso particular de las fuerzas armadas, en 1941 se cre6 el Instituto de Idiomas
de Defensa (DLI, por su sigla en inglés) en la ciudad de Monterrey, Estados Unidos, como
una institucién educativa y de investigacién para “proporcionar educacién, capacitacion y
evaluacion de idiomas extranjeros de la mas alta calidad” a militares estadounidenses
pertenecientes a los siguientes servicios: Fuerza Aérea, Fuerza Armada, Fuerza Naval,
Guardia Nacional e Infanteria de Marina (Defense Language Institute Foreign Language
Center, en linea). En la actualidad, el DLI ofrece cursos en 23 idiomas en su sede de
Monterrey y otros 65 en Washington, D. C., y ha expandido el nimero de idiomas desde que

comenzo.

Asimismo, en 1943 se creé en Washington, D.C. el Instituto de Servicios Foraneos
(FSI, por su sigla en inglés) para responder a la necesidad de ensefar lenguas extranjeras a
personal diplomatico de Estados Unidos. A lo largo de los afios, el FSI ha crecido para ofrecer
instruccion en 70 idiomas. Este crecimiento, de acuerdo con el Departamento de Defensa de
Estados Unidos, busca satisfacer las necesidades cambiantes del personal que trabaja para
el gobierno de este pais a nivel mundial. Esto implicd, en 1993, no solo otorgar al FSI mas
espacios, sino también actualizar y perfeccionar los tipos de capacitacion que ofrecia “para
reflejar las nuevas tendencias globales y los conocimientos y habilidades necesarios para
practicar una diplomacia eficaz™ (Defense Language Institute Foreign Language Center, en

linea).

El incremento y el cambio en los idiomas ensefiados a través del tiempo evidencian
cémo ha variado el uso y la importancia de estos para las fuerzas armadas estadounidenses.
Comparando el nimero de estudiantes matriculados en 1963 en la escuela DLI, con el
numero de matriculados de la misma escuela en el 2018, podemos concluir que el interés por
el estudio de lenguas extranjeras para el personal del Departamento de Defensa de Estados
Unidos se ha duplicado, pasando de 11.110 a 22.000 matriculados en los afios comparados.

Para una mejor visualizacion de esta tendencia accede al siguiente enlace. Este contiene un

1 “to reflect new global trends and the knowledge and skills required to practice effective diplomacy”
(Foreign Service Institute, s.f.).



grafico de barras dinamico que muestra la variacién por idioma de los estudiantes

matriculados en el rango de tiempo ya mencionado (Shalev, 2020).

Por otro lado, y con los datos recogidos mediante el Recurso de Derecho a la
Informacion (FOIA por sus siglas en inglés), fue posible determinar los cinco idiomas con
mayor niumero de matriculados en el mismo periodo. En el caso concreto del espafiol, los
datos demuestran que, si bien este ha variado en cuento al ranking, en el acumulado de
matriculados en el tiempo, el espafiol se mantiene dentro de los 5 idiomas con mas
matriculados sumando un total de 20.338. Los idiomas que lo superan son: el ruso con un
total de 40.058, cifra que casi lo duplica; y el arabe con un total de 26.705 matriculados, el
cual vio un incremento en el nimero de matriculados en la ultima década del siglo XX y llegb
a consolidarse como uno de los idiomas mas necesitados en la primera y segunda década
del siglo XXI.

Figura 1

Los cinco idiomas con mayor matriculacién en el Instituto DLI 1963-2018.

Los cinco idiomas con mayor matriculacion
1963-2018
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Con el fin de explicar como DLI y FSI clasifican las lenguas, hay que indicar que DLI
y FSI las categorizan en funcién de su similitud con el inglés y el grado de dificultad de su
adquisicion para un nativo estadounidense. En la categoria | se encuentran los idiomas mas
similares al inglés y, por tanto, mas faciles de adquirir, y en la categoria IV se encuentran los
idiomas que representan mayor dificultad. Las tablas 1y 2 presentan estas dos categorias a
manera de ejemplo. Se observa que, para ambas instituciones el espafiol se encuentra en la
categoria | de los lenguajes mas similares al inglés, y por ende, con un nimero menor de

semanas de estudio para conseguir una competencia basica comparada con otros idiomas.


https://public.flourish.studio/visualisation/1187267/?utm_source=showcase&utm_campaign=visualisation/1187267
https://drive.google.com/file/d/1uTIqqER57A4XBIT9brYxGGMcDwJGjS9G/view?usp=sharing

Tabla 1

Categorias de lenguas en el DLI

Instituto de Idiomas de Defensa

Lenguajes de categorial y Il: 36 semanas

Francés Espairiol Indonesio

Lenguajes de categoria IV: 64 semanas

Arabe estandar moderno Arabe - egipcio Arabe - iraqui
Arabe - levantino Chino - mandarin Japonés
Coreano Pashto

Fuente: Defense Language Institute Foreign Language Center, (en linea).

Tabla 2

Categorias de lenguas en el FSI

Instituto de Servicios Foraneos

Lenguajes de categoria I: 24-30 semanas (600-750 horas de clase)

Danés Holandés Francés
Italiano Noruego Portugués
Rumano Espafiol Sueco

Lenguajes de categoria IV: 88 semanas (2200 horas de clase)

Arabe Chino — cantonés Chino — mandarin

Japonés Coreano

Fuente: Defense Language Institute Foreign Language Center, (en linea).

Como puede observarse, los programas ofrecidos por el DLI y el FSI varian en
duracion de acuerdo con la categoria en la cual se ubica el idioma a adquirir. No obstante, en
ambos casos, sus programas de instruccién y evaluacion siguen las directrices de una
organizacion federal llamada Mesa Redonda Interinstitucional de Idiomas (ILR, por su sigla
en inglés), que fue creada para coordinar el intercambio de informacion entre los
departamentos y agencias del gobierno estadounidense sobre actividades relacionadas con
el lenguaje. En este sentido, uno de sus objetivos es servir de via principal para mantener un
promedio del progreso, la implementacion de técnicas y tecnologias para el aprendizaje, el

uso, la evaluacion y otras actividades relacionadas con los idiomas.



2.3.1. Los manuales y recursos didacticos para la ensefianza del espafol a

personal diplomético y militar de Estados Unidos

En términos generales, se puede decir que las agencias del gobierno estadounidense
no utilizan libros previamente publicados para la ensefianza de lenguas extranjeras. En lugar
de esto, estas agencias crean directamente o contratan bajo su direccion la creacion de
materiales especificos para distribucion interna. En la primera publicacion del FSI en 1957,
se explica que el método de ensefanza utilizado era el de la imitaciébn guiada de los
profesores Harold E. Palmer y Albert S. Hornby, cuyo objetivo era ensefiar al aprendiente a
hablar con facilidad, fluidez y muy poco acento de manera inconsciente, tal como se habla la
lengua materna. Para lograrlo, este método hacia énfasis en aprender muy bien un cuerpo
de material relativamente pequefio para facilitar el esfuerzo de produccién. El segundo énfasis
estaba en aprender a manipular auténticamente los sonidos, secuencias y patrones del
idioma, lo que creaba la necesidad de un maestro nativo y la realizacion de ejercicios de

repeticion a través de grabaciones (Defense Language Institute, 1963).

Hasta 1980, de acuerdo con los datos recogidos en McCombs (2017), “el
constructivismo lleg6 a ser la teoria del aprendizaje dominante” en los entonos militares (p.
3), debido a que muchas de las investigaciones en esta linea se quedaron en informes
técnicos. Lo anterior permite explicar el retraso en el desarrollo de nuevo material para la
ensefianza de lenguas extranjeras a personal militar y diplomatico. Esto, unido a la
distribucion restringida del material, hacia dificil el acceso a los usuarios. No obstante, en
2015 empezaron a publicarse algunos programas de lenguas cuyo objetivo era este grupo
meta. A continuacion, se listan ejemplos de paginas web que ofrecen material lingiiistico en

diferentes idiomas a miembros del Departamento de Defensa a través del portal de DLI:

e Rapport: ofrece de seis a ocho horas de capacitacion antes de un despliegue a zonas
donde se requiere un idioma adicional al inglés.

e Headstart2: ofrece de 80 a 100 horas de instruccion, tareas interactivas, guias de
pronunciacion especificas del idioma y médulos de familiarizacion y orientacion cultural.

o Kits de supervivencia del idioma: incluyen texto, grabaciones de audio y traducciones
de hasta 3000 frases relacionadas con la misién. Los kits de supervivencia ofrecen frases
gue cubren temas especificos y pueden leerse o reproducirse sin tener conocimiento del
idioma. Los tdépicos son: tripulacion aérea, frases basicas, asuntos civiles,
acordonamiento/busqueda, proteccion de la fuerza, médico, policia militar, comandos

navales, asuntos publicos y armas.



o Global Language Support System (GLOSS): ofrece lecciones para que los estudiantes
principiantes, intermedios y avanzados mejoren sus habilidades en idiomas extranjeros.

Las lecciones estan disefiadas para desarrollar las competencias auditiva y lectora.

En cuanto a su elaboracion, la necesidad de crear material siempre actualizado para
satisfacer las necesidades de este tipo de estudiantes consume una enorme cantidad de
tiempo del profesor. Al final, como sefiala Sanchez-Lépez (2019), al hablar sobre el EFE en
Estados Unidos: “Contrary to what many believe, the specificity of SSP courses or programs
is not necessarily determined by the specific context. Rather, the specificity of SSP depends
on the needs of students themselves, that is, the courses vary depending on the students who
take them” (p. 282). Respondiendo a estas necesidades especificas de los estudiantes, la
unidad didactica que se ha disefiado en el presente trabajo supone una contribucién al intento
de satisfacer la necesidad de materiales que se presenta en el campo del espafiol para fines

especificos.

2.3.2. La incorporacion de aspectos interculturales, socioculturales vy
pragmaticos en las clases de espafiol a personal diplomatico y militar en Estados
Unidos

Dada la profesién que ejercen los aprendientes a los que esta dirigida esta unidad
didactica, en la cual, es evidente la necesidad de comprender linguistica y culturalmente a
otros interlocutores, se impone explicar la nocién de competencia intercultural (en adelante
Cl) y su origen. Siguiendo a Sabater (2004), encontramos que las aportaciones de distintas
disciplinas a la comunicacién humana llevaron a cristalizar el concepto de competencia
comunicativa. Asi por ejemplo para Canale y Swain (1980), la competencia comunicativa
estaba integrada por 3 componentes: la competencia gramatical, la competencia estratégica
y la competencia sociolinglistica. A partir del mejor entendimiento de la competencia
comunicativa se lleg6 a conocer que solo los aspectos morfolégicos, fonoldgicos y lIéxicos no

eran suficientes para el dominio de una lengua.

Analizando cada una de las competencias descritas por Canale y Swain (1980),
encontramos que estas permiten: conocer si una frase es correcta o no teniendo en cuenta
su morfologia, sintaxis, semantica y fonologia (competencia gramatical); compensar
dificultades en la comunicacibn debidas a competencia insuficiente (competencia
estratégica); y finalmente, usar la lengua segun las normas de uso y las normas del discurso
(competencia sociolinguistica). No obstante, Canale (1983) al revisar su modelo, diferencia
la competencia sociolinglistica de la competencia discursiva, aclarando que la primera, se

relaciona mas con si un enunciado es apropiado en determinadas situaciones al tener en



cuenta el estatus de los interlocutores, el objeto del intercambio y las reglas del contexto
propio donde se desarrolla la interaccion, mientras que, la competencia discursiva tiene que

ver con la coherencia del texto.

El ajuste realizado por Canale (1983) a los elementos que componen la competencia
comunicativa sumado a posteriores aportes de otros catedraticos sobre el tema llevaron a
Cenoz (2008) a concluir que los componentes de la competencia comunicativa se solapan lo
gue da lugar a diferentes clasificaciones. Por otro lado, Cenoz precisa que este solapamiento,
exige que los aprendientes no se conformen solo con el manejo de la fonética y el léxico, y
les pide ser capaces de producir y comprender actos de habla acordes a cada situacion, que
se comuniquen a un nivel textual mas alla de la frase y que utilicen estrategias adecuadas

para mantener la comunicacion.

Por su parte, el Centro Virtual Cervantes, (2008) citando a Byram (1995, 2001) arguye
gue la competencia sociocultural, estratégica y sociolinguistica son predecesoras de la
competencia intercultural y la describe como “la habilidad del aprendiente de una segunda
lengua o lengua extranjera para desenvolverse adecuada y satisfactoriamente en las
situaciones de comunicacion intercultural que se producen con frecuencia en la sociedad
actual...” (AA.VV., 2008, en linea). Adicionalmente, detalla que investigaciones recientes

distinguen tres etapas en el proceso de adquisicién de la Cl:

1. Nivel monocultural, ocurre cuando el aprendiente observa la cultura
extranjera desde su propia cultura;

2. Nivel intercultural, ocurre cuando el aprendiente compara la cultura propia
y la extranjera;

3. Nivel transcultural, ocurre cuando el aprendiente se desempefia como
mediador de ambas. (AA.VV., 2008, en linea).

Para Caro (2017), la Cl requiere conocimientos, habilidades, modos de pensar y actitudes
determinadas, que segun Byram, Gribkova y Starkey (2002), pueden resumirse en los items
gue se transcriben a continuacién y los cuales se citan de manera textual teniendo en cuenta
la aplicacién que estos tienen para el grupo de aprendientes al que se dirige la unidad

didactica contenida en este trabajo.

e Conocimientos (savoirs) sobre los grupos sociales, de sus productos y
practicas culturales. Asi como conocimientos de los procesos de
interaccion en la sociedad y entre los individuos del propio pais y los de la

lengua meta.
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Habilidades de interpretacién (savoir comprendere) de documentos o
sucesos de la otra cultura mediante la observacion o la busqueda de
informacion, y la capacidad de relacionarlos con productos o
acontecimientos similares de la propia cultura.

Habilidades de descubrir e interpretar (savoir apprendre/faire) nuevos
acontecimientos y practicas culturales, interactuar en situaciones reales
de comunicacién, tomando la iniciativa, intercambiando experiencias
mediante el ensayo, la practica y la evaluacién. Implica incluso, control,
reparacion y correccion en las interacciones comunicativas.

Conciencia cultural critica (savoir s’engager) o capacidad de evaluar de
manera critica y recurriendo a criterios explicitos y diferentes puntos de
vista. También es necesaria la capacidad de negociar el significado a
través de la metacomunicacion para mediar ante los posibles
malentendidos en los procesos comunicativos.

Actitudes interculturales (savoir étre): empatia, curiosidad, interés,
apertura, sensibilidad, flexibilidad, tolerancia a la ambigliedad, disposicion
favorable, distanciamiento, relativizaciébn. Se trata de fomentar la
predisposicion para suspender la desconfianza en la otra cultura y la
confianza en la propia, aceptando que los valores propios no son los
Unicos posibles, y de aprender a considerarlos desde la visibn de una
persona no nativa, que tiene un conjunto de valores, creencias y
comportamientos diferentes. Es necesario desarrollar una actitud de
empatia, es decir, la capacidad cognitiva que permite ponerse en el lugar

del otro y entender su punto de vista diferente. (p. 85)

Otro aspecto que se desprende de las definiciones de ClI es, sin duda, el de mediacion
intercultural. Primero, como recurso de relacionamiento para comunicacion o transmision de
mensajes ante las limitaciones linglisticas. Segundo, como instrumento de resolucion de
conflictos entre personas o grupos de personas. Y tercero, COmo recurso para un mejor

entendimiento de las relaciones humanas, ya sea de colectivos minoritarios 0 mayoritarios.

En el caso concreto del personal militar y diplomatico, la mediacion cobra utilidad concreta
y aplicacion especifica. Esto en razén a que ellos en numerosas oportunidades son el punto
de enlace entre la poblacion civil y las entidades publicas en diferentes paises, lo que los
posiciona como mediadores de un idioma a otro (ingles -L2, L2 -ingles) o dentro de un mismo
idioma (ingles-ingles, L2-L2). El MCER menciona que en las actividades de mediacion el

usuario de la lengua “...no se preocupa de expresar sus significados, sino simplemente de
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actuar como intermediario entre interlocutores que no pueden comprenderse de forma
directa, normalmente (pero no exclusivamente), hablantes de distintas lenguas.” (Consejo de
Europa, 2001, en linea)

Del recorrido efectuado intentando definir la competencia intercultural podemos inferir la
trascendencia de esta competencia y la necesidad de trabajarla de manera integrada tanto
en las clases de lengua extranjera, como en los contextos de inmersién, para lograr que los
aprendientes adquieran una comprension amplia de otras culturas. Al respecto Iglesias y
Ramos (2021) citando al Libro blanco sobre el didlogo intercultural (2008) sostienen que es
esencial que cada individuo ademas de participar de su identidad sociocultural y linguistica
mire mas all4 de su mundo y escuché mas alla de su lengua, entretejiendo lo individual y lo
colectivo, lo local y lo global, el “yo” y el “otro”. De esta manera la competencia intercultural
ayuda a mitigar desigualdades, prejuicios y diferencias, acercando de manera plausible

entornos disimiles o similes que merecen comprenderse.

Unida a la necesidad de reflexion sobre la competencia intercultural referenciada en el
MCER en los numeral 5.1.1.3 (Consejo de Europa, 2001, en linea), se hace evidente también
considerar el lenguaje no verbal en las clases de lenguas, como un recurso adicional y
necesario en dos sentidos. Primero, para que el aprendiente pueda procesar adecuadamente
los textos de sus interlocutores, al hacer una lectura completa de los mismos integrando a
estos la lectura del lenguaje corporal. Y, en segundo lugar, para cuando a este le toque
comunicar, pueda hacerlo efectivamente y sin contradiccibn a través de un discurso
congruente entre la intensién que se trasmite y el lenguaje corporal que se usa. El MCER
menciona el lenguaje corporal dentro del apartado del conocimiento sociocultural numeral
5.1.1.2 y dentro del apartado 4.4.5 denominado comunicacién no verbal (Consejo de Europa,
2001, en linea).

Finalmente, y en relacion con la integracion de aspectos pragmaticos en la unidad
propuesta, estos se consideran relevantes, dado que son la herramienta que permiten al
aprendiente organizar, estructurar y ordenar su texto. En el ambito profesional, la cohesion y
coherencia en el discurso son altamente valorados y tienen que ver con la forma como otros
perciben lo que se quiere trasmitir. Al respecto Caldero (2009) citando a Herndndez sostiene
que “Los efectos negativos asociados a la percepcion de un error pragmatico ... no acaban
de borrarse o eliminarse plenamente pese al reconocimiento de que el uso incorrecto ha sido
involuntario o fruto de una diferencia en los cddigos comunicativos...” (p. 78) de donde
deviene la importancia de que los aprendientes desarrollen estas competencias (intercultural,

sociocultural y pragmatica).
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En sintesis, el MCER (Consejo de Europa, 2001) es consciente de los retos que implica
separar las competencias, toda vez que ellas tienen que ver con el ser humano en su
totalidad, no obstante, sugiere que la competencia comunicativa se aborde desde los
componentes linglisticos, los sociolinglisticos y los pragmaticos. Donde los componentes
linglisticos “incluyen los conocimientos y las destrezas léxicas, fonoldgicas y sintacticas”, los
componentes sociolinguisticos “se refieren a las condiciones socioculturales ... (las hormas
de cortesia, las normas que ordenan las relaciones entre generaciones, sexos, clases y
grupos sociales, ...” y los competentes pragmaticos tienen que ver con “el uso funcional de
los recursos linglisticos (produccién de funciones de lengua, de actos de habla) ... el dominio
del discurso, la cohesion y la coherencia, la identificacién de tipos y formas de texto, la ironia

y la parodia”. (en linea)
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3. OBJETIVOS

El objetivo general de este trabajo es disefiar y pilotar una unidad didactica basada en las
estrategias pragmaticas, los contenidos socioculturales e interculturales del MCER y el PCIC,
para implementarla en el contexto de ensefianza del espafiol a militares y diplomaticos, en

una situacién comunicativa para nivel B2.
Para alcanzar el objetivo general, se plantean los siguientes objetivos especificos.

e Recrear situaciones comunicativas propias de contextos militares y diplométicos en la
cual se desarrolle la unidad.

e Ajustar los contenidos de la unidad al nivel B2 de los aprendientes.

e Incorporar en la unidad didactica principalmente la destreza de interaccién oral que
implica el uso de estrategias linguisticas y no linguisticas por parte del aprendiente,
mientras las otras destrezas se trabajan suplementariamente.

e Fortalecer oportunidades para que el aprendiente pueda expresarse pUblicamente en
temas relacionados con su especialidad utilizando unidades |éxicas de servicios de
proteccion y seguridad, gobierno, politica y sociedad.

¢ Analizar los datos obtenidos en el pilotaje de la propuesta para determinar si la unidad

se ajusta a las necesidades del grupo meta.
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4. METODOLOGIA

Este apartado presenta el grupo meta al cual esta dirigida la unidad didactica con el
objeto de hacer explicitas sus caracteristicas. Asimismo, sefiala cuatro objetivos de
aprendizaje a los cuales apunta la unidad disefiada. Finalmente, este apartado recoge los
principios y enfoques que estan detras del disefio de la unidad y la soportan, asi mismo,
explica la tipologia de los materiales y las actividades que estén incluidos en ella.

4.1. Descripcion del grupo meta

La propuesta didactica que se presenta en este trabajo fue creada teniendo en cuenta
las necesidades especificas de un grupo de estudiantes estadounidenses que trabajan para
las fuerzas armadas de Estados Unidos. Todos ellos finalizaron sus estudios universitarios y
el entrenamiento inicial de 6 meses en lenguas de la escuela DLI en afios diferentes. El rango
de edad entre los estudiantes varia entre los 32 y los 52 afios y sus rangos militares ascienden
desde sargento a mayor. Los aprendientes tienen un alto nivel de motivacion para aprender
espanol por la calidad del trabajo que desempefan dentro de las fuerzas armadas. Por un
lado, pueden ser desplegados en calidad de personal diplomatico a paises donde el espafiol
es la lengua oficial, o pueden asumir en Estados Unidos trabajos de enlace con paises como
Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Espafia, El Salvador, Honduras,

México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Republica Dominicana, Uruguay o Venezuela.

Para conocer algunas de las actividades que desempefian estos aprendientes en su
campo profesional, se sugiere revisar el memorando 1200 del Departamento Naval
(Commandant of the Marine Corps, 2019). En este se definen las obligaciones de los
aprendientes que trabajan en asuntos civiles en el servicio militar, las cuales incluyen ayudar
al comandante de la Fuerza de Tarea Aero-Terrestre de Infanteria de Marina (MAGTF, por
su sigla en inglés) en una variedad de asuntos civiles y civiles-militares, actuando como
interfaz entre el comandante y las poblaciones, agencias y organizaciones civiles. Por su
parte, las obligaciones de los analistas de lenguaje criptoldgico en la Infanteria de Marina son
comprender, monitorear, transcribir y traducir comunicaciones extranjeras interceptadas que
han sido sefialadas como objetivo. Sumado a esto, existen otros trabajos que requieren
competencias en lenguas, como es el caso de las fuerzas encargadas de operaciones

especiales, entre otros.

Cada aprendiente, ademas de mantener o, de ser posible, mejorar su nivel de
competencia linglistica cada afio segun su trabajo lo requiera, debe superar el Defense
Language Proficiency Test (DLPT, por su sigla en inglés). EI DLPT es una bateria de

examenes que incluye pruebas de comprension auditiva y de lectura en la lengua meta. Por
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su rigurosidad, es el unico examen vélido para acreditar el dominio de la lengua extranjera
ante el Departamento de Defensa de Estados Unidos. ElI DLPT se califica numéricamente de
0 a 4, siendo posible obtener puntajes intermedios como 0+, 1+ y asi sucesivamente. El
estandar actual para superar la prueba es 2 en comprension auditiva y 2 en comprension
lectora. Si en una de estas pruebas el examinado obtiene una puntuacion de 3, este tiene la
posibilidad de presentar una prueba adicional para avanzar a los puntajes mas altos en la

escala.

El DLPT mide la competencia de acuerdo con la escala de la Mesa Redonda
Interinstitucional de Idiomas (ILR). Segun esta, el candidato sin competencia pertenece al
nivel 0, el candidato con competencia elemental pertenece al nivel 1, el candidato con
competencia laboral limitada pertenece al nivel 2, el candidato con competencia laboral
profesional pertenece al nivel 3, y el candidato con competencia profesional completa
pertenece al nivel 4. Aunque existen diferencias entre esta escala y la del MCER se pueden

establecer las equivalencias que muestra la tabla 3.

Tabla 3

Equivalencias entre las escalas MCER, ILR y ACTFL

. Mesa Redonda Consejo Americano para
Marco Comun Europeo SOUTNSE ld | ~ de Idi
de Referencia (MCER) Interl_nstltumona e a Ensenanza e ldiomas
Idiomas (ILR) Extranjeros (ACTFL)
Novicio bajo, novicio
Al 0/0+ intermedio, novicio alto
AD 1 Intermed!o bajo,_
Intermedio medio
Bl 1+ Intermedio alto
B2 2/94 Avar_12ado bajo, avanzado
medio, avanzado alto
C1 3/3+ Superior
C2 4/4+ Distinguido

Fuente: American Council on The Teaching of Foreign Languages (2012, p.4)

Para el grupo de aprendientes que participaron en este estudio, un puntaje en el
examen DLPT mayor a 2 incrementa el estipendio mensual en relacién con el nimero de
lenguas extranjeras que dominan. Adicionalmente, les permite asumir trabajos en los que

esta segunda lengua es de gran valor, por ejemplo: agentes diplométicos, trabajos de
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inteligencia, enlace con paises extranjeros o reclutamiento de nuevo personal en

comunidades donde la poblacion hablante de espafiol es considerable.

Vale la pena resaltar que los materiales para el examen DLPT, de acuerdo con lo
seflalado por el Departamento de Defensa de Estado Unidos en la Guia genérica de
familiarizacion- escogencia mdultiple (en linea) provienen de fuentes auténticas dentro de la
cultura de destino. Estas fuentes a menudo incluyen conversaciones o material escrito de
naturaleza controvertida, que son esenciales para entender los eventos mundiales. Como
resultado puede haber temas, ideas y lenguaje en el area de politica, relaciones
internacionales, costumbres, etc. que pueden considerarse contenciosos. La presentacion de
declaraciones controvertidas en la prueba no debe interpretarse como representacion de las
opiniones del equipo de desarrollo de pruebas, el Centro de Idiomas Extranjeros del Instituto

de Idiomas de Defensa, o el Departamento del Ejército, son simplemente material auténtico.

Las clases de espafiol que hacen parte de la unidad didactica propuesta se ofrecen
en un contexto de educacion no reglado y son clases particulares sin inmersién en la lengua
meta. Los aprendientes atienden las clases de manera voluntaria desde sus residencias en
diferentes ciudades de Estados Unidos y después de culminar su jornada laboral. Las clases
se imparten de manera virtual y sincrénica mediante la aplicacion para videoconferencias
Zoom. Cada clase se desarrolla en dos sesiones de 45 minutos cada una con un receso de
5 minutos, los martes y jueves de 5:00 p.m. a 6:30p.m. hora central de Estados Unidos. La

unidad didactica comprende cinco clases, para un total de 7,5 horas de instruccion.

El pilotaje de las clases se realiza con dos aprendientes varones cuya lengua materna
es el inglés y su lengua meta es el espafiol. Aunque ninguno de los estudiantes tiene
ascendencia hispana, si han tenido encuentros con hispanoparlantes y su cultura. Uno de
ellos, por motivos laborales, tuvo una corta estancia en Espafa, donde, segun refiere, hablo
la mayor parte del tiempo en inglés. El otro, por su parte, ha viajado a varios paises
hispanoparlantes donde ha interactuado en espafiol tanto en contextos diplométicos como
civiles. Ambos aprendientes provienen de servicios militares diferentes (Infanteria de Marina
y Ejército), pero estan familiarizados con el entrenamiento y el ejercicio de trabajos conjuntos
con otros servicios. Ambos asistieron al colegio universitario de Carolina del Norte para clases

de mantenimiento del espafiol durante el afio 2017 antes de tomar su examen de DLPT.

4.2. Objetivos de aprendizaje

Los obijetivos principales de aprendizaje de la secuencia didactica propuesta son:

¢ Introducir puntos de vista y sustentarlos oralmente.

e Mostrar acuerdo o desacuerdo ante los planteamientos de otros.
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e Interactuar realizando inferencias pertinentes a partir del discurso verbal y no
verbal de los interlocutores.
e Resumir las recomendaciones de una mesa de trabajo para abordar el conflicto

planteado.

4.3. Principios y enfoques

En este apartado se abordan los principios y el enfoque en los cuales se fundamenta

la unidad.
4.3.1. Principio del aprendizaje significativo

El principio que guia la creacion de esta secuencia didactica es el aprendizaje
significativo de Ausubel (1967), quien resalta que las actividades propuestas a los
aprendientes deben estimular su curiosidad e interés, de tal manera que adquieran
conocimiento mientras opinan e intercambian ideas. Esta perspectiva en la educacion
parece no haber perdido su validez, toda vez que Héctor Ruiz Martinez, (2020) en su libro
¢, Como aprendemos? Una aproximacion cientifica al aprendizaje y la ensefianza sefiala que
cuando se despierta el interés del aprendiente este se hace mas autbnomo y es capaz de
automotivarse para lograr un aprendizaje mas profundo que lo lleva a transferir conceptos

relevantes y usarlos en nuevos contextos.

En la ensefianza del EUP, como se mencion6 anteriormente, priman las necesidades
especificas del grupo de aprendientes, ya que estan relacionadas con sus intereses. Por este
motivo, se encuesto a los estudiantes que conformaron el grupo meta a través de Google
Forms. Las respuestas contribuyeron a ajustar los objetivos comunicativos de la unidad,
seleccionar los textos aportados y su variedad, organizar la dindmica de las actividades,

escoger las familias Iéxicas a introducir, entre otros aspectos.

El analisis de los resultados obtenidos ofrece la siguiente informacién. Con respecto
a la competencia oral, el 60 % de los encuestados dijo que es capaz de llevar a cabo, con
fluidez, una descripcion sencilla de una variedad de temas que son de su interés
presentandolos como una secuencia lineal de elementos. El 40 % manifiesta que es capaz
de realizar descripciones, presentaciones claras y detalladas sobre temas complejos, integrar
otros temas, desarrolla ideas concretas y terminar con una conclusiéon adecuada. Esto nos
sugiere que la composicion del grupo de aprendientes tiene una proporcion 60 a 40, donde

el 60 % de los aprendientes se considera nivel B1y 40 % se considera nivel B2.
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Figura 2
Competencia oral de los estudiantes

= Respuesta #1 = Respuesta #2 Respuesta #3  m Respuesta #4

Con relacién a las actividades comunicativas de la lengua y las estrategias que los
aprendientes buscan trabajar en clase las respuestas arrojan los siguientes porcentajes. Un
40 % desea trabajar actividades y estrategias de interaccién donde ellos pueden alternarse
entre hablante y oyente. Estas incluyen la conversacién y la correspondencia. Un 20 % desea
trabajar con actividades y estrategias de expresion. Estas incluyen actividades de expresion
oral y escrita. Otro 20 % desea trabajar en estrategias de comprension. Estas incluyen
actividades de escuchar y leer. Por ultimo, el restante 20 % desea actividades y estrategias
de mediacion donde el aprendiente actia como agente que crea puentes y ayuda a construir

o transmitir significado; a veces dentro del mismo idioma, a veces de un idioma a otro.
Figura 3

Estrategias que los aprendientes buscan trabajar en clase
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A propgsito de las areas tematicas que los aprendientes desean trabajar en clase, dos
respuestas se llevan el 80%. Por un lado, un 40% de los aprendientes quieren trabajar temas
relacionados con politica y diplomacia, por otro lado, el 40% restante, quieren trabajar temas
relacionados a ciencia y tecnologia. Mientras que, un 20 % desea trabajar temas relacionados
con sociologia. Finalmente, ningun estudiante manifesto interés por economia o sugirio otro
tema. En este sentido, las areas tematicas sefialadas por los aprendientes tienen bastante
correspondencia con las &reas tematicas de la bateria de examenes DLP, el cual fue

introducido en el aparado 4.1 de este trabajo.
Figura 4

Areas tematicas que los aprendientes desean trabajar

Respuesta #1 m Respuesta #2 = Respuesta #3

= Respuesta #4 = Respuesta #5

Acerca del contexto en el cual los estudiantes usardn méas el espafiol, el 80%
respondié6 que lo usard en contextos humanos como en reuniones, al teléfono, en
radioteléfonos, en conferencias, en entrenamientos o en hoteles. El 20 % respondid que lo
usara principalmente en otras actividades. Teniendo en cuenta que a los aprendientes se les
formuldé la pregunta como de respuesta Unica, debe entenderse que los aprendientes
escogieron la respuesta preponderante, pero muy seguramente esto no excluye de que los

aprendientes usen la lengua en otros contextos.
4.3.2 Enfoque comunicativo en accion por tareas

El enfoque que se ha dado a esta unidad didactica es desde el método comunicativo
en accion por tareas que, segun el Diccionario del Instituto Cervantes, “surge en torno a 1990
en el mundo anglosajon, como evolucién de los enfoques comunicativos y pronto se difunde
en determinados circulos de ELE” (AA.VV., 2008, en linea). Este enfoque presenta las

siguientes ventajas sefialadas por la profesora Sans, (2000):
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Las unidades didacticas se convierten en un conjunto «necesario» de
componentes, donde cabe toda la tipologia de actividades de los otros enfoques
comunicativos. Hay lugar para la explicitaciébn gramatical y para el entrenamiento
estructural, para la exploracion de muestras de lengua y para el trabajo
especifico de destrezas; para cualquier modalidad de practica funcional o
comunicativa, con mayor o menor complejidad formal y cognitiva. Pero cada
componente y aspecto abordado en la unidad adquiere un sentido ante los ojos
del aprendiz: todos los recursos que se le han ido brindando son herramientas y
preparacion para abordar el reto final, la tarea (una negociacién, la elaboracién
de un producto, etc.). Las formas linglisticas van a ser relevantes para hacer un

uso significativo del idioma. (p. 7)

En la unidad didactica que se propone, la tarea final es participar en una mesa de
trabajo donde se discute el uso excesivo de la fuerza en un caso particular y como este
cuestiona la estructura actual de las fuerzas armadas en un sistema de gobierno. El producto
final de la reunion es un informe escrito donde se resumen las recomendaciones que desde
el punto de vista de los aprendientes se deben de tener en cuenta para resolver la situacion
especifica. En la mesa de trabajo, los aprendientes participan, recomiendan y resumen lo que
se puede hacer ante una situacion real concreta; trasladan una situacion veridica al ambito
académico para aprender a usar la lengua y, al mismo tiempo, fortalecen la lengua meta para
poder usarla fuera del aula en situaciones similares. Estos pasos se hacen plausibles para el

aprendiente a través de las tareas facilitadoras que deben desarrollarse a través de la unidad.
4.4. Tipologia de los materiales y las actividades

Las muestras de lengua que incluye la unidad provienen de fuentes representativas
para el hablante nativo. Por ejemplo, en la unidad se incluye: un conversatorio con el fiscal
delegado ante los jueces penales del distrito de Medellin, Francisco José Agudelo; un
reportaje del diario El Pais, un extracto de la serie de television El general Naranjo, un tweet
de Noticias Caracol, un video de YouTube del conferencista Anuor Aguilar, un blog y un
mensaje de texto. Todas estas muestras, ademas de las incluidas en los andamiajes, buscan
qgue el aprendiente se acerque a la lengua de manera muy parecida a como lo haria un
hablante nativo; es decir, para informarse, promover la comprension de un tema, despertar
opiniones, debatir, etc. De la misma manera, la tipologia textual que se presenta en esta

unidad es variada e incluyen textos escritos, fragmentos orales, imagenes, simbolos y videos.

En cuanto a la aproximacion gramatical, como se trata de una clase de repaso a la

gue asisten los aprendientes para mantener el nivel de espariol, en la unidad se produce la
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movilizacién de ciertos contenidos que estos ya han aprendido y necesitan practicar para
mejorar su interaccion con hablantes nativos. Asimismo, se introducen elementos nuevos
contextualizados para facilitar que el aprendiente realice conexiones. Con este enfoque, las
formas linguisticas presentadas a lo largo de la unidad buscan que el aprendiente comprenda,
reflexione e infiera el uso de la forma. En otras instancias, la unidad did4ctica busca que el
aprendiente negocie el significado del Iéxico presente en las muestras como una forma de
facilitar el desarrollo de la tarea final. Esta aproximacién es recomendada por Miquel (2018)

al ensefiar la graméatica en el aula de espafiol.

Por otro lado, las preguntas planteadas en las actividades son el primer paso para
estimular el dialogo abierto, mientras que los andamiajes contienen muestras a las que los
aprendientes pueden referirse si asi lo necesitan. El objetivo es, sobre todo, que los
aprendientes compartan su conocimiento del mundo y lo utilicen para acercarse a la lengua
meta, comparando sus conocimientos previos con los nuevos y la cultura de origen con la
cultura de la L2 u otras; es decir, que mejoren su competencia intercultural mientras trabajan
de manera colaborativa en la adquisicion de la L2. En palabras de Sans (2000), “interactuando
desde la propia motivacion e identidad se construye la competencia comunicativa” (p. 13).

Con respecto al disefio gréfico, la unidad tiene una presentacion limpia y atractiva para
aprendientes de EUP. El color sélido de las barras permite marcar la diferencia entre una
actividad y otra; las imagenes son reales y ayudan a aportar significados, y los espacios son
proporcionados para permitir una lectura clara de los contenidos y brindar equilibro a la
presentacion. Ademas, el tipo de letra es legible, la redaccion de las instrucciones procura
ser sencilla y comprensible para los aprendientes, y las actividades se pueden trabajar con
facilidad. Algunas de las actividades pueden realizarse en una hoja de papel, mientras otras
se realizan a través de los documentos Google Drive, para facilitar la visualizacién y el trabajo

conjunto por parte de los aprendientes durante una sesion sincrénica.

Por lo que corresponde a las destrezas, si bien es cierto que en esta secuencia se
hace especial énfasis en la interaccién oral, no se deja de lado la comprension oral y lectora,
habilidades esenciales en las que seran evaluados los aprendientes al presentar el DLTP.
Del mismo modo, se promueve (pero con menor intensidad) la expresion escrita como parte
de una integracion de destrezas que refleja la realidad de la lengua. Al respecto,
Kumaravadivelu (1994) citando a Rigg (1991) sefiala que los aprendientes se mueven natural
y gradualmente de una habilidad a otra, y “Furthermore, as we learn from the whole language
movement, language knowledge and language ability are best developed when language

learn and used holistically” (p. 39).
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En esta misma linea, el MCER (Consejo Europeo, 2001) sobre los procesos
comunicativos de la lengua que tienen lugar en el aprendiente al momento de hablar,
escuchar, leer y comprender plantea que estos requieren una secuencia de acciones. Por
ejemplo, para hablar: el aprendiente necesita primero planear y organizar su mensaje,
segundo conocer como formular un enunciado, y por Ultimo como articularlo. Para escuchar:
el aprendiente necesita primero percibir el enunciado, luego identificar el mensaje linguistico
y por ultimo comprenderlo. Para escribir: el aprendiente necesita primero organizar y formular
el mensaje y posteriormente escribir el texto. Para leer: el aprendiente necesita primero
percibir el texto escrito, segundo reconocer la escritura, tercero identificar el mensaje, cuarto
comprenderlo y quinto interpretarlo (Consejo de Europa, 2001, en linea). Lo anterior evidencia
el complejo proceso que se produce cuando los aprendientes se aproximan a una tarea y

como las destrezas se interrelacion.

Por otro lado, considerando que las clases se realizan en un contexto virtual el
ordenador constituye no solo el vehiculo para la ensefianza de la lengua, sino también para
el disefio y la creacién de los materiales, pues posibilita el intercambio visual, auditivo y de
recursos con los aprendientes. Adicionalmente, el contexto virtual favorece la exploracion de
mecanismos diferentes para dinamizar la clase. Un ejemplo de este es el uso de salas
separadas en la plataforma Zoom donde los estudiantes pueden realizar intercambios en
grupos mas pequefios y aplicar destrezas de trabajo colaborativo en pequefia escala para
luego ampliarlas en clase abierta. Este mecanismo permite promover también la correccién
entre pares y la autonomia del aprendiente al proporcionar tiempos en los cuales el profesor

no esta fisicamente presente.

Finalmente, en lo que toca a la dinAmica de la clase, esta unidad trata de promover la
interaccion entre los aprendientes en todas las etapas, desde la fase de exposicién inicial a
la lengua, pasando por la reflexion y culminando con la produccién. Esta estrategia reduce el
tiempo de habla del profesor y aumentar el tiempo de habla del aprendiente. Esto promueve
la produccién del alumno en estados iniciales de la clase, a diferencia de otros enfoques
metodoldgicos que limitan la produccién a la tarea final. De la misma manera, la unidad
plantea tiempos de trabajo conjunto (aula abierta), tiempos de trabajo en pares (aulas
separadas en Zoom) y trabajo individual. Todo esto para ofrecer la exposicion a diferentes
escenarios y el uso de los documentos Google Utiles en contextos virtuales ya que permiten

la edicion por varios autores en tiempo real.
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4.5. Unidad didactica

La unidad didactica que se propone en este trabajo cuenta con un total de 18
actividades que se conectan a travées de un hilo temético: Las estrategias de negociacion para
la solucion de conflictos en contextos latinoamericanos. Esta unidad se estructura en los
siguientes seis apartados: 1) Introduccion (actividades 1y 2); 2) El conocimiento del mundo
del aprendiente y las estrategias de un buen negociador (actividades 3-5); 3) Comunicacion
verbal y no verbal en diferentes entornos (actividades 6-9); 4) Estrategias para otorgar fluidez
a los textos (actividades 10-13); 5) Una mirada a través de sus fiscales a la estructura del
gobierno en Colombia (actividades 14-15), y 6) Reflexién y recomendaciones teniendo en

cuenta el caso de Javier Ordéfez (actividades 16-18).

Cada una de las sesiones esta disefiada para desarrollarse en 90 minutos. Ellas se
estructuran asi: exposicién al input, reflexion de la lengua y output. Sin embargo, esta
estructura no pretende formar momentos estancos; por el contrario, en las actividades se
fomenta que el aprendiente interactle y produzca lengua desde la etapa inicial de exposicion
al input para, de esta manera, enriquecer el proceso de aprendizaje y la recuperacion de
conocimientos previos en el desarrollo de actividades conectadas. Asimismo, el tiempo para
desarrollar cada actividad varia dependiendo del numero de aprendientes y el interés que
estas despierten en ellos. La unidad, tal y como la veria el estudiante, se adjunta en el anexo

| y fue redactada de forma que asegura la comprensién autbnoma de este.

A continuacién, se explica como esta organizada la unidad didactica y se sugiere un
procedimiento para implementarla en las clases sincrénicas a través de Zoom. En ese
contexto, se sugiere que el profesor tenga abierta la unidad en su computadora y la comparta
en el formato de presentacién para el alumno. Este formato esta contenido en el anexo 1 de
este trabajo, el cual facilita que el profesor y el alumno puedan seguir los contenidos de la
unidad en la clase virtual. Asi mismo, se recomienda que a partir del apartado 4.5.1 de este
trabajo se haga una lectura paralela de ese apartado con el anexo I. Esto para que sea mas

comprensible la forma como cada actividad se llevara al aula.

Tabla 3
Unidad didactica

Mi aporte a la solucidon de conflictos externos en contextos latinoamericanos

Tema En esta secuencia didactica se analizan elementos que impactan

las estrategias de negociacion y mediacion para la solucién de

conflictos en contextos latinoamericanos.

24



Tarea final

Los aprendientes deben participar activamente en una mesa de
trabajo donde se discute el uso excesivo de la fuerza en un caso
particular y como este impacta la estructura actual de las fuerzas
armadas en un sistema de gobierno. El producto final de la reunién
sera un informe escrito en el que se resuman las recomendaciones
gue, desde el punto de vista de los aprendientes, se deben de tener

en cuenta para resolver esta situacion.

Objetivos

comunicativos

e Introducir puntos de vista y sustentarlos oralmente.

e Mostrar acuerdo o desacuerdo ante los planteamientos de otros.

¢ Interactuar realizando las inferencias pertinentes a partir del
discurso verbal y no verbal de los interlocutores.

¢ Resumir las recomendaciones de una mesa de trabajo para

abordar el conflicto planteado.

Contenidos

Léxicos

En el desarrollo de esta unidad didactica se trabajan unidades
|éxicas contenidas en el Plan Curricular del Instituto Cervantes
(A.AV.V., 2006) y relacionadas con los servicios de proteccion y

seguridad, el gobierno, la politica y la sociedad.

Funcionales

¢ Introducir un punto de vista y sustentarlo
e Expresar acuerdo y desacuerdo

e Aconsejar

Téacticas y
estrategias
pragmaticas

Para la construccion del discurso se trabajaran marcadores que

permitan:

e Anunciar un tema

e Presentar una opinion

e Afadir argumentos

e Pedir el turno

e Mantener el turno

e Interrumpir

¢ Restar valor a los argumentos de los demas

e Concluir
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Socioculturales e

interculturales

Esta unidad, de acuerdo con el MCER, busca que el aprendiente
adquiera la capacidad de relacionar la cultura de origen con la
cultura de la lengua que aprende e identifigue estrategias para
establecer contacto con personas que hablan espafiol. Asimismo,
apunta a que el estudiante cumpla el papel de intermediario cultural
entre la propia cultura y la cultura de la L2; sepa abordar con
eficacia los malentendidos interculturales y las situaciones
conflictivas, y, finalmente, tenga elementos que le permitan superar

situaciones estereotipadas (Consejo de Europa, 2001)

Gramaticales

Contenidos movilizados
e Pretérito perfecto simple para relatar hechos pasados
e Condicional simple con valor de cortesia
Te recomendaria + infinitivo ...
Seria mejor/importante + infinitivo...
¢ Modo subjuntivo en oraciones subordinadas sustantivas.
Lo mejor seria que + subjuntivo
Contenidos objeto de aprendizaje
e Inclusion de marcadores discursivos en oraciones
complejas

e Identificacidon de colocaciones en textos

Género textual

Presentacion publica relacionada con un tema de la especialidad
gue se trabaja a partir de destrezas de interaccion oral entre pares,

comprension oral, comprension escrita, y produccion escrita.

Para medir el progreso de los estudiantes se utilizan dos patrrillas:

Evaluacion
una que sera completada por el profesor (evaluacion formativa) y
una que serad completada por el estudiante (autoevaluacion).
: Al material elaborado para esta secuencia se puede acceder
Materiales
mediante los hipervinculos resaltados en azul en este documento.
RECUISOS Plataforma Zoom, WhatsApp, YouTube, Google Drive y Google
Forms
Nivel B2, MCER (Consejo de Europa, 2001)
Tiempo de Unidad didactica planeada para 7 horas y 30 minutos de clase en
realizacién sesiones de 90 minutos cada dia.

Dinamica de trabajo

Trabajo individual, en parejas y clase abierta
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4.5.1 Sesion |
Apartado 1 - Introduccion

El propésito en esta seccion es dar la bienvenida a los aprendientes, compartir los
logros alcanzados en los ultimos dos afios y negociar la metodologia mediante la cual se
alcanzaran los objetivos de la unidad. Se ejercitaran la interaccion oral, la expresion y la
comprension escrita. Por la forma en que estan redactadas las preguntas de esta sesion, se
espera que el aprendiente conteste las actividades usando las formas verbales del pretérito
perfecto simple para relatar hechos pasados. No obstante, en esta unidad se entienden los
actos comunicativos como producciones espontaneas libres que el profesor no debe restringir
siempre que cumplan con una adecuada transmision de lo que el aprendiente quiere

comunicar.
Actividad 1 - Reencontrandonos

Dé la bienvenida a la clase e invite a los aprendientes a que se presenten. A.

Inmediatamente, proponga a los aprendientes que escriban en el documento de Google Drive

—compartido por el chat de Zoom— tres logros y cuando los realiz6. Los logros pueden ser
de cualquier tipo (académicos, laborales, personales, etc.). De manera anénima, cada
aprendiente escribe sus logros en un campo del documento que esta separado por colores

(4_minutos). B. Permita 5 minutos adicionales para que los aprendientes lean todas las

entradas del documento de forma individual e identifiquen a cual compafiero pertenecen los
logros escritos en cada campo. C. En clase abierta, pregunte a los aprendientes si los
comparieros descubrieron sus logros y qué les llamé la atencion de los logros de los demas.
D. Después, pregunte a cada aprendiente qué logros se propone alcanzar en las clases de
espafiol. Tome atenta nota de las sugerencias hechas por los aprendientes. (Aunque el
tiempo total de la actividad varia segun el nimero de aprendientes, esta no debe superar los

16 minutos).
Actividad 2 - Presentacion de los objetivos comunicativos de la unidad

A. Presente los objetivos comunicativos de la unidad y la tarea final. Invite a los
aprendientes a que piensen y compartan con la clase las actividades o conceptos que
desearian incluir en la planeacion de las clases. Debatan y consensuen las sugerencias (10

minutos).

27


https://drive.google.com/file/d/15Tmwa8MjrofQOk2zjbMzu3yrdPhQZO_X/view?usp=sharing

Apartado 2 - El conocimiento del mundo del aprendiente y las estrategias de un buen
negociador

Este apartado busca recuperar el conocimiento del mundo del aprendiente para hacer
recomendaciones en espafiol. Aqui se expone al aprendiente a input en espafiol para trabajar

la interaccién oral, la compresién oral, y la comprension y produccion escritas.

Actividad 3 - Nuestras experiencias negociando

A. Explique a los aprendientes que los enviara a salas separadas de Zoom de manera
aleatoria para que, en parejas, compartan una experiencia de negociacién. Animelos a
responder las siguientes preguntas: ¢en donde estuviste (lugar/pais) ?, ¢con quién
negociaste?, ¢qué negociaste?, ¢en qué idioma negociaste?, ¢ qué te gustaria destacar de
esa experiencia? Digales a los aprendientes que tomen nota de la informaciéon de sus
comparieros para presentarla a la clase (10 minutos). En voz alta, lea el ejemplo del cuadro
de recursos: “Estuve con el ejército colombiano en combates contra la guerrilla en el rio
Guayabero. A mi me tocé negociar el precio y movimiento del combustible para movilizar las
lanchas. Los campesinos se sorprendieron de que yo hablara espanol...”. B. Traiga a los
aprendientes a la sala principal. Pidales que presenten la historia de su compafiero y afiadan
lo que mas les llamo la atencion de esa experiencia. (Aunque el tiempo total de la actividad

varia segun el numero de aprendientes, no debe superar los 10 minutos).

En esta actividad, haga notar a los estudiantes que negociamos constantemente vy,

por ello, es importante tener en cuenta el contexto en el cual se realiza la negociacion.

Actividad 4 - Estrategias de un buen negociador

A. Indigue a los aprendientes que usen la pizarra digital para escribir lo que ellos creen
que quiere decir la frase “No negocies con base en posiciones, negocia con base en
principios” de Roger Fisher (1993). Tras recoger las primeras impresiones, pregunte a la clase
si conocen a Roger Fisher o si han leido alguno de sus libros. Si no lo saben, cuénteles que
Roger Fisher fue un piloto veterano de la Segunda Guerra Mundial quien trabajé en diversos
procesos de paz, negociaciones diplométicas, comerciales, legales entre otras. Fue
cofundador del Harvard Negotiation Project (10 minutos). B. Avise a los aprendientes que van

a ver el video ;, Como negociar bien?, en el que Anuor Aguilar presenta el libro La negociacion

basada en intereses de Roger Fisher (desde el minuto 7:43 hasta el minuto 12:05, 4.62

minutos en total). C. Lea en voz alta las afirmaciones de la tabla 4. Los aprendientes deben

escribir en su cuaderno si estas son verdaderas o falsas. Vuelva a reproducir el video si es

28


https://www.pon.harvard.edu/category/research_projects/harvard-negotiation-project/
https://www.youtube.com/watch?v=e0tZvCG27bo&feature=youtu.be

necesario. Haga que comparen sus respuestas y asegurese de que entienden cada una de

las afirmaciones (5 minutos).
Tabla 4

Preguntas sobre un buen negociador

Un buen negociador... V |F

a. Se concentra en los intereses, no en las posiciones.

b. Separa las personas del problema.

c. Genera una variedad de posibilidades antes de decidirse a
actuar.

d. Insiste en que el resultado se base en criterios.

e. Busca acuerdos de mutuo beneficio.

Solucién: a: V, b: V,c: V,d: V,e: V

Indigue a los aprendientes que comenten con un compafiero y traten de llegar a

un acuerdo sobre las caracteristicas que debe tener un buen negociador (10 minutos).
Actividad 5. Y tu, ¢qué recomendarias a la hora de negociar?

A. Indique a los aprendientes que imaginen que llegaron de una mision diplomatica y
tienen la oportunidad de dar recomendaciones al proximo grupo gue asumira esa mision. Para
ello, los aprendientes deben mencionar el pais y una descripcion de la recomendacion usando
el contexto. Recuérdeles que pueden usar: el condicional simple con valor de cortesia, como
por ejemplo Te recomendaria + infinitivo... o Seria mejor/importante + infinitivo...; o el
subjuntivo en oraciones subordinadas, como por ejemplo Lo mejor seria que + subjuntivo (10
minutos). En caso de ser necesario, repase con los estudiantes los cambios en la conjugacion
para el subjuntivo en presente. En clase abierta, realice las actividades B, C, y D. Hagan una
puesta en comun de todas las recomendaciones, debatan si estas aplican hoy para las
misiones en Latinoamérica y escojan la recomendacion que consideren mas util para aplicar

en contextos latinoamericanos sustentando su eleccion (10 minutos).
4.5.2 Sesion Il
Apartado 3 - La comunicacion verbal y no verbal en diferentes entornos

Este apartado busca que el aprendiente reconozca el lenguaje corporal como una
estrategia para comunicar en diferentes entornos y sea consciente de situaciones

estereotipadas. Se trabajara la interaccién oral, la produccion y la interaccion escritas.
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Actividad 6 - Nuestro cuerpo también habla

Pregunte a los aprendientes si recuerdan el video ¢ Como negociar bien? de Anuor

Aguilar. Expliqueles que en esta clase lo verdn de nuevo poniendo atencion al lenguaje
corporal del expositor (desde el minuto 7:43 hasta el minuto 12:05, 4,62 minutos en total).
Anime a todos los aprendientes a que respondan las siguientes preguntas: ¢crees que el
lenguaje corporal influyé en tu comprension del mensaje?, ¢ hubo algiin movimiento o postura
qué te llamara la atencién?, ¢identificas alguna diferencia en el uso del lenguaje corporal
entre el espafiol y tu lengua materna? Muestre a los aprendientes algunos ejemplos tipicos
de lenguaje corporal que sean significativos en su region y produzcalos mediante ejemplos

para que ellos puedan hacer relaciones entre el lenguaje verbal y el no verbal (10 minutos).

Ejemplo:

En Estados Unidos, no tiene un significado especifico
juntar los dedos de la mano. En Colombia y otros paises
de habla hispana, este gesto significa que un lugar esta
“lleno de gente” (packed).

Actividad 7 - El lenguaje corporal en eventos diplomaticos

A. Explique a los aprendientes que trabajaran en parejas en salas separadas de
Zoom. Indiqueles que observen las imagenes de esta actividad y respondan con su
comparfiero las preguntasl y 2. Informe a los aprendientes que tiene 10 minutos para esto. 1)
¢ Quiénes estan en la fotografia? 2) ¢Asocian algunas de las palabras de la caja con las
imagenes?, ¢.cudles?, ¢ por qué? (poder, igualdad/desigualdad, socio, cooperar, diplomacia,
negociar, respeto, protocolo) Desactive las salas de Zoom para que todos los aprendientes
regresen a la sala principal. Todos juntos, comenten qué creencias tenian sobre las
imagenes. Pregunte si se dan cuenta del papel que juegan los estereotipos en la
comunicacion. Si los aprendientes no lo saben, explique que las iméagenes representan
aproximaciones diferentes de dos presidentes de Estados Unidos en visitas diplométicas a
Japon. En la imagen de la derecha, se observa una inclinacion del cuerpo para saludar al
emperador Akihito. La fotografia de la izquierda muestra un apretén de mano con el
emperador. Para conocer mas sobre protocolo estadounidense en visitas diplomaticas,

consulte la Oficina del Jefe de Protocolo del Departamento de Defensa de Estados Unidos

(15 minutos).
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Actividad 8 - Manifestaciones del lenguaje corporal para comunicar

A. Para comenzar, expligue a los aprendientes que, a menudo, en espafiol
acompafiamos el lenguaje verbal con el lenguaje corporal. Este sirve, entre otras cosas, para
suavizar, enfatizar, agradecer, saludar, identificar, felicitar, pedir la palabra y terminar el
discurso. Demuestre algunos ejemplos de manifestaciones de lenguaje corporal (10 minutos).
B. Invite a los aprendientes a que piensen en su lengua nativa y se pregunten como
transmiten con el lenguaje corporal las siguientes situaciones: acuerdo, desacuerdo y duda.
Pidales que escojan una y la representen en la pizarra digital. Luego, todos juntos traten de
llegar a un acuerdo sobre las expresiones corporales que se adeclan mejor a las siguientes
palabras en espafiol: acuerdo, desacuerdo y duda (3 minutos). C. Motive a los aprendientes
a que compartan con la clase un ejemplo de una estrategia no verbal que podria ayudarles
en negociaciones con interlocutores latinoamericanos (7_minutos). Asegurese de que los
aprendientes hayan entendido que la comunicacion no verbal, en términos generales, sirve

para afiadir informacién, reforzar, restar importancia a lo dicho e insinuar otra cosa.
Actividad 9 - El lenguaje corporal expresado en lared

Introduzca el tema preguntando a los estudiantes cuales son las redes sociales que
mas usan. A. Comparta que en redes sociales el lenguaje corporal se expresa a través de
GIF o stickers. Invitelos a usar internet para escoger un GIF o un sticker que les llame la

atencion. Si no saben dénde buscar, proporcione este enlace: https:/giphy.com/explore/en-

espanol. A continuacion, digales que lean las instrucciones para que completen las partes 2

y 3 de la actividad utilizando el documento de Google Drive - Lenguaje no verbal. Haga que

observen el campo 1 del documento que contiene un ejemplo. Cuénteles como usted usaria
este gesto en una oracion. B. Seguidamente, digales que revisen los gestos afadidos por los
compafieros al documento de Google Drive y que comenten el que les haya parecido
interesante (15 minutos). C. En parejas, pidales que creen un pequefio dialogo en un sistema
de mensajeria de texto, usando al menos dos GIF o stickers y dos oraciones. Compartan con
la clase una foto del producto final a través del chat de Zoom. D. En clase abierta, invite a los
aprendientes a compartir como se han sentido utilizando los GIF o stickers en espafiol y si

entendieron la intencion del texto compartido por los compafieros (10 minutos).
4.5.3 Sesion Il
Apartado 4- Estrategias para otorgar fluidez a los textos

Este apartado busca introducir al aprendiente a marcadores discursivos de nivel B2

para usar en contextos relacionados con su especialidad. Asimismo, se pretende incorporar
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en las actividades unidades léxicas mas especificas al campo de servicios de proteccion y
seguridad, gobierno, politica y sociedad. Las destrezas trabajadas en esta seccion son:

comprension lectora, interaccién oral, produccién e interaccidn escritas.

Actividad 10 - La negociacion en un conflicto real

A. Informe a los aprendientes que van a hablar sobre una serie de television. Motivelos
para que observen detenidamente la imagen y compartan sus hipétesis. Preglnteles de qué
creen que se trata esta serie de television y si reconocen a alguno de los personajes (5
minutos) B. Luego, pidales que lean individualmente el texto extraido de Wikipedia sobre la
serie de television e indiquen cual de las tres temporadas les interesaria ver mas y por qué.
Haga que observen cada imagen de la actividad 10.B.2., analicen qué tipo de personajes
esperan ver en la serie y los marquen con el simbolo ¥ (5 minutos). Pronto, discutan las
actividades que estas personas desempefian en su trabajo. Una vez lleguen a un acuerdo,
digales que completen los espacios en blanco con una definiciébn para cada palabra hasta
gue todas las definiciones estén hechas y cada aprendiente haya participado. Asegurese de

gue no queden dudas sobre el [éxico (20 minutos).

Solucién actividad 10.B.2: todos los personajes deben ser marcados con Vv, ya que todos

aparecen en la serie.

Actividad 11 - Lainteraccion entre los personajes

A. Digales a los aprendientes que lean las burbujas con expresiones extraidas de la
serie El general Naranjo. La lectura previa ayudara a entender mejor el video. B. Proyecte el
video con el extracto de la serie (4_minutos) e invite a los aprendientes a responder las
siguientes preguntas en clase abierta: ¢en qué tipo de contextos se presentan las dos
conversaciones?, ¢ qué estrategias verbales/no verbales usan los personajes para introducir

su discurso? (5 minutos).

Solucion actividad 11.A.1. La primera conversacion se realiza en un area rural entre
jefes de las Autodefensas Unidas de Colombia. La segunda conversacion se presenta en la
ciudad de Bogota entre el presidente de la Republica de Colombia, el ministro de Defensa y

un senador.

Solucion actividad 11.A.2. Mdltiples respuestas, por ejemplo: Carlos se pone de pie y
camina hasta donde estd Clemente, su hermano, mostrando con su cuerpo una actitud

defensiva. Otras formas de lenguaje corporal que se pueden observar en el video son: brazos
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cruzados, manos entrelazadas, piernas cruzadas, etc. Haga notar a los aprendientes los

marcadores discursivos usados por los personajes, por ejemplo: “No, no, no”.

C. Explique a los aprendientes en sus propias palabras qué son los marcadores
discursivos.
Definicion:
unidades linglisticas invariables, no ejercen una funcion sintactica en el
marco de la predicaciéon oracional —son, pues, elementos marginales— y
poseen un cometido coincidente en el discurso: el de guiar, de acuerdo con
sus distintas propiedades morfosintacticas, semanticas y pragmaticas, las

inferencias que se realizan en la comunicacion (Bosque y Demonte, 1999,
p. 4057) (5 minutos).

A continuacién, indique que el siguiente cuadro contiene varios marcadores agrupados
de acuerdo con su uso. 1) Organice a los estudiantes en las salas separadas de Zoom para
gue trabajen en parejas, asegurese de que entienden cada marcador y pidales que pregunten
al profesor si es necesario. 2) Digales que, en el cuadro azul, clasifiquen los marcadores
teniendo en cuenta su funcién. 3) Pidales que piensen en otros marcadores o0 expresiones

similares para cada grupo y las afiadan en el borde exterior del cuadro (20 minutos).

Actividad 12 - Construyamos un esquema para una presentacion en espafiol

1) Indique a los aprendientes que los enviara a salas de Zoom para que trabajen sobre

el documento de marcadores discursivos en Google Drive. La primera parte de este

documento contiene las respuestas al ejercicio anterior (11. C) y la segunda parte esta
dividida para ser trabajada por equipos con base en las respuestas de la actividad 11.C.1. En
parejas, solicite que escojan un espacio y escriban un esquema (150 palabras), utilizando al
menos cuatro de los marcadores aprendidos en el ejercicio 11.C.2 y dos palabras del
vocabulario trabajado. 2) Una vez revisado el escrito, pidales que avisen a la clase por medio
del chat que el texto esta listo. 3) En clase abierta, revisen la fluidez del escrito. ¢ Ayudaron

los marcadores a organizar e introducir las ideas? (10 minutos).

Nota: en el cierre de la sesion lll se introduce una breve biografia del invitado de la

proxima clase y se les invita a preparar preguntas para el conversatorio.

Actividad 13 - Introduccién al conversatorio ¢Quién es Francisco José Agudelo?
Informe a los aprendientes que Francisco José Agudelo es un fiscal delegado ante los

jueces penales del circuito en la ciudad de Medellin. Es especialista en derecho penal y
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criminalistica y en derecho procesal penal. Ha servido al gobierno de Colombia durante
épocas dificiles de lucha contra grupos narcotraficantes, guerrilleros, paramilitares y de
delincuencia comun. Explique que el fiscal Francisco Agudelo hablard de la estructura del
gobierno colombiano, en especial del Ministerio de Defensa. Asimismo, abordaré los puntos
principales que debe contener un informe de recomendaciones para ser presentado a

funcionarios publicos (alcaldes, gobernadores, etc.) (5 minutos).
4.5.4 Sesion IV

Apartado 5 - Una mirada a través de sus fiscales a la estructura de gobierno en

Colombia

Este apartado busca que los aprendientes conozcan de primera mano la estructura
del gobierno colombiano, en especial del Ministerio de Defensa, y entiendan los aspectos que
debe contener un informe de recomendaciones para ser presentado a funcionarios publicos

(alcaldes, gobernadores, etc.). En este apartado se trabaja la destreza de interaccion oral.

Actividades 14y 15.

Anime a los aprendientes a exponer sus puntos de vista y hacer preguntas en relacién
con los planteamientos del invitado. Recuérdeles el uso de marcadores tales como desde mi
punto de vista, para mi, puede ser, pero, totalmente de acuerdo, desde luego. Motivelos a
gue tomen notas y reflexionen sobre: ¢ cuales son algunas diferencias entre la estructura del
Ministerio de Defensa de Colombia y la de su pais de origen?, ¢qué creencias tienen las
personas en su pais sobre las fuerzas armadas?, entre otros aspectos de reflexion (90

minutos).
4.5.5 Sesiéon V

Apartado 6 - Debate y recomendaciones sobre el uso excesivo de la fuerza en el caso

particular de Javier Ordoéfiez

Este apartado busca la participacion de los aprendientes en una mesa de trabajo
donde se discute el uso excesivo de la fuerza en un caso particular y como este impacta la
estructura actual de las fuerzas armadas en Colombia. El producto final de la reunién sera un
informe escrito en el que se resuman las recomendaciones que, desde el punto de vista de
los aprendientes, se deben de tener en cuenta para resolver esta situacion. En este apartado

se trabaja la destreza de interaccion oral, comprension y produccion escrita.
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Actividad 15 - Debate sobre las competencias de la policia colombiana

1) Pida a los aprendientes que lean individualmente el extracto del blog de esta
actividad y respondan la pregunta: ¢qué opinion tienes sobre el punto de vista de la autora
referente a que la extralimitacion de funciones de un organismo puede generar abuso de
poder? Comenta con la clase. 2) La autora del blog utiliza varias veces la palabra
publica/publico; Motive a los aprendientes para que expliquen a la clase la diferencia que
encuentran entre lo publico y lo privado. 3) Pidales que trabajen en parejas y se fijen en las
palabras que aparecen en el cuadro. Invitelos a hacer hipétesis sobre los patrones que siguen
esas palabras y luego explique que las colocaciones en espafiol son grupos de palabras que
se combinan con frecuencia. En este caso, la colocacién se forma con un sustantivo seguido

de un adjetivo (20 minutos).
Actividad 16 - El caso Javier Ordéfiez

Anuncie a los aprendientes que van a ver un video sobre Javier Ordéfiez para

responder unas preguntas. Después de proyectar el video (2_minutos), pregunte a los

aprendientes: ¢ qué opinan del uso del taser en este caso? ¢ Qué sentimientos les produce el

video? (10 minutos).

Actividad 17 - Nuestras recomendaciones ante conflictos internos que desestabilizan

la seguridad nacional

A. Invite a los aprendientes a observar la figura de esta actividad y pensar en que van
a participar en una mesa de trabajo para debatir el caso de Javier Ord6fiez. 1) Explique a los
aprendientes que en la reunion se enfrentan los intereses de la policia y los de quienes piden
cambios en su estructura. 2) Los aprendientes deben expresar su opinién sobre el caso,
deben defender lo que les parezca més importante siguiendo las pautas aprendidas durante
la clase, anticipar desacuerdos y afiadir Io que consideren necesario. 3) Recuérdeles que la
comunicacion no verbal sirve para afiadir informacion, reforzar, restar importancia a lo dicho
e insinuar otra cosa (30 minutos). B. Pida a los aprendientes que, en parejas y en las salas
separadas de Zoom, redacten un documento de recomendaciones para resolver la situacion
especifica. Recomiéndeles utilizar este documento de Google Drive. Finalmente, en clase

abierta, compartan las recomendaciones de cada grupo para analizar los diferentes aspectos

explorados (20 minutos).
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Actividad 18 - Autoevaluacion, retroalimentacion y evaluacion de la propuesta
didéactica

Agradezca a los aprendientes por haber participado en el pilotaje de la unidad
didactica. Destaque al menos 3 aspectos de mejora en los aprendientes. Indiqueles que usted
les enviarad una retroalimentacion individualizada al dia siguiente. Pidales que completen su
propia autoevaluacion. Finalmente, pidales que llenen la parrilla de evaluacién de la unidad

didactica y se la devuelvan por correo electrénico (20 minutos).
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5. PILOTAJE

5.1. Procedimiento de evaluaciéon de la unidad didactica

Tras identificar la necesidad de evaluar la unidad didactica, se establecieron tres
momentos para realizar esta prueba: antes de implementarla (pre-uso), durante las clases
(uso) vy luego de su implementacion (post-uso). En un recorrido por los trabajos de los
catedraticos que han desarrollado las herramientas de pilotaje (Ellis, 1997; Ezeiza, 2009;
McGrath, 2002; Tomlinson, 2003), Arévalo et al. (2014) estos explican que el objetivo de la
etapa de pre-uso es obtener una impresion general de las implicaciones potenciales que el
material puede tener en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El objetivo de la segunda
etapa es probar la pertinencia de la unidad didactica en el funcionamiento, las dificultades de
los aprendientes y como el material podria ayudarlos. Y finalmente, el objetivo de la tercera
etapa es determinar las implicaciones del uso del material a corto y largo plazo.

En relacion con los sujetos que intervienen en el proceso se tuvo en cuenta: un
evaluador externo, los aprendientes y el profesor. Para evaluar el material propuesto en este
trabajo, la evaluadora fue una profesora de ELE licenciada en Filologia e Idiomas: inglés y
francés, con experiencia en creacion de materiales y ensefianza a adultos angloparlantes.
Los aprendientes fueron dos militares estadounidenses nivel B2 en espafiol. Y la profesora
fue la disefiadora de este material y autora del presente trabajo de grado. La composicion
diversa del grupo de evaluadores permite que cada agente aporte su propia perspectiva para

obtener resultados mas fiables y seguros.

Asi, durante las tres etapas descritas (pre-uso, uso y post-uso), la evaluadora, los
aprendientes y la profesora actlan para analizar la unidad didactica teniendo en cuenta
distintos criterios con el objetivo de realizar un proceso sistematico y obtener, en palabras de

Donovan (1998), los siguientes resultados:

Proveer, en ultimas, la conclusion de si el material en realidad funciona para la
poblaciéon a la cual este se dirige 0 no; si las metas de los materiales se
alcanzaron; si es apropiado en cuanto al nivel, el contenido y el enfoque; si es
adecuado para la poblacion meta; [...] ¢ pueden los profesores y los estudiantes
hacer un uso fécil del material?, y si dicho material promueve el aprendizaje

satisfactoriamente. (p.184)
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5.2. Herramientas
5.2.1. Cuestionarios

Para evaluar la secuencia didactica, se disefiaron tres cuestionarios teniendo en
cuenta dos herramientas: la primera fue elaborada por Arévalo et al. (2014) y se denomina
“Herramienta de pilotaje para una unidad didactica de ELE” (p.59), y la segunda esta
contenida en el Marco Pedagdgico Heziberri (2020) y se llama “Elaboracion y evaluacion de
unidades didacticas en el nuevo marco educativo” (p. 6). Esta ultima busca generar un
ambiente propicio en el aula, crear estrategias participativas, motivar hacia el objetivo de
aprendizaje, favorecer la autonomia, el uso integrado y significativo de las TIC, el uso de
fuentes de informacion diversas, la comunicacién oral y escrita, e impulsar la funcionalidad

de lo aprendido fuera del aula de clase (Marco Pedagégico Heziberri, 2020).

El cuestionario para el evaluador (anexo Ill) contiene un total de 10 preguntas
enfocadas en medir la actitud de este hacia la unidad didactica teniendo en cuenta: 1) el
disefio grafico, 2) las instrucciones, 3) las imagenes, 4) los textos escritos, 5) los textos orales,
6) las muestras de lengua, 7) las actividades en relacion con los intereses y necesidades de
los aprendientes y su facilidad de comprensién; 8) las actividades en cuanto permiten y
contribuyen a que el aprendiente reflexione, descubra, interprete y verifique el funcionamiento
de la lengua; 9) las actividades en tanto fomentan la negociacién de sentido, asi como la
reflexion de la cultura de la lengua meta y la propia cultura del aprendiente; 10) las actividades
en la medida que ellas se abordan en formas distintas de trabajo (grupos, parejas, individual)

y permiten que el aprendiente se exprese de forma natural.

Si bien en este cuestionario se busca que el evaluador responda de manera
cuantitativa en el primer apartado, en el segundo apartado se le pide que describa sus
observaciones con relacién a cada uno de los 10 aspectos listados del primer apartado. Se
busco que este grupo de 10 preguntas coincidiera con las planteadas a los aprendientes, con
el objeto de realizar un analisis comparativo sobre los mismos criterios al finalizar todas las
evaluaciones. El Unico ajuste fue en el nivel de complejidad en el que se redactaron las

preguntas.

El cuestionario para los aprendientes (ver anexos IV y VI) contiene un total de 20
preguntas cerradas agrupadas en dos grandes secciones. La primera pretende medir la
actitud de los estudiantes frente a la unidad preguntando sobre el disefio del material, las
instrucciones, los textos, entre otros aspectos. El segundo apartado pretende medir como la

puesta en practica de la unidad didactica impact6 la dinAmica en la clase y, por ende, la actitud
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gue esta genera en el estudiante. Las preguntas en esta seccion tienen que ver con el impacto

de la unidad en la participacion, la motivacion y la autonomia del aprendiente.

Por su parte, el cuestionario del profesor (anexo VIII) contiene en su primer apartado
preguntas relacionadas con el disefio grafico, las instrucciones, las imagenes, los textos
escritos, los textos orales y las muestras de lenguas. En el segundo apartado, las preguntas
estan relacionadas con el impacto de la unidad didactica en la participacion, la motivacion y
la autonomia del aprendiente en la clase. Para toda la bateria de preguntas contestadas por
la evaluadora externa, los aprendientes y el profesor, se solicitd una respuesta en una escala
de 1 a 5, donde cero (0) equivale a totalmente en desacuerdo, uno (1) a parcialmente en
desacuerdo, dos (2) a un poco en desacuerdo, tres (3) a de acuerdo, cuatro (4) a bastante de

acuerdo y cinco (5) a totalmente de acuerdo.
5.2.2. Observacion

Se realizé durante la puesta en practica de la unidad con el objetivo de identificar la
respuesta emocional y cognitiva de los aprendientes a cada una de las actividades
propuestas. Las observaciones se hicieron sobre una copia impresa de la unidad durante el
tiempo de clase y los extractos mas importantes se consignaron en la secciéon 5.3 de este
trabajo. Estas observaciones recogen eventos como los cambios espontaneos que realiza el
profesor cuando nota la ausencia de un conocimiento previo necesario para avanzar, 0
cuando observa el interés de los aprendientes en profundizar en un matiz diferente al
programado. Al mismo tiempo, contienen algunas palabras que fueron dificiles para el

aprendiente, ya sea en su significado o0 su uso, y que se describiran mas adelante.

5.3. Presentacion, analisis e interpretacion de los datos recolectados

A continuacion, se presentan las respuestas de los tres tipos de participantes del
pilotaje frente a cada una de las categorias. Adicionalmente, se recogen las mejoras que

fueron incorpordndose y que se sugieren como fruto del analisis de la informacion.
5.3.1. Disefio grafico

La examinadora externa lo calific6 con 4 en la etapa de pre-uso. Ella sefiala que “los colores,
tipo y tamafio de letra, imagenes, diagramas, tablas y cuadros explicativos son adecuados en
el disefio de la unidad didactica. Respecto a las imagenes, son llamativas e ilustran muy bien
las ideas que se quieren expresar en cada seccién. Ninguno de estos elementos esta

sobrecargado. Solo se recomienda revisar la ubicacion de cada uno, ya que en algunas
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secciones estan ocupando mas espacio del necesario debido a su ubicacién” (anexo Il de
este trabajo). Las observaciones del profesor durante la implementacion de la unidad fueron
favorables, pues el tamafio de los elementos de la unidad ofrecia la visibilidad de los
aprendientes al otro lado de la pantalla. Solo se requiri6 ampliar la pantalla en la sesiéon 3
(actividad 10 B) y la sesion 5 (actividad 15 A), en las que se us6 un tamafio de la fuente con
valor de 9, mientras que el resto del documento estaba en Arial 11. Arial 9 resulté ser un
tamafo de letra todavia pequefio para la lectura del aprendiente a través de la plataforma
Zoom. Para evitar dejar el material en un formato que, de la apariencia de muy grande, se
sugiere que quienes lo deseen lo compriman y dejar la nota para que sea el profesor quien lo
amplie con la lupa segun sus necesidades al momento de utilizarlo en la clase. Por su parte,

los aprendientes 1y 2 calificaron con 5 la unidad en este aspecto en la etapa de posuso.
5.3.2. Las instrucciones

La examinadora externa las calificé con 4 en la etapa de pre-uso. Ella argumenta que “son
claras en su mayoria y, ademas, se presentan ejemplos constantemente que les permiten a
los estudiantes entender mejor lo que se espera de ellos. Solo se recomienda tener cuidado
con la redaccién en algunas instrucciones” (anexo Ill). Este aspecto fue atendido antes de
presentar la unidad a los estudiantes con una nueva revision por parte del profesor. Alli se
buscé equilibro entre instrucciones precisas y claras, teniendo en cuenta el contexto de una
clase virtual, en el cual se requiere mayor precision. Del mismo modo, se afiadié a cada
sesion una propuesta de procedimientos para la clase, pues no existian cuando la
examinadora evalué la unidad (apartado 4.5 de este trabajo). Asi, durante la ejecucion de la
unidad, el profesor observé que las instrucciones de las actividades fueron comprensibles
para los aprendientes y no se requirio replantearlas o repetirlas. Por su parte, los aprendientes

1y 2 calificaron con 5 la unidad en este aspecto en la etapa de post-uso.
5.3.3 Las imagenes

La examinadora externa otorgd una calificacion de 5 y sefialé que las imagenes se
escogieron bien, ya que complementan de una forma clara el texto que acompafian: “en otras
secciones, como en la que se habla del lenguaje corporal, las imdgenes son completamente
necesarias para ilustrar las ideas que se quieren explicar” (anexo lll). El profesor no observo
ningan problema con las imagenes escogidas, pues no transmiten estereotipos ni
sentimientos negativos a los aprendientes, y son apropiadas para ellos teniendo en cuenta
su labor profesional. Los aprendientes, por su lado, también expresaron total aceptabilidad
de las imagenes calificando con 5 el hecho de que proporcionan significados y facilitan el

desarrollo de las actividades.
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5.3.4. Los textos

La examinadora externa califico los textos con 5 e indicé que son “apropiados para el
nivel para el que esta destinada la secuencia didactica. Ademas, son variados respecto a su
tipo y se relacionan directamente con las teméticas que se estan trabajando a lo largo de la
unidad didactica” (anexo Ill). Por su parte, el profesor observé que los textos no representaron
retos mas alla de los que podrian asumir los aprendientes a excepcion del texto de la actividad
15.A. Las posibles causas de la dificultad para comprender este texto radican, en primer lugar,
en el formato. Esta actividad presenta una opinién y es mas dificil en su estructura que los
textos descriptivos. Asimismo, esta muestra de lengua incluia extractos de articulos de la
Constitucién Politica de Colombia y era de esperarse que supusieran un reto adicional para
el aprendiente. Una relectura en voz alta por parte de la profesora y la explicacion de lo que
en contexto queria decir la palabra “delimitadas” ayudé a los aprendientes con la
comprension. La palabra “delimitadas” se recomienda explicarla previamente o reducirla a

“limitadas” para asi mejorar la comprension del lector.
5.3.5. Las muestras de lengua

La examinadora externa destaca que la mayoria de las muestras de lengua utilizadas
“son documentos auténticos que se encuentran en la red y que permiten retratar y visualizar
diferentes aspectos de tipo cultural y social, relacionados con las teméticas que se estan
tratando a lo largo de la unidad” (anexo lIl). No obstante, sefiala que el blog fue editado con
el fin de cumplir el objetivo propuesto y no parece del todo natural dentro del contexto en el
gue se esta presentando. Efectivamente, el blog es el Unico texto aportado no auténtico y se
cred con tres intenciones pedagdgicas: familiarizar al aprendiente con el formato de blog,
facilitar las actividades posteriores de comprension e interaccion oral, y mostrar en contexto
el uso de algunos marcadores. Durante la etapa de uso, el profesor observé que esta
actividad implico un grado de complejidad mayor para los aprendientes, aunque cumplié con
los objetivos para los cuales fue propuesta y no desmotivd a los aprendientes, quienes

asignaron de nuevo el valor de 5 a este aspecto.

5.3.6. Las actividades en relacién con los intereses y necesidades de los

aprendientes

La examinadora externa confirmé que las actividades de la unidad estan relacionadas
con los intereses y las necesidades de los aprendientes, y son de facil comprensién. A este
criterio, ella le asigné 4 argumentando que, si bien la mayoria de las actividades le ayudan a

los aprendientes a desarrollar competencias Utiles en el desempefio profesional, las
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actividades de lenguaje corporal pudieran ser mas practicas. Al respecto, se observa que la
inclusion de actividades mas explicitas del lenguaje corporal con un grupo al que se le dan
clases regulares es una excelente opcion. Sin embargo, el profesor sefiala que resulta dificil
proponer y llegar a un nivel mas profundo en la unidad presentada, si se tiene en cuenta que
el pilotaje se realizé en linea con estudiantes ubicados en diferentes regiones. Una estrategia
gue pudiera mejorar la unidad didactica en este sentido, seria intercambiar los contenidos de
la sesion 1l con los de la sesion lll, si el docente asi lo desea, para que los estudiantes tengan
mas tiempo de conocerse. Desde la perspectiva del profesor, las actividades propuestas
fueron bien acogidas por los aprendientes, quienes, por ejemplo, encontraron divertido y
novedoso explorar los recursos GIF en espafiol para crear situaciones comunicativas que
contienen lenguaje corporal en medios sociales. Aprendientes y profesor calificaron este

aspecto con 5.

5.3.7. Las actividades en cuanto permiten y contribuyen a que el aprendiente

reflexione, descubra, interprete y verifique el funcionamiento de la lengua

En este aspecto, la examinadora externa estuvo de acuerdo en que las actividades
asi lo permiten. Ella enfatiza que “el aspecto gramatical no es tan evidente a lo largo de la
unidad didactica” y lo califica con un 3. Con esta valiosa observacion, el profesor decidio
incluir en la ficha proyectable recursos extras (Anexo Il) que el aprendiente puede consultar
sobre los contenidos movilizados de la sesién: el pretérito perfecto simple para relatar hechos
pasados, el condicional simple con valor de cortesia, y el subjuntivo en oraciones sustantivas
subordinadas. Esto se suma a los contenidos objeto de aprendizaje que son en la parte
gramatical los marcadores discursos. Los aprendientes, por su lado, encontraron que las
actividades si les ayudaban a reflexionar, descubrir, interpretar y verifique el funcionamiento

de la lengua y lo calificaron con 5.

5.3.8. Las actividades en cuanto fomentan la negociacién de sentido, asi como

la reflexion de la cultura de la lengua meta y la propia cultura del aprendiente

Los tres agentes intervinientes en el pilotaje responden con la méxima puntacion a
este aspecto. Una mirada al material ofrece multiples ejemplos de la invitacién que se hace a
los estudiantes a reflexionar en su propia cultura para entender mejor la cultura de la lengua
meta. De la misma manera, las actividades promueven que el estudiante traiga sus propias

experiencias a clase para motivarlo, involucrarlo, y permitirle hacer mejores conexiones.
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5.3.9 Las actividades en la medida que se abordan en formas distintas

La evaluadora observa que la unidad, promueve la participacion continua de los
estudiantes pidiéndoles dar opiniones propias sobre diferentes tematicas. Igualmente, ella
indica que estas reflexiones y actividades se realizan en dinamicas variadas grupales e
individuales razoén por la cual otorga 5 a esta actividad. Por su lado, el profesor encuentra que
las dinamicas de trabajo durante las sesiones funcionaron bien, los aprendientes no tuvieron
problemas en la transiciébn de la sesion grupal a las de salas separadas y se sintieron
bastantes cdmodos para responder preguntas de manera natural y abierta. La participacion
de solo dos aprendientes en el pilotaje les ofrecié tiempos mas extendidos de conversacion
en espariol aspecto sobre el cual ellos habian manifestado bastante interés tanto en la fase
de andlisis de las necesidades como en las clases. Los aprendientes y el profesor califican

este aspecto con 5.
5.3.10 Interpretacion de los datos

Teniendo en cuenta la informacion recogida durante el proceso de pilotaje llegamos a
la conclusion de que esta unidad didactica respondié muy bien al tipo de aprendiente para el
cual fue creada. Entre este publico la unidad tuvo una aceptabilidad total del 100%. En cuanto
a la evaluadora externa la aceptabilidad fue del 88 % y en cuando a la creadora en la etapa
del pilotaje fue del 99 %. De lo anterior se observa que el alto nivel de aceptabilidad se logré
por la respuesta de los aprendientes ante el material, quienes siempre estuvieron conectados
e interesados por la teméatica. Esto mantuvo el entusiasmo y compromiso ante la clase, la
cual obtuvo una asistencia de 100 % desde el primer dia. Esto demuestra también que el
tiempo dedicado en la busqueda del material para crear y secuenciar la unidad fue bien

invertido.

El material tuvo un impacto positivo que ademas se reflejé en la autoevaluacion de los
aprendientes (anexo V y VII). En ellas estos valoraron sus logros personales y ademas
describieron que una de las actividades més positivas “Fue interactuar con el invitado, ... Fue
muy util aprender sobre el gobierno colombiano, mientras practicaba mi espafiol. Me gusto
también hablar de mis experiencias en espafiol y al final practicar en una mesa de trabajo
sobre un tema actual” (anexo V). Esta entrada coincide con el aprendiente No. 2 quien sefiala
que la actividad que mas contribuy0 a su aprendizaje esas semanas fue “Hablar con el fiscal
colombiano sobre el sistema de justicia en Colombia y las diferencias del sistema nuestro y
el sistema colombiano. La sefiora Morales ... escogié unos tdpicos muy interesantes y de

gran ayuda para la préxima evaluacion de DLPT.” (anexo VII).
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Finalmente, y como se anuncié en la medida en que se describian los hallazgos del
pilotaje es necesario para una mejor implementacion de la unidad que se tomen las siguientes
acciones:

Proporcionar al profesor La guia de procedimiento para cada sesion de clase
contenida en apartado 4.5 de este trabajo. Esta sirve de apoyo e itinerario para el profesor,

guien puede flexibilizar la unidad de acuerdo con sus necesidades.

Proporcionar al aprendiente La ficha proyectable. Esta contiene las explicaciones
basicas de los contenidos movilizados en la unidad y los contenidos objeto de aprendizaje.

Esta pretende ser punto de referencia de consultas gramaticales para el alumno.

Antes de trabajar con los aprendientes el ejercicio 15, el profesor debe realizar un analisis
previo para determinar si el reto que este implica es apropiado para el nivel de sus
aprendientes. Si el profesor quiere trabajar el ejercicio, este puede cambiar la palabra
“delimitar” por “limitar”. Algunos aprendientes en este nivel no estan en condiciones de
identificar que el prefijo de- actla sobre la palabra “limitar” para reforzar su significado. De lo
contario, si el profesor cree que el reto de la actividad 15 es demasiado alto, la actividad
puede desecharse a criterio del profesor.

Teniendo en cuenta que las mejoras propuestas ya se encuentran implementadas en la
unidad didactica contenida en el anexo | de este trabajo, y que el fruto de preparacion de la
unidad didactica ha llegado a cierta madurez, la unidad didactica se licencia para que otros
profesores la lleven a sus clases. La decision se toma en consideracion a los buenos
resultados observados en cada uno de los aspectos evaluados, es decir, del disefio gréfico,
de las instrucciones, de las imagenes, de los textos, de las muestras de lengua, de las
actividades como respuesta a los intereses de los aprendientes, de las actividades en relacion
con las dindmicas de clase que genera, de las actividades con relacion a la promocion de
aspectos interculturales, aspectos que permiten creer que ella puede contribuir al aprendizaje

de otros aprendientes.

Mi aporte a la solucién de conflictos externos en contextos latinoamericanos © 2021 by Carmen

Moralesis licensed under CC BY-NC 4.0 @
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6. CONCLUSIONES

A manera de conclusion se vuelve aqui a los objetivos de este trabajo para concluir
gue estos se cumplieron con la presentacion de la unidad didactica Mi aporte a la solucion de
conflictos externos en contextos latinoamericanos. Esta unidad didactica se disefio teniendo
en cuenta las necesidades especificas del personal militar y diplomético de Estados Unidos
e incorpordé estrategias pragmaticas, contenidos socioculturales e interculturales
recomendados en el MCER (Consejo Europeo, 2001) y el PCIC (Instituto Cervantes, 2006).
La unidad fue el fruto de una busqueda intensa de material que se conectd y propicid
situaciones comunicativas para el nivel B2 facilitando la participacion de los aprendientes en

actividades naturales como escuchar, hablar, leer y escribir en espaiiol.

Teniendo en cuenta las necesidades de los aprendientes, las actividades de la unidad
promovieron el uso de estrategias lingtisticas como la inclusion de nuevas unidades léxicas
relacionadas con servicios de proteccion y seguridad, gobierno, politica y sociedad. Al lado
de las cuales, se movilizd el pretérito perfecto simple para relatar hechos pasados; el
condicional simple con valor de cortesia y el modo subjuntivo en oraciones subordinadas
sustantivas para elaborar recomendaciones. Sumado a lo anterior, las actividades permitieron
gue los aprendientes se familiarizan con otras estrategias como los marcadores discursivos
y el lenguaje no verbal. Estrategias que mejoran la competencia del aprendiente para

expresarse publicamente en temas relacionados con su especialidad.

Por su parte, la puesta en practica de la unidad didactica, el analisis de las
observaciones y cuestionarios en las etapas de pre-uso, uso y post-uso demuestran una
excelente aceptacion no solo en los aprendientes sino también en la evaluadora externa. Esto
indica que, para estos aprendientes (militares y diplomaticos estadounidense) la presentacion
de la lengua de manera contextualizada en ejes tematicos que son de su interés influye
positivamente en su motivacion, a la vez que contribuye a la expansion de sus conocimientos
del mundo. El aprendiente puede entonces aplicar lo que sabe a otras lenguas, lo puede

comparar y/o repensar.

En particular y con relaciéon a la novedad de esta unidad did4ctica, vale la pena resaltar
gue, el material existente para cubrir las necesidades de este grupo de aprendientes es muy
limitado. Por esta razén, consolidar una unidad didactica de esta envergadura con temas
directamente conectados al entorno militar y diplomético supone una contribucion al intento
de satisfacer la necesidad de materiales que se presenta en el basto campo del espafiol para
fines especificos y en particular, buscar hacer més visible este grupo de aprendientes y sus

necesidades ante la comunidad docente y los creadores de materiales.
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ANEXOS

Anexo | Unidad didactica

Mi aporte a la solucion de conflictos externos en contextos latinoamericanos © 2021 by Carmen

Morales is licensed under CC BY-NC 4.0 @

Sesion | de V

1. Reencontrandonos

A. Escribe en la columna de la izquierda del documento compartido de Google Drive tres
logros alcanzados y cuando los realizaste. Pueden ser de cualquier tipo (académico,
laboral, personal, etc.).

B. Ahora lee los logros de los compafieros. ¢A qué compafiero pertenecen esos logros?
Completa la columna de la derecha.

Mis logros SA qué companero
/;«;»' pertenecen esos
L 3

2
v logros~

FT K

1. Finalicé el entrenamiento de en
2. Recibi la medalla de en
3.

=

wn P

wn =

wnN P

C. Comenta con la clase: ¢ consiguieron los compafieros descubrir tus logros? Si/No. ¢, Qué
les llamé la atencion de los logros de los compafieros?

D. ¢Qué logros te propones alcanzar para estas clases?

2. Presentacion de los objetivos comunicativos de la unidad y la tarea final
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A. En esta unidad vamos a:

¢ Introducir puntos de vista y sustentarlos oralmente.
Mostrar acuerdo o desacuerdo ante los planteamientos de otros.

o Interactuar realizando las inferencias pertinentes a partir del discurso verbal y no
verbal de los interlocutores.

¢ Resumir las recomendaciones de una mesa de trabajo para abordar el conflicto
planteado.

El objetivo es participar activamente en una mesa de trabajo donde se discuta el uso
excesivo de la fuerza en un caso particular y cémo este impacta la estructura actual de
las fuerzas armadas en un sistema de gobierno. El producto final de la reunién serd un
informe escrito donde se resumen las recomendaciones que, desde el punto de vista
de los aprendientes, se deben de tener en cuenta para resolver la situacion especifica.

B. Piensa qué actividades o conceptos quieres que se incluyan en la planeacién de las
clases. Compartelos con la clase.

3. Nuestras experiencias negociando

A. En parejas, y en salas separadas de la plataforma Zoom, comparte con tu compariero
una experiencia de negociacién. Toma nota de la informacién de tu compafero.

1. ¢En donde estuviste (lugar/pais)?

2. ¢Con quién negociaste?

3. ¢Qué negociaste? : —

4.  ¢En qué idioma negociaste? Ejemplo: “Estuve con el ejército
5. ¢Qué te gustaria destacar de esa experiencia? colombiano en combates contra la

guerrilla en el rio Guayabero. A mi
me tocO negociar el precio y
movimiento del combustible para
movilizar las lanchas. Los
campesinos se sorprendieron de que

yo hablara espafiol...”

B. Presenta a la clase la historia de tu compariero para que el resto de la clase la conozca.
Afiade qué te llamo la atencion de esa experiencia.

Negociamos constantemente y, por ello, es importante tener en cuenta el contexto y

circunstancias en las cuales la negociacion se realiza.

4. Estrategias de un buen negociador
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A. ¢Qué crees que quiere decir esta frase? “No negocies con base en posiciones,
negocia con base en principios” - Roger Fisher (1993). Escribe en la pizarra digital.

\Escrﬁbe aqui

zoom

B. Observa el video ;,Como neqgociar bien? desde el minuto 7:43 hasta el minuto 12:05.
En este, Anuor Aguilar presenta el libro de Roger Fisher.

Fuente: Anuor A. (2020, 30 de mayo).

C. Decide si las siguientes declaraciones son verdaderas (V) o falsas (F) de acuerdo
con el video.

1. Escribe tu respuesta en el cuaderno.

Un buen negociador... V |F

a. Se concentra en los intereses, no en las posiciones.

b. Separa a las personas del problema.

c. Genera una variedad de posibilidades antes de decidirse a
actuar.
d. Insiste en que el resultado se base en criterios.

e. Busca acuerdos de mutuo beneficio.

2. Comenta en clase abierta y traten de llegar a un acuerdo sobre las caracteristicas
gue ustedes piensan debe tener un buen negociador.
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5. Y td, ¢qué recomendarias ala hora de negociar?

A.Imagina que llegaste de una mision diplomética y tienes la oportunidad de dar
recomendaciones al préximo grupo que asumira esa mision. Usa la caja de recursos
para construir tus oraciones.

Recursos:

1. Recuerda uno de los paises donde has Te recomendaria + infinitivo ...
estado Lo mejor seria que + subj.

) ) ) Seria mejor/importante + infinitivo...
2. Escribe tres recomendaciones teniendo en
cuenta el contexto donde estabas.

Ejemplo: Para negociar en Irak, yo te recomendaria pedir descuento cuando vas a comprar.
Lo mejor seria que revises la calidad del producto porque en Irak ...

B. Todos juntos realicen una puesta en comudn con todas las recomendaciones.

C. Debatan si estas recomendaciones aplican hoy para las misiones en Latinoamérica.

D. Escojan la recomendacion que consideran mas Util para aplicar en contextos
latinoamericanos y sustenten por qué.

Sesion |l de V

6. Nuestro cuerpo también habla

A. ¢Recuerdas el video de Anuor Aguilar sobre ;Como negociar bien? ? Vuelve a
verlo desde el minuto 7:43 hasta el minuto 12:05, poniendo atencion en el lenguaje
corporal del expositor.

1. ¢Crees que el lenguaje corporal influyé en tu comprensién del mensaje?
2. ¢Hubo algin movimiento o postura qué te llamara la atencion?

3. ¢ldentificas alguna diferencia en el uso del lenguaje corporal entre el espafiol y tu
lengua materna? Explica algun caso y demuestra el gesto a la clase.
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Ejemplo: En Estados Unidos, no tiene un significado
especifico juntar los dedos de la mano. En Colombia y
otros paises de habla hispana, este gesto significa que
un lugar esta lleno de gente (packed).

7. El lenguaje corporal en eventos diplométicos

A. En parejas, dentro de las salas separadas de la plataforma Zoom, observa las
siguientes dos imagenes y responde con tu compafiero.

Fuente: Ambrés, I. (2017, 7 de noviembre).

1. ¢Quiénes estan en la fotografia?
2. ¢Asocian algunas de las palabras de la caja con las imagenes? ¢ Cuales? ¢ Por

qué?
poder igualdad/desigualdad socio cooperar
diplomacia negociar respeto protocolo

3. Ahora, todos juntos, ¢Qué creencias tenian sobre las imagenes? ¢ Te das cuenta
del papel que juegan los estereotipos en la comunicacion?

©

(D
Las imagenes representan aproximaciones diferentes de dos presidentes de
Estados Unidos en visitas diplomaticas a Japon. En la imagen de la derecha, se
observa una inclinacion del cuerpo para saludar al emperador Akihito. La fotografia
de la izquierda muestra un apretdn de manos con el emperador.
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8. Manifestaciones del lenguaje corporal para comunicar

A. A menudo, en espafiol acompafiamos el lenguaje verbal con el lenguaje corporal. Este
sirve, entre otras cosas, para:

Agradecer

Suavizar

. Pedir la Terminar el
Saludar Identificar Felicit
elicitar palabra discurso
2 L]
Y S,

B. Piensa en tu lengua nativa, ¢,coOmo se transmiten con el lenguaje corporal las siguientes
situaciones?

Acuerdo, descuerdo, duda

1. Escoge una.
2. Represéntala con un dibujo en la pizarra digital.
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3. En grupo, traten de llegar a un acuerdo sobre las expresiones corporales que se
adeclan mejor a acuerdo, desacuerdo y duda en espafiol.

C. Comparte con la clase un ejemplo de una estrategia no verbal que podria ayudarte en
negociaciones con interlocutores latinoamericanos.

[®)]

Recuerda: la comunicacién no verbal sirve para afiadir informacion, reforzar, restar
importancia a lo dicho e insinuar otra cosa.

9. El lenguaje corporal expresado en lared

A. Enredes sociales el lenguaje corporal se expresa a través de GIF o stickers.
1. Escoge un GIF o sticker que te llame la atencion.

Puedes encontrar varios GIF en este enlace
https://giphy.com/explore/en-espanol

2. Pégalo en la primera columna del documento de Google Drive - Lenguaje.
3. Completa el cuadro describiendo cémo se realiza el gesto y qué significado tiene en
tu lengua materna. ¢,Crees que significa lo mismo en espafiol?

Lenguaje corporal

Gesto ¢Cémo se realiza el gesto? ¢Qué significa en tu lengua materna?
¢Crees que significalo mismo en espafiol?
1. Juntando los dedos indice y pulgar En inglés equivale a “ok”. En espafiol tiene el

mismo significado. Se usa cuando algo esta muy
NETFLIX bien, es espectacular o perfecto.
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B. Revisa los gestos afiadidos por los compafieros al documento Google Drive y comenta el
que te haya parecido interesante.

C. En parejas, creen un pequefio didlogo en un sistema de mensajeria
de texto, usando al menos dos GIF o stickers y dos oraciones.
Compartan con la clase una foto del producto final a través del chat | =«
de Zoom. -

D. Compartan cdmo se han sentido utilizando los GIF o stickers en | Sl Nat
espafiol, ¢entendiste la intencion del texto compartido por los

compaiieros?

Sesion Il de V

10. La negociacion en un conflicto real

A. Observa la imagen. ¢De qué crees que se trata esta serie de television?, ¢reconoces
a alguno de los personajes? Comparte con la clase.

Fuente: Canal Caracol. (2020, primero de julio)

B. Lee individualmente y responde a las preguntas.
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e & No has accedido Discusidn Contribuciones Crear una cuenta Accede

L) Adiculo  Discusitn Leer Editar Ver historial
\ "

wixpemA  El general Naranjo

La enciclopedia libre

. . L s - . El general Naranjo
El general Naranjo es una serie de television biografica colombiana e

creada por Anita de Hoyos y basada en el libro E/ general de las mil e e

batallas escrito por Julio Sanchez Cristo. La serie gira en torno @ OSCar — essdoen & punwrrds ss miatstos

Naranjo, un general colombiano que luché contra el narcotréfico, los e
paramilitares y los grupos guerrilleros. Monca Boterc?
Director(es)  Gabriela Monvoy”
. . 4 . creativo(s)
La primera temporada cuenta sobre los comienzos de Oscar Naranjo en m.,u:.u. Crvistn Meie
la policia y se centra en la lucha contra el Cartel de Medellin. La i
segunda temporada se centra en como ascendia en la institucion i
policial, y toda la estrategia que utilizé para detener al Cartel de Cali. La Laura Ramos
. Vifia Machado
tercera temporada muestra el conflicto entre las Fuerzas Armadas Foderco Rwera

Walter Luengas

Revolucionarias de Colombia (FARC) y las Autodefensas Unidas de Andeés Toro
Colombia (AUC), y el papel de Naranjo en el acuerdo de paz entre el (et

Aldemar Cormea

gobierno de Juan Manuel Santos v las FARC. Bran Moreno

Fuente: El general Naranjo en Wikipedia (2020).

1. ¢Cual de las tres temporadas te interesaria ver mas y por qué?
2. Teniendo en cuenta la sinopsis, ¢qué tipo de personajes esperas ver en la serie?

Marca con el simbolo V' los tipos de personajes que crees que pueden aparecer.

Policias

Senadores

Los senadores representan ciudadanos de una provincia o

estado ante el gobierno. Su funcidbn esencial es analizar y

aprobar o rechazar iniciativas de ley.

Paramilitares

Los paramilitares son organizaciones particulares que tienen

una estructura y entrenamiento parecido al ejército de un estado,

pero no forman parte de las fuerzas militares de un estado.
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Ministros

Narcotraficantes

Delincuentes

3. En el cuadro anterior, discutan las actividades que estas personas desempefian
en funcién de su trabajo. Una vez lleguen a un acuerdo, completen los espacios
en blanco con una definicion para cada palabra hasta que todas las definiciones
estén completas y cada aprendiente haya participado.

11. Lainteraccién entre los personajes

A. Lee las burbujas de didlogos que contienen la transcripcion de algunas expresiones
extraidas de la_serie El general Naranjo.

ah no, ¢y
entonces
quién?

Yo creo que hay
otra forma de
solucionar esto ..

Carlos

Clemente

£Qué es lo que estan
pidiendo los
paramilitares?

Sefior™ Lo minimo,
Presidente N reconocimiento

Fuente: Canal Caracol. (2020, primero de julio)
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B. Mira el video y comenta con la clase:

1. ¢En qué tipo de contextos se presentan las dos conversaciones?
2. ¢Qué estrategias verbales/no verbales usan los personajes para introducir su
discurso?

C. El siguiente cuadro presenta varios marcadores discursivos agrupados.

1. En salas separadas de Zoom, trabaja con tu compariero para entender el uso de
cada marcador. Pregunta a tu profesor si es necesario.

-Ademas
-Por otra parte

-Al mismo tiempo

-En primer lugar
-El tema que tenemos que discutir

-La cuestiéon que vamos a tratar

-No estoy de acuerdo

-No lo creo

Marcadores

-No me parece

-Desde mi punto de vista
-Para mi/nosotros

-Yo creo que

-Déjeme hablar

-Espere, por favor

-Un momento

-Puede ser, pero
-Si, aunque

-Tal vez, pero

-Totalmente de acuerdo

-En conclusién

-Desde luego -Para resumir

-Eso es -En pocas palabras
-No cabe duda -Y por eso
-Déjeme terminar -No, no, no

2. En los cuadros azules, clasifiquen los marcadores teniendo en cuenta para qué sirven.

Sirve para... Marcadores
Anunciar un -En primer lugar...
tema -El tema que tenemos que

discutir...

-La cuestion que vamos a tratar...

Presentar una
opinién

Anadir
argumentos

Pedir el turno

Interrumpir

Mantener el
turno
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https://www.youtube.com/watch?v=8rhuAptKYw4

Restar valor a
los argumentos
de los demas

Expresar
acuerdo

Expresar
desacuerdo

Concluir

3. Piensa en otros marcadores o expresiones similares para cada grupo. Afiadelos
en el borde exterior del cuadro.

12. Construyamos un esguema para una presentacion en espafol

A. En las salas de Zoom y organizados por equipos, trabajen sobre el documento de
marcadores discursivos en Google Drive.

1. En parejas, escojan un espacio y : —
escriban un esquema (150 palabras). Ejemplo: El tema que tenemos que discutir
Utilicen al menos cuatro de los | hoy es la posicién que asumird esta unidad
marcadores del ejerCi(_:iO 11-C-2_ y doS | ante la violacién de los derechos a la
palabras del vocabulario aprendido.

2. Una vez revisado el propio escrito,
avisen a la clase por medio del chat que
el texto estéa listo. primer lugar, debemos organizar el sistema

3. En clase abierta, revisen la fluidez del | de reporte de estas conductas...
escrito. ¢Ayudaron los marcadores a
organizar e introducir las ideas?

poblacién civil por parte de los paramilitares.

Para nosotros, es un tema muy delicado. En

(En el cierre de esta clase se presenta a los estudiantes el invitado de la préxima clase y se
les indica que traigan preguntas preparadas)

13. Introduccion al conversatorio ¢Quién es Francisco José Agudelo?

Francisco José Agudelo es un fiscal delegado ante los jueces penales del circuito en la
ciudad de Medellin. Es especialista en Derecho Penal y Criminalistica y en Derecho
Procesal Penal. Ha servido al gobierno de Colombia durante épocas dificiles de lucha
contra grupos narcotraficantes, guerrilleros, paramilitares y delincuencia comun. El fiscal
Francisco Agudelo nos acompafiara para hablarnos de la estructura del gobierno
colombiano, en especial del Ministerio de Defensa. Asimismo, abordaremos los puntos
principales que debe contener un informe de recomendaciones para ser presentado a
funcionarios publicos (alcaldes, gobernadores, etc.).
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Francisco José Agudelo Henao

Fiscal delegado ante los jueces penales del distrito de Medellin
¢ Especializado en Derecho Penal y Criminalistica

e Especializado en Derecho Procesal Penal

Experiencia laboral
Fiscalia General de la Nacién
1993-2021

Sesion IV de V

14. La estructura del gobierno colombiano

El conversatorio tiene como objetivo conocer de primera mano la estructura del gobierno
colombiano, en especial del Ministerio de Defensa. Asimismo, entender los aspectos que
debe contener un informe de recomendaciones para ser presentado a funcionarios
publicos (alcaldes, gobernadores, etc.).

A. Durante el conversatorio se espera que tomes el turno de palabra para exponer tus
puntos de vista y formules preguntas.

1. Senala algun aspecto en el cual se diferencie | Recursos
la estructura del Ministerio de Defensa de
Colombia con la de tu pais de origen.

2. ¢Qué creencias tienen las personas en tu pais
sobre las fuerzas armadas?

Desde mi punto de vista ...
Para mi, ...

Puede ser, pero...
Totalmente de acuerdo,
Desde luego.

B. Para finalizar la conversacion, el ponente presenta la estructura basica de un informe
de recomendaciones para ser presentado a funcionarios publicos (alcaldes,
gobernadores, etc.) y responde preguntas.

Fecha
Imtroduccian

Primer punto de discusian
Segundo punto de discusion ..
Puntos de consenso
Recomendaciones

Firmas
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Sesién V de V

Tarea final

15. Debate sobre las competencias de la Policia Colombiana

A. Lee el siguiente extracto de un blog de manera individual.

ZEl por qué de las manifestaciones en Colombia?

La cuestién que vamos a tratar, tiene que ver con las diversas manifestaciones que se presentaron en Colombia en septiembre de 2020 en contra de la
Policia Nacional. Estas tuvieron origen en el asesinato de Javier Orddfiez, un abogado de 45 afios quien no cumplié con las medidas de restriccion de
movilidad impuestas para controlar la pandemia del Covid-19. Lo cual desde mi punto de vista generd una situacion de orden publico cadtica que amenazé
con desequilibrar el gobierno

Pero, ¢Cémo esta conformada la fuerza publica en Colombia? Colombia es un pais con 49 militares por cada 10.000 habitantes. Alli las funciones de la
policia y el ejército estan delimitadas por la Constitucién Politica de 1991. Sin embargo, debido al conflicto armado en esta nacion, la policia cumple
funciones militares. Veamos qué es lo que sefiala la Constitucion Politica Colombiana sobre la fuerza publica:

Articulo 216. La fuerza publica estara integrada en forma exclusiva por las fuerzas militares y la Policia Nacional. Todos los colombianos estan obligados a
tomar las armas cuando las necesidades publicas lo exijan para defender la independencia nacional y las instituciones publicas

Articulo 217. La nacién tendra para su defensa unas fuerzas militares permanentes constituidas por el Ejército, la Armada y la Fuerza Aérea. Las fuerzas
militares tendran como finalidad primordial la defensa de la soberania, la independencia, la integridad del territorio nacional y del orden constitucional

Articulo 218. La ley organizara el cuerpo de policia. La Policia Nacional es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a cargo de la nacién, cuyo fin
primordial es el mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades publicas, y para asegurar que los habitantes
de Colombia convivan en paz.

Queda entonces un interrogante. ¢EIl hecho de que la policia colombiana cumpla funciones militares incrementa el descontento de la poblacién civil en los
casos de abuso policial? Para muchos la respuesta es si, debido a que las funciones de la policia deberian estar restringidas a los asuntos civiles. ..

Fuente: Morales (2021, 2 de febrero)

1. ¢(Qué opinidn tienes sobre el punto de vista de la autora respecto a que la
extralimitacion de funciones de un organismo puede generar abuso de poder?
Comenta con la clase

2. En el texto anterior, la autora del blog utliza varias veces la palabra
publica/publico. Comenta con la clase la diferencia entre lo publico y lo privado.

3. Observa las palabras en el cuadro siguiente y resuelve en parejas. ¢Ves algun
patron entre las palabras escritas en rojo? Pregunta al profesor si tienes dudas.

orden publico

fuerza publica

Las colocaciones en
espafiol son grupos
de palabras que se
combinan con
frecuencia.

necesidades publicas

instituciones publicas

libertades publicas
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16. El caso de Javier Ordofez

A. Para favorecer la discusion en la mesa de trabajo, visualizar este video:

La muerte de un abogado sometido a eleetrochoques reaviva el debate sobre brutalidad policial en ...

Un caso de abuso

policial ha causado
conmocion en Colombia

Fuente: Torrado, S. (2020, 10 de septiembre).

1. ¢Qué opinas del uso del taser en este caso?

2. ¢Qué sentimientos te produce el video?

17. Nuestras recomendaciones ante conflictos internos que desestabilizan la
seguridad nacional

A. Ponte en situacion para participar en la mesa de trabajo que se conformé para debatir
el caso de Javier Ordofiez. Observa la figura y piensa que haces parte de esta mesa

de trabajo.
©  Tweet
Noticias Caracol Bogotd (WNCEogota - Sep 17, 2020
FLoURt | Imdgenes de |a reunién entre la alcaldesa Claudia Lopez y el
presidente Duque por la dificil situacidn en Bogotd, tras el asesinato de
Javier Qrdénez >>> S

005/123 )

Fuente: Noticias Caracol Bogotéa. (2020, 11 de septiembre)

1. Enlareunion se debaten los intereses de la policia y los intereses de quienes
piden cambios en la estructura de esta. Expresa tu opinién sobre ellos y
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defiende los que te parezcan mas importantes siguiendo las pautas aprendidas

durante la clase.

2. Anticipa los desacuerdos que pueden presentarse en la interaccion y aflade lo

gue consideres necesario.

3. Recuerda que la comunicacion no verbal sirve para afadir informacion,
reforzar, restar importancia a lo dicho e insinuar otra cosa.

Intereses de la policia

Intereses de quienes estan afavor del
cambio en la estructura de la policia

Necesita que se reconozcan los
esfuerzos de la institucion por recobrar la
dignidad en la labor que desempefian los
policias.

Necesita borrar el estereotipo de
corrupcién que ha cargado la institucion
por afios a consecuencia de dineros
recibidos de narcotraficantes en la
década de los 80.

Necesita mostrar el sacrificio en vidas
humanas sufrido por la institucion.

Necesita demostrar como la situacion de
violencia en Colombia ha obligado a la
policia nacional a asumir roles que van
mas alla de sus capacidades y objetivos
de seguridad civil.

Necesita borrar el estereotipo de que las
victimas de los excesos de la fuerza
sufridos por la policia son todos
infiltrados de grupos subversivos
disidentes de las guerrilas o de
gobiernos de izquierda.
las victimas

Necesita que sean

reparadas.

Necesita resaltar que el cambio solo
llega cuando las personas tienen la
posibilidad de manifestarse libremente.

Necesita dejar claro que en otros paises
las competencias de la policia son
diferentes a las de la policia colombiana.

B. En parejas y organizados en las salas separadas de Zoom, redacten un texto de

recomendaciones para resolver la situacion especifica. Utiliza este documento de

Google Drive.

Imtroduccian

Frimer punto de discusion

Segundo punto de discusidn ...

Puntos de consenso

Recomendaciones

Firmas

Fecha

diferentes aspectos explorados.
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C. En clase abierta, comparten las recomendaciones de cada grupo para analizar los



https://drive.google.com/file/d/1RhB-8iXOJgVL7Oiy4ayHCvpfjoXdYS6z/view?usp=sharing

LEXICO DE LA SECUENCIA

SERVICIOS

Servicios de proteccion y seguridad

policia /agente ~ (de policia) r‘}f]’.ﬁ

proteccion

sequridad (ciudadana)

delito

violacion

asesinato

medida de seguridad

poner una denuncia

denunciar

SOCIEDAD

Vida en comunidad

(des)igualdad
norma
regla
poder
participacion
L)

miembro b oo oo
50Cio i
derechos ~ humanos

basicos

constitucionales

del cludadano
civil
estatal
publico
privado
minoria
mavoria

Conducta social

proteccian

cooperacion

discriminacion

explotacion

tolerancia

agresian

(in)justicia social

POLITICA Y GOBIERNO

Instituciones politicas y drganos de
gobiemo

67

Diputada

Senador

Parlamentario

Diplomatico

Candidato

Lider

poder ~ judicial
leqislativo It
politico

gobierno ~ democratico
independiente

central
progresista
liberal
totalitario
LEY Y JUSTICIA

victima

asesinato

atentado

inocents

culpable

tribunal

juicio

sentencia

fiscal

acusado

Tribunal ~ Consfitucional
Supremao

derecho ~ civil
penal

narcotraficante

banda ~ organizada

terrorisia

separacion de poderes

abogado ~ defensor
criminalista

condenar a ~ [cardinal] afios de carcell
pena de muerte

secuestrar a ~ glguien
asesinar a
atentar contra

obedecer una ley

ser (injjusto -

ganar ~ un juicia
perder

cometer ~ un delito

delincuente




Anexo Il Ficha proyectable

RELATAR HECHOS PASADOS

Para relatar acciones pasadas que no tienen
relacién con el presente y que ya finalizaron,
usamos el pretérito indefinido.

-Finalicé el entrenamiento de operaciones
civiles en febrero.

Informar Abastecer Combatir
(yo) informé abasteci combati
(ta) informaste abasteciste combatiste
(él/ella/usted) informé abastecié combatié
(nosotros/nosotras) | Informamos | abastecimos | combatimos
(ellos/ellas/ustedes) | informaron | abastecieron | combatieron

Cuando
acompafiamos de algunos marcadores

usamos este tiempo, lo

temporales como:

» Fechas especificas

» El mes pasado, el ano pasado, el lunes
pasado, la semana pasada

» Hace 2 afos, hace unos dias

-Viajé en mision diplomética el mes
pasado.

-Trabajé con el Ministerio de Defensa
colombiano hace varios afios.

Algunos verbos irregulares en pretérito indefinido

Ser/Ir = fui, fuiste, fui, fuimos, fueron

Estar = estuve, estuviste, estuvo, estuvimos, estuvieron
Hacer = hice, hiciste, hizo, hicimos, hicieron

Decir = dije, dijiste, dijo, dijimos, dijeron

OTRAS EXPRESIONES PARA PROPONER
SOLUCIONES

Para proponer soluciones, también podemos
usar las siguientes expresiones:
» Lo mejor seria que...
Lo més recomendable es que...
» Seria bueno que...

v

jOjo! Después de todas estas expresiones,
usamos el subjuntivo en presente.

- Lo mejor seria que_hagamos un plan de
accion.

- Lo mas recomendable es que
tengamos otra reunion.

- Seria bueno que estemos todos ese dia.

ACONSEJAR/SUGERIR, PROPONER
SOLUCIONES

En espafiol, podemos usar el condicional
simple para dar consejos o sugerencias o para
proponer soluciones de una manera cortés.

» Seria mejor + infinitivo...
» Seria importante + infinitivo...
» Te recomendaria + infinitivo...

Ejemplo: Para negociar en Irak, yo te
recomendaria pedir descuento cuando vas a

comprar.
Recomendar Sugerir
yo) recomendaria sugeriria
ta) recomendarias sugeririas

nosotros/nosotras) recomendariamos | sugeririamos
recomendarian sugeririan

(
(
(él/ella/usted) recomendaria sugeriria
(
(

ellos/ellas/ustedes)
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MARCADORES DISCURSIVOS

Son elementos que nos ayudan a conectar y

organizar nuestro discurso.

Sirve para...

Expresiones

Anunciar un tema

- En primer lugar...

- El tema que tenemos que
discutir...

- La cuestion que vamos a
tratar...

Presentar una

- Desde mi punto de

opinién vista...

- Para mi/nosotros...
Anadir - Ademss...
argumentos - Por otra parte...

Pedir el turno

- Déjeme hablar.
- Espere, por favor.
- Un momento.

Interrumpir

-No, no, no ...

Mantener el turno

- Déjeme terminar.

Restar valor a los
argumentos de
los demés

- Puede ser, pero...
- Si, aunque...
- Tal vez, pero...

Expresar acuerdo

- Totalmente de acuerdo.
- Desde luego ...
- No cabe duda.

conclusiones

Expresar - No estoy de acuerdo...
desacuerdo - No lo creo.

- No me parece.
Llegara - En conclusion...

- Para resumir...
- En pocas palabras ...
-Yporeso...

LEXICO: Las colocaciones en espafiol son

grupos de palabras que se combinan con
frecuencia. Estos son algunos ejemplos de

colocaciones formadas por sustantivos

adjetivos.
-Sector publico
-Orden publico

-Fuerza publica
-Necesidades publicas




Anexo lll Cuestionario de evaluacién de la unidad didactica - Externo

Evaluacidn de la unidad diddactica por parte del externo
Mombre del observador. Qlga Torres
Cargo gque desempefia: Profesora de lenguas extranjeras
Mivel de formacion académica: Universitaria

Titulo de la unidad didactica: Wi aporte a la solucion de conflictos exiernos en contexios

latinoamericancs
Mivel: _B2
1. El siguiente formate contiene una lista de aspectos que guiaran la evaluacion de la unidad didactica. Lee cada
categoria y califica de 1 a 5 segin cormesponda.
@ carn () equivale a iptaiments an des acusrdo
@ urm {1} equivale 2 parcaiment en desa cusrdo
dos (2 eguivale s N fOed &N des C0s ndo
@ s B ) equivale ade acusrdo
@ cuarg @) equivale 2 bastante de acusrdo

@ cinca [5) equivale 2 intal ments de acusndo

Aspectos 0 1 2 3 4 5

1. El disefio grafico del material favorece el proceso de
aprendizaje mediante el uso adecuado fequilibrado de

imagenes/textos, tipo de lefra, que llaman la atencion del X
estudiante y que facilitan el entendimiento.

2. Las instrucciones son claras v ayudan a realizar X
correctamente la actividad.
3. Las imagenes proporcionan significados y facilitan el X
desarmrollo de las actividades.
4. Los textos escritos propuestos son comprensibles X
para el nivel.
5. Los textos orales propuestos son comprensibles para X
el nivel.

6. Las muestras de lengua presentadas evidencian &l
uso auténtico de la misma, estas son de origen cultural X
diverso, fratan realidades sociales y presentan
caracteristicas que llaman la atencion del estudiante.

7. Las actividades estan relacionadas con los intereses,
las necesidades de los aprendientes v son de su facil X
entendimiento.

8. Las actividades permiten y contribuyen a que el
aprendients reflexione, descubra, interprete vy verifique el X
funcionamiento de la lengua.

9, Las actividades fomentan la negociacion de senfido,
asi como la reflexion de la cultura meta y la propia cultura X
del aprendiente.

10. Las actividades se abordan en formas distintas de

trabajo (grupos, parejas, individual) ¥ permitan que &l X
aprendiente se exprese de forma natural.
TOTAL 44

Adzptado de Oscar Mauricio Arévalo y Harold Mauricio Casanova, (2014). Hermamisnta de
Filotaje de una unidad didactica para ELE
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2. En el espacio para comentarios describe tus observaciones con relacién a cada uno de los diez aspectos listados
en el cuadro M. 1.

Comentarios

- En general, los colores, tipo y tamafio de letra, imagenes, diagramas, tablas v cuadros explicatives
son adecuados en el disefio de la unidad didactica. Respecto a las imagenes, son llamativas e
ilustran muy bien las ideas que se quieren expresar en cada seccion. Ninguno de estos elementos
esta sobrecargado. Solo se recomienda revisar la ubicacion de cada uno, ya que en algunas
secciones estan ocupando mas espacio del necesario debido a su ubicacion.

- Las instrucciones son claras en su mayoria y, ademas, se presentan ejemplos constantements
gue les permiten a los estudiantes entender mejor lo que se espera de ellos. Solo se recomienda
tener cuidado con la redaccion en algunas instrucciones, ya gue esto puede generar confusiones a
la hora de leerlas y comprenderlas.

- Hay algunas secciones de la unidad didactica en las que las imagenes solamente sirven de
complemento para lo que los textos estan narrando o exponiendo. En estos casos, se considera
gue las imagenes se escogieron bien, ya que complementan de una forma clara el texto que
acompafan. En otras secciones, como en la que se habla del lenguaje corporal, las imagenes son
completamenie necesarias para ilustrar las ideas que se quieren explicar. En estos casos, las
opciones escogidas también son bastante apropiadas para mostrar lo que se necesita ilustrar o
ejemplificar.

- Los textos escritos v orales son apropiados para el nivel para el que esta destinada la secuencia
didactica. Ademas, son variados respecto a su tipo v se relacionan directamente con las tematicas
gue se estan trabajando a lo largo de la unidad didactica.

- La mayoria de las muesiras de lengua utilizadas son documentos auténticos que se encuentran
en la red y que permiten refratar y wvisualizar diferentes aspecios de tipo cultural y social,
relacionados con las tematicas que se estan tratando a lo largo de la unidad. Una muestra de
lengua, &l blog, fue editado con el fin de cumplir el objefivo propuesto. Sin embargo, no parece del
todo natural dentro del contexto en el que se esta presentando.

- En su gran mayaoria, las actividades estan directamente conectadas con el contexto tanto laboral
como personal de los estudiantes, ya que se les pide relacionar muchas de las tematicas con sus
propias experiencias y conocimientos previos. Ademas, la mayoria de las actividades les ayudan a
desarmollar competencias v habilidades que les seran dtiles en su desempeno profesional mas
adelante. Solamente, se recomienda revisar las actividades planteadas en la seccion en la gue se
trabaja el lenguaje corporal. Ya que esta tematica da pie para realizar actividades bastante
practicas, seria mas relevante para los estudiantes poner en practica los gestos v lenguaje corporal
aprendido en ejercicios en los gue ellos mismos deban representar ese lenguaje mas gue
transmitirlo a través de imagenes.

- Las actividades puramente lingiisticas se centran en que el estudiante analice y reflexione las
diferentes expresiones ¥, en el caso del lenguaje corporal, los diferentes gestos que se deben
adoptar v usar para participar en las situaciones comunicativas gue la unidad pretende desarrollar
¥ reforzar. Sin embargo, el aspecto gramatical no es tan evidente a o largo de la unidad didactica.
En los contenidos gramaticales a frabajar, se mencicnan el pretérito indefinido para contar hechos
del pasado, el condicional simple en su valor de cortesia, el modo subjuntive en oraciones
subordinadas y las oraciones adversativas v concesivas, pero en el desarrollo de la unidad no se
hace evidente una reflexion explicita sobre estos aspectos. Por ejemplo, los estudiantes
efectivamente deben compartir sus conocimientos sobre frases para usar en diferentes situaciones
para dar recomendaciones y se les proporcionan algunas formulas para usar, pero no hay una
reflexion explicita de por gué se usa tal modo o tal iempo gramatical en esas situaciones para
concientizarlos sobre esos Usos.

- Alo largo de la unidad, se promueve la participacion continua de los estudiantes pidigéndoles dar
Sus propias opiniones sobre diferentes tematicas, relacionandolas directamente con sus
experiencias propias v su cultura de origen para realizar una comparacion con la cultura meta.
lgualments, estas reflexiones y actividades se realizan en dindmicas variadas grupales e
individuales.
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Anexo IV Cuestionario de evaluacion de la unidad didéctica - Aprendiente 1

Evaluacion por parte de los aprendientes de la unidad didactica

El siguiente formato contiene una lista de aspectos que guian la evaluacion. Lee cada

categoria y califica de 1 a & segudn corresponda.

cero (D) equivale a totalmente en desacuerdo
une (1) equivale a parcialmente en desacuerdo
des (2) equivale a un poco en desacuerdo

tres (3) equivale a de acuerdo

cuafro (4) equivale a bastante de acuerdo

OOOOOO

cinco (5) equivale a totalmente de acuerdo

En la unidad didactica: 3 5
s e
= =

1. El disefio del material es atractivo y facilita mi 5

entendimiento.

2_las instrucciones son claras y ayudan a realizar 5

correctamente las actividades.

3. Las imagenes proporcionan significados y facilitan 5

el desarrollo de las actividades.

4. Los textos escritos son comprensibles. 5

5. Los textos orales son comprensibles. 5

6. Los textos son de mi interés. 5

7. Las actividades estan centradas en un eje tematico 5

que me interesa.

8. Las actividades facilitan |a tarea final. 5

9. Las actividades me motivan a aprender mas sobre 5

la cultura latinoamericana.

10. Las actividades promueven la interaccion entre 5

comparieros.

TOTAL 50

La dinamica generada en la clase con la puesta en 3 5

practica de la unidad didactica: - @

1. Generd un buen ambiente en la clase. 5

2. Generd participacion. 5

3. Motivo a aprender. 5

4. Favorecid mi autonomia en el aprendizaje. 5

5. Favorecid el uso de la tecnologia. 5

6. Favorecid el uso de diversas fuentes de 5

informacion.

7. Favorecid el trabajo colaborativo. 5

8. Potencid la autoevaluacion. 5

9. Flexibilizd la organizacidn del espacio del aula. 5

10. Impulsd a llevar lo aprendido afuera del aula. 5

TOTAL 50
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Anexo V Cuestionario de autoevaluacion - Aprendiente 1

Autoevaluacion del aprendiente

cero (0} equivale a totalmente en desacuerdo
un (1) equivale a parcialmente en desacuerdo
dos (2) eguivale & un poco en desacuerdo

tres (3) equivale a de acuerdo

cuatro (4) eguivale a2 bastante de acuerdo

cinco (5) equivale a totalmente de acuerdo

COOOO®

¢ Qué lograste? 0 1 2 3 4

1. Interactuar introduciendo puntos de vista y mostrando
acuerdo y desacuerdo.

2. Ser consciente del lenguaje no verbal de mis
interlocutores e interactuar de acuerdo con lo que
observo.

3. Integrar en mi discurso vocabulario importante sobre
servicios de proteccidn y seguridad, gobiemo, politica y
sociedad.

G © OO«

4. Incorporar en mi discurso marcadores discursivos para: @
-Anunciar un tema.

-Presentar una opinidn.

-Afiadir argumentos.

-Pedir &l turna.

-Mantener el tumo.

-Interrumpir.

-Restar valor a los argumentos de los deméas.
-Llegar a conclusiones

5. Entender mejor algunas instituciones del gobierno @
colombiano y la idiosincrasia de su gente.

6. Resumir recomendaciones para abordar conflictos. @

¢ Qué fue lo que mas contribuyé a tu aprendizaje estas semanas?

Lo gue mas me ayudd fue interactuar con el invitado, creo gue se llamaba Francisco. Fue muy (il
aprender sobre el gobierno colombiano, mientras practicaba mi esparicl. Me gusté tambien hablar
de mis experiencias en espariol y al final practicar en una mesa de frabajo sobre un tema actual.
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Evaluacion por parte de los aprendientes de la unidad didactica

Anexo VI Cuestionario de evaluacion de la unidad didéactica - Aprendiente 2

El siguiente formato contiene una lista de aspectos que guian la evaluacién. Lee cada

categoria y califica de 1 a 5 segin comresponda.

cero [0) equivale a totalmente en desacuerdo
unco (1) equivale a parcialmente en desacuerdo
dos (2) equivale & un poceo en desacuerdo

tres (3) equivale a de acuerdo

OOOO

cuatro (4) equivale 2 bastante de acuerdo

*
0

cinco (8) equivale a totalmente de acuerdo

@ a

En la unidad didactica: 3 4 5
| e | e L)
b | e | e
1. El disefio del material es atractivo y facilita mi X
entendimiento.
2. Las instrucciones son claras y ayudan a realizar X
comrectamente las actividades.
3. Las imagenes proporcionan significados y facilitan X
el desarrollo de las actividades.
4. Los textos escritos son comprensibles. X
5. Los textos orales son comprensibles. X
6. Los textos son de mi interés. X
7. Las actividades estan centradas en un eje tematico X
gue me interesa.
8. Las actividades facilitan la tarea final. X
9. Las actividades me motivan a aprender mas sobre X
la cultura latinoamericana.
10. Las actividades promueven la interaccién entre X
comparieros.
TOTAL 50
La dinamica generada en la clase con la puesta en 3 4 5
practica de la unidad didactica: @ o @
1. Generd un buen ambiente en la clase. X
2. Generd participacidn. X
3. Motivd a aprender. X
4. Favorecio mi autonomia en el aprendizaje. X
&. Favorecio el uso de la tecnologia. X
6. Favorecid el uso de diversas fuentes de X
informacion.
7. Favorecia el trabajo colaborativo. X
8. Potencid la autoevaluacion. X
9. Flexibilizd la organizacion del espacio del aula. X
10. Impulsd a llevar lo aprendido afuera del aula. X
TOTAL 50
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Anexo VIl Cuestionario de autoevaluacion - Aprendiente 2

Autoevaluacion del aprendiente

cero (0) equivale a totalmente en desacuerdo
una (1) equivale a parcialmente en desacuerdo
dos (2) equivale a un poco en desacuerdo

tres (3) equivale a de acuerdo

cuatro (4) equivale a bastante de acuerdo

DOOOOE

cinco (5) equivale a totalmente de acuerdo

£Que lograste? 0 1

1. Interactuar introduciendo puntos de vista y mostrando
acuerdo y desacuerdo.

2. Ser consciente del lenguaje no verbal de mis X
interlocutores e interactuar de acuerdo con lo que
observo.

3. Integrar en mi discurso vocabulario importante sobre X
servicios de proteccion y seguridad, gobiemo, politica y
sociedad.

4. Incorporar en mi discurso marcadores discursivos para: X
-Anunciar un tema.

-Presentar una opinion.

-Afiadir argumentos.

-Pedir el turno.

-Mantener el turno.

-Interrumpir.

-Restar valor a los argumentos de los demas.
-Llegar a conclusiones

5. Entender mejor algunas instituciones del gobierno X
colombiano y la idiosincrasia de su gente.

6. Resumir recomendaciones para abordar conflictos. X

;Que fue lo que mas centribuyd a tu aprendizaje estas semanas? Hablar con el fiscal
colombiano sobre el sistema de justicia en Colombia y las diferencias del sistema nuestro y el
sistema colombiano. La sefiora Morales es una maestra buenisima que esta usando muchas cosas
en el mundo nuestro para mejorar la experiencia aprendiendo espafiol. Ella escogid unos topicos
muy interesantes y de gran ayuda para la proxima evaluacion de DLPT.
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Anexo VIII Evaluacion por parte del profesor de la unidad didactica

Evaluacion por parte del profesor

El siguiente formato contiene una lista de aspectos que guiaran la evaluacion. Lee cada

categoria y califica de 1 a 5 segun corresponda.

Aspectos

0

®

1. El disefio grafico del material favorece el proceso de
aprendizaje mediante el uso adecuado /equilibrado de
imagenes/textos, tipo de letra, que llaman la atencion del
estudiante y que facilitan el entendimiento.

m@m

2. Las instrucciones son claras y ayudan a realizar
correctamente la actividad.

3. Las imagenes proporcionan significados y facilitan el
desarrollo de las actividades.

4. Los textos escritos propuestos son comprensibles para
el nivel.

5. Los textos orales propuestos son comprensibles para el
nivel.

6. Las muestras de lengua presentadas evidencian el uso
auténtico de la misma, estas son de origen cultural
diverso, tratan realidades sociales y presentan
caracteristicas que llaman la atencién del estudiante.

7. Las actividades estan relacionadas con los intereses,
las necesidades de los aprendientes y son de su facil
entendimiento.

8. Las actividades permiten y contribuyen a que el
aprendiente reflexione, descubra, interprete y verifique el
funcionamiento de la lengua.

9. Las actividades fomentan la negociacion de sentido, asi
como la reflexién de la cultura meta y la propia cultura del
aprendiente.

10. Las actividades se abordan en formas distintas de
trabajo (grupos, parejas, individual) y permiten que el
aprendiente se exprese de forma natural.

La dindmica generada en la clase con la puesta en

practica de la unidad didactica:

1. Generd un buen ambiente en la clase.

2. Gener0 participacion. 5
3. Motivo a aprender. 5
4. Favoreci6 la autonomia en el aprendizaje. 5
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5. Favorecié el uso de la tecnologia.

6. Favorecio el uso de diversas fuentes de 5
informacion.

7. Favoreci6 el trabajo colaborativo. 5
8. Potencio la autoevaluacion. 5
9. Flexibilizé la organizacion del espacio del aula. 5
10. Impulsé a llevar lo aprendido afuera del aula. 5
TOTAL 50
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Anexo IX Producto tarea final realizado por los aprendientes

Fecha
|l P il ey

Primer punta de discuidn
Segpundo punbo de discusian
Purtien de comsenio

Aecomendacicnes Febrero 11, 2021

Firmias

Introduccion

En primer lugar, para comprender el problema hay que examinar la situacion REAL QUE
SUCEDIO. En el caso del Sr. Ordofiez, observamos que dos policias trataron de someter
a un civil, no armado, que no cumplio las medidas de profeccion por Covid. En el video
vimos que el civil pedia a la policia que parara la agresion, pero estos no lo hicieran.
Luego =& conocid que el Sr. Ordofiez perdio la vida.

El analisis del caso resulta inferesante porque se frata de un presunto exceso de fuerza
plblica en contra de un civil. Esta situacion no solo pasa en Colombia, sino que también
en ofros paises del mundo.

Cual e la informacion objetiva:

Dos policias

Un civil.

Doz policias gque agreden a un civil con una pistola taser.
Un civil gque grita por favor.

Puntos de discusion

1. iEs legal que la policia tenga esta clase de armas taser?
2. iCual es el protocolo para usarla?

3. iRecibe la policia capacitacion para su uso?

4. ;Estaban los policias en peligro?

Respuesias

En Colombia el porte de tales armas no letales esta autorizado.
Mo se sabe si los policias se encuentran capacitados para usarlas en los procedimientos.
Hay que investigar si la capacitacion de los policias es apropiada.
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En el video se observa que los policias detuvieron al civil y parece que este no ofrece
peligro para los policias. Mo obstante, es un hecho conocido que la policia algunas veces
no son bien recibides por la comunidad v esto genera chogques. Conocemos que es dificil
ser policia en Colombia de acuerdo con reportes de inteligencia previamente estudiados.

Recomendaciones

Firmas

Los intereses comunes entre los civiles v los policias para amreglar una ruta comun.

Desde nuestro punto de vista vemos qgue los ciudadanos v los policias no identifican
puntos comunas de interés. Seria recomendable que el gobiermno hiciera campanias
para explicar las responsabilidades de la policia a los ciudadanos. El gobiemo deberia
buscar que los ciudadanos cooperen con la policia. Al mismo tiempo, los policias solo
deben realizar las actividades que son permitidas.

Ademas, deberia haber un acto de reconciliacion enfre la policia v la comunidad.
Deberia decirse verdades, pero no para juzgar desde el derecho penal, sino para
establecer didlogo. La parte penal o disciplinaria deberia resolverse por los jueces
naturales, es decir Fiscalia o Justicia Penal Militar v las oficinas de asuntos
disciplinarios de la policia de acuerdo con lo que aprendimos con el fiscal invitado.

Por atro lado, nosotros recomendariamos que el gobierno indemnice a la familia de la
persona que fallecio. Seria importante promover la paz con la ayuda de familia. Esto
disminuiria la presion de la comunidad y terminaria con las protestas.

En cuanto al taser, seria importante implementar un entrenamiento en el uso de las
herramientas de fuerza para prevenir esta situacion en el futuro. Ademas de
capacitacion en el uso de estrategias psicologicas o de mangjo de la comunidad para
hablar en un tono que sea bien recibido.

Finalmente, nosotros recomendariamos al gobierno revisar las funciones de las
fuerzas armadas para resfringir las funciones de las fuerzas armadas a campos
especificos. Solo cuando haya orden expresa permitir el trabajo conjunto entre las
diferentes fuerzas de manera coordinada v bajo la supernvision de un lider en la
mision.

e Ker
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