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Abstract 

Often, formulas are sought to help entrepreneurs and small and medium-sized enterprises 

(SMEs) have a business model that allows them to operate and expand globally at a low 

cost. Scalability and internationalization of the business model have become a general 

necessity for entrepreneurs and SMEs due to the limited size and demand of domestic 

markets. Therefore, entrepreneurs and companies must internationalize their operations to 

grow and develop. E-commerce-based businesses are a suitable option to achieve this and 

expand the business internationally; however, entrepreneurs and companies face the 

challenge of shipping their goods to foreign countries and the difficulties of delivering them to 

the end customer. This work aims to analyze and delve deeper into Dropshipping to shed 

light on its contribution in the context of Spanish e-commerce and assess its economic 

dimension. It also seeks to establish its theoretical framework and identify the companies 

that comprise it. Dropshipping allows entrepreneurs and SMEs to expand their product range 

without acquiring stocks, incurring the costs of storing such items, managing inventory, or 

handling delivery logistics—the well-known "last-mile delivery." Dropshipping offers various 

delivery options, such as discreet or customized packaging, including invoices and receipts 

from the company that hired the service. Our study, focused on Dropshipping, aims to 

describe the phenomenon, assess its scale in Spain, establish its theoretical models, 

highlighting its advantages and disadvantages, and propose solutions to some of its issues, 

such as those generated by information asymmetry presented in agency theory. We propose 

an efficient solution to this problem based on Blockchain technology and the use of smart 

contracts, as well as rapid international expansion mechanisms through growth hacking 

techniques. 
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Resumen 

A menudo se buscan fórmulas que ayuden a los emprendedores y a las pequeñas y 

medianas empresas a disponer de un modelo de negocio que les permita operar y 

expandirse a nivel global a un coste bajo.  La escalabilidad y la internacionalización del 

modelo de negocio se ha convertido en una necesidad general para los emprendedores y 

las pymes debido al tamaño y la demanda limitados de los mercados nacionales. Por lo 

tanto, emprendedores y empresas deben internacionalizar sus operaciones para crecer y 

desarrollarse. Los negocios basados en comercio electrónico son una opción adecuada para 

conseguirlo y poder expandir el negocio a nivel internacional, es necesario disponer de un 

modelo de negocio valido que lo permita. Pero los emprendedores y las empresas se 

encuentran con el hándicap de trasladar sus mercancías a países extranjeros y las 

dificultades de su entrega al cliente final. Este trabajo busca analizar el Dropshipping y 

mostrarlo más en profundidad para dar a conocer su aportación en el contexto del comercio 

electrónico español y dimensionarlo económicamente, también busca plantear su marco 

teórico y detectar las empresas que lo componen. El Dropshipping permite a emprendedores 

y a las pequeñas y medianas empresas incrementar su gama de productos, sin adquirir 

stocks, sin incurrir en los costes de almacenar dichos artículos, ni llevar su inventario, ni 

tener que encargarse de la logística de las entregas, el conocido “last mile delivery” el 

Dropshipping permite diversas opciones de entrega, el paquete enmascarado o 

personalizado, en estas se incluyen los albaranes y facturas de la empresa que ha 

contratado él servicio.  Nuestro estudio centrado en el Dropshipping busca describir el 

fenómeno, dimensionarlo a nivel de España, establecer sus modelos teóricos, exponiendo 

sus ventajas e inconvenientes y plantear soluciones a algunas de sus problemáticas, como 

las generadas por la asimetría de la información, expuesta en la teoría de la agencia, donde 

proponemos una solución eficiente a la misma, basada en la tecnología Blockchain y el uso 

de los “Smart contracts”, así como mecanismos de rápida expansión internacional mediante 

las técnicas del  growth hacking.   
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1-Interés por el tema presentado. 
 

El Dropshipping supone un 35% de las ventas de ecommerce mundiales, en el caso del 

Dropshipping español no se ha cuantificado económicamente el fenómeno, y tampoco se 

han encontrado estudios académicos que aspiren a darlo a conocer en profundidad, por lo 

que este trabajo busca cubrir este vacío. A la vez que identificar a las empresas de 

Dropshipping españolas mostrando sus elementos clave y cuantificando su aportación a 

nivel económico a las ventas de comercio electrónico.  

También se busca con este trabajo contribuir a proveer de estudios académicos acerca del 

fenómeno del Dropshipping en España, a aportar conocimiento acerca del mismo. A la vez 

que proponer un modelo de bajo coste, útil para emprendedores y PYMES que deseen 

expandirse y operar globalmente de forma sostenible a través de plataformas digitales de 

comercio electrónico. En el presente estudio también deseamos mostrar propuestas de 

solución a las ineficiencias que el Dropshiping posee, ya que es un ejemplo claro de la teoría 

de la agencia, nuestro estudio plantea ofrecer modelos de negocio más sostenibles y 

respetuosos con el medio ambiente. 

  

2-Objetivos de la Investigación. 
 

Los objetivos del presente trabajo son el analizar y aportar información que permita entender 

la dimensión y alcance del fenómeno del Dropshipping en España, facilitando conocimiento 

acerca de las empresas integrantes del mismo, se busca identificar sus variables relevantes 

desde un punto de vista de negocio, su antigüedad, planteando la hipótesis de la relevancia 

de la antigüedad como un elemento que ofrece seguridad en sus servicios y define la 

continuidad del proveedor de Dropshipping, y en el caso de los recursos humanos ahondar 

en la importancia de los mismos y su aportación al éxito de las empresas, por lo que se 

planteara una hipótesis acerca del valor y relevancia de los RRHH en las empresas de 

Dropshipping. 

Hipótesis 1. Respecto al elemento de número de empleados y su importancia en las empresas 

de Dropshipping, se estudia su impacto de esta variable clave para determinar su relevancia. 

Hipótesis 2. Se busca conocer la relevancia de los resultados de los ejercicios de las empresas 

de Dropshipping. 

 Se buscará conocer la importancia o relevancia de otras variables, como son la rotación de 

stocks, las devoluciones: verdadero talón de Aquiles de los negocios online y valorar los 

ingresos de explotación de las empresas dedicadas al Dropshipping, buscando a través del 

estudio y análisis conocer su dimensión económica y funcionamiento. Asimismo, se busca 

conocer sus base y modelos teóricos, para entenderlos y detectar sus ineficiencias, 

planteando soluciones y mejoras a las problemáticas de asimetría de la información, donde 

se busca reducir los costes de monitorización y poner de relevancia las devoluciones, el autor 

consciente del impacto del comercio electrónico y la huella de carbono que supone el comercio 

electrónico, plantea tener en cuenta elementos que ayuden a reducir este impacto  

 

 

 



                                                                                                                                     

   

 

3-Introducción. 
 

El presente trabajo busca aunar las posibilidades que ofrece la tecnología digital, en 

concreto el uso de las plataformas digitales conocidas como market places, como base y 

palanca tecnológica para la generación de un modelo de negocio valido para 

emprendedores y PYMES a través del uso del Dropshipping. 

En nuestro trabajo planteamos utilizar el Dropshipping para ello. Este modelo es también 

valido para empresas ya consolidadas que lo pueden incorporar a sus estructuras 

operativas, lo que les reportará en ventajas al disponer de un modelo más ágil y rentable, el 

Dropshipping se puede plantear como un modelo de negocio eficiente para emprendedores 

y PYMES que buscan, por un lado en el caso de los emprendedores disponer de un modelo 

de negocio ágil, de bajo coste y que sea replicable y en el caso de las empresas, siendo una 

opción válida para negocios existentes, a los que permite acceder a nuevos mercados de 

una forma rápida y rentable. A las empresas productivas el Dropshipping les permite dar 

salida rápida a producción, ya que se aprovecharán de la fuerza externa de promoción y 

ventas de las empresas/marketplaces que utilizan el Dropshipping, lo que permite a las 

empresas productivas el centrarse en el valor de sus productos.  

Ambos, emprendedores y PYMES necesitan disponer de lo que se conoce como 

"ecosistema de emprendimiento". Los 'ecosistemas de emprendimiento' son elementos 

interconectados que facilitan la innovación y el crecimiento económico del emprendimiento 

(Fetters et al., 2010, Kantis y Federico, 2012), estos tienen como objetivo conseguir un 

entorno favorable a través de la disponibilidad de financiación, del desarrollo del capital 

humano, así como el acceso a nuevos mercados para sus productos y servicios mediante 

apoyos estatales e infraestructurales (Isenberg, 2011).  

 

Tabla 1.  Aportaciones del Dropshipping. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Parte de los ecosistemas de los emprendedores se basan en el desarrollo de programas, 

políticas e iniciativas para promover el emprendimiento y hacer crecer la actividad 

empresarial en diferentes regiones (Isenberg, 2014). Las tecnologías digitales tienen un 

papel fundamental en los ecosistemas emprendedores modernos y dan forma a la creación, 

entrega y captura de valor en la economía y la sociedad (Nambisan et al., 2017), Yoo et al., 

2010)." 

Se ha de aclarar que el Dropshipping no es un modelo perfecto y se han de tener en cuenta 

como superar sus “hándicaps” o puntos débiles, nuestro trabajo busca plantear apuntar y 

soluciones, tratando de ofrecer un modelo de negocio más eficiente y fiable. 



                                                                                                                                     

   

 

3.1.  El Dropshipping como modelo de negocio para 
Emprendedores y PYMES. 
 

El interés por el Dropshipping como modelo de negocio para los emprendedores y PYMES, 

ha suscitado interés en los ámbitos académicos a partir de fechas recientes (2018-2021), es 

cuando han empezado a aparecer diversos estudios de literatura académica mundial, donde 

se analiza el modelo de negocio del dropshipping, vinculándolo con su capacidad de ayudar 

y apoyarse en el para el emprendimiento empresarial. Es de reseñar que algunos de los 

estudios se centran en casos de éxito, sobre todo relacionados con empresas asiáticas y 

chinas, donde se reflexiona acerca del modelo y su potencial.  

Mayoritariamente se examina el modelo de negocio de dropshipping en el contexto del 

emprendimiento y se analizan sus fortalezas y debilidades del modelo de dropshipping como 

una oportunidad de negocio para los emprendedores, Wu y Chen, (2019), lo han estudiado 

en su vertiente de potencial de creación de empresas para los emprendedores digitales y 

cómo este modelo de negocio puede ser una buena oportunidad (Burzynska y Kasprzak , 

2020). 

Los casos de éxito donde se combinan emprendimiento e innovación resultan 

ejemplarizantes ya que ofrecen modelos a seguir en el mundo del emprendimiento digital, a 

través de los startups digitales, (Terpstra y Van Klink, 2020) presentan un caso de estudio 

de un emprendedor que inició un negocio de dropshipping y discuten cómo este modelo de 

negocio se relaciona con el emprendimiento y la innovación. Existe una fuerte tendencia a 

analizar el entorno del emprendimiento chino,  ya que diversos autores se han centrado en 

analizar los casos de China, en este país es donde el modelo de negocio basado en 

Dropshipping ha tenido una más rápida expansión, tanto nacional como internacional.  

 

Figura 1. Modelo de negocio de comercio electrónico basado en la utilización 

de Dropshipping.  

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 



                                                                                                                                     

   

 

Estos son solo algunos ejemplos de estudios que han explorado la relación entre el 

Dropshipping y el emprendimiento. (Feng et Chen, 2021), con el análisis de la plataforma 

Taobao, como ejemplo de Dropshipping. En el contexto del emprendimiento chino, este ha 

tenido un fuerte impacto con la adopción del dropshipping por parte de los pequeños 

minoristas en línea, (Liu et al., 2019) también se ha de considerar el Dropshipping como un 

ejemplo de potenciación del modelo, para los negocios digitales, que se han creado desde la 

plataforma Alibaba y como esta misma plataforma ha fomentado el Droppshing, (Zhang et 

al., 2020). 

 

Es importante tener en cuenta que el Dropshipping permite a los emprendedores y a las 

empresas que lo utilizan, ejecutar una estrategia mixta donde se plantea el uso del 

Dropshipping como una estrategia de doble vía o camino a la hora de adoptar las 

estrategias de ventas y proveedores por parte de las microempresas, y valido para PYMES 

y empresas ya consolidadas, (Zheng et al., 2020). 

 

3.2 ¿Qué es el Dropshipping? 
 

El “Dropshipping” ofrece un sistema para ejecutar las operaciones de comercio electrónico a 

escala global. Un emprendedor o empresa que vaya a vender online no tiene que invertir en 

almacenes, ya que los productos se entregan a los clientes directamente desde los 

fabricantes, distribuidores o mayoristas, ver figura 3. Las ventajas de este modelo suponen 

bajas barreras de entrada a los mercados y el procesamiento instantáneo de pedidos 

(Witkowski et al., 2020). 

El fenómeno del Dropshipping es relativamente reciente, este se inicia a partir de la crisis de 

2008 que supone un dinamizador para el comercio electrónico y crece de forma paralela a 

él. Se desarrolla cuando el comercio electrónico opta por triangular los almacenes y stocks, 

así como el apartado de logística. (Kaluzhsky, 2014).  

La mayor diferencia entre el dropshipping y el modelo minorista estándar es que el 

comerciante no dispone de un inventario. (Granai, 2008). Se calcula que hoy en día 

aproximadamente el 35% (±3%) de la industria de comercio electrónico utiliza dropshipping 

como parte de su modelo de gestión de inventario principal y distribución (Snyder, 2013). 

Zhong et al., 2017, estiman que el 33%-40% del comercio electrónico mundial proviene de 

operaciones de Dropshipping. Según los datos de Statista, 2022, el mercado de 

Dropshipping a nivel internacional facturara este 2022, 196,78 billones de dólares 

americanos, con una proyección de pasar a los 476,1 billones en 2026.  

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                     

   

 

Figura 2. Funcionamiento del Dropshipping.  

 

 

Fuente: Witkowski et al., 2020.  

Definición: Triangulación de envíos en español y dropship, drop shipping o drop 

shipment en inglés; es un tipo de venta al por menor donde el minorista no guarda los 

bienes en su inventario, sino que toma y pasa el pedido (y los detalles de envío) 

al mayorista, quien entonces despacha las mercancías directamente al cliente final. 

La triangulación puede ser sobre pedido, diseño o patrón y se da cuando un minorista, quien 

típicamente vende en pequeñas cantidades al público general, lanza un pedido de una o 

varias unidades de un bien o servicio acordando, que en vez de que se surta en su propio 

establecimiento, sea el mayorista quien lo provea directamente al comprador. 

El envío puede ser en "paquete enmascarado" que significa que no incluye remitente; incluir  

solo la dirección de uno, ya sea el mayorista o el minorista; o los datos de ambos, en dónde 

el minorista recibe el tratamiento de "distribuidor o centro de servicio autorizado". 

El minorista recibe una comisión o cantidad fija sobre cada venta, Y obtiene una ganancia 

aprovechando el margen entre los precios de mayorista y minorista.  

Siempre se fijarán previamente en un "contrato de Triangulación" las condiciones de venta. 

 

4. Revisión de literatura. 
 

El presente trabajo parte de la revisión literaria para conocer el fenómeno del Dropshipping, 

ya que se trata de un fenómeno multidimensional, con dicha revisión buscamos conocer las 

diferentes facetas de este. Primero planteamos una aproximación global, a través de sus 

antecedentes, para posteriormente centrarnos en sus aspectos relevantes, y diferenciales 

respecto a los modelos tradicionales de negocio, buscando conocer sus bases teóricas, sus 



                                                                                                                                     

   

 

ventajas en costes, frente al comercio tradicional, sus modelos de canal, sus problemáticas, 

también buscamos mostrar las tendencias más recientes en sus estudios, donde se pone de 

manifiesto la necesidad de optar por modelos sostenibles en el Dropshipping y que 

supongan enfatizar en el valor el factor humano del personal que trabaja en dichas 

empresas.  

Los antecedentes del Dropshipping se encuentran en el desarrollo de sistemas de 

distribución omni-canal, la transformación de Internet durante la última década ha llevado a 

que se desarrolle un potente canal de comercialización y distribución para la venta de bienes 

y servicios, generando el desarrollo de sistemas de distribución omni-canal (Hübner et al., 

2016) y la aparición de nuevos modelos de negocio. 

Las tecnologías internacionales del comercio electrónico reducen en gran medida los costes 

de entrada a los mercados, y permiten a las empresas experimentar beneficios derivados 

del hecho de que todo el mundo utilice la misma red de tecnología. Al mismo tiempo, para 

los consumidores, los estándares internacionales en comunicaciones reducen los costes de 

búsqueda de los productos, y mediante la creación de un mercado único donde los precios y 

descripciones de los productos se pueden visualizar por todos, la búsqueda de productos se 

hace más simple, rápida y precisa (Banerjee et al., 2005; Bakos, 1997; Kambil, 1997).  

El Dropshipping permite trabajar de múltiples formas, dándose lo que se conoce como la 

opción del modelo mixto, Khouja (2001) este autor, considera el sistema Dropshipping como 

una opción viable en los casos en que hay escasez de stock para el minorista. Esto supone 

recurrir al dropshipping para determinados productos baratos y utilizar otro modelo para 

productos de más valor, dando lugar a un modelo mixto que permitiría incrementar las 

oportunidades de venta (Khouja, 2001).  

El uso del modelo mixto o de balancear su uso, aportan claros beneficios, Ma et al. (2017), 

muestran que, utilizando el modelo mixto, el inventario óptimo de la tienda se puede llegar a 

reducir en algo más del 30%, lo cual redunda en una mayor ganancia esperada para el 

distribuidor en línea. 

El Dropshipping es también valido para el cumplimiento de pedidos ( Ayanso et al., 2006), 

los minoristas tienen mayores oportunidades de beneficios cuando cumplen con órdenes de 

pedidos de nivel superior a través de un canal tradicional y aquellos de nivel inferior a través 

del canal dropshipping.  

Los mayores peligros de trabajar con un sistema de Dropshipping, se encuentran en la alta 

demanda por parte de los clientes de los minoristas, que afectan al Dropshipper en sus 

decisiones de tareas logísticas (Hovelaque et al., 2007). 

También aporta ventajas y beneficios al permitir la agrupación de riesgos: en este caso la 

cadena de suministro bajo los acuerdos de dropshipping se beneficia de la agrupación de 

riesgos debido a que el inventario de múltiples minoristas se almacena en el mismo lugar 

(Netessine et al., 2004). 

La existencia de contratos de compromiso-penalización para resolver la ineficiencia 

provocada por la información asimétrica en la cadena de suministro del dropshipping (Gan et 

al., 2010), son alguno de los factores clave para el éxito del modelo de negocio, valiosos 

para el caso del mercado español. 

Se ha de considerar el Dropshiping como un modelo de negocio multidimensional (Ivaniuk,  

2021), por sus múltiples facetas y aspectos. 

 



                                                                                                                                     

   

 

Tabla 2. Principales dificultades y beneficios de integrar una estrategia de 

Dropshipping. 

 

Beneficios de una estrategia de 
Dropshipping 

Limitaciones de una estrategia de 
Dropshipping 

Inexistencia de inventario físico. Escasa seguridad en el estado de los 
productos. 

No es necesario guardar productos. Poca seguridad del estado de las existencias. 

Ilimitada variedad de productos. Complejidad en el envío de mercancías y 
productos perecederos. 

Costes de recursos humanos bajos. Dificultades para desarrollar un modelo de 
fidelidad de clientes. 

Bajos costes de mantenimiento. Costes de envío altos. 

Facilidad de acceso a la información a través 
de Internet. 

Retrasos en los envíos.  

Programas de trabajo flexibles. Grandes pedidos pueden bloquear tu envió y su 
entrega. 

Las inversiones en stock e inventario se 
destinan a marketing. 

Se destinan tiempo y costes elevados a la 
promoción. 

 

Fuente elaboración propia, adaptado de: Dropshipping: Accounting and Mathematical Models. 

Bogdan y Pogpîrlan 2016. 

 

4.1 Marco teórico del Dropshipping. 
 

El Dropshipping se puede enmarcar en varios marcos teóricos, que van desde la teoría de la 

agencia, la teoría de las empresas Born Global, la triangulación de la logística, las 

plataformas digitales y el marketing online, por citar algunos de sus marcos teóricos, 

recordando que este modelo o fenómeno cuenta con múltiples facetas. 

 

Empezamos por la teoría de la agencia. Supone una de las teorías a tener en cuenta en el 

Dropshipping. La teoría de la agencia se construye a partir de las aportaciones de autores 

como Alchian y Demsetz, (1972), Jesen y Meckling, (1976) y Fama, (1980), está orientada a 

comprender mejor las relaciones contractuales que se dan en la empresa; (Iborra et al., 

(2014). Entre las distintas relaciones existentes en la empresa, debemos señalar, la que se 

produce entre la empresa y sus proveedores, siendo un ejemplo el Dropshipping.  La 

relación de agencia se define como un contrato donde una o más personas o entidades 

denominadas principal, contratan a otra persona llamada agente para que desempeñe una 

actividad en su nombre, esta actividad supone una delegación de funciones y 

responsabilidad al agente y un pago convenido. Si las dos partes, principal y agente tienen 

ambos comportamientos maximizadores de sus utilidades esperadas y bajo el supuesto de 



                                                                                                                                     

   

 

que el agente dispone de mejor información que el principal, se plantea que el agente no 

siempre actuará buscando el mejor interés para el principal. 

 
Dándose los siguientes supuestos en la   relación de agencia: 

1) Relación maximizadora de utilidad de las partes. 

2) Existencia de información asimétrica  

3) Conflictos de intereses. El principal puede limitar el conflicto mediante el 

establecimiento de incentivos para el agente o mediante mecanismos de 

monitorización. 

La monitorización, Jensen y Meckling, (1976) definen los costes de agencia como la suma 

de los costes de monitorización (supervisión, restricciones, límites) más los costes de 

vinculación (incentivos) y las pérdidas residuales (reducción de riqueza de la principal 

derivada de los conflictos de interés), (González-Campo y Zamora - Mina, 2020). 

Otro aspecto importante dentro de la teoría de la agencia es el análisis de los mercados con 

información asimétrica ha sido ampliamente abordado. (Akerloff, 1970, Spence, 1973) y 

Stiglitz, 1981), permitiendo asimismo el desarrollo de la teoría de contratos. Se empleará 

mediante la creación de contratos de compromiso-penalización que buscan resolver la 

ineficiencia provocada por la información asimétrica en la cadena de suministro del 

Dropshipping (Gan et al., 2010), son alguno de los factores clave para el éxito de este 

modelo de negocio, valiosos para la internacionalización y expansión del modelo. 

Otro de las corrientes teóricas que se han de considerar en el Dropshipping es la teoría de 

las empresas Born Global, se trata de pequeñas empresas orientadas hacia la tecnología 

que operan en mercados internacionales desde los primeros días de su lanzamiento (Knight 

y Cavusgil,1996), Kawa y Zdrenka, 2016). El comercio electrónico ha supuesto la apertura 

de un mundo de posibilidades a las que ha permitido expandirse a las empresas Born 

Global, internacionalmente sin necesidad de tener un asentamiento físico en el mercado al 

que se quieren dirigir. (Kawa y Zdrenka, 2016). 

También es de reseñar otra de las teorías sobre las que se construye el marco teórico del 

Dropshipping y es el de la triangulación de la logística, de sus almacenes, envíos y entregas. 

Se da cuando el comercio electrónico a la vista de las ventajas de los costes de la 

triangulación decide triangular los almacenes y stocks y la logística de entregas. (Kaluzhsky, 

2014), (Selim, et al., 2018). En la última década, hemos presenciado una notable evolución 

de Internet, convirtiéndose en un potente medio para la actividad comercial y el intercambio 

de bienes y servicios. Esto ha impulsado la necesidad de trabajar en modelos de distribución 

que se adapten a la omnicanalidad del cliente (Hübner et al., 2016), así como el surgimiento 

de nuevos modelos comerciales que respaldan la creciente importancia de los medios y 

plataformas digitales, el comercio electrónico y el consumo a nivel global. 

Otro de los elementos fundamentales para poder concebir el marco teórico del Dropshipping 

es el basado en la gestión del inventario, ya que la industria de comercio electrónico utiliza 

el dropshipping como parte de su modelo de gestión de inventario principal y distribución. 

(Snyder, 2013,  Zhong et al., 2017). 

 

El Dropshipping, nace y se desarrolla en el marco del comercio electrónico o ecommerce, es 

este uno de sus marcos teóricos y de referencia a tener en cuenta, (Singh, G., Kaur, et al, 

2018), establecen el marco de su desarrollo del Dropshipping en el comercio electrónico, 



                                                                                                                                     

   

 

donde sus elementos fundamentales (bajos costes de establecimiento, ausencia de 

inversión en stock) lo diferencian claramente del ecommerce tradicional y las diferencias en 

cuanto a costes financieros (Zeng y Xu,  2019) remarcándose las ventajas entre el canal de 

suministro de ecommerce tradicional versus el Dropshipping, 

4.2 Los costes.  
 

Los costes, es uno de los ámbitos relevantes del Dropshipping, y que hace que su 

aceptación y uso se haya extendido sobremanera, ya que ofrece importantes diferencias 

respecto a los costes de la cadena de suministro clásica. El modelo de Dropshipping supone 

una forma de negocio electrónico donde la parte del envío se realiza desde el almacén del 

distribuidor, fabricante o mayorista que realiza las funciones de Dropshipping, hacia el 

cliente final, no existiendo stock o almacén en manos del vendedor (Arkadiuz y Zdrenka, 

2016). El modelo clásico minorista, tiene costes casi tres veces superiores a las empresas 

que emplean el modelo del dropshipping (Mostarac y Kavran, 2020).  

La mayoría de las diferencias se encuentran entre las formas que opera el canal de 

distribución, punto de venta clásico o tienda en línea- Marketplace. La distribución o entrega 

del producto la realiza el detallista en la modalidad clásica de negocio o directamente la 

realiza el fabricante o el proveedor de los productos caso del Dropshipping (Mostarac et al. , 

2020). 

Respecto a la importancia de los costes, son los que implican la monitorización de las redes 

y su información. Diversos autores (Lafarre y Van der Elst, 2017, Zahn, 2018, Kaal, 2021). 

Consideran que la tecnología Blockchain puede ayudar a resolver el problema de la 

información asimétrica. La tecnología Blockchain asegura la integridad de las relaciones del 

agente principal al eliminar las transacciones fraudulentas. Es un buen sistema en 

comparación con los métodos clásicos existentes de verificación y validación de 

transacciones por parte de terceros intermediarios. (Kaal, 2021). 

La tecnología Blockchain combinada con los Smart Contracts, protocolos informáticos 

habilitados para blockchain que verifican, facilitan, monitorean y hacen cumplir la 

negociación y aseguran el cumplimiento del contrato, entre el principal y los agentes, 

pueden ayudar a resolver los problemas de agencia en la asimetría de la información y el 

comportamiento fraudulento (Sunny et al., 2020, Omar et al., 2020, Dolgui et al. 2018, Law, 

2017). 

 

4.3. El canal. 
 

La diferencia de costes entre la cadena de suministro clásica respecto al Canal de 

distribución del Dropshipping. Este es uno de los elementos donde se fundamenta la ventaja 

competitiva del Dropshipping. El modelo de Dropshipping es en esencia una forma de 

negocio electrónico donde la parte del envío se realiza desde el almacén del distribuidor, 

fabricante o mayorista hacia el cliente final, no existiendo stock o almacén en manos del 

vendedor (Arkadiuz y Zdrenka, 2016).  

La cadena de suministro clásica y el canal de distribución Dropshipping se muestran 

comparados en la figura 6. La mayoría de las diferencias se encuentran entre las formas que 

opera el canal de distribución, situadas en el minorista (punto de venta clásico o tienda en 



                                                                                                                                     

   

 

línea- Marketplace). La distribución o entrega del producto la realiza el detallista (en la 

modalidad clásica de negocio) o directamente la realiza el fabricante o el proveedor de los 

productos (cuando se trata de Dropshipping).         

 

Figura 3. Comparación entre modelo clásico del canal de distribución y el 

canal de Dropshipping. 

 

Fuente: Mostarac et al. 2020.  

 

En la comparación de costes de un minorista web (Marketplace) y un minorista tradicional, 

se evidencia que el minorista tradicional tiene un riesgo más alto e inversiones iniciales más 

elevadas en comparado con el minorista web (Marketplace), también tiene un beneficio 

ligeramente superior. En la fase inicial del negocio, los minoristas tradicionales tienen unos 

costes más elevados debido al stock de productos que han de hacer acopio antes del inicio 

de las ventas y tienen asimismo costes de: alquiler, servicios y los salarios del personal. 

(Mostarac et al., 2020).  

También es importante tener en cuenta que el beneficio de los comercios minoristas, es   
inferior (Li et Liu., 2011), o inversamente proporcional (Rabinovich  et  al., 2008), al beneficio 
de los  Dropshipper. 
Hay ciertas condiciones que establecen la superioridad económica del Dropshipping frente 
al método tradicional de distribución. Aunque el hecho de que el Dropshipping esté 
creciendo como sistema de distribución, hay casos en los que adoptar este modelo no es la 
mejor opción económica para todos los miembros del canal. A veces solo el fabricante 
preferiría el Dropshipping (Özer y Wei, 2006). 
La diferenciación de costes entre el Dropshipping y el modelo clásico minorista, supone que 

el minorista tiene costes casi tres veces superior al modelo del dropshipping, debido a que el 

minorista en línea tiene estrategias más amplias y atrae consumidores de áreas 

geográficamente más extensas. El nivel de existencias es casi cero para el minorista en 

línea, porque está en función al pedido del usuario en este caso del consumidor final. 

(Mostarac y Kavran, 2020). 

El uso del Dropshipping es un instrumento muy eficaz para garantizar una entrega rápida y 

reducir el costo de inventario. Algunas empresas cómo como Apple, Samsung y Best Buy, 

han comenzado a adoptar esta estrategia en sus canales. (Li y Liu, 2020). 

 



                                                                                                                                     

   

 

 

4.3.1. Modelos de canal. 
 

A partir del estudio de (Li y Liu., 2020) se definen cuatro modelos de escenario de 

estructuras de canal (MS, RS, DMS y DRS) que se resumen en la figura 7, Los citados 

autores, establecen que, cuando el canal es propiedad del fabricante (MS), el envío directo 

puede ayudar a reducir el precio mayorista y el precio minorista para ambos canales. Por el 

contrario, cuando la Estructura del canal en línea es propiedad del retailer (RS), la estrategia 

de envío directo puede reducir el precio mayorista y el precio minorista fuera de línea. 

Escenario DRS: envío directo a través del canal online. En DRS, el minorista recibe el 

pedido en línea y lo transfiere al fabricante para entregar los productos al cliente. El 

minorista lleva el inventario solo para el pedido del canal BM, mientras que el stock del canal 

online corre a cargo del fabricante. En DRS, el beneficio del fabricante disminuye con la 

tarifa de cumplimiento del pedido unitario, mientras que la ganancia del minorista aumenta 

con la tarifa de cumplimiento del pedido unitario. (Li y Liu, 2020). 

 

Tabla 3.  Definiciones de modelos de canal. 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de Li y Liu, (2020). Reselling or Drop shipping: Strategic analysis 

of a ecommerce dual channel structures. Electronic commerce research. 

 

Los elementos más importantes que influyen en los pedidos y el beneficio son los gastos de 

envío junto con el tiempo dedicado a elaborar y entregar los pedidos. Estos aspectos deben 

ser claramente definidos y valorados al realizar los contratos entre la empresa de 

ecommerce y el Dropshipper. (Gan et al., 2010).  

En conclusión, a través del estudio realizado, observamos que el factor esencial de la 

adopción del modelo de Dropshipping, es la rentabilidad, en este tipo de negocio, del 

dropshipping que se determina estableciendo un punto óptimo entre los costos de transporte 

y los costes de adquisición de cada transacción, (Bogdan y Pogpîrlan, 2016). 

4.4. Devoluciones. 
 

Este es uno de los aspectos clave de las operaciones de comercio electrónico y de 

Dropshipping.  



                                                                                                                                     

   

 

Las cifras y estadísticas disponibles sobre las tasas de devoluciones en el comercio 

electrónico en general, si las comparamos con las devoluciones de las tiendas tradicionales 

y las plataformas de comercio electrónico estas se sitúan en un entorno del 9%, las 

devoluciones del comercio electrónico se cifran en un 20/30%* vemos una diferencia 

abismal en dicho porcentaje de devoluciones, verdadera fuente de pérdidas para las 

empresas dedicadas a la venta on-line y que pueden impactar sobremanera en los 

emprendedores, que inician su negocio digital. 

Analizando el fenómeno, podemos observar que existen diferentes enfoques y estrategias 

que las empresas emplean y también pueden adoptar para manejar las devoluciones de 

productos en línea, mejorando la gestión de las devoluciones y buscando reducirlas, por un 

lado (Ayaz et al., 2019). La información del producto en línea y la calidad del servicio de 

atención al cliente van a afectar las decisiones de devolución de las ventas por parte de los 

consumidores (Kumar y Sangeeta, 2019). 

También existe diferencias claras respecto a los factores relacionados con los productos 

vendidos y que supondrán una mayor tasa de devoluciones, si no se siguen unos 

estándares de calidad, de correcta información acerca del producto en línea que se vende, 

así como el tipo de producto estos valores influyen en su devolución (Durach et al., 2017) a 

partir de su estudio acerca de las devoluciones en línea de dos categorías de productos 

diferentes: artículos deportivos y productos electrónicos de consumo, revela la importancia 

de las buenas descripciones de los productos, el vender productos de calidad y tener unos 

buenos estándares ayudan a reducir las devoluciones.  En esta línea argumental se sitúa 

Verhoef et al., 2014) poniendo énfasis en que la presentación de productos en línea y las 

políticas de devolución afectan las devoluciones en el comercio electrónico, y se enfoca en 

el impacto de la información del producto, la presentación visual y las políticas de devolución  

A menudo la complejidad del producto vendido y su calidad van a influir fuertemente en las 

devoluciones de las ventas (Zhang et al., 2019). las características del producto influyen en 

las devoluciones de los consumidores en línea y afectan la probabilidad de devolución. 

La calidad del producto, junto con la satisfacción del cliente y su confianza en el comercio 

electrónico son factores clave a la hora de realizarse la devolución por parte de los 

compradores en el comercio electrónico (Tang et al., 2019). 

La política de devoluciones de los minoristas en línea va a afectar las decisiones de compra 

y devolución de los consumidores, la política de devoluciones afecta la percepción de riesgo 

del consumidor (Ha y  Stoel, 2019).La compra en un comercio electrónico también se 

percibe por parte del consumidor desde posiciones ambivalentes de riesgo y confianza 

percibida  en el negocio en línea (Liang y Huang,  2008) muestran el impacto del entorno de 

la tienda en línea en la intención de compra de los consumidores.  

Las devoluciones (Liu et al., (2018), nos plantean que las devoluciones en el comercio 

electrónico tienen como elementos determinantes el tipo de canal, por las características de 

los productos (por la complejidad de estos) así como por las características del consumidor 

que los ha adquirido. 

Estos datos muestran el fuerte impacto que tienen las devoluciones sobre el Importe Neto 
de ventas de los Dropshippers. 
Es importante tener en cuenta que estas devoluciones van a afectar al Importe Neto de las 
Ventas, recordando que su composición: Cuentas contables que se utilizan para el cálculo 
del importe neto.  
 
Según el Plan General de Contabilidad, el Importe Neto de las Ventas se compone de las 
partidas recogidas en las siguientes cuentas: 



                                                                                                                                     

   

 

•(700) Ventas de mercaderías. 
•(701) Ventas de productos terminados. 
•(702) Ventas de productos semiterminados. 
•(703) Ventas de subproductos y residuos. 
•(704) Ventas de envases y embalajes. 
•(705) Prestación de servicios. 
•(706) Descuentos sobre ventas por pronto pago. 
•(708) Devolución de ventas y operaciones. * 
•(709) Rappel sobre ventas. 
 

*Pongo de manifiesto esta composición del Importe Neto de las Ventas, ya que permite 

calcular las devoluciones de los Dropshippers. 

Desde el punto de vista del ámbito del comercio electrónico se ha estudiado de forma 

extensa el fenómeno de las devoluciones, dándose diversos enfoques de respuestas y 

estudios, ya que los autores plantean diversos motivos para que se dé la devolución, lo 

principal es establecer políticas claras en materia de fichas de producto, calidad y política de 

devoluciones y gestión de estas que tienen la finalidad de buscar reducir las mismas. 

 

 

4.5 La orientación del Dropshipping a la sostenibilidad. 
 

El Dropshipping, como el comercio electrónico, tienen un papel importante en cuanto a que 

su actividad supone un impacto directo sobre el medio ambiente, en lo que supone el 

movimiento de pedidos en la cadena de suministro y en el ”last mile delivery”. El 

dropshipping ha tenido un considerable auge en los últimos años. Sin embargo, el modelo 

de dropshipping plantea importantes desafíos en términos de sostenibilidad. Según Giri 

(2020), "la sostenibilidad del Dropshipping es un problema crítico debido a la gran cantidad 

de envíos y la complejidad de la cadena de suministro involucrada". 

Uno de los mayores desafíos para hacer un Dropshipping sostenible es reducir el impacto 

ambiental de los envíos. Como expone Kadam, (2021), "los envíos directos al consumidor 

final (B2C) implican una huella de carbono significativa, especialmente cuando se envían 

productos desde diferentes proveedores a diferentes destinos". Para abordar este desafío, 

algunos minoristas en línea están explorando opciones como el envío agrupado o el envío 

directo desde proveedores locales. También se ha de hacer mención no solo de los envíos 

sino también de las devoluciones, que impactan sobre manera significativa en las 

operaciones de las empresas de ecommerce y Dropshipping , y suponen el 30%, las 

devoluciones sobre los pedidos realizados en comercio electrónico. 

Otro desafío supone el garantizar que los productos que se venden a través del modelo de 

Dropshipping sean producidos de manera sostenible. Basándonos en Bozatli, (2018), "la 

sostenibilidad del dropshipping también depende en gran medida de la calidad y la ética de 

los proveedores". Esto significa que los minoristas en línea que utilizan el modelo de 

dropshipping deben ser diligentes al elegir a sus proveedores y asegurarse de que cumplan 

con estándares éticos y ambientales. 

Por último, otro desafío clave es garantizar la transparencia en la cadena de suministro del 

Dropshipping. Según Jankalova et al., (2019), "la falta de transparencia en la cadena de 

suministro puede dificultar la identificación de problemas éticos o ambientales en la 



                                                                                                                                     

   

 

producción o el transporte de los productos". Para abordar este desafío, algunos minoristas 

en línea están trabajando en estrecha colaboración con sus proveedores y utilizando 

tecnología de seguimiento para monitorear la cadena de suministro. 

En resumen, el dropshipping sostenible, plantea importantes desafíos en términos de reducir 

el impacto ambiental de los envíos, reducir las devoluciones, garantizar que los productos se 

produzcan de manera sostenible y ética, así como garantizar la transparencia en la cadena 

de suministro. Las mejoras deberían de conseguirse mediante la colaboración y la diligencia 

de los minoristas en línea y los proveedores, con ello se pueden abordar estos desafíos y 

hacer del Dropshipping una opción más sostenible. 

 

4.6 La dimensión Humana del Dropshipping. 
 

El Dropshipping desde el punto de vista de las empresas emprendedoras y PYMES, supone 

que estas se van a ahorrar una parte importante de sus costes operativos en el ámbito de 

los recursos humanos, ya que no han de tener en sus plantillas: ni personal de logística-

almacén, ni de transporte (Mostarac et al., 2020). Desde este punto de vista, el Dropshipping 

supone un ahorro para los usuarios de este, pero en nuestro estudio hemos encontrado que 

los empleados de las empresas de Dropshipping y en concreto el factor de tener una 

plantilla suficiente de empleados supone la garantía para el cumplimiento eficaz de las 

operaciones y marca un elemento clave a la hora de definir quién es un buen proveedor de 

Dropshipping y su pervivencia en el tiempo.  

Hay una literatura académica muy limitada relacionada específicamente con recursos 

humanos y dropshipping. Los principales enfoques son los siguientes: 

Enfoque a las prácticas de gestión de recursos humanos y rendimiento del comercio 

electrónico. La gestión de recursos humanos (Wang y Zhang, 2017) y su relación entre las 

prácticas y el rendimiento del comercio electrónico. El estudio encontró que las prácticas 

efectivas de gestión de recursos humanos, que incluyen la contratación, la formación, la 

gestión del rendimiento y la compensación y beneficios, pueden mejorar significativamente 

el rendimiento del comercio electrónico y por ende el negocio de este. 

El impacto de las prácticas de gestión de recursos humanos en el rendimiento de las 

empresas minoristas en línea (Fakharuddin y Mohamed, 2019) muestran que las prácticas 

efectivas de gestión de recursos humanos, que incluyen la selección de empleados, la 

formación y el desarrollo, la gestión del rendimiento y la compensación y beneficios, tienen 

un impacto significativo en el rendimiento de las empresas minoristas en línea. 

La motivación de los empleados es un elemento clave: en su estudio, (Papadopoulos y 

Baltas, 2011) exploran la importancia de la motivación de los empleados en las empresas de 

comercio electrónico. El estudio encontró que la motivación de los empleados es 

fundamental para el éxito de las empresas de comercio electrónico y que las empresas 

pueden mejorar la motivación de los empleados a través de prácticas efectivas de gestión 

de recursos humanos. 

Esta limitada literatura académica centrada en el ámbito de los recursos humanos y el 

Dropshipping, sugieren que las prácticas efectivas de gestión de recursos humanos son 

fundamentales para el éxito de los negocios en línea. Estas prácticas incluyen la 

contratación, la formación, la gestión del rendimiento, la compensación y beneficios, y la 

motivación de los empleados. 



                                                                                                                                     

   

 

 

4.6.1 Elementos clave para la gestión de los RRHH en el 
Dropshipping. 
 

Los recursos humanos juegan un papel fundamental en el éxito de las empresas de 

dropshipping. Primero al contratar a las personas adecuadas, proponer la adecuada 

formación mediante sus planes formativos y administrar el rendimiento de manera efectiva, 

los Dropshippers pueden garantizar que brindan un excelente servicio a los clientes y logran 

sus objetivos comerciales gracias al apoyo y correcta gestión de los RRHH. 

Los recursos humanos en el dropshipping han de ser vistos desde una perspectiva 

estratégica que se enfoca en la gestión de personas para lograr los objetivos del negocio. Al 

invertir en la contratación, formación, desarrollo y gestión del rendimiento de los empleados, 

las empresas de dropshipping mejoran en la atracción y retención de los mejores talentos, 

aumentando la productividad y logrando sus objetivos comerciales. 

El aspecto humano es clave en las empresas de Dropshipping. Respecto a la dotación de 
personal, se abre una reflexión importante: ¿Internalización o Externalización? 
 
Una de las primeras decisiones clave en el dropshipping es decidir si contratar empleados 

para la propia compañía o trabajar con trabajadores autónomos o externos. Cada opción 

tiene sus propias ventajas e inconvenientes, y la elección depende de las necesidades y 

recursos del negocio. 

Uno de los elementos importantes y clave en los recursos humanos dedicados al 

Dropshipping se encuentra en el ámbito formativo, es la capacitación del personal mediante 

una formación específica de los empleados, teniendo en cuenta la opción de incorporar a los 

trabajadores externos en las formaciones para garantizar que comprendan el modelo 

comercial y de negocio, así como los productos y los servicios que se ofrecen. Esto ayuda a 

mantener la consistencia en la calidad del servicio brindado a los clientes finales. 

Dentro del ámbito de los recursos humanos nos encontramos que es fundamental contar 

con una comunicación efectiva para el éxito en el dropshipping, especialmente cuando se 

trata de proveedores y clientes que pueden estar ubicados en diferentes zonas horarias y 

hablar diferentes idiomas. Es fundamental contar con un plan de comunicación y protocolos 

claros. 

Medir y administrar el desempeño de los empleados o externos es fundamental para 

garantizar el buen funcionamiento del negocio. Las métricas de rendimiento deben incluir la 

precisión del pedido, el tiempo de envío y los comentarios de los clientes (reviews). 

El cumplimiento de los estándares legales y éticos es fundamental en el dropshipping. El 

departamento de recursos humanos debe asegurarse de que los empleados y empresas 

subcontratadas conozcan las normas y políticas pertinentes y se adhieran a ellas. 

Los recursos humanos deben participar en los esfuerzos de mejora continua, identificando 

las áreas de mejora e implementando procesos para mejorar la eficiencia y la eficacia. 

Aparte de la visión de la empresa sobre la gestión de recursos humanos, también existe una 

visión humana orientada al cliente y a sus necesidades y expectativas. 

Perspectivas clave sobre los recursos humanos en el dropshipping: 

• Contratación y selección. 



                                                                                                                                     

   

 

• Formación y desarrollo. 

• Gestión del rendimiento. 

• Compensación y beneficios. 

• Relaciones con los empleados. 

• Cumplimiento normativo. 

4.7 Métodos para evaluar proveedores de Dropshipping 
basados en estudios académicos. 
 

La revisión de literatura y sus autores nos plantean diversos métodos para valorar 

empíricamente que un proveedor de Dropshipping es un buen proveedor, basándonos en la 

literatura académica y los autores, podemos plantear las siguientes propuestas: 

Método basado en las encuestas de satisfacción del cliente: Homburg et al., (2005), 

considera la satisfacción del cliente como un indicador clave de la calidad de los productos y 

servicios de un proveedor. Al realizar encuestas de satisfacción del cliente, se recopilan 

datos sobre la satisfacción de sus clientes con los productos proporcionados por el 

proveedor de Dropshipping. 

Método sustentado por métricas de rendimiento de entrega: La importancia de una entrega 

confiable y oportuna es propugnada por varios autores, incluidos Ellram et al., (2014) y 

Handfield et al., (2002). Al realizar un seguimiento de las métricas de rendimiento de 

entrega, como el tiempo de cumplimiento de pedidos y el tiempo de envío, se puede evaluar 

la confiabilidad del proveedor de Dropshipping. 

El aseguramiento de la calidad es un método basado en pruebas de calidad: Las pruebas de 

aseguramiento de calidad son un método común para evaluar la calidad de los productos 

proporcionados por los proveedores, como señalaron Wu y Pagell, (2011). Al realizar 

pruebas de aseguramiento de calidad en los productos proporcionados por un proveedor de 

Dropshipping, permite evaluar su calidad e identificar cualquier área de mejora. 

Método empleando el análisis financiero: El análisis financiero es otro método para evaluar 

el rendimiento de un proveedor de Dropshipping. Según Zailani et al., (2018), la estabilidad 

financiera es una consideración importante al seleccionar un proveedor o socio. Al analizar 

los estados y otras métricas financieros de proveedor de Dropshipping, pudiendo evaluar su 

salud y estabilidad financiera. 

Método de evaluación del rendimiento del proveedor: La evaluación del rendimiento del 

proveedor es un método estructurado para evaluar el rendimiento de proveedores y socios, 

como señalaron Handfield et al., (2002) y Wu y Pagell, (2011). Al realizar una evaluación 

formal del rendimiento de su proveedor de Dropshipping utilizando un marco estructurado, 

puede evaluar su rendimiento en múltiples dimensiones, como calidad, confiabilidad y 

rentabilidad. 

Todos estos métodos pueden ayudar a demostrar empíricamente que un proveedor de 

Dropshipping es un buen proveedor basado en la literatura académica y autores. Al recopilar 

datos sobre la satisfacción del cliente, el rendimiento de entrega, la calidad del producto, la 

salud financiera y el rendimiento del proveedor, permiten evaluar el rendimiento de un 

proveedor de Dropshipping y permite tomar decisiones valoradas. 

 



                                                                                                                                     

   

 

4.8 Factores relevantes del Dropshipping. 
 

Desde la perspectiva del emprendimiento, tener éxito en el dropshipping implica, no solo 

cumplir con las necesidades del cliente, sino también ser capaz de adaptarse y ser 

innovador en un mercado en constante cambio. Según Zhou y Yan, (2021), una de las 

claves para el éxito en el Dropshipping es la capacidad de ser ágil y rápido para adaptarse a 

las tendencias del mercado y cubrir las demandas de los clientes. 

Los elementos clave para que las empresas que optan por el modelo de Dropshipping, 

pervivan y tengan éxito son:  

Una atractiva plataforma y página web, en la que se va a desarrollar una combinación de 

utilización correcta de las estrategias de marketing digital, apoyada también en presencia en 

redes sociales (RRSS) y las estrategias de posicionamiento de las páginas web, mediante 

estrategias de (SEO y SEM), Xu y Li, (2020), estas, resultan efectivas para atraer y retener 

clientes" (Fader y Lee, 2015).  

Conseguir reputación y credibilidad. Por parte de las empresas, se presta una especial 

atención a los comentarios en línea o “reviews” gestionándolos como un activo de la 

empresa y potenciando adecuadamente las reseñas en línea con la finalidad de para captar 

a más clientes. La gestión adecuada de las reseñas en línea supone una estrategia 

importante para mejorar la reputación y la credibilidad de una empresa de dropshipping" 

(Zhou y Yan, 2021). 

El escaparate, el catálogo, la cartera de productos, la correcta elección de productos 

rentables que se ofertan en la plataforma y que resultan de interés para los clientes, busca 

priorizar la selección de productos rentables, esto supone un desafío crítico en el negocio de 

dropshipping, y es importante elegir productos que tengan una demanda constante y un 

margen de beneficio adecuado para cubrir los costos de envío y la comisión de los 

Dropshippers (Zhou y Yan, 2021).  

También es fundamental la optimización de la eficiencia operativa de la empresa y cuidando 

los detalles, acompañado de la optimización de los procesos operativos, incluyendo el 

manejo de inventario, la gestión de pedidos y el envío rápido. Los minoristas de 

dropshipping deben tener una operativa eficiente para garantizar que los productos se 

entreguen de manera oportuna y confiable (Chen et al., 2020), (Zhao y Cheng, 2017). 

La rentabilidad es el factor esencial para la adopción del modelo de Dropshipping, en este 

tipo de negocio, se determina estableciendo un punto óptimo entre los costos de transporte 

y los costes de adquisición de cada transacción (Bogdan y Pogpîrlan, 2016). 

Los elementos más importantes que influyen en los pedidos y el beneficio son los gastos de 

envío, el tiempo dedicado a elaborar y entregar los pedidos. Estos aspectos deben ser 

definidos y valorados al realizar los contratos entre la empresa de ecommerce y el 

Dropshipper. (Gan et al., 2010).  

Internacionalización mediante Dropshipping. Permite cumplir esta nueva Normativa europea 

de geolocalización y no discriminación en el ámbito del comercio electrónico, que obliga a 

ofrecer un servicio en el continente europeo y por tanto a internacionalizarse a las empresas 

de ecommerce, planteamos el Dropshipping como alternativa para cumplir con los clientes 

de los diversos países de la UE y posibilita realizar operaciones a nivel internacional. Los 

Dropshippers españoles han adaptado sus envíos a entornos internacionales, por lo que 

contar con sus servicios en este ámbito, puede resultar beneficioso para las empresas que 

demanden sus servicios y emprendedores que deseen globalizar sus operaciones. El uso de 



                                                                                                                                     

   

 

contratos de compromiso-penalización permite resolver la ineficiencia provocada por la 

información asimétrica en la cadena de suministro de dropshipping (Gan et al., 2010). 

El rasgo distintivo o vínculo establecido entre el Dropshipper y el consumidor final, viene 

marcado por el nivel de satisfacción con el minorista o titular del e-commerce (Ma et al., 

2020) como marca al que compró, este vínculo se generará y dependerá de la finalización 

satisfactoria de las actividades realizadas por el Dropshipper (servicio de entrega, 

devoluciones, gestión de quejas, etc.) (Ma et al., 2017). 

El dropshipping reduce los costes operativos y facilita un área de servicio global mediante 

grandes operadores logísticos que tienen contratos con los fabricantes que cumplen con los 

requisitos comerciales. Por ende, el minorista online tiene acceso al producto concreto que 

se está vendiendo en tiempo real para después remitir el pedido al proveedor o fabricante 

pagando  

el producto y la entrega con una parte del pago ha efectuado el comprador, en un plazo de 5 

días aproximadamente, el fabricante o proveedor cumple con lo solicitado enviando el 

pedido a través de operadores logísticos/de transporte hasta llegar al cliente final (Mostarac 

y Kavran, 2020). 

 

5. Metodología.  
 

La metodología que se ha utilizado en el estudio tiene dos vertientes, la primera es la 

utilización de la revisión de la literatura y la segunda es la recogida de datos de los 

Dropshippers españoles. 

Se parte de una revisión de la Literatura / Literature Review, basada analizar los artículos 

académicos más relevantes acerca del Dropshipping y de los Dropshippers mundiales 

(norteamericanos, asiáticos y europeos) con la finalidad de ir desgranando su base teórica, 

sus aportaciones en el marco empresarial y del emprendimiento con la finalidad de poder 

recoger sus elementos clave y estar en disposición de poder aportar propuestas de cara a 

ofrecer mejoras en los ámbitos de ineficiencia, con la finalidad de poder plantear mejoras y 

líneas futuras de trabajo que permitan a académicos y al mundo empresarial contar con más 

elementos de valor y juicio del fenómeno. También se busca poder llegar a proponer 

mejoras en los ámbitos de devoluciones y temas cómo la sostenibilidad, ya que los modelos 

y propuestas en el ámbito académico han de responder a las inquietudes de la sociedad y 

han de aportar mejoras de nuestro entorno más inmediato proponiendo modelos validos a 

nivel de sostenibilidad y negocio para los emprendedores y las PYMES españolas y que las 

conclusiones y propuestas planteados sean validos a nivel global. 

 

Tras la revisión de literatura, se establecen modelos y se hace propuesta de modelos para la 

resolución de ineficiencias o mejoras del Dropshipping. 

 

Recogida de datos. 

En el estudio se ha realizado una búsqueda exhaustiva de las empresas dedicadas al 

Dropshipping en España. Conseguir dichos datos, ha sido tarea ardua. No existe categoría 

de CNAE o una forma de localizar dichas empresas de forma simple o sencilla, en las bases 

de datos empresariales, SABI, Duns & Brastreet, einforma o otras, de las que podamos 



                                                                                                                                     

   

 

buscar empresas por su actividad, código o descripción de su actividad, raramente aparece 

la mención al Dropshipping en ninguno de sus apartados. Con lo que se ha tomado datos de 

fuentes diversas: proveedores.com, de los desarrolladores de plataformas y fuentes del 

sector tecnológico, contrastándolos y corroborando que los datos sean ciertos con bases de 

datos de contrastada fiabilidad como SABI de Bureau Van Dick. 

Se han tomado datos inicialmente de proveedores.com, obteniendo un universo inicial de la 

muestra de  

n=154. 

Para luego contrastar dichos datos con diversas bases de datos: 

Fuentes de datos: 

• Base de datos Europages 

• Refinitiv Eikon 

• Dun & Bradstreet 

• Sabi. Sistema de Análisis de Balances Ibéricos. Bureau Van Dick. 

Tras haber partido de una lista de más de 154 empresas dedicadas al Dropshipping, esta 

cifra finalmente se ha reducido a 52 empresas Dropshippers. 

Criterios de selección: Se han descartado empresas que sean filiales de empresas 

extranjeras. Se han considerado las empresas a partir de un mínimo de 2 trabajadores, se 

establece este mínimo de trabajadores ya que el artículo se centra en pymes españolas, 

descartándose sociedades unipersonales. 

De la extracción de datos se obtiene una lista de empresas con los datos de los últimos 5 

años y una totalidad de 45 variables. 

 

Tabla 4. Relación de variables 

N Relación de variables 
Periodo 
temporal 

Origen 
SABI 

Se 
genera 

1 Empresa código   x   

2 Forma Jurídica   x   

3 Forma Jurídica normalizada     x 

4 Datos de ubicación / Localización   x   

5 Fecha de constitución   x   

6 Meses de antigüedad     x 

7 Número de empleados  5 años x   

8 Número de empleados normalizado     x 

9 Rotación de existencias % 5 años x   

10 Tasa de devoluciones %     x 

11 Importe neto Cifra de Ventas % 5 años x   

12 Ultimos ingresos de explotación miles de euros 5 años x   

13 Total Activo mil EUR 5 años x   

14 Result. ordinarios antes Impuestos mil EUR 5 años x   

15 Fondos propios mil EUR 5 años x   

16 Rentabilidad económica (%) 5 años x   



                                                                                                                                     

   

 

17 Rentabilidad financiera (%) 5 años x   

18 Liquidez general (%) 5 años x   

19 Endeudamiento (%) 5 años x   

20 Existencias mil EUR 5 años x   

21 Fondos propios mil EUR 5 años x   

22 Acreedores comerciales mil EUR 5 años x   

23 Ingresos financieros mil EUR 5 años x   

24 Resultado Explotación mil EUR 5 años x   

25 Materiales mil EUR 5 años x   

26 Rentabilidad sobre recursos propios (%) 5 años x   

27 Rentabilidad sobre capital empleado (%) 5 años x   

28 Rentabilidad sobre el activo total (%) 5 años x   

29 Margen de beneficio (%) 5 años x   

30 Rotación de activos netos % 5 años x   

31 Período de cobro (días) días 5 años x   

32 Período de crédito (días) 5 años x   

33 Ratio de solvencia % 5 años x   

34 Beneficio por empleado mil euros 5 años x   

35 Ratio de liquidez % 5 años x   

36 Coeficiente de solvencia (%) 5 años x   

37 Apalancamiento (%) 5 años x   

38 
Ratios de autonomía financiera a medio y largo plazo 
% 5 años x   

39 Importe neto Cifra de Ventas % 5 años x   

40 Inmovilizado % 5 años x   

41 Importe neto Cifra de Ventas % 5 años x   

42 Consumos de explotación % 5 años x   

43 Inmovilizado inmaterial mil EUR 5 años x   

44 Inmovilizado mil EUR 5 años x   

45 Gastos de personal mil EUR 5 años x   

 

Fuente: Elaboración propia a partir de SABI. Tabla completa en anexos. 

Tabulación de resultados. 

Se examinan las variables y se decide contrastar 3 hipótesis para confirmar o descartar los 

valores de las variables: 

-Antigüedad del negocio, variable expresada en la fecha de constitución de la sociedad, valor 

normalizado  

-Número de trabajadores, variable que consideramos relevante y que nos indica que el 

Dropshipper ofrece un buen nivel de servicio. 

-Resultados del ejercicio, tomando dicha variable principal, y un conjunto de variables 

secundarias para explicar los resultados de las empresas. 

Dichas hipótesis serán contrastadas mediante regresión lineal múltiple, empleando el 

programa Stata, versión 17. 

 



                                                                                                                                     

   

 

Figura 4. Modelo de regresión lineal múltiple.  

 

A partir de los resultados obtenidos, planteamos nuestras conclusiones acerca de nuestras 

hipótesis obtenidas.  

• Apartado / Resumen. 

   

6. Dimensionamiento del fenómeno de Dropshipping. 
 

Uno de los objetivos de presente trabajo es llegar a dimensionar la importancia o no del 

fenómeno del Dropshipping en España, contrastándolo con el resto del mundo. Ya que 

España es uno de los países donde ha crecido más el fenómeno del comercio electrónico, 

según los datos de la Comisión Nacional del Mercado de las comunicaciones, aumentando 

en el segundo trimestre de 2022 un 33,1% interanual, hasta alcanzar los 18.190 millones de 

euros.  

 

 

Figura 5. Ventas mediante correo electrónico por parte de las empresas 

españolas. 

 

 



                                                                                                                                     

   

 

Tomando los datos globales de la importancia del Dropshipping , a nivel mundial fuentes 

calculan que aproximadamente el 35%  (±3%)  de  la industria de comercio electrónico utiliza 

dropshipping como modelo de gestión de inventario principal y distribución  (Snyder,  2013).  

 

Figura 6. Radiografía del ecommerce en España, previsiones 2021 a 2025. 

 

 

Fuente Statista , 2021. 

 

 

 

Figura 7. El ascenso del ecommerce en el mundo, Ingresos por ventas 

minoristas de comercio electrónico a nivel mundial (en millones de dólares 

US).  

 

 

Fuente Statista 2021. 



                                                                                                                                     

   

 

Según las estimaciones proporcionadas por Statista, todo indica que este mercado a nivel 

mundial registrará cifras en aumento año tras año. Así, desde 2021 hasta 2025, los ingresos 

procedentes del comercio digital a consumidores finales pasarán de los cerca de 3,3 billones 

de dólares registrados este año a los más de 4,2 billones en 2025. El segmento con mayor 

facturación en este periodo será el de la moda, con, por ejemplo, cerca de 900.000 millones 

de dólares de facturación este año. Se prevé que los ingresos mundiales en el mercado del 

comercio electrónico alcancen los 3.434.796 millones de euros en 2022.  

Se espera que los ingresos muestren una tasa de crecimiento anual (CAGR 2022-2025) del 

9,97%, lo que da como resultado un volumen de mercado proyectado de 4.567.476 millones 

de euros para 2025.  

Con un volumen de mercado proyectado de 1.169.376 millones de euros en 2022, la 

mayoría de los ingresos se generan en China.  

En el mercado de comercio electrónico, se espera que el número de usuarios ascienda a 

4.877,0 millones de usuarios para 2025. La penetración de usuarios será del 53, el 8% en 

2022 y se espera que alcance el 62,4% para 2025. Se espera que el ingreso medio por 

usuario (ARPU) ascienda a 838,36 €.  

Para tener una dimensión clara del volumen de participación del Dropshipping español, nos 

hemos de ir a nuestro análisis de las empresas dedicadas al Dropshipping que iniciamos a 

continuación.  

7. Análisis de las empresas dedicadas el Dropshipping en 
España.  
 

En el caso de España, a partir de los datos extraídos del estudio podemos realizar un 

dimensionamiento económico del Dropshipping español. La Facturación total de las 

empresas de Dropshipping españolas detectada a partir de la base de datos extraída es de: 

783.865.099 de euros anuales a fecha de la realización del artículo, basándose en Sabi: 

considerando los datos de las presentaciones de balances de 2022.   

Se detectan dos formas predominantes de empresas dedicadas al Dropshipping: 

Sociedades Limitadas y Sociedades Anónimas. 

  Sociedades Anónimas (S.A.)    6  

   Sociedades Limitadas. (S.L.) 47  

 

A partir del análisis de las empresas dedicadas a Dropshipping, detectadas en España se 

detecta que el fenómeno Dropshipping se ha ido incorporando a las empresas: fabricantes, 

distribuidoras, importadoras, exportadoras y mayoristas. 

  

Se da la combinación de tipologías en empresas o mix: por ejemplo: fabricantes, que son 

exportadores y a la vez son distribuidores de Dropshipping.  Por lo que el cuadro de 

tipologías se ha de entender cómo un mix de las tendencias que se dan en el seno de una 

misma empresa. 

Fabricantes de productos, a empresas exportadoras de productos, importadores que 

incluyen servicio de Dropshipping y distribuidores mayoristas que incorporan servicios de 

Dropshipping.  



                                                                                                                                     

   

 

 

Tabla 5. Listado de Dropshippers españoles a partir de datos de SABI, 2022. 

 

Num  Nombre Provincia 
Forma 
jurídica 

Meses 
antigüedad 
negocio Núm.empleados 

1 A Forged Tool SA Granada 1 491 45 

2 Adexonline Sociedad Limitada. Sevilla 0 122 3 

3 
ALL 4 Business Sociedad 
Limitada. Valencia 0 139 100 

4 Anches Sports SL. Sevilla 0 111 11 

5 Aseuropa SL Asturias 0 352 42 

6 Atramentum SL Alicante 0 122 39 

7 

Baracaldo Tienda Veterinaria 
Promocion Y Distribucion de 
Productos Zoosanitarios 
Sociedad Limitada. Vizcaya 0 100 26 

8 Campanilla Italy Group SL Granada 0 195 4 

9 Click IN RED SL. Barcelona 0 132 2 

10 CO Auvisa 90 SL Barcelona 0 303 8 

11 Coas Sport Trade SA Madrid 1 344 5 

12 Compatinet SL Huelva 0 183 14 

13 Compu Spain SL Sevilla 0 312 32 

14 
Creaciones Infantiles Babyline 
SL Toledo 0 328 3 

15 Dicraf Import SL. Alicante 0 77 3 

16 Dietisur SL Sevilla 0 384 16 

17 Disok Detalles SLU Alicante 0 161 11 

18 Distribudiet S.L. Murcia 0 338 14 

19 DMI Computer SA Madrid 1 391 101 

20 Emuca SAU Valencia 1 504 128 

21 Euro Montyres SL Madrid 0 288 27 

22 Fetim Group Iberica SL. Madrid 0 120 17 

23 Fresh Baby SL. Alicante 0 119 8 

24 Gabol SL Valencia 0 480 30 

25 Globomatik Informatica SL Almería 0 246 82 

26 
Grupo Sans & Dicanals 
Mobiliario SL Málaga 0 235 12 

27 Grutinet SL Valencia 0 258 21 

28 
H. M. Hispamicro Sistemas 
Informaticos S.L. Murcia 0 313 23 

29 Iberengine SL Madrid 0 214 4 

30 Indicom Europa 2015 SL. Madrid 0 93 5 

31 Informatica Megasur SL Granada 0 367 114 

32 Infowork Tecnology SL Granada 0 239 60 

33 Innov8 Iberia S.L. Barcelona 0 350 41 

34 Inson SA Barcelona 1 394 15 



                                                                                                                                     

   

 

35 International Dreamlove SL. Sevilla 0 119 40 

36 Kasnor Logistic SL. Asturias 0 137 2 

37 Last Level Distribuciones SLL Sevilla 0 187 9 

38 
Leslat & Cartago Asociados 
Sociedad Limitada. Granada 0 112 7 

39 Licores Madrueño SL Madrid 0 120 4 

40 Malla-Nets SL Barcelona 0 251 3 

41 Matias Salva SL Alicante 0 509 12 

42 Megazapatos Elche SL. Alicante 0 102 4 

43 Moldiber Aragon SL Zaragoza 0 302 5 

44 Neotronics Europe SL Almería 0 269 9 

45 Nova Engel SL Baleares 0 258 15 

46 
Office 2000 Sistemas 
Ofimaticos SL Salamanca 0 399 12 

47 OLD Play Spain SL. Pontevedra 0 133 4 

48 
Perfumerias Droguerias 
Cosmetica Rubi SL. Alicante 0 33 2 

49 Plasticosur SA Sevilla 1 555 92 

50 Rolling Calzature S.L. Murcia 0 82 6 

51 Supercomp Digital SL Ourense 0 239 35 

52 Tecno Prodist SL Valencia 0 186 4 

 
Elaboración propia a partir de datos recogidos de Sabi 2022.  

Figura 8. Distribución por provincias. 

 

Elaboración propia a partir de datos recogidos de Sabi 2022.  
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Las mayores concentraciones de Dropshippers en España se sitúan en: Alicante (8), Madrid 

(7), Sevilla (7), Barcelona, Granada y Valencia (5), así como una dispersión menor de 

empresas en todo el territorio.  

 

Tabla 6. Empresas de Dropshipping por provincia, España, 2022. 

 

Provincia Número de empresas Dropshippers 

Alicante  8 

Almería 2 

Asturias 2 

Baleares  1 

Barcelona 5 

Granada 5 

Huelva 1 

Madrid 7 

Málaga 1 

Murcia 3 

Orense 1 

Pontevedra 1 

Salamanca 1 

Sevilla  7 

Toledo 1 

Valencia 5 

Vizcaya 1 

Zaragoza  1 

 

 

  52 

 

Elaboración propia a partir de datos recogidos de Sabi 2022. 

 

El Dropshipping permite montar negocios en entornos no urbanos. Desde un punto de vista 

de aportar un modelo de negocio a emprendedores que no se encuentran en los centros 

urbanos, el Dropshipping permite operar desde entornos no urbanos, o sea rurales o lejos 

de las ciudades que han capitalizado los negocios tradicionales, ya que se trata de un 

modelo de negocio “en remoto” y que sólo depende de la plataforma de ecommerce que 

escoja para operar, la única disponibilidad es la conectividad al servidor de comercio 

electrónico y por extensión a los proveedores de Dropshipping que ejecutaran las órdenes 

recibidas. 

 

Tabla 7. Categorías de productos. 

           Proveedores de Dropshipping españoles por tipo de productos 2022 

Productos de 
alimentación 

Licores Madrueño SL,  



                                                                                                                                     

   

 

Productos de 
tecnología 

Inson, S.A., Supercomp Digital SL, Adexonline, Aseuropa, Atramentum SL, 
Compatinet SL, Compu Spain SL, DMI Computer SA, Globomatik Informatica SL, H. 
M. Hispamicro Sistemas Informaticos S.L., Informatica Megasur SL, Infowork 
Tecnology SL, Innov8 Iberia S.L., Leslat & Cartago Asociados Sociedad Limitada, 
Neotronics Europe SL, Office 2000 Sistemas Ofimaticos SL 

Calzado Rolling calzature, Hipercalzado (Campanilla Italy Group SL),Megazapatos Elche SL. 

Productos de moda Indicom Europa 2015 SL., Last Level Distribuciones SL,  

Airsoft Iberengine SL 

Productos Eróticos Grutinet SL, International Dreamlove SL.,  

Productos del Hogar Beka Expres SL, Fetim Group Iberica SL., Grupo Sans & Dicanals Mobiliario SL, 
Moldiber Aragon SL, Perfumerias Droguerias Cosmetica Rubi SL., Plasticosur SA 

Productos para la 
Construcción 

Tecno Prodist, Malla-Nets SL 

Productos Ferreteria A Forged Tool SA, Emuca SAU 

Producto Deportivo Anches Sports SL., Coas Sport Trade SA 

Multiproducto ALL 4 Business Sociedad Limitada. (Bigbuy), Click IN RED SL. 

Producto veterinario Baracaldo Tienda Veterinaria Promocion Y Distribucion de Productos Zoosanitarios 
Sociedad Limitada. 

Productos Musicales CO Auvisa 90 SL 

Productos infantiles Creaciones Infantiles Babyline SL, Fresh Baby SL. 

Productos de regalo Dicraf Import SL., Disok Detalles SLU,  

Productos dieteticos Dietisur SL, Distribudiet S.L.,  

Productos de 
automoción 

Euro Montyres SL 

Productos de 
marroquineria 

Gabol SL, Matias Salva SL,  

Productos de 
alimentación 
deportiva 

Kasnor Logistic SL. 
 
   

Productos de belleza Nova Engel , Perfumerias Droguerias Cosmetica Rubi SL. 

Electrodomésticos OLD Play Spain SL. 

 

Elaboración propia a partir de datos recogidos de Sabi 2022. 

 

 

A partir del análisis de las empresas dedicadas al Dropshipping españolas, se localizan un 

total de 52 empresas, que cumplen los criterios de más de dos empleados, no sean filiales 

de ninguna empresa europea o internacional. También se detecta que al fenómeno 

Dropshipping se ha ido incorporando a las empresas: fabricantes, distribuidoras, 

importadoras, exportadoras y mayoristas, ofreciendo este tipo de servicio.  

Con los datos extraídos del estudio podemos realizar un dimensionamiento económico del 

Dropshipping español. La Facturación total de las empresas de Dropshipping españolas 

detectada a partir de la base de datos extraída es de: 783.865.099 de euros anuales a fecha 

de la realización del artículo, basándose en Sabi: considerando los datos de las 

presentaciones de balances de 2022.   

El nivel de resultados es revelador acerca de los trabajadores que aglutina el Dropshipping 

en España.  



                                                                                                                                     

   

 

Nos encontramos que las empresas que cuentan con un mayor número de trabajadores son 

aquellas que tienen un nivel de facturación mayor, así como más antigüedad en el mercado. 

 

Tabla 8. Trabajadores por compañía de Dropshipping, últimos 5 años.   

 

Figura 9. Volumen Empleados empresas de Dropshipping 2022. 

 

Fuente elaboración propia a partir de Sabi. 

 

Se da la combinación de tipologías de empresas o mix: por ejemplo: Dropshippers que son 

fabricantes, que a la vez son exportadores y a la vez son distribuidores de Dropshipping.  

También se detecta los casos de importadores, que realizan la distribución y Dropshipment. 

En la realidad estudiada, se da una variedad de tipologías que convergen a menudo en una 

misma empresa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Trabajadores por compañías de Dropshipping ultimos 5 años

Mediana 2022 mediana 2021 Mediana 2020 Mediana 2019 Mediana 2018 Mediana 2017

12 11,5 12,5 12 11,5 7

Media 2022 Media 2021 Media 2020 Media 2019 Media 2018 Media 2017

25,60 23,96 23,90 22,96 21,81 19,43

Desviación Standard 2022 Desviación Standard 2021 Desviación Standard 2020 Desviación Standard 2019 Desviación Standard 2018 Desviación Standard 2017

31,64 27,82 27,24 26,91 25,59 24,62



                                                                                                                                     

   

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 9. Tipología de Dropshippers españoles 2022.   

 

. . 
Fuente: Elaboración propia a partir de SABI. 
 
Dropshippers por categoría de productos 2021. De la muestra estudiada, se desprende que 

la mayoría de las empresas Drospshippers españolas, están dedicadas a la venta y 

distribución de: material informático y telefonía, junto a moda, complementos de moda y 

calzado, así como productos de perfumería y cosmética y productos delicatessen estas 

categorías representan los valores más importantes en el apartado de productos adquiridos 

a los Dropshippers. Es remarcable mencionar la especialización de los Dropshippers en 

categorías específicas, cómo productos de delicatessen, moda y complementos, así como 

zapatería, o Airsoft.   

 

 

 

 



                                                                                                                                     

   

 

La antigüedad, la fecha de constitución cómo factor relevante. 

 

La antigüedad en el negocio supone uno de los valores de sustentabilidad de las empresas 

dedicadas al Dropshipping.  

De los datos extraídos se comprueba que las empresas de Dropshipping españolas se han 

constituido mayoritariamente en el año 2002 con una media 2002 y una mediana de 2003.  

 

MEDIA MEDIANA DESVIACION STANDARD 

2002 2003 10,85   
   

Figura 10. Gráfica Fecha de Constitución de las empresas de Dropshipping 

españolas 2022. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Se han normalizado los datos de la fecha de fundación para convertirlos en meses y así 

poder operar y poder mostrar la relevancia de la antigüedad como factor relevante en las 

empresas dedicadas al Dropshipping. 
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Figura 11. Gráfica de Dropshippers por antigüedad de negocio/ fecha de 

constitución de negocio, en meses. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

El número de empleados como variable clave para determinar los mejores 

Dropshippers. 

De los datos extraídos, el Dropshipper con más empleados en España, se encuentran 
situadas empresas como Emuca SAU con 128 empleados, empresa fabricante, Big Buy, con 
100 empleados en el último ejercicio, empresa proveedora de productos para market places 
ambas empresas suponen un referente tanto a nivel de servicio como de amplitud de sus 
operaciones ya que cubren todo el continente europeo. 
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Figura 12. Gráfica del número de empleados de los Dropshippers españoles 
objeto de estudio, 2022.
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Fuente: Elaboración propia. 

Basándonos en los datos extraídos de SABI. Se decide ejecutar una regresión en STATA, 
V17, para corroborar la HIPOTESIS de que el factor de los empleados, el número de estos 
es un factor clave a la hora de determinar la elección de un buen Dropshipper. Se utiliza la 
fórmula de regresión lineal múltiple: 

 
Los resultados que arroja son los siguientes: nuestro modelo basado en la variable:  
Número de empleados, resulta explicativa en un 96% junto a las variables secundarias 
propuestas. 
 

Relación de variables. 

Variable principal :  

Numero de Empleados 

 
Variables secundarias: 

Meses de antigüedad en el negocio 

Ultimos ingresos de explotación 

Total activo ultimo año (2022) 

Resultados ordinarios antes de impuestos 

Resultados del Ejercicio  

Fondos propios último año 

Rentabilidad económica ultimo año 

Rentabilidad financiera ultimo año 

Endeudamiento ultimo año disponible 

Materiales ultimo año disponible 

Rentabilidad sobre capital empleado 

Margen de beneficio 

Rotación de las existencias ultimo año 

Rotación de activos netos ultimo año 

Periodo de cobro dias ultimo año 

Periodo de credito dias  

Ratio de solvencia ultimo año  

Beneficio por empleado ultimo año 

Ratio de liquidez ultimo año 

Apalancamiento ultimo año 

Ratio de autonimia financiera 

Importe cifra de ventas ultimo año 

Inmovilizado ultimo año disponible 

Gastos de personal  



                                                                                                                                     

   

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Consumos de explotación 



                                                                                                                                     

   

 

Los resultados del ejercicio de las empresas de Dropshipping y sus variables 

explicativas. 

 Dentro del conjunto de variables extraídas se detecta gracias a la revisión de la literatura 

que pueden existir un conjunto de variables que expliquen los resultados de las compañías, 

que estos resultados sean mejores o peores dependerá de diversos factores que pasamos a 

relacionar. 

Basándonos en los datos extraídos de SABI. Se decide ejecutar una regresión en STATA, 

V17, para corroborar la HIPOTESIS de que los resultados del ejercicio dependerán de los 

factores: 

Relación de variables. 

Variable Principal 

Resultados del ejercicio  

Variables Secundarias 

ExistenciasmilEURÚltañodis 

RotacióndelasexistenciasÚl 

ResultadoExplotaciónmilEURÚl  

PeríododecréditodíasdíasÚ 

Ingresosfinancierosmi lEURÚlt 

IngresosdeexplotaciónmilEUR 

AcreedorescomercialesmilEURÚ 

Se sigue la fórmula de regresión lineal múltiple: 

 
 

Los resultados que arroja son los siguientes:  
La variable principal o dependiente de los resultados del ejercicio de las empresas de 

Dropshipping analizadas se explica en el 99,6% de los casos mediante las variables 

independientes: ExistenciasmilEURÚltañodis RotacióndelasexistenciasÚl 

ResultadoExplotaciónmilEURÚl PeríododecréditodíasdíasÚ Ingresosfinancierosmi lEURÚlt 

IngresosdeexplotaciónmilEUR AcreedorescomercialesmilEURÚ 

Este modelo nos permite explicar un elevado porcentaje de los casos. 



                                                                                                                                     

   

 

.

 
7.1 Marco Legal. 

 

En este apartado, exponemos las leyes fundamentales que rigen los negocios online, ya que 

su establecimiento y operativa han de cumplir de forma respetuosa los mismos, este estudio 

no podría estar completo sin hacer referencia a los mismos. 

Leyes que ha de cumplir un negocio on-line: 

Las plataformas, tienda online o market places deben cumplir, con carácter general, tres 

leyes: 

-Ley de Servicios de la Sociedad de la Información y el Comercio Electrónico. 

-Ley General de Defensa de Consumidores y Usuarios. 

-Reglamento General de Protección de Datos. (Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento 

Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas 

físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos 

datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de protección de 

datos) 

El marco legal actual del ecommerce en España y Europa, supone una obligación de operar 

a nivel europeo, la nueva normativa europea relativa al comercio electrónico del 3 de 

diciembre del 2018, Reglamento (UE) 2018/302(1). Este reglamento tiene por objeto 

suprimir determinadas barreras al funcionamiento del mercado interior y evitar la 

discriminación por razón de la nacionalidad, del lugar de residencia o del lugar de 

establecimiento de los clientes en las transacciones transfronterizas entre un comerciante y 

un cliente con respecto a la compraventa de productos y a la prestación de servicios en el 

Espacio Económico Europeo. Según cita la propia web de la UE, (https://eur-lex.europa.eu/).  



                                                                                                                                     

   

 

Esta nueva normativa tiene un fuerte impacto en las empresas de ecommerce, ya que las 

obliga a ofrecer sus servicios y productos en cualquier país de la UE abriendo la puerta a la 

internacionalización de estas. 

(1) Reglamento (UE) 2018/302 del Parlamento Europeo y del Consejo de 28 de febrero 

de 2018 sobre medidas destinadas a impedir el bloqueo geográfico injustificado y 

otras formas de discriminación por razón de la nacionalidad, del lugar de residencia o 

del lugar de establecimiento de los clientes en el mercado interior y por el que se 

modifican los Reglamentos (CE) n.º 2006/2004 y (UE) 2017/2394 y la Directiva 

2009/22/CE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                     

   

 

8. Propuestas para resolver las ineficiencias del modelo teórico 
del Dropshipping. 
 

Se ha de aclarar que el Dropshipping es un fenómeno reciente y que se halla en evolución y 

mejora en si mismo, cuenta con una antigüedad de aproximadamente 15 años en el mundo 

empresarial y integra en si mismo elementos de marketing, de ecommerce, de terciarización 

logística y del modelo de agencia. 

Para la resolución de uno de los “hándicaps “ del dropshipping planteamos la utilización de 

la tecnología Blockchain: Recientes autores (Lafarre y Van der Elst, 2017, Zahn, 2018, Kaal, 

2021). Consideran que la tecnología Blockchain puede ayudar a resolver el problema de la 

información asimétrica en la cadena de suministro. La tecnología Blockchain asegura la 

integridad de las relaciones del agente principal al eliminar las transacciones fraudulentas. 

Es un sistema más eficiente en comparación con los métodos clásicos existentes de 

verificación y validación de transacciones por parte de terceros intermediarios. (Kaal, 2021). 

El uso de los Smart Contracts, combinado con la tecnología Blockchain, mediante el uso de 

contratos inteligentes, que son protocolos informáticos habilitados para blockchain que 

verifican, facilitan, monitorean y hacen cumplir la negociación y el cumplimiento de un 

contrato, entre el principal y los agentes, puede ayudar a resolver los problemas de agencia 

de asimetría. información y comportamiento fraudulento (Sunny et al., 2020, Omar et al., 

2020, Dolgui et al. 2018, Law, 2017). 

Figura 13. Modelo propuesto de Dropshipping incorporando Smart Contracts.

  

 

Fuente, elaboración propia a partir de la revisión de literatura. 

Como hemos citado en los objetivos del trabajo, se busca proponer de un modelo teórico 

basado en la revisión de literatura, que supere las ineficiencias de la asimetría de la 

información y vele por el cumplimiento de los contratos entre las partes. Proponiendo la 

tecnología Blockchain y el uso de los Smart Contracts, a tener en cuenta el incorporar 

contratos de compromiso-penalización que permitan resolver la ineficiencia provocada por la 

información asimétrica en la cadena de suministro de dropshipping (Gan et al., 2010). 

 

 



                                                                                                                                     

   

 

Propuesta para incrementar la capacidad de expansión y de crecimiento de 

empresas y negocios basados en el Dropshipping. 

 

La utilización del Growth hacking como herramienta de marketing para internacionalizar. Los 

modelos de negocio de comercio electrónico ofrecen muchas formas de internacionalizar las 

PYMES para que se pueda llegar a los mercados globales en un corto período de tiempo. El 

“growth hacking” es un marco de marketing en el que se utilizan herramientas y plataformas 

de marketing digital en mercados nacionales o globales. Este enfoque de marketing se basa 

en el crecimiento explosivo de las tecnologías de marketing (Conway y Hemphill, 2019), y se 

basa en probar, implementar y medir varias tácticas y contenidos de marketing digital 

rápidamente y con un presupuesto relativamente pequeño. 

El de growth hacking es adecuado para la internacionalización del comercio electrónico de 

las PYMES, debido a su flexibilidad y capacidad para cambiar las actividades de marketing y 

las áreas de destino en un corto período de tiempo. En general, cuanto más rápido y mejor 

comprenda una empresa un mercado global, mayor será la velocidad de internacionalización 

de una pyme (Neubert, 2018). 

 

Modelo propuesto de procesos de implementación de una estrategia internacional de 

Dropshipping en una empresa de ecommerce .  

 

Una de las dificultades empresariales y de los emprendedores es superar las barreras de 

entrada en los mercados, para superar esta ineficiencia, se propone el siguiente modelo  

basado en selección de Dropshippers por país. A partir de la revisión de literatura podemos 

plantear que las ventajas de contar con Dropshippers por país, territorio, son útiles para 

ayudar a minimizar los costes del impacto medioambiental de los envíos de ecommerce. 

Figura 14 . Modelo basado en uso de estrategia internacional de Dropshipping 

en una empresa de ecommerce. 

 
Fuente elaboración propia a partir de revisión de literatura. 

Una fórmula interesante para operar a nivel internacional es operar con plataformas donde 

están alojados la mayor parte de Dropshippers, seleccionando la que más se adecuada a 

nuestro objetivo de internacionalizar actividades y escogiendo proveedor de Dropshipping en 



                                                                                                                                     

   

 

función de la cartera de productos que la empresa desee vender. A continuación, se 

muestra en la siguiente figura, los principales Dropshippers internacionales. 

 

Tabla 10. Principales plataformas de Dropshippers europeos e internacionales.  

 

Elaboración propia a partir de datos recogidos de Europages, 2022. 

 

Partiendo de los objetivos establecidos se propone un modelo teórico que permita atacar 

mercados internacionales a través de las plataformas de comercio electrónico de las 

empresas, debido a su flexibilidad y capacidad para cambiar las actividades de marketing y 

las áreas de destino en un corto período de tiempo. En general, cuanto más rápido y mejor 

comprenda una empresa un mercado global, mayor será la velocidad de internacionalización 

de una pyme (Neubert, 2018). En este caso la combinación de múltiples proveedores de 

Dropshipping y técnicas de Growth Hacking. 

 

Propuesta de un modelo matemático de selección de proveedor de 

Dropshipping que aporte sostenibilidad a las entregas. 

 

Uno de los problemas que adolecen los clientes de los Dropshippers, es encontrar un buen 

proveedor ya que de su elección va a suponer en gran medida el éxito o el fracaso de su 

negocio. Hemos comentado con anterioridad que existen diversos estudios que se centran 

en plantear los elementos clave para detectar un buen proveedor de Dropshipping. En este 

apartado se propone el siguiente modelo, basado en una secuencia de tres pasos, para 

seleccionar el Dropshipper ideal. Primer paso, se establece que para disponer de un 

Dropshipper ideal este tendría que seguir o basarse en los siguientes criterios:  Elevado 

valor y numero de stock, Antigüedad, Elevado número de ventas y escasas devoluciones. 

Primer paso:  
Primero determinación del Dropshipper ideal: 
Valores planteados  
Di =Dropshipper ideal 
a=Antigüedad  
b=Elevado valor de stock.  
c=Elevado número de ventas.    
d=Devoluciones. 

 Se emplearía la siguiente formula:        



                                                                                                                                     

   

 

Segundo paso. A partir de los resultados anteriores se genera un siguiente modelo, basado 

en la proximidad idónea, donde se buscaría combinar la menor distancia entre cliente y 

Dropshipper para reducir los costes de impacto en el transporte. El valor de Pi idóneo sería 

0 o el más cercano a 0. 

Valores planteados  

Pi =Proximidad idónea 

Dc=Distancia Cliente 

Dd=Distancia Dropshipper a cliente. 

 

 

*Los datos de las ubicaciones de Dropshippers se obtienen de las ubicaciones físicas de 

sus almacenes y zonas de picking. La ubicación de los clientes se obtiene mediante la 

geolocalización.  

Tercer paso se combinan los resultados de Dropshipper ideal y de Proximidad Idónea. 

                                                   

 

Así mismos este modelo permite proponer un Dropshipper Ideal para cada cliente en función 

de distancia y operación, donde la Proximidad es el moderador. 

    

Figura 15. Constructo o modelo propuesto. 

Fuente: Elaboración propia. 

A través de este modelo basado en la revisión de literatura, se obtendría una propuesta 

donde la orientación a sostenibilidad tendría en cuenta la distancia, así como el bajo número 

de devoluciones, que tienen implícito un coste ambiental ya que supone la recogida de 

envíos y el lanzamiento de un nuevo envío hacia el cliente. 

 

 

 



                                                                                                                                     

   

 

9. Conclusiones 

 
Nuestro trabajo ha mostrado tanto desde la vertiente de la revisión de literatura, su posterior 

comentario y análisis, el estudio de la muestra de Dropshippers españoles y la propuesta de 

modelos de mejora del Dropshipping, un panorama amplio donde se intentan mostrar las 

diversas facetas del Dropshipping y su complejidad. 

En estas conclusiones, deseamos aportar los datos de la participación de los Dropshippers 

españoles en las operaciones de comercio electrónico de España, 2022.  

Para ello se propone la utilización de los datos de los Ingresos de Explotación, esta partida 

contable refleja la actividad principal de las empresas objeto de estudio, en concreto sus 

ventas. La suma de la cuenta de explotación de todas las empresas analizadas en 2022 

arroja la cifra de 957.381.578 euros, considerando que nuestra muestra se trata de 52 

empresas, es una cifra interesante. 

Las ventas globales mediante operaciones de comercio electrónico en España en 2022 han 

estado cifradas en 65.000.000.000 de euros, según el último informe del “European 

Ecommerce Report 2022” elaborado por Lone, et al., (2021), de los que a la venta online le 

corresponde el 17%  (11.050.000.000,00 euros) de los que se tendría que descontar la cifra 

de adquisiciones realizadas fuera de España, y así obtener la cifra final de las ventas 

generadas en nuestro territorio que son de un 46% (5.083.000.000,00 euros) con lo que 

extrapolando los datos de la cifra de operaciones de Ingresos de Explotación de los 

Dropshippers españoles , cifrada en 957.381.578 euros, podemos presuponer que la 

participación de las empresas españolas de Dropshipping en las ventas realizadas en 

España estaría situada alrededor del 11,54%, muy lejos de las cifras de participación 

globales del Dropshipping de 30/40 % como nos referencian autores como Ma et al., 2020. 

A partir del estudio de de Lone et al., (2021) y que nos ofrece una proyección de las 

tendencias, los datos sobre segmentación geográfica del ecommerce en España nos 

muestran que un 46,8% de los ingresos tenían su destino plataformas de ecommerce de 

nuestras propias fronteras con retailers de origen nacional y un 53,2% eran compras online 

con origen español pero hechas en el extranjero. 

Por otro lado, por número de transacciones el 37,5% de las compraventas digitales tuvieron 

como destino nuestro país y un 62,5% tenían como destino plataformas fuera de España. 

De éstas, la gran mayoría (92,3%) fueron en comercios ubicados en la Unión Europea. 

España se ha convertido en el tercer país europeo con mayor facturación de comercio 

online, según los datos del estudio de Lone et al. 2021. Este dato refuerza más este estudio 

ya que pone de manifiesto la importancia creciente del ecommerce y sus variantes. 

En resumen, en nuestro estudio se han abordado los factores considerados claves para 

escoger un buen Dropshipper, en el caso español, se ha muestrado la relevancia de la 

antigüedad en el mercado, de las empresas dedicadas al Dropshipping como uno de los 

factores clave, así como la variable del número de empleados que nos indica que las 

empresas que cuentan con plantillas correctamente dimensionadas aportan un buen nivel de 

servicio.  

Lo que también ha quedado manifiesto en todo el estudio, es el escaso aprovechamiento de 

las empresas productivas para incorporar en sus estructuras un servicio que ofrezca sus 

productos incorporándose como Dropshippers para incrementar su volumen de ventas y de 

negocio. 



                                                                                                                                     

   

 

También se ha reflejado que el Dropshipping ofrece un modelo apto para negocios fuera del 

ámbito urbano, o de las ciudades más importantes, permitiendo que su modelo pueda ser 

utilizado por emprendedores en el ámbito rural, con un claro condicionante, de que exista 

una buena cobertura de red de telecomunicaciones. 

La cifra de ventas en el caso español, no están relacionados con la importancia del 

Dropshipping a nivel mundial, resulta modesta, en comparación al volumen de negocio de 

comercio electrónico foráneo, por lo que muestra claramente su capacidad de crecimiento, 

que puede verse incentivada por la reciente incorporación de pago de aranceles a toda 

mercancía proveniente de países extracomunitarios tendrá que pagar el ITP (Impuesto de 

Transmisiones Patrimoniales), sea del importe que sea y que hasta ahora tenía el límite de 

los 150 euros. Esta nueva medida puede llevar a buscar proveedores más cercanos, lo que 

podría redundar en un incremento del negocio de los Dropshippers- fabricantes o 

distribuidores nacionales. 

 

10. Consideraciones finales. 
 

El estudio se ha centrado en los Dropshipping españoles en gran medida y recogiendo las 

propuestas en el ámbito de los Smart contracts y la tecnología blockchain. Si bien se han 

utilizado diversas fuentes de investigación y contraste de información, para intentar dar la 

imagen más fidedigna del fenómeno y su alcance económico, se apuntan las características 

principales, tipologías, y modelos detectados, así como los pros y contras de operar con 

esta fórmula en el marco del ecommerce, creemos que sería muy valioso no analizar 

únicamente los datos de las compañías objeto del estudio si no también ahondar en el 

estudio en profundidad de las empresas de Dropshipping consolidadas y con largas 

trayectorias en el mercado para poder valorar sus modelos de éxito en profundidad.  

El presente estudio ha buscado mostrar el estado actual del fenómeno de Dropshipping en 
España planteando su dimensionamiento económico. También se plantea un análisis más 
detallado del fenómeno, buscando cubrir el vació de la ausencia de trabajos académicos 
acerca del tema. 
 

Futuras líneas de investigación. El autor considera que deberían plantearse las futuras 

líneas de investigación en buscar los elementos de valor que han hecho que las empresas 

más consolidadas crezcan y se mantengan en el tiempo y mostrar sus “best practices” en el 

ámbito del Dropshipping.  
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