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RESUMEN

Este trabajo investiga el proceso y la experiencia de diez estudiantes chinos que utilizan el ChatGPT
como una herramienta de apoyo para aprender espariol. Se empled la metodologia cualitativa, con datos
recogidos a través de tres instrumentos: el diario, el historial de chat con el ChatGPT y el cuestionario.
Se pidid a los participantes (n=10) que rellenaran un diario de aprendizaje durante siete dias de estudio,
que cotejaran las notas de las conversaciones con el ChatGPT y que rellenaran un cuestionario después
de su estudio. Los resultados revelan que el ChatGPT puede ser una herramienta util para ayudar al
aprendizaje de idiomas, especialmente en las dreas de vocabulario, escritura y traduccién. Aunque aun
presenta algunas deficiencias, destaca en términos de ayuda al aprendizaje personalizado. Los
estudiantes tienen una actitud positiva hacia el uso del ChatGPT para aprender espafol y hacia el
ChatGPT como herramienta para aumentar su motivacion para aprender. Los resultados de este trabajo
animan a seguir debatiendo sobre la eficacia del ChatGPT para el aprendizaje de idiomas y a explorar

mas formas de utilizar el ChatGPT para el aprendizaje personalizado de idiomas.

RESUM

Aquest treball investiga les experiéncies i actituds de deu estudiants xinesos que utilitzen el ChatGPT
com una eina de suport per aprendre espanyol. Es va fer servir la metodologia qualitativa, amb dades
recollides a través de tres instruments: el diari, I'historial de xat amb el ChatGPT i qUestionaris. Es va
demanar als participants (n=10) que emplenessin un diari estructurat d'aprenentatge durant set dies
d'estudi, que confrontessin les notes de les converses amb el ChatGPT i que emplenessin un qiiestionari
després del seu estudi. Els resultats revelen que el ChatGPT pot ser una eina util per ajudar a aprendre
idiomes, especialment a les arees de vocabulari, escriptura i traduccid. Tot i que encara presenta algunes
deficiéncies, destaca en termes d’ajuda personalitzada a I'aprenentatge. Els estudiants tenen una actitud
positiva envers I's del ChatGPT per aprendre espanyol i envers el ChatGPT com a eina per augmentar
la seva motivacio per aprendre. Els resultats d'aquest treball animen a continuar debatent sobre I'eficacia
del ChatGPT per a l'aprenentatge d'idiomes i explorar més maneres d'utilitzar el ChatGPT per a

I'aprenentatge personalitzat d'idiomes.

ABSTRACT

This study investigates the process and experiences of 10 Chinese learners using ChatGPT as a support
tool for learning Spanish. A qualitative methodology was employed, with data collected through three
instruments: a learning journal, chat logs with ChatGPT, and questionnaires. Participants (n=10) were
asked to fill out a learning journal for seven days of study, compare their conversation notes with ChatGPT,
and complete a questionnaire after their study. The results reveal that ChatGPT can be a useful tool for
language learning, especially in the areas of vocabulary, writing, and translation. Although it still has some
shortcomings, it stands out in terms of personalized learning support. Students have a positive attitude
towards using ChatGPT to learn Spanish and view it as a tool to enhance their motivation to learn. The
findings of this study encourage further discussion on the effectiveness of ChatGPT for language learning

and exploring more ways to utilize ChatGPT for personalized language learning.
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1. JUSTIFICACION E INTERES DE LA INVESTIGACION

La evolucion acelerada de la Inteligencia Artificial (IA) supera las expectativas de
la sociedad. La empresa OpenAl lanzé su nuevo chatbot de IA llamado el ChatGPT,
el 22 de noviembre. En tan solo dos meses desde su lanzamiento, el ChatGPT ha
atraido a mas de 100 millones de usuarios, rompiendo récords de crecimiento en la
plataforma (Jiménez, 2023). EI ChatGPT es una aplicacion de IA generativa. Utiliza
técnicas de aprendizaje automatico y su objetivo es generar respuestas coherentes y
relevantes a partir de peticiones o instrucciones en lenguaje natural (Aydin &
Karaarslan, 2023). EI ChatGPT entiende y genera texto sobre una gran variedad de
temas, proporcionando respuestas y ayuda en una amplia gama de areas de
conocimiento diferentes. Ha sido entrenado con grandes cantidades de datos de texto
para comprender y responder eficazmente a una gran variedad de consultas y
peticiones. Gracias a su tecnologia, su impacto potencial en campos tan diversos
como el laboral, el econémico, el de la comunicacién y el académico ha generado una

gran expectacién, especialmente en el ambito de la educacion.

En el contexto de la educacion, el ChatGPT puede realizar diversas tareas de
redaccion, como la redaccién de tesis, la traduccion de textos e incluso aprobar
examenes especializados. Ademas, en el ambito del aprendizaje de idiomas,
demuestra una amplia gama de funciones, como la explicacion de vocabulario y frases,

la verificacion de errores gramaticales, la escritura autbnoma y muchas mas, lo cual



puede ser de gran ayuda para los estudiantes de idiomas en su proceso de

aprendizaje.

Los medios de comunicacion han reportado casos de estudiantes que utilizan el
ChatGPT para completar trabajos, haciéndose pasar por los autores de dichos textos.
Como respuesta a posibles situaciones de plagio, las instituciones educativas, como
las escuelas unificadas de Nueva York y Los Angeles, han prohibido el uso del
ChatGPT en Internet (Rosenzweig-Ziff, 2023). Incluso la Universidad de Hong Kong

ha impuesto una restriccion temporal en el uso del ChatGPT (EFE, 2023).

Aunque es comprensible que surjan preocupaciones cada vez que se introducen
nuevas herramientas tecnolégicas, una excesiva ansiedad puede llevarnos a perder
las oportunidades que ofrecen. Actualmente, existe un amplio margen para la
investigacion sobre el impacto del ChatGPT en la ensefianza de idiomas. Es
precisamente el enorme potencial del ChatGPT lo que ha despertado mi interés en
explorar cdmo podria utilizarse para ayudar a los estudiantes en el aprendizaje de la
lengua extranjera, lo cual es el punto de partida inicial de este trabajo. Ademas, es
importante tener en cuenta que, debido a que el ChatGPT sdélo intenta completar el
texto estadisticamente, es decir, generar palabras mediante el modelo linguistico, sus
respuestas no siempre son exactas. Janssen et al. (2021) describen las razones
detras del fracaso de los chatbots en la practica, que incluyen la falta de datos

suficientes, el uso inadecuado, la escasa regulacion legal, la seguridad de los datos y



problemas de responsabilidad, la falta de comprension de las expectativas del usuario
y un disefio de conversacion deficiente, asi como un contenido deficiente. Por lo tanto,
es crucial examinar la confiabilidad del ChatGPT para el aprendizaje de idiomas. Asi
que otro punto de partida para este trabajo es explorar si el ChatGPT puede ser una

herramienta fiable para el aprendizaje de idiomas.

2. MARCO TEORICO

El marco tedrico de este trabajo se estructura en tres secciones fundamentales.
En las dos primeras partes, se abordan dos conceptos técnicos clave vinculados al
ChatGPT: la inteligencia artificial generativa y la técnica de procesamiento del
lenguaje natural. Estas secciones proporcionan el fundamento tedrico necesario para
comprender el funcionamiento y el contexto del ChatGPT. En la tercera seccion, se
concentra la atencién en el ChatGPT en si mismo, explorando su aplicacion especifica

en el ambito de la ensefanza de idiomas.

2.1. Lainteligencia artificial generativa
La Inteligencia Artificial Generativa (IAG) es un subcampo de la Inteligencia
Artificial (IA) que se centra en la creacion y generacion de contenido original por parte
de las maquinas (Lim, et al., 2023; Aydin & Karaarslan, 2023). A diferencia de otros
enfoques de IA que se centran en la prediccidon como la funcién de la revision

ortografica, la IAG busca crear contenido nuevo y creativo a partir de datos de entrada.



La IAG se basa en técnicas de aprendizaje automatico’, en particular en modelos
generativos, que son capaces de aprender patrones y caracteristicas de los datos de
entrenamiento para generar nuevos ejemplos similares (Gozalo-Brizuela & Garrido-
Merchan, 2023). Estos modelos generativos pueden aplicarse a diversos tipos de
datos, como texto, imagenes, musica e incluso video. Un ejemplo bien conocido de
IAG es el uso de modelos de lenguaje para la generacion de texto, como el modelo
de transformador generativo pre-entrenado (en inglés GPT, Generative Pre-trained
Transformer) utilizado por el ChatGPT (Radford, 2019). Estos modelos son
entrenados en grandes cantidades de texto y aprenden a generar texto coherente y
relevante en respuesta a una determinada entrada.

La IA generativa ha demostrado su utilidad en diversas aplicaciones (véase la
Figura 1, a continuacién), como son la creacion de contenido creativo, la
personalizacion del contenido para usuarios individuales, la mejora de la calidad de
imagenes generadas y la sintesis de voz natural. También se ha utilizado en campos
como la musica generativa, la creacion de arte y el disefio de productos. Esta figura
muestra la diversidad de apps que usan la IAG para generar texto, imagenes, video,
audio, musica, modelos de 3D, juegos e incluso codigo para desarrollar cédigos para

software y algoritmos.

' El aprendizaje automatico es una rama del campo de la inteligencia artificial cuyo objetivo es permitir
que los sistemas informaticos aprendan y mejoren su rendimiento automaticamente a través de los
datos y la experiencia, sin instrucciones explicitas de programacion. Es un método que permite a los
ordenadores extraer patrones de los datos, hacer inferencias y realizar predicciones. (Samoaili, et al.,
2020).



FIGURA 1
Las aplicaciones de la IAG
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Sin embargo, la IAG también plantea desafios éticos y técnicos, como la
propiedad intelectual, el sesgo en los datos de entrenamiento y la evaluacién de la
calidad del contenido generado. (Zhang, et al., 2023). Por lo tanto, es importante

abordar estos desafios y aplicar principios éticos en el desarrollo y uso de la IAG.



2.2.  El Procesamiento del Lenguaje Natural

El Procesamiento del Lenguaje Natural (en inglés, NLP, Natural Language
Processing) es un campo de la inteligencia artificial y la linglistica computacional que
se centra en la interaccion entre los ordenadores y el lenguaje humano (Lu, 2018).

El NLP involucra una serie de técnicas y algoritmos que permiten a las
computadoras analizar y procesar texto y voz en lenguaje humano. Estas técnicas se
utilizan para realizar tareas como la traduccion automatica, la generacién de
resumenes, el reconocimiento de voz, la comprension de preguntas y respuestas, la
extraccion de informacion, el analisis de sentimientos y mucho mas (Hirschberg &
Manning, 2015).

En el contexto de NLP, el ChatGPT se puede considerar como una aplicacién
especifica de la tecnologia de procesamiento del lenguaje natural. Utiliza algoritmos
y técnicas de NLP para procesar y comprender las entradas de texto proporcionadas
por los usuarios y generar respuestas coherentes y relevantes (Zhao, 2023; Rahaman,
et al., 2023). La base del funcionamiento de ChatGPT implica tareas de NLP como el
analisis sintactico, el reconocimiento de entidades, la generacién de lenguaje natural
y la comprension del contexto. Estas técnicas permiten al ChatGPT interpretar las
intenciones del usuario, analizar la estructura gramatical de las oraciones, identificar
entidades mencionadas y generar respuestas apropiadas y coherentes en lenguaje

natural.



2.3. ElIChatGPT

En este apartado nos adentramos a la descripcidn de la herramienta y a sus
posibilidades didacticas para el aprendizaje de lenguas.

2.3.1. ¢Qué es el ChatGPT?

El ChatGPT es el chatbot mas avanzado que existe actualmente, que permite a
las personas interactuar con los ordenadores de forma natural en una conversacion
(Aydin & Karaarslan, 2023). El ChatGPT utiliza el procesamiento de lengua natural
(véase la seccion 2.2), para aprender de los datos de Internet y ofrecer respuestas a
las preguntas o instrucciones de los usuarios. Estas respuestas se basan en modelos
de inteligencia artificial, es decir, en los modelos de GPT (Ali et al., 2023).

Estos modelos se entrenan en grandes conjuntos de datos, aprenden a predecir
la siguiente palabra de una frase y a partir de ahi producen respuestas coherentes y
convincentes a preguntas o instrucciones. En el caso del ChatGPT se han introducido
en su sistema 570 GB de datos que representan 300.000 millones de palabras y tiene
incorporados aproximadamente 175.000 millones mas de parametros (UNESCO,
2023).

El ChatGPT fue lanzado el 30 de noviembre de 2022 como la ultima iteracién de
la compania OpenAl de sus grandes modelos de lenguaje capaces de mantener
conversaciones "inteligentes". Antes de la aparicion del ChatGPT, habia el modelo
GPT-1 lanzado en 2018 (Radford et al., 2018), el modelo GPT-2 (Radford et al., 2019)
y el modelo GPT-3 (Brown et al., 2020). Sin embargo, el ChatGPT (su modelo es el

GPT-3.5) se diferencia de los modelos anteriores en muchos aspectos. Lo mas



importante es que es diferente de GPT-3, que esta disefiado para realizar una amplia
gama de procesamiento del lenguaje natural (NLP), como la traduccion de idiomas, el
resumen de un texto, respuestas a preguntas, generacion de escritura creativa, y
generacion de textos largos o cortos de alta calidad (Eke, 2023). EI ChatGPT se
construye a partir del modelo linguistico GPT-3.5 y tiene casos de uso unicos como la
generacion de respuestas en dialogos/conversaciones, la explicacion de temas,
conceptos o asuntos complejos, la generacion de nuevos cédigos o la correccién de
errores en codigos existentes. En general, el ChatGPT tiene mas casos de uso que
GPT-3 y, como ocurre con muchas otras tecnologias, posee maleabilidad logica, lo
que significa que puede ajustarse con precision a una gran variedad de tareas
linglisticas. Sus defensores han calificado las capacidades del ChatGPT de
"aterradoramente buenas" y las han descrito como "prolificas y muy eficaces, y aun
en fase de aprendizaje" (Gleason, 2022, p.1). Las capacidades inherentes del
ChatGPT han quedado demostradas en informes que afirman que ha superado con
éxito un examen de la Facultad de Derecho (Choi et al., 2023) y un examen de Master
en Administracion de Empresas (MBA) (Terwiesch, 2023).

Hasta ahora se ha desarrollado el nuevo modelo GPT—4, también conocido como
el ChatGPT Plus. Tiene mas capacidad de procesamiento de tareas y es mas rapido
que el GPT-3.5, pero su uso requiere una cuota mensual de 20 ddlares. Este trabajo
se basa en el ChatGPT, es decir el modelo GPT-3.5, la ultima version gratuita

disponible.



2.3.2. 4Como usar el ChatGPT?

El ChatGPT es facil de usar y actualmente se puede registrar a través del correo
electronico de Gmail, Apple o Microsoft. Una vez registrado aparecera la pantalla de
la Figura 2a. En el cuadro de didlogo podemos hacer cualquier pregunta o peticion,
conocida como prompt. Cuanto mas especifica sea la peticion, mejor sera la respuesta.
Si recibimos una respuesta insatisfactoria, podemos volver a generarla. Podemos ver
el historial de chat con el ChatGPT en la parte izquierda de la interfaz.

FIGURA 2a
La interfaz principal del ChatGPT (Mena, Gonzalez y Pujola, 2023)
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Una vez realizada la primera peticién en el area de texto de prompt, aparece la
siguiente interfaz (véase Figura 2b) en la que se encuentra la respuesta y una serie
de iconos para editar la peticidn, dar feedback referente a la calidad de la respuesta,
e incluso la posibilidad de regenerar la respuesta en caso de que no sea del agrado
de la persona que hace la peticién.

2.3.3. Limitaciones de la utilizacion del ChatGPT

A pesar del gran potencial del ChatGPT, hay que tener en cuenta algunas
limitaciones. Por ejemplo, el ChatGPT puede generar contenidos sesgados o
inapropiados (Sallam, 2023). En la introduccion de la pagina principal del ChatGPT,
OpenAl (2022) enumera otras limitaciones del ChatGPT, como el hecho de que el
ChatGPT a veces escribe respuestas que parecen razonables pero que son
incorrectas o absurdas. Este hecho nos remite a que tenemos que considerar la
cuestion del plagio de los estudiantes y cdmo evitar que los estudiantes lo utilicen
de una manera inadecuada.

Es importante destacar que, justo cuando este proyecto esta llegando a su fin,
hemos tomado nota de un nuevo estudio publicado. Segun los resultados de la
investigacion de Roman-Mendoza (2023), se ha observado que los textos generados
por ChatGPT suelen ser gramaticalmente correctos en la mayoria de los casos. Sin
embargo, existe cierto margen de error en cuanto al contenido, especialmente cuando
se trata de cuestiones relacionadas con los conocimientos de la gramatica y la

diversidad cultural.
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2.3.4. EI ChatGPT y el aprendizaje de lenguas extranjeras
En cuanto a los procesos de aprendizaje de una lengua extranjera, el ChatGPT

nos permite cuatro formas diferentes de ayuda:

a) El ChatGPT ayuda la adquisicion linglistica

Un input rico es esencial para aprender bien una segunda lengua. Segun la
hipotesis de la Adquisicion, desarrollada por Krashen (1982), en el contexto del
aprendizaje de un segundo idioma, el enfoque de adquisicidon se centra en brindar a
los estudiantes una cantidad adecuada de input lingiistico, es decir, una exposicion
comprensible y significativa al nuevo idioma. Se cree que los estudiantes aprenden
de manera efectiva cuando se les proporciona un ambiente rico en el idioma objetivo,
donde puedan interactuar y comprender mensajes reales. El ChatGPT, como chatbot
“‘inteligente”, puede atender los problemas de comunicacion de los estudiantes
durante el proceso de aprendizaje. También puede explicar el uso del vocabulario con
gran detalle y proporcionar ejemplos. Y lo que es mas importante, el feedback es
inmediato, a diferencia del feedback del profesor, que comprensiblemente lleva su

tiempo (Hong, 2021).

b) EI ChatGPT ayuda la traduccion linguistica
La teoria de la traduccion linguistica, desarrollada por Catford (1965), sostiene
que el proceso de aprender un segundo idioma involucra la comparacioén y traduccion

entre el idioma nativo y el idioma objetivo. Segun esta teoria, al comparar y traducir
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entre los dos idiomas, los aprendices pueden comprender mejor la estructura y las
formas de expresiéon del idioma objetivo. Desde este punto de vista tedrico, el
ChatGPT tiene una potente funcion de traduccion. Puede ayudar a los alumnos a
traducir y establecer correspondencias entre dos idiomas.

Ademas, el ChatGPT es una version mejorada del chatbot en el sentido de que
ha mejorado su capacidad de comprension lingiistica, lo que le hace mas inteligente,
y dispone de las funciones de recursos y herramientas como Deepl, Grammly, y
Quillbot. Como resultado, es capaz de detectar problemas linguisticos y organizativos
en la escritura de los estudiantes, proporcionar ideas para la escritura, y sugerir

correcciones (Hong, 2023).

c) EIChatGPT puede ayudar a aumentar la motivacion para aprender

El enfoque de adquisicion destaca la importancia de un ambiente de apoyo y de
bajo estrés para fomentar el aprendizaje (Krashen, 1982). Los errores son
considerados una parte natural del proceso de adquisicion, y se anima a los
estudiantes a tomar riesgos y a utilizar el lenguaje de manera comunicativa sin temor
a cometer errores. Segun investigaciones anteriores, las ventajas de los chatbots son
que reducen la timidez de los estudiantes de idiomas (Fryer & Carpenter, 2006) y
reducen la distancia transaccional percibida entre estudiantes y profesores (Kohnke,
2022). Los resultados del estudio de Ali et al. (2023) muestran que los estudiantes
han identificado positivamente el ChatGPT como una herramienta de motivacion para

aprender inglés, que aumenta la motivacion intrinseca y extrinseca.
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d) EI ChatGPT facilita el aprendizaje personalizado

El ChatGPT puede suponer un gran paso adelante para el aprendizaje
personalizado y los entornos personales de aprendizaje, que a menudo han sido
criticados por no adaptar los contenidos a las necesidades individuales de cada
persona (Xu et al., 2023). Una de las principales razones es que tanto el aprendizaje
personalizado como los entornos de aprendizaje individuales deben basarse en el Big
Data y en las opiniones de los estudiantes. Sin embargo, muchas de las plataformas
existentes carecen de estas caracteristicas, por lo que no se diferencian mucho de
otras plataformas de aprendizaje en linea. El ChatGPT, en cambio, es fuerte en ambas

areas, con amplios datos y un flujo constante de feedback (Hong, 2023).

3. OBJETIVOS Y PREGUNTAS

El objetivo general de este estudio es investigar el uso que hacen 10 estudiantes
chinos del ChatGPT para aprender espafol durante un periodo corto de aprendizaje
(véase tabla 2, en la seccién 4.3.2). Sobre esta base, se propusieron dos objetivos

especificos:

I. Describir como los estudiantes de espanol utilizan el ChatGPT para su

aprendizaje.

Describir la experiencia, los sentimientos y las actitudes de los estudiantes

de espanol sobre el uso del ChatGPT
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Para alcanzar nuestros objetivos, planteamos cuatro preguntas concretas:

Objetivo I.
Pregunta 1: ; Qué aspectos estudian los participantes para aprender espafol con
el ChatGPT y por cuando tiempo?
Pregunta 2: ; Qué les ayuda y qué limitaciones tiene el ChatGPT?

Pregunta 3: ; Como preguntan los participantes y como responde el ChatGPT?

¢ Qué actitudes tienen los participantes sobre el aprendizaje de

espanol asistido por el ChatGPT?

4. METODOLOGIA

4.1. Investigacion cualitativa
La metodologia de este estudio exploratorio-descriptivo se enmarca en una
perspectiva cualitativa de investigacion, ya que pretende describir el proceso y la
experiencia del uso del ChatGPT en un contexto natural de aprendizaje. La
investigacion cualitativa en las investigaciones de educacion es un enfoque
metodolégico que busca comprender y describir fendmenos educativos desde una

perspectiva holistica y contextualizada (Cohen, Manion & Morrison, 2017).
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4.2.

Contexto y participantes del estudio

Los participantes en este estudio son 10 estudiantes de China que estudian

espafiol con diversos niveles y tienen buenas competencias digitales como se puede

ver en la Tabla1. Debido a las restricciones regionales sobre el uso del ChatGPT,

nuestros participantes son todos estudiantes chinos que estan en Espafia en el

momento del estudio (mayo de 2023). El rango de edad de los estudiantes es de 19

a 26 afos y hay 8 mujeres y 2 hombres en total.

Tabla 1.
Informacién basica de los participantes
" Nivel . Uso de aplicaciones
Participante | Edad | Sexo N“,’el. de Estudlcis 69 del aprendizaje de
académico - espaiiol e
espaiiol espaiiol
Licenciatura en Asistente de espaiiol,
1 19 M Licenciatura B1 ~ Comprension oral de
espariol .
espafiol
2 20 M Licenciatura B2 Llcen~c latura en Asistente de espaiiol
espafiol
3 21 H Licenciatura B1 Autoaprendizaje | Noticias Don Quijote
Asistente de
4 24 M Méaster A2 Autoaprendizaje | espafol, Youtube,
Spotify
5 23 M Master B2 Autoaprendizaje | Asistente de espafiol
6 23 H Méaster C1 Llcen~c latura en Asistente de espaiiol
espafiol
7 22 M Master C1 Llcen~c latura en Asistente de espaiiol
espafiol
MoMo Memorizar
8 29 M Master c1 Llcen~C|atura en | palabras, 3
espariol Comprension oral de
espafiol
9 24 M Master c1 Llcen~C|atura en Comerensmn oral de
espafiol espafiol, Youtube
10 26 M Doctorado c1 Llcen~C|atura en Comerensmn oral de
espafiol espafiol

Nota. Asistente de espafiol es un diccionario de espafiol en linea. Comprension oral de espanol es una aplicacién
china para practicar la comprension oral en espariol. Noticias Don Quijote es una aplicacién para los estudiantes
para ver noticias en espafiol. MoMo Memorizar palabras es una aplicacion china para ayudar a los estudiantes a
memorizar las palabras.
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4.3. Recogida de los datos
La convocatoria para participar en el estudio se envio a través de WeChat, una
plataforma china de Internet, a tres grupos (dos grupos de estudiantes que cursan
estudios en Espafia y un grupo de universitarios chinos) con el siguiente mensaje
(Traduccion al espafiol del chino):

Hola a todos, soy Huang Shanshan, alumna de la universidad de UB. Necesito algunos
participantes para mi experimento TFM. Es adecuado para estudiantes que se estan
preparando para los exdmenes DELE/SIELE/EEE 4/EEE 8 o para aquellos que estan
estudiando espafiol por su cuenta.

Tema del estudio: La aplicacién del ChatGPT en el aprendizaje del espaiiol
Metodologia: Los participantes con buenas habilidades digitales (cuenta del ChatGPT)
aprenderan espafol durante al menos media hora al dia durante una semana. El
contenido del estudio es determinado por el alumno. Al final de cada dia, se rellenara
un diario para registrar el contenido del estudio y, al final de la semana, se exportara
un historial de chat con el ChatGPT y se rellenard un pequefio cuestionario de
aproximadamente 5 minutos.

Los participantes recibiran:

1. Una copia de la guia de aprendizaje de idiomas ChatGPT resumida

2. Supervisidn y seguimiento diarios para su aprendizaje

3. Un pequefio regalo

iPdngase en contacto conmigo si desea participar!

Correo electrénico: oliviahss7594@gmail.com

WeChat: oliviahss

Como se ha visto en la tabla 1. un total de 10 estudiantes se ofrecieron voluntarios

para participar en el estudio.

4.3.1 Los instrumentos del estudio
En este experimento se utilizaron tres instrumentos para recoger datos: los diarios
de aprendizaje de los alumnos, el historial del chat con el ChatGPT vy, por ultimo, el
cuestionario.
1) Instrumento cualitativo: El Diario de aprendizaje
El diario es la primera herramienta utilizada en este experimento. Se

recopilé durante el proceso de aprendizaje de los participantes. Segun Bailey
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(1990), el diario es un relato en primera persona de la experiencia de
aprendizaje o ensefianza de la lengua, documentado por medio de entradas
regulares y sinceras. Como sefiala Nunan, "son herramientas importantes para
la introspeccion” (1992, p. 118). Esta herramienta de registro revela ambitos a
menudo inaccesibles para el investigador, por lo que constituyen un
complemento importante de otras herramientas de investigacion etnografica. En
este estudio, el diario se utiliza principalmente para registrar lo que han
aprendido los participantes y sus reflexiones. El diario (Anexo 1) se estructura
en formato de tabla y los principales puntos registrados son la fecha, la duracion
del estudio, la ayuda y las limitaciones del ChatGPT en el proceso de
aprendizaje y el numero de respuestas no validas. La lengua utilizada en el

diario es el chino, la mas familiar para los participantes

Instrumento cualitativo: el historial de chat con el ChatGPT

Al mismo tiempo, disponemos del historial del chat de la pagina del
ChatGPT como material complementario. Después de cada dia de estudio, los
participantes cogian los registros de chat de la pagina web del ChatGPT y los
copiaban y pegaban en el documento compartido de Google. No especificamos
el idioma en el que los alumnos hacen las preguntas al ChatGPT y los alumnos
pueden optar por utilizar el espafiol o el chino. La figura 3 muestra un ejemplo

del chat del participante 8 en la que hace uso del chino para su peticion.
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Figura 3
Un ejemplo del historial de Chat

+ Newchat n RUMRIMIERFVEF EDeleE B, PIAFH 0N ENIFIBLIEE
BAD? TBERNESARIEIEER ——> La pregunta
P .
o YHAA! UTR+ M EWARINEEAIREFE NI 5 S THEE A
g8:
[m]
écomo t0? (a) amas (b) eres (c) estas
= La nifia el perro en el parque. (a) juega (b) juegan (c) jugar
H |St0r|a| o l:l;;mlgcs ,,,,,,,,,,, mucho en la fiesta. (a) baila (b) bailan (c)
(=] ébonde _________ el libro de espafiol? (a) esta (b) estas (c) eres
Megusta___________ al cine los fines de semana. (a) ir (b) voy (c) vas . La reSpueSta
= Elprofesor ___________ la pizarra en la clase. (a) escribe (b) escriben
(m] (c) escribir
éCuéntoshermanos ___________ tu? (a) tienes (b) tengo (c) tienes
Maria ___________ muy bonita con ese vestido. (a) esta (b) eres (c) es
New chat Hoy hace mucho calor,poreso ___________ una camiseta. (a) lleva (b)

llevo (c) llevas

¢Aquéhora__ ~liram mass M-dsHN () gale (b) sales (C)
‘G- Regenerate response

New chat

salgo

Castellanizacion: Definicion v

3) Instrumento cuantitativo: Cuestionario de percepciones

El cuestionario (Anexo 2) utilizado en este estudio se disefia para recoger las
experiencias y percepciones de los estudiantes sobre el uso del ChatGPT, que
es un instrumento cuantitativo. Segun Dérnyei y Taguchi (2022), esto instrumento
de recogida de datos son el mas comun en las investigaciones relacionadas con
el campo de la ensefianza de idiomas. Esta popularidad se debe a que son
métodos sencillos y versatiles para recoger, almacenar y evaluar grandes y
diversas cantidades de datos de forma rapida y eficaz (Ddrnyei, 2007). El
cuestionario (Anexo 2) completo constaba de un total de 14 preguntas cerradas y
3 preguntas abiertas. Como los participantes eran estudiantes chinos,
elaboramos dos versiones del cuestionario en espafiol y chino, y la version china
se distribuy6 a los 10 participantes a través de Questionnaire Star (Una aplicacion

china), tras completar la semana del aprendizaje.
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La primera seccion trata sobre el proceso del aprendizaje con el ChatGPT
que tiene 3 preguntas cerradas y 1 pregunta abierta. La segunda parte es sobre
la experiencia del aprendizaje con el ChatGPT que tiene 6 preguntas (5 cerradas
y 1 abierta). Y al final, hay 7 preguntas (6 cerradas y 1 abierta) para recoger los

datos demograficos de los participantes.

4.3.2 Plan de recogida de los datos

El proceso de recogida de datos para este estudio es el siguiente: en primer
lugar, se envio la guia de estudio sobre el ChatGPT (Anexo 3) a los participantes,
y se pidio que leyeran y aprendieran a como formular las prompts del ChatGPT
para el aprendizaje de espafol. Esta guia fue elaborada previamente por la
investigadora de este estudio a partir de las lecturas del marco tedrico. Esta guia
tiene como objetivo ayudar a los estudiantes a usar el ChatGPT de manera
eficiente para preguntar sobre vocabulario, gramatica, comprensién lectora,
traduccion, escritura, expresion oral y comprension auditiva, respectivamente. La
guia esta disponible tanto en espafiol como en chino. En la segunda fase, los
estudiantes realizaron un minimo de media hora al dia durante 7 dias para
aprender espanol utilizando el ChatGPT, completando una tabla de diario al final
de cada dia, y copiando y pegando el historial del chat en un documento de
Google. Al final de los 7 dias, la etapa final, se les solicito rellenar un cuestionario,

que fue creado en Questionnaire Star, y enviado a través de WeChat.
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Tabla 2

Fases de recogida de datos

FEECNH\;?ODE PARTICIPA
FASE INSTRUMENTO o NTES OBSERVACIONES
S EMPLEADOS REALIZACIO DEL Y COMENTARIOS
N ESTUDIO
Para ayudar a los
participantes a entender cémo
. . utilizar el ChatGPT para el
Guia del usuario aprendizaje del espariol
del ChatGPT P . pana®
Fase inicial ara estudiar Antes del 10 hemos creado un guia del
P comienzo usuario del ChatGPT del
lenguas .
aprendizaje de lenguas para
(Anexo 3)
ayudarles a entender las
funciones del ChatGPT y
facilitar su aprendizaje
Diarioy la 4/5/?023 6 Seis estudiantes reclutados
Fasg dgl historia del Chat 10/5/2023 para el primer reclutamiento
aprendizaje de
espafiol con 22/5/2023 Para obtener mas datos
ChatGPT Diario y la i 4 experimentales, se llevo a
historia del Chat 28/5/2023 cabo un sggundo
reclutamiento
Se distribuyeron cuestionarios
Fase posterior por separado al final de los
dgl ' . . 11/5/2023, dos grupos de' expgrlmentos.
aprendizaje de Cuestionario 10 Los cuestionarios se
~ 29/5/2023 . . .
espafiol con recogieron inmediatamente
ChatGPT para garantizar la exactitud de

los datos.

4.4 Plan del analisis de los datos

A partir de los tres tipos de datos que hemos obtenido (las hojas de diario, el

historial de chat y el cuestionario), hemos podido analizar y triangular el contenido del

proceso y la experiencia de aprendizaje de espafol de los alumnos mediante el

ChatGPT. Uno de los enfoques del analisis de datos cualitativos es “el analisis de

contenido, que consiste en codificar los datos de forma sistematica para descubrir

patrones y desarrollar interpretaciones bien fundadas interpretaciones. * (Mackey &

Gass, 2011, p.191)
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Tabla 3

Fases del analisis de los datos

Fase de analisis Fecha de realizacion Comentario y Justificacion

Organizar los datos de cada
participante, crear un archivo
5/31/2023 - 6/3/2023 para cada participante que

incluye su diario y sus

Recopilacion de datos y
codificacion inicial

registros de chat

Cadificar axialmente segun los
Hacer la codificacion axial y objetivos del experimento y

i 6/3/2023 — 6/10/2023 o
analizar comparar los diarios entre

distintos participantes.

L Seleccionar los elementos
Hacer la codificacién

enfocada y realizar la 6/10/2023-6/12/2023

triangulacion

claves para realizar la
triangulacion entre los tres

instrumentos.

5. RESULTADOS
El analisis y la interpretacion de los datos se dividiran en cuatro secciones
basadas en los objetivos y las preguntas establecidos en el apartado 3 de este trabajo.
5.1. ¢Qué aspectos estudian los participantes para aprender espanol con el

ChatGPT y por cuando tiempo?

En esta seccidon describimos el numero, el tipo y la duracién de las preguntas
formuladas por los participantes. Las figuras 4 y 5 nos muestran el numero y tipo de
preguntas formuladas, tanto en general como individualmente. Estos datos proceden

de los diarios y los historiales de chat de los estudiantes.
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Figura 4

El namero de diferentes tipos de preguntas
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El tipo de las preguntas formuladas por los participantes es muy amplio. Utilizan
las siete funciones del ChatGPT para el aprendizaje de espafol mencionadas en la
guia (Anexo 3), pero el numero de diferentes tipos de preguntas varia
considerablemente.

Las preguntas mas frecuentes formuladas por los participantes son las de
vocabulario (n=148), después las de redaccion (n=75), y en tercer lugar, las peticiones
de traduccién (n=63). Cabe sefalar que el numero de preguntas sobre vocabulario es
casi el doble que el de preguntas sobre escritura, lo que puede atribuirse al hecho de
que aprender una palabra de vocabulario no lleva el mismo tiempo que aprender a
escribir una carta, y aprender a escribir requiere mas tiempo. Por lo tanto, el nimero
de preguntas formuladas no es indicativo de la cantidad de tiempo dedicado al

aprendizaje.
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Figura 5.

El namero y el tipo de preguntas que hacen los participantes con el ChatGPT
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En la Figura 5 podemos ver que la frecuencia de peticiones sobre vocabulario es
la mas elevada y que excepto el estudiante 1, el resto han solicitado informacion sobre
redaccion. Destacan sobre todo el estudiante 3. La mayoria de los estudiantes (n=8)
han pedido que les ayudara en la explicacion del vocabulario, mientras tanto, han
pedido muchas veces. Finalmente, cabe destacar las solicitudes sobre traducciones,

sobre todo el estudiante 1y 3.

Podemos observar que solo una persona prueba a escuchar, quiza porque utilizar

el ChatGPT para la comprensién auditiva requiere la instalacion de un plugin en

Chrome, lo que los demas estudiantes no la debian haber instalado.
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Figura 6

El tiempo que estudian los participantes con el ChatGPT
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Al principio del experimento, nos fijamos un objetivo de al menos 210 minutos de
tiempo de estudio para cada estudiante en un total de siete dias. El hecho de que los
estudiantes hayan utilizado el ChatGPT para aprender espafiol durante mas tiempo
del que esperabamos parece indicar que encontraron interesante trabajar con esta
herramienta y no se cansaron o abandonaron de inmediato. Como ilustra la figura 6,
un total de ocho estudiantes superaron los 210 minutos iniciales de tiempo de
aprendizaje fijados. Estudiaron una media de 327 minutos cada uno durante 7 dias,
superando asi las expectativas fijadas en un 55.7%. Esto puede ser un buen reflejo

de lo util que les ha resultado trabajar con el ChatGPT.
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5.2. ¢Qué les ayuda y qué limitaciones tiene el ChatGPT?

En esta seccion, analizamos los resultados registrados por los estudiantes en sus
diarios, historiales del chat y cuestionarios, centrandonos en la ayuda y las
limitaciones del ChatGPT para el aprendizaje del espafiol.

5.2.1. Las ayudas del ChatGPT en el aprendizaje

Segun los resultados de la quinta pregunta (la pregunta de las 6 escalas de Likert)
del cuestionario relativa a la percepcion de los alumnos sobre la ayuda del ChatGPT
en el aprendizaje del espafiol. En general, todos los diez estudiantes consideran que
el ChatGPT les ayuda a aprender espafiol. Cinco de estos estudiantes eligen el nivel
6 como el mas util, cuatro lo eligen el nivel 4 como util y el estudiante restante elige el

nivel 5 como muy util.

Figura 7
Las respuestas de la pregunta ;Qué aspecto del aprendizaje del espariol crees que
te ha ayudado mas ChatGPT? (Anexo 2, Pregunta6)
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Segun la Figura 7, los aspectos que los participantes consideraron mas utiles son
la escritura, el vocabulario y la traduccién. Este resultado también se refleja en el
analisis anterior del numero de preguntas formuladas (Figura 4), los participantes
formularon la mayoria de las preguntas sobre estos tres ambitos. Como el ChatGPT
es una IA de generacion de texto, la generacion de texto natural es su caracteristica
mas potente. Por lo tanto, el ChatGPT para los estudiantes es mas util para estudiar
el vocabulario, la escritura y la traduccién que para otros aspectos del aprendizaje de
idiomas.

Cabe destacar que el 60% de los participantes opinan que el ChatGPT también
es muy util para aprender gramatica. Sin embargo, el numero de preguntas
especificas sobre gramatica no es mucho. Se supone que esta ayuda para la
gramatica procede del aprendizaje de la escritura y la traduccién con el ChatGPT.

Por ejemplo, en el historial del participante 1 aparece el siguiente dialogo:

P1: translate "l feel like doing something new" in Spanish

El ChatGPT: 'l feel like doing something new" in Spanish is "Tengo ganas
de hacer algo nuevo”.

P2: Why there is a "de"

El ChatGPT: In Spanish, the phrase "tener ganas" is used to express the
idea of "feeling like" or "wanting to". When using this phrase, the preposition "de"
is necessary to introduce the activity that you want to do. So in this case, "de" is
used to connect "tener ganas" (to feel like) and "hacer algo nuevo" (doing
something new). Therefore, the correct way to say "I feel like doing something
new" in Spanish is "Tengo ganas de hacer algo nuevo".

La Tabla 4 muestra exactamente las opiniones de los participantes sobre la ayuda
del ChatGPT en el aprendizaje de espafiol. Estas reflexiones se han extraido de sus

diarios y se han traducido del chino al espariol.
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Tabla 4.

Opiniones de los participantes sobre la ayuda del ChatGPT en el aprendizaje de espafiol

Se puede explicar en

Puedes solicitar una
traduccion al chino

Es facil resumir o

Ayuda para
aprender
coloquialismos

Me ayudé a entender
el significado de
algunas frases y las

La distincién entre
dos palabras de
significado similar,
como tanto y

aprendizaje para
principiantes. (D10)

tema concreto y amplia
el pensamiento. (D9)

original por palabras
mejores. (D9)

redaccion. (D8)

ensayo. (D5) (D2)

Vocabulario | términos de uso escrito y cuando estudio el ampliar el vocabulario. (significado + oraciones de ejemplo mucho, esta muy
oral. (D9) \r/:lfabtrjel’l?:?iz;)b(sg?l es (D8) escenarios de uso. | facilitaron la gf::.gfrl]lcs) cla yse
yP . (DS) comprension. (D2) fécileé depentender
(D1)
Proporciona buenos Avorta diferentes Al embellecer la Me ayudé en el
ejemplos de escritura y sigue grs ectivas sobre un composicion, se puede | Ayudame a formato, la estructura
Redaccion siendo un buen material de persp sustituir el vocabulario | embellecer mi y la I6gica del

Traduccion

Me traduce las frases y las
palabras. (D6)

Me ayudé a explicar el
significado de los
coloquialismos. (D4)

Comprension

Sabe resumir bien el texto y
explicarlo. (D10) (D5)

Completa diferentes
tipos de preguntas de
lectura y explica las

Util para explicar
frases largas y

La Explicacion es
clara. (D2)

ejemplos. (D8)

estan claramente
expuestas. (D1)

lectora ifici
respuestas. (D10) dificiles. (D6)
‘s No so6lo puede hacerme Ofrece expresiones muy Su Ignguaje es claroy Prop<_)r0|onar
Expresion : e b o conciso, con una plantillas de
preguntas, sino que también | auténticas y practicas
de ayudarme a corregir (D8) estructura clara 'y respuestas orales y
oral pue y | habl D10 frases mas me inspira nuevas
mis errores al hablar. (D10) adecuadas. (D5) ideas. (D4)
- . Las razones para el uso
La gramatica se explica con de las preposiciones
Gramatica todo detalle y se dan prep

Comprension

auditiva

Todas las respuestas estan
disponibles para escuchar
después de instalar el plugin.
(D8)

Otro

Me ayudé a plantear un plan
para el examen dele. (D6)

*Nota: D9 significa que corresponde al diario del estudiante 9
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En cuanto al vocabulario, los participantes mencionaron que el ChatGPT no sélo
puede explicar el significado y dar ejemplos, sino también explicar desde las
perspectivas oral y escrita respectivamente. Al estudiarlo, también puede generar
explicaciones en chino para facilitar la comprension. Ademas, es muy util a la hora de
explicar coloquialismos, algo que otros programas de traduccion no pueden hacer. A
medida que los participantes aprendian, también exploraban nuevas formas de hacer
preguntas, como distinguir el significado de dos palabras similares y utilizar el
ChatGPT para ampliar y asociar vocabulario.

Por ejemplo, formularon las siguientes preguntas concretas (Las preguntas y

respuestas completas figuran en el Anexo 4):

Preguntas/Requisitos Fuentes

Translate "there are lots of changes with the company" in Spanish P3 en H1*

What is the difference between "tanto" and "mucho"? P9 en H1
Creat exercises for me to practice the term "darse cuenta” P18 en H1
¢, Qué significa: cada granito de arena cuenta? p45 en H2

*Nota: P3 en H1 significa que corresponde a la tercera pregunta en el historial del estudiante1.

Respecto a la escritura, el ChatGPT no soélo proporcionaba ejemplos y
redacciones pulidas, sino también ideas para escribir, asi como ayuda con el formato,
la estructura y la légica.

La capacidad de personalizacion del ChatGPT también se demuestra en el
siguiente ejemplo. Podemos ver que los alumnos 2, 5 y 10 han aprendido diferentes

temas de la escritura: la salud, la carta de indemnizacion y el medio ambiente.
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Por ejemplo, formularon las siguientes preguntas concretas (Las preguntas y

respuestas completas figuran en el Anexo 4):

Preguntas/Requisitos Fuentes

Ayudarme escribir un text para concluir exhortandoles a cuidar su | P20 en H2*

salud en 220 — 250 palabras.

El tema de la prueba de redaccion era escribir una carta sobre una | P1 en H5
indemnizacion. Un libro prestado fue dafado y devuelto a la
biblioteca un mes después de la fecha de devolucién. La biblioteca
ha pedido una multa para compensar los dafios. Ahora envia una
carta a la biblioteca explicando el motivo del retraso en la devolucion
y la propuesta sobre como compensar los dafios, encontrando una
razon valida para pedir a la biblioteca que revoque la multa.

N T % DELE MS/EHW, IRAEFH M PEILFES —JH 250 ‘2 | P1enH10
B SR IR AR5 i) L ) 10 38 P S 2 2

(Como preparacion para el examen de redaccion DELE, ¢ podria

ayudarme a escribir un ensayo expositivo de unas 250 palabras en

espafol sobre residuos y cuestiones medioambientales?)

¢ puedes darme unas palabras que se usan en las cartas de P25 en H2

reclamacion?

*Nota: P20 en H2 significa que corresponde a la pregunta20 en el historial de la estudiante?2.

Sobre la traduccion, los participantes consideraron que el ChatGPT era mejor que
otros programas de traduccion, sobre todo en lo referente a expresiones coloquiales
y coloquialismos.

Por ejemplo, formularon las siguientes preguntas concretas (Las preguntas y

respuestas completas figuran en el Anexo 4):

29



Preguntas/Requisitos Fuentes

R AR R Pu B i 6 1 28 H, TR ANKEZLH = | P34 en H10*
RWIRE: ¥ 8 156 H L heEARH. EExiEd 2 MEATT
RSN ELBEIED.

(Traduzca esta frase al espanol: El 28 de junio, la tercera reunion

del Comité Permanente de la XIV Asamblea Popular Nacional
decidio que el 15 de agosto se estableciera como Dia Nacional de
la Ecologia. El Estado lleva a cabo actividades de publicidad y

educacion sobre la civilizacion ecoldgica a través de diversas

formas.)

*Nota: P34 en H10 significa que corresponde a la pregunta34 en el historial de la estudiante10.

En cuanto a la lectura, la ayuda mas mencionada fue que el ChatGPT
proporcionaba explicaciones muy claras y ayudaba con las frases largas y dificiles.
Ademas de esto, los participantes utilizaron el ChatGPT para resumir el significado
del texto o para hacer los ejercicios de la comprensién lectora. Es importante sefialar
que el ChatGPT puede completar facilmente las preguntas del ejercicio y proporcionar
las respuestas correctas.

Por ejemplo, formularon las siguientes preguntas concretas:

Preguntas/Requisitos Fuentes

B TR R, JFRY P3en H10*
Lea el articulo y resumalo: (El articulo ...)

] 13 3 i S 2 R R P5 en H5
Lee este articulo y da tu opinién: (El articulo ...)

*Nota: P3 en H10 significa que corresponde a la pregunta3 en el historial de la estudiante10.
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Respecto a la expresion oral, al igual que con la escritura, es posible proporcionar
respuestas y corregir los errores de expresion oral de los participantes. Permite
mantener una conversacion natural y ofrece una amplia gama de temas o preguntas
para practicar la expresion oral.

Por ejemplo, formularon las siguientes preguntas concretas (Las preguntas y

respuestas completas figuran en el Anexo 4):

Preguntas/Requisitos Fuentes

PRBUAE AR MIPEIEF V8 L HEST, W HAR SN T ER | pos o Hov
1A, (Ahora eres mi profesor de espariol, por favor enséfiame
algunas expresiones espanolas auténticas)

R TIZ5E I, FML B ARG AU E? (Sime acabo | pog on Ho

la comida en un restaurante, ¢ qué le digo al camarero para que me

la pague?)

*Nota: P23 en H9 significa que corresponde a la pregunta23 en el historial de la estudiante9.

En cuanto a la gramatica, los participantes afirman que el ChatGPT ofrece
explicaciones claras y ejemplos faciles de entender.

En cuanto a la comprension oral, un participante mencioné que todas las
respuestas eran audibles después de instalar el Plugin.

Ademas, un participante utilizé el ChatGPT para crear un plan de estudio para su

examen DELE.
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5.2.2. Las limitaciones del ChatGPT

La Figura 8 muestra las percepciones de los participantes sobre las limitaciones
del ChatGPT para aprender espafiol (Anexo 2, Pregunta 10). En general, los
participantes consideran que la mayor limitacion del ChatGPT es que hacer las
preguntas necesita una descripcion detallada sobre su requisito. Eso no es
conveniente. Ademas, ellos mencionan que las respuestas del ChatGPT son a veces

imprecisas. Asi que investigamos a fondo este punto segun sus diarios.

Figura 8

Reflexiones sobre las limitaciones generales del ChatGPT

Se puede introducir un contenido de texto
limitado de una sola vez

No hay funciones especiales como la
tutoria para el examen Dele

OPCIONES

No es conveniente hacer preguntas, hay
que describir los requisitos en detalle

A veces las respuestas no son correctas 3

0 2 4 6 8 10
NUMERO DE SELECCIONADO

Contamos el numero de respuestas del ChatGPT de los 10 participantes, que es
de 363, y el numero de respuestas invalidas registradas por los participantes, que es
de 58. La validez de las respuestas es del 84%. En la mayoria de los casos, el

ChatGPT apoya el aprendizaje de los participantes, pero las respuestas no son
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correctas al 100%, asi que los estudiantes necesitan ser capaces de pensar de forma
critica y no fiarse totalmente de las respuestas proporcionadas por el ChatGPT.

En la figura 9 también podemos ver que cada participante tiene un porcentaje de
exactitud diferente al utilizar el ChatGPT. En combinacion con las caracteristicas del
ChatGPT, esto se debe a las diferentes formas en que los participantes formulan las

preguntas, ya que la correccion de las respuestas del ChatGPT variara.
Figura 9
Numero de respuestas invalidas y su porcentaje

60

53 55
50 46 45
38
40
33 34
30 25
20 16 18
11 10 9
10 6 6 5 5
| | i 1
0 — I 1 I l -m I
4 5 6 10

1 2 3 7 8 9

NUMERO

PARTICIPANTES

m Respuesta invalida  m Numero de Respuestas

En la Tabla 5 hemos recopilado las opiniones de los participantes sobre las

limitaciones del ChatGPT extraidas de sus diarios.
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Tabla 5

Opiniones de los participantes sobre las limitaciones de ChatGPT en el aprendizaje

de espariol

Vocabulario

Al aprender palabras,
presenta palabras un poco
dificiles y que superan el
nivel establecido (D10)*

Para la palabra

“achicharra”, no me

ofrecié una

significacion clara
(D6)

Faltas de ortografia al
explicar palabras: mal
escrito en el primer
parrafo, una palabra
que no existe, pero
correcta en el segundo
parrafo (D2)

Las frases se embellecen
con la sustitucion de
palabras mas sinénimas y
la estructura gramatical de

No cumplia mi
requisito de recuento

Falta de detalle y algo
de imaginacion en el

las frases en muchas
palabras. (D6)

una mala (D3)

Redaccion la frgge original no se de palabras para texto del modelo
modifica mucho (D9) escribir (D6) (D2) (D5)
Las caracteristicas de la
escritura mecanica son
evidentes (D4)
Pero tiene la limitacion del
numero de las palabras, no | A veces una buena
Traduccion puede traducir o resumir traduccion, a veces

Comprension

No se plantean suficientes
puntos interesantes (D5)

Falta de detalle en el
contenido y pérdida de

responder en espafiol
puede contestar en chino
(D9)

lectora enfoque (D5)
Expresion Comprension erronea del
oral problema (D8)
Necesidad de afnadir
- L No sabe mucho sobre
requisito de idioma a cada
regunta, si no se destaca el examen DELE y no
Otro breg ’ puede orientar sobre

el contenido del
examen (D1)

*Nota: D10 significa que corresponde al diario del estudiante 10

En cuanto al vocabulario, algunas veces las respuestas del ChatGPT no cumplian

los requisitos de los alumnos, por ejemplo, presentar palabras demasiada dificiles o

demasiada faciles. Ademas de cometer a veces errores ortograficos y no explicar con

claridad palabras concretas.

En la seccion de escritura, el ChatGPT a menudo era incapaz de cumplir el

recuento de palabras exigido por los participantes. Ademas, los tres participantes
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consideraron que la redaccion proporcionada por el ChatGPT estaba muy formateada,
con claros signos de escritura automatica y falta de detalle.

Con respecto a la traduccion, el ChatGPT esta limitado en el numero de veces
que se puede traducir a la vez, y la version gratuita del ChatGPT, es decir, el modelo
GPT-3.5, solo puede introducir parrafos de hasta 5.000 palabras a la vez. Ademas,
so6lo se puede introducir texto, no archivos en otros formatos.

En cuanto a la comprension lectora, los participantes mencionaron que las ideas
que proporciona no son lo suficientemente profundas y a veces carecen de enfoque.

En cuanto a la expresion oral, los participantes mencionaron que el ChatGPT a
veces malinterpretaba sus preguntas. Entonces, no podia ofrecer las respuestas
correctas.

Ademas, los participantes opinaron que las sesiones de preguntas del ChatGPT
eran algo engorrosas y requerian un seguimiento cuidadoso de los requisitos cada
vez. Tampoco el ChatGPT dispone de medios para ofrecer orientacion especifica para
examenes concretos.

Cabe destacar que no encontramos ningun participante que mencionara las
limitaciones de la comprension oral en el diario. Combinado con el contenido anterior,
sabemos que solo una estudiante intento realizar el ejercicio de comprension oral,
pero no menciond que le hubiera servido de ayuda. Los demas alumnos tampoco
hicieron ninguna pregunta sobre la escucha. Por lo tanto, creemos que el ChatGPT

tiene la limitacién para la comprension oral dadas sus capacidades actuales.
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5.3.  ¢Como preguntan los participantes y como responde el ChatGPT?
En esta seccion, queriamos saber si los alumnos hacian las preguntas de la forma
que les recomendabamos o si encontraban una forma mas adecuada de hacerlas

ellos mismos. La figura 10 nos muestra sus respuestas.

Figura 10.
Las respuestas de la pregunta ¢Pregunta de acuerdo con el guia? (Anexo 2,

Pregunta 2)

Totalmente si 6 1
5 4
ek Un Poco Si 4 4
b4
S |
& U 3
o) n poco ho 1

Totalmente no 1

0 0.5 1 15 2 25 3 35 4 45
NUMERO DE SELECCIONADOS

Segun las respuestas a la segunda pregunta del cuestionario (Anexo 2), el 90%
de los estudiantes siguieron basicamente las sugerencias del guia y soélo un
estudiante no lo hizo. Ademas, segun los resultados de la tercera pregunta, dos
estudiantes encontraron mejores ideas de hacer preguntas o peticiones al ChatGPT,

por ejemplo:

"Se puede hacer que desempefara diferentes papeles, no soélo los
profesores, sino también los hispanohablantes nativos de todos los ambitos de
la vida. Por ejemplo: secretaria del presidente, profesional de un determinado

sector, etc.” (participante 6)
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“Se podrian afiadir requisitos mas especificos a las preguntas, por ejemplo,
aprender palabras con algunas palabras clave: coloquial, facil, mas dificil o

académico, etc.” (participante 10)

5.4. ;Qué actitudes tienen los participantes sobre el aprendizaje de espafiol
asistido por el ChatGPT?

Los resultados de la pregunta 7 del cuestionario (Anexo 2) muestran que el 90%
de los participantes en el cuestionario afirmaron que seguirian utilizando el ChatGPT
para aprender, concretamente por las siguientes razones por comodidad, rapidez,
gratuidad, asistencia fuera del aula, y utilidad. Sélo la participante 9 mencion6 que no
seguiria utilizando el ChatGPT porque no se fiaba de la fuente de las respuestas
proporcionadas y consideraba que los materiales didacticos tradicionales eran mas
fiables. Ademas, los participantes pasaron mas tiempo utilizando el ChatGPT del
exigido inicialmente (Muestra en la seccion 6.1.). En el diario habia mas anotaciones
sobre ayuda que sobre restricciones (Muestra en la seccién 6.2). Estos dos puntos

reflejan juntos lo bien que se sentian los participantes al utilizar el ChatGPT.

6. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La capacidad del ChatGPT para ayudar en el aprendizaje de idiomas esta
estrechamente relacionada con su tecnologia. Por ejemplo, en la seccién 5.2.
comprobamos que el ChatGPT es el que mejor ayuda a los alumnos a aprender
vocabulario, escritura y traduccion. Sabemos que el ChatGPT se desarrolla a partir de

la tecnologia del Procesamiento del Lenguaje Natural, de modo que el ChatGPT
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puede generar un lenguaje humano muy natural, especialmente el lenguaje escrito.
Esta caracteristica técnica hace que el ChatGPT sea mejor para el aprendizaje del
vocabulario, la escritura y la traduccion.

En cuanto a la utilidad del ChatGPT para el aprendizaje personalizado,
confirmamos las observaciones realizadas en el estudio de Xu et al. (2023). Los
estudiantes de nuestro estudio muestran la riqueza con la que utilizaban el ChatGPT
para aprender contenidos y la variabilidad de su uso. Por ejemplo, en la seccion 5.2.1,
estudian la redaccion, pero estan enfocados en diferentes temas y tipos de escritura.
En la seccién 5.3, hemos visto como los estudiantes también exploran su enfoque
personalizado del uso del ChatGPT, es decir la forma de formular sus pedidos. Cabe
destacar que aprender espafiol con el ChatGPT requiere un proceso de familiarizacion
y comprension, al igual que hacemos con cualquier otro software. A medida que
hagamos mas preguntas y pasemos mas tiempo aprendiendo, seremos mas
conscientes de los métodos de interrogacion, y, por tanto, mas competentes e
innovadores en su uso.

Por otro lado, de forma similar al estudio de Ali et al. (2023), los estudiantes
muestran actitudes positivas hacia el aprendizaje de la L2 utilizando el ChatGPT y
también les inspira para aprender mas.

Sobre sus limitaciones, si contrastamos nuestros resultados con el estudio de
Sallam (2023), hay algunas partes similares con nuestro resultado. Por ejemplo,

encontramos que el ChatGPT produce respuestas incorrectas, aunque en nuestro
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caso por la tipologia de estudio no produce respuestas sesgadas como afirma Sallam
(2023).

En cuanto a la precision del contenido de las respuestas del ChatGPT, Roman-
Mendoza (2023) afirma en su estudio que solo el 39,9% de las respuestas
proporcionadas por ChatGPT eran aceptables. Este juicio procedia del propio
investigador. Sin embargo, en este trabajo, los alumnos consideraron que las
respuestas de ChatGPT eran, en general, precisas y utiles (La validez de las
respuestas es del 84%). Esta diferencia también aporta nuevas ideas para futuras
investigaciones: ¢las respuestas del ChatGPT son realmente precisas? ;Cuales son
los criterios para determinar la correccién? ; Debemos evaluar la precision o la ayuda
desde la perspectiva del profesor o de los alumnos? Al mismo tiempo, como ya se ha
dicho, la forma en que se formulan las preguntas puede influir enormemente en las
respuestas. Para que las respuestas sean mas aceptables, deberiamos plantearnos

mejorar la forma en que formulamos las preguntas.

7. CONCLUSIONES
En esta seccién responderemos a las preguntas de investigacion que nos
planteamos (En la seccion 3). Ademas, discutiremos las limitaciones del trabajo y la
direccion futura de este tema.
7.1.  Conclusiones del trabajo
En primer lugar, con respecto a la PREGUNTA 1, encontramos que los

estudiantes se tomaron en serio el uso del ChatGPT para aprender espafiol y que el
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tiempo de su aprendizaje supera las expectativas fijadas en un 55.7%. Al mismo
tiempo, el ChatGPT cuenta con una amplia gama de funciones de asistencia para
ayudar a los estudiantes en distintos grados en siete areas: vocabulario, gramatica,
lectura, comprension oral, escritura, traduccién y expresion oral. Cabe destacar que
el ChatGPT también puede ayudar en otras areas, como la creacion de un plan de
revision para los alumnos de cara a los examenes.

Con respecto a la PREGUNTA 2, encontramos que, en general, las ayudas del
ChatGPT para aprender espafol son mas que limitaciones, especialmente en las tres
areas de vocabulario, escritura y traduccion.

El ChatGPT ayuda al aprendizaje de idiomas en una amplia gama de funciones.
En particular, tiene una gran capacidad de personalizacién. Por ejemplo, los
participantes 2, 5 y 10 estudiaron redaccion, pero el contenido de su estudio es
totalmente diferente. Estudian el tema de salud, del medio ambiente y la carta sobre
una indemnizacion, respectivamente.

Por supuesto, el ChatGPT no es infalible y como hemos visto sus respuestas no
son correctas al 100%. Hay problemas, por ejemplo, de malentendidos o errores de
hecho en el contenido proporcionado. Esto requiere que el alumno tenga un
pensamiento critico a la hora de aprender y que no confie completamente en las
respuestas que proporciona.

En cuanto a la PREGUNTA 3, comprobamos que hay mucho margen y muchas
posibilidades en cuanto al uso del ChatGPT para el aprendizaje de idiomas. En

concreto, una vez que los alumnos se familiarizan con el uso del ChatGPT, pueden
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explorar mejores formas y maneras de formular preguntas o peticiones (prompts). Por
ejemplo, a la hora de aprender a hablar, un alumno sugirié que el ChatGPT no s6lo
desempenfara el papel de profesor hablante, sino también el de vendedor, compafiero
de clase, etc., para conseguir una expresion oral mas natural.

Encuantoala , los alumnos se mostraron en general muy positivos
con el ChatGPT y afirmaron que seguirian utilizandolo como herramienta para
aprender el idioma. Esto se debe a que el ChatGPT es facil y rapido de usar, y se
puede utilizar de forma gratuita a bajo coste. Ademas, es variado en las posibles
funciones y potente en comparacién con otros programas de aprendizaje.

En general, aunque el ChatGPT tiene algunos pequefios inconvenientes, es
suficiente para ser una ayuda util en el aprendizaje de idiomas, especialmente en las
areas de redaccion de vocabulario y traduccion. Ademas, destaca su capacidad para
personalizar el aprendizaje, ya que es capaz de responder a distintos tipos de
preguntas de los alumnos sobre diferentes contenidos. Esto es esencial para el
aprendizaje de idiomas. Gracias a ello, los alumnos tienen una actitud positiva hacia

Su uso para seguir aprendiendo espafiol.

7.2.  Limitaciones del trabajo
Al tratarse de un estudio preliminar, la muestra de nuestro estudio es pequefa,
solo 10 participantes, y el tiempo dedicado al seguimiento del aprendizaje de los
estudiantes limitado, asi que para futuras investigaciones necesitariamos hacer un

seguimiento mas largo y con mas participantes.
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Debido a limitaciones de tiempo para la elaboracion de un trabajo final de master
en un programa de 60 ECTS, este trabajo no se ha podido profundizar en estudiar la
precision de las respuestas del ChatGPT vy las actitudes de los estudiantes hacia el
uso de ChatGPT. Espero continuar profundizando en esta area en mi futura

investigacion doctoral.

7.3. Futuras lineas de investigacion

En cuanto a futuros trabajos de investigacion, dado que el ChatGPT acaba de
surgir, hay mucho margen para investigar en este campo. Lo primero que podria
hacerse es un estudio en profundidad de los métodos de peticién (en inglés, prompt
engeneering o prompt crafting). Segun las caracteristicas del ChatGPT, obtener la
respuesta correcta depende en gran medida del contenido de la pregunta o solicitud.
Por lo tanto, la construccion de un proyecto de cuestionamiento especifico para el
aprendizaje de idiomas podria ser un nuevo tema de investigacion.

Este estudio describe la ayuda y las limitaciones del ChatGPT para el aprendizaje
del espanol, pero el ChatGPT puede apoyar no soélo el aprendizaje de los estudiantes
sino también el trabajo de los profesores. Por lo tanto, es posible seguir estudiando
como el ChatGPT puede ayudar a los profesores a ensefar idiomas (Mena, Gonzéalez

y Pujola, 2023).
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9. ANEXOS

ANEXO 1. Diario del aprendizaje de espafol con el ChatGPT
NUMERO DE PARTICIPANTE:

Fecha

Duracion del

estudio

Ayuda del ChatGPT para el aprendizaje

Limitaciéon del ChatGPT para el

aprendizaje

Numero de
respuestas

invalidas




ANEXO 2. Cuestionario planteado para el trabajo

BLOQUE INICIAL

iHola! KZF! Soy Huang Shanshan, alumna del master de Investigacién en Didactica
de la Lengua y la Literatura de la Universidad de Barcelona. Tras completar una semana
de aprendizaje de idiomas asistido por el ChatGPT, me gustaria que respondieras a
algunas preguntas para ayudarme en mi investigacion.

El cuestionario contiene 17 preguntas y contestarlo no te llevara mas de 10 minutos.
Responde con la maxima sinceridad posible, ya que los resultados que extraiga en

este estudio podran mostrar como es la situacion actual de las lenguas en secundaria.
Y solo una cosa mas: los datos que introduzcas en este cuestionario seran tratados de
forma anénima.

iMuchas gracias! JF & Jgit !

Aceptacion de los datos

O He leido y acepto el tratamiento de mis datos de caracter personal de forma
anonima, Unicamente para los fines de este estudio.

BLOQUE - Sobre el proceso de aprendizaje con ChatGPT

1. ¢Has formulado las preguntas siguiendo exactamente la guia?

1 Nunca 2 3 4 5 6 Siempre

O O O O O O

2. ¢Has encontrado una forma mejor de hacer preguntas?
O Si
O No

3. ¢ Puedes describir como mejorar la forma de preguntar? (Sigue la pregunta 2)

4. ;Qué opinas de la validez de la respuesta del ChatGPT?



1 2 3 4 5 6
Totalmente Totalmente
ineficaz eficaz
(| (| | | | |
BLOQUE -Sobre la experiencia de aprendizaje con el ChatGPT
5. ¢Crees que el ChatGPT te ayuda en tu aprendizaje de idiomas?
1 No me 2 No me 3 Unpoco |4 Me ayuda | 5 Me ayuda | 6 Me ayuda
ayuda nada | ayuda no me un poco mucho
ayuda
(| (| | | | |

6. ¢En qué aspecto concreto del aprendizaje te resulta Gtil?

O Vocabulario

O Gramatica

O Pronunciacion

O Expresion Oral

OO0 Comprension lectora

0 Comprension auditiva

O Traduccion

O Otro:

7. ¢Seguiras utilizando el ChatGPT como apoyo para tu aprendizaje de idiomas?

O Si

O No

8. ¢Y Por qué? (Sigue la pregunta 7)




9. ¢Qué ventajas crees que aporta el ChatGPT para estudiar espafiol?
O Conversacion natural=

O Variedad de idiomas

O Correccion de errores y evaluacion

O Personalizacion

O Otro:

10. ¢ Qué limitaciones crees que tiene el ChatGPT para estudiar espafiol?
O Errores gramaticales

O Dificultad en la comprension de regionalismos y dialectos

O Limitaciones en la practica oral

O Falta de contexto cultural

O Dificultades en la comprension de la pregunta propuesta

O Otro:

BLOQUE -Sobre la informacion personal

11. Nombre:

12. Sexo:

O Hombre

O Mujer

0 No quiero decir

13. Nivel académico

0 Secundaria

O Licenciado



O Master

O Doctorado

O Otro:

14. Nivel de espafiol

OA1 OA2
O0B1 [OB2
OC1 OcC2

15. { Como estudias espafol?

O A través de optativas universitarias

O Licenciatura de la filologia de espafiol

O Autoaprendizaje

O Otro:

16. ¢ Utilizas algunas apps para aprender espafiol?

O Si

O No

17. En caso afirmativo, ¢ menciona cuales?




ANEXO 3. El guia del usuario del ChatGPT para estudiar espafiol

Como modelo de generacion de lenguaje de inteligencia artificial, esencialmente, el
ChatGPT esta imitando a los humanos en la conversacion. Asi que la légica de la
utilizacién del ChatGPT es tomarlo como un compafiero, chateando con él, y en el
proceso de chatear, hacemos nuestras peticiones de la manera apropiada.
A continuacion, te presentamos algunos ejemplos de como se puede utilizar para
aprender un idioma, pero, por supuesto, puedes afiadir mas peticiones, y, claro esta,
podemos hacerle todo tipo de preguntas a medida que avanzamos.
Vocabulario
Busqueda de palabras:
Explicame la palabra "XXX" y dame algunas frases de ejemplo.
2. Practicar la elaboracion de frases
Corrige la siguiente frase: XXXXXXXXX
3. Trabajar con ejercicios:
Haz un ejercicio para practicar XXXXX /
Dame las respuestas correctas de este ejercicio
4. Aprendizaje de palabras
Ahora eres mi profesor de espariol, tengo un vocabulario de unas
20.000 palabras. Quiero que me pongas a prueba con palabras
nuevas. Cada vez pones una palabra con un nimero de secuencia. Si

respondo "S", pones otra palabra nueva. Si respondo 'N', me ensefias



la categoria de esta palabra, la pronunciacion, me explicas la palabra
y me das 3 ejemplos de frases. Empecemos:

Gramatica

5. Explicaciones gramaticales
¢Puedes explicarme como se usa XXXXXX/ qué diferencia hay entre
XXXX?
¢Puedes explicarme la diferencia entre estoy bueno y estoy bien en
espafol?

6. Practica gramatical
Ahora eres mi profesor de espariol, ;puedes darme algunas
preguntas para practicar el subjuntivo y ayudarme a corregir las
respuestas?

Comprension de lectura

7. Comprension de vocabulario en contexto
Ayudame a explicar el significado de “XXX” (palabra) en la frase
KXXXX.,

8. Comprension de un texto
Explicame el significado de este pasaje “XXXXX”

Expresion Escrita

9. Revision de la redaccion en espafiol
Me gustaria que asumiera el papel de profesor de redaccion en

espafriol, corrector ortografico y mejorador retérico. Por favor, revise



mis palabras y frases sencillas para convertirlas en expresiones mas
bellas y elegantes, asegurandose de que el significado sigue siendo
el mismo. Por favor, responda solo a las correcciones y mejoras, no a
las explicaciones. Mi redaccion es XXXXXXXXX

10. Ensefanza de la escritura
¢ Coémo escribir una carta a un maestro en espariol, cual es la
estructura?

11. Proporcionar ideas para escribir
¢Pueden ayudarme a escribir un ensayo argumentativo sobre el tema
de los residuos y los problemas medioambientales en 250 palabras?

Traduccion

12. Pedir un a traduccion
Me gustaria que asumieras el papel de traductor de espafiol,
corrector ortografico y mejorador retérico. Me comunicaré con usted
en cualquier idioma y usted reconocera el idioma, lo traducira y me
respondera en un espanol formal.
Por favor, sustituyan mis palabras y frases sencillas por expresiones
mas poéticas, asegurandose de que el significado sigue siendo el
mismo pero haciéndolo mas literario.
Por favor, conteste solo a las correcciones y mejoras, no a las
explicaciones. Mi primera frase es "XXXXXXX", por favor traduzcala.

Expresion Oral



Para que el ChatGPT reconozca la voz, primero tenemos que anadir un

complemento a Chrome.

~ chrome Mﬁﬁﬁjﬁ Q oliviahss7594@gmail.com v
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Tenemos que abrir la tienda de aplicaciones en Chrome y buscar: Voice Control for
CharGPT e instarla.
Direccion de descarga del plugin: https://chrome.google.com/webstore/detail/voice-

control-for-chatgpt/eollffkcakegifhacjninegohfdlidhn?hl=zh-CN
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Por ultimo, cuando abras el ChatGPT en Chrome, su interfaz tendra el siguiente

aspecto.



ChatGPT

% % A
Examples Capabilities Limitations
"Explain quantum computing in Remembers what user said May occasionally generate
simple terms" - earlier in the conversation incorrect information
"Got any creative ideas for a 10 Allows user to provide follow-up May occasionally produce
year old's birthday?" > corrections harmful instructions or biased
content
"How do | make an HTTP request Trained to decline inappropriate
in Javascript?" - requests Limited knowledge of world and
events after 2021

Send a message...

— e
nabout people, plac

ChatGP sion. Free Research Preview. ChatGPT may produce inaccurate informatic

as

es, or facts

13. Practicar conversaciones orales
Actua como compariero lingdistico. Iniciaras una conversacion
conmigo sobre [TEMA] en espariol. En cada respuesta, deberas dar
tu opinién y luego hacerme una pregunta para mantener la
conversacion.

14. Aprender a expresarse con naturalidad
¢Coémo se dice en espafiol que hace un dia precioso?

Comprension auditiva

15. Reconocimiento de voz
Si hay algun video o voz que no puedas entender, puedes hacer clic
en el botén del micréfono de la pagina web de ChatGPT y, a
continuacion, reproducir el clip de voz para realizar el reconocimiento.
Luego, puedes pedir a ChatGPT a traducir los textos reconocimientos

para comprender el contenido.
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ANEXO 4. Ejemplos del historial del chat

Prompt

Respuesta

Fuente

Translate "there are lots of
changes with the company" in

Spanish

"there are lots of changes with the company" in
Spanish can be translated as "hay muchos

cambios en la empresa".

P3 en H1*

What is the difference between

"tanto" and "mucho"

In Spanish, both "tanto" and "mucho” can be
translated as "much" or "a lot" in English. However,
there are some differences between these two

words in terms of their usage and meaning.

P9 en H1

Creat exercises for me to

practice the term "darse cuenta”

Certainly! Here are some exercises to practice
using the term "darse cuenta":

Complete the following sentences by using the
appropriate form of "darse cuenta” (to realize).

Ayer, de que habia dejado mi

teléfono en casa.

;Te de lo tarde que es?

iTenemos que irnos!

Cuando leyo el libro, de que

habia leido el capitulo anterior.

Después de ver la pelicula, de

que era la mejor que habia visto en mucho tiempo.

No me de que habia perdido

las llaves hasta que llegué a la puerta.

P18 en H1

¢ Qué significa: cada granito de

arena cuenta?

La expresion "cada granito de arena cuenta”
significa que cada pequefia contribucién o
esfuerzo, por mas pequefio que sea, es importante
y puede marcar una diferencia en el resultado final
de una tarea o proyecto. La idea es que incluso la
accion mas pequefia puede sumar y ser
significativa, por lo que es importante no

subestimar su impacto y seguir trabajando hacia

p45 en H2
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un objetivo a pesar de cualquier obstaculo o

desafio.

Ayudarme escribir un text para
concluir exhortandoles a cuidar
su salud en 220 — 250

palabras.

La salud es un tema importante en la sociedad, y
en este articulo de divulgacion queremos abordar
la importancia de cuidar nuestra salud. Es
fundamental que todos seamos conscientes de la
necesidad de tomar medidas preventivas para
evitar enfermedades.

En nuestra sociedad, existen varios problemas de
salud que son motivo de preocupacion. Uno de
ellos es el aumento de la obesidad y el
sedentarismo, lo que puede ser causa de
enfermedades como la diabetes, hipertension
arterial y problemas cardiovasculares. Otro
problema importante es el consumo excesivo de
alcohol y drogas, lo que puede llevar a problemas
de salud mental y adicciones.

Para prevenir estos problemas de salud, es
fundamental que los jovenes tomen medidas para
tener una vida sana. Esto incluye hacer ejercicio
regularmente, tener una alimentacion equilibrada y
evitar el consumo de tabaco, alcohol y drogas.

Es importante destacar que, en algunos casos,
personas famosas pueden ser un ejemplo negativo
en cuanto a la salud se refiere. Ejemplos incluyen
al fallecido musico Michael Jackson, quien abuso
de medicamentos y sustancias que le fueron
prescritos por sus médicos. También podemos
recordar el caso de la actriz Lindsay Lohan, quien
luché contra la adiccion a las drogas y el alcohol.
Por todo lo anterior, es fundamental que todos

tomemos en serio la importancia de cuidar nuestra

P20 en H2
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salud. Debemos ser conscientes de los problemas
de salud que nos rodean y tomar medidas para
prevenirlos. Solo tenemos una vida y es importante
que la cuidemos lo mejor posible.

En conclusioén, cuidar nuestra salud es una
responsabilidad que todos debemos tomar en
serio. Es fundamental que los jovenes tomen
medidas para tener una vida sana y prevenir
enfermedades. La salud es un aspecto clave de
nuestra vida, y debemos tomar medidas

preventivas para cuidarla lo mejor posible.

El tema de la prueba de
redaccion era escribir una carta
sobre una indemnizacion. Un
libro prestado fue dafiado y
devuelto a la biblioteca un mes
después de la fecha de
devolucion. La biblioteca ha
pedido una multa para
compensar los dafios. Ahora
envia una carta a la biblioteca
explicando el motivo del retraso
en la devolucién y la propuesta
sobre como compensar los
dafios, encontrando una razén
vélida para pedir a la biblioteca

que revoque la multa.

Estimados miembros del personal de la biblioteca,
Me dirijo a ustedes con respecto a la multa que se
me ha impuesto por la devolucion tardia de un libro
prestado, el cual fue devuelto un mes después de
la fecha limite y con dafios en su portada. Quiero
ofrecer mis disculpas por cualquier inconveniente
que esto pueda haber causado a la biblioteca y
agradecerles por su paciencia mientras busqué
una solucion para reparar el dafio. Me gustaria
explicarles el motivo del retraso en la devolucion
del libro. Como estudiante universitario, he estado
muy ocupado con los examenes y trabajos durante
las ultimas semanas, y simplemente perdi la
nocion del tiempo. Ademas, mi abuela enfermé
gravemente y tuve que ayudar a cuidarla, lo que
me dejé poco tiempo para las tareas escolares y
personales. Lamentablemente, esto me llevé a
devolver el libro tarde y dafiado. Entiendo que es
responsabilidad del prestador cuidar
adecuadamente los libros que se les prestan, y es

por eso que me gustaria ofrecer una solucién para

P1enH5
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reparar el dafio causado al libro. Estoy dispuesto a
pagar por los costos de reparacién o reemplazo del
libro, y me comprometo a prestar mas atencién a
las fechas limite en el futuro. Sin embargo,
también quiero sefialar que, debido a las
circunstancias atenuantes que mencioné
anteriormente, solicito que la multa sea revocada.
Entiendo que la biblioteca tiene reglas y politicas
que deben seguirse, pero espero que mi
explicacién ayude a considerar mi solicitud de
manera positiva. Agradezco de antemano su
comprensién y espero poder trabajar juntos para

resolver este problema.

Atentamente,

[Su nombre]

N T #E# DELE M S1EHEIK, IR
REF A VEILF S — % 250
FIEA ST R AN IS5 i L
IR T ?

(Como preparacion para el
examen de redaccion DELE,

¢ podria ayudarme a escribir un
ensayo expositivo de unas 250
palabras en espafiol sobre
residuos y cuestiones

medioambientales?)

jPor supuesto! Aqui tienes un ensayo de
aproximadamente 250 palabras sobre el tema de
los residuos y los problemas ambientales:

"El problema de los residuos y su impacto en el
medio ambiente es una preocupacion creciente en
la sociedad actual. A medida que nuestra
poblacién y nuestro consumo siguen aumentando,
también lo hacen los desafios asociados con la
gestién de los residuos.

Uno de los principales problemas es el volumen de
residuos generados diariamente. Muchos de estos
desechos son de naturaleza no biodegradable, lo
que significa que tardan afos e incluso siglos en
descomponerse. Esto resulta en la acumulacién de
basura en vertederos y la contaminacion del suelo

y el agua.

P1en H10
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Ademas, la forma en que desechamos nuestros
residuos también es una preocupacion importante.
Muchas veces, los residuos se arrojan
indiscriminadamente en la naturaleza en lugar de
ser correctamente reciclados o gestionados. Esta
falta de conciencia y responsabilidad tiene
consecuencias devastadoras para los ecosistemas
locales y la vida silvestre.

Es fundamental que tomemos medidas para
abordar estos problemas. En primer lugar, es
necesario promover la reduccion y el reciclaje de
residuos. Esto implica educar a las personas sobre
la importancia de consumir de manera responsable
y separar adecuadamente los materiales
reciclables.

Ademas, es esencial implementar politicas de
gestion de residuos mas efectivas a nivel
gubernamental. Esto incluye la creacion de
infraestructuras adecuadas para el procesamiento
de residuos y la promocion de tecnologias
sostenibles, como la energia renovable.

También debemos fomentar una mayor conciencia
ambiental en la sociedad. Esto implica educar a las
generaciones mas jovenes sobre la importancia de
preservar nuestro entorno natural y promover
practicas sostenibles en todos los aspectos de la
vida.

En conclusién, el problema de los residuos y el
medio ambiente requiere una accién inmediata y
colectiva. Todos debemos asumir la
responsabilidad de reducir, reciclar y gestionar

adecuadamente nuestros residuos. Solo a través
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de un esfuerzo conjunto podemos proteger nuestro
planeta para las generaciones futuras."

Espero que este ensayo te sea util para preparar tu
examen DELE. Si tienes alguna pregunta o
necesitas mas ayuda, estaré encantado de

asistirte. jBuena suerte con tus estudios!

¢ puedes darme unas palabras
que se usan en las cartas de

reclamacion?

iClaro que si! Aqui te presento algunas palabras y
expresiones que puedes utilizar en una carta de

reclamacion:

Me dirijo a ustedes para expresar mi insatisfaccion

con...

Lamentablemente, hasta el momento no he

recibido una solucion satisfactoria...

Considero que la situacion es inaceptable e
injusta...

Solicito una respuesta rapida y satisfactoria...
Debido a esto, me he visto afectado/a en el
desempefio de mis actividades...

Por esta razoén, solicito una compensacion por los
dafios y perjuicios sufridos...

Espero que se tomen medidas para garantizar que
esta situacion no se vuelva a repetir en el futuro...
En caso de no recibir una respuesta satisfactoria,
me vereé en la obligacion de tomar medidas
adicionales...

Agradezco de antemano su atencién a este

asunto...

P25 en H2
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El 28 de junio, en la tercera sesion de la XIV
Comisién Permanente de la Asamblea Popular

Nacional de China, se decidio establecer el 15 de

P34 en H10
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.

(Traduzca esta frase al
espafiol: El 28 de junio, la
tercera reunién del Comité
Permanente de la XIV
Asamblea Popular Nacional
decidi6 que el 15 de agosto se
estableciera como Dia Nacional
de la Ecologia. El Estado lleva
a cabo actividades de
publicidad y educacién sobre la
civilizacion ecolégica a través

de diversas formas.)

agosto como el Dia Nacional de la Ecologia. El
pais llevara a cabo actividades de promocion y
educacion de la civilizacion ecoldgica en diversas

formas.

PRI PURE A DR
I, 1RSI e TE Y Y S
iEFik. (Ahora eres mi
profesor de espaiiol, por favor

enséfiame algunas expresiones

espafiolas auténticas)

iClaro! jEstaré encantado de ayudarte con algunas
expresiones en espafiol! Aqui tienes algunas
expresiones comunes:

"iHola! ;Qué tal?" - Hola, ¢ cémo estas? Es una
manera comun de saludar a alguien y preguntar
cémo esta.

"iBuen provecho!" - Esta expresion se utiliza antes
de comenzar a comer para desear a alguien un
buen apetito.

"iVale la pena!" - Se utiliza para expresar que algo
es digno de ser hecho o que merece el esfuerzo.
"iNo hay problema!" - Significa que no hay
inconveniente o dificultad en realizar algo.

"iQué guay!" - Es una expresion coloquial para
decir que algo es genial o impresionante.

"iQué lio!" - Se utiliza para expresar confusion o

desorden en una situacion.

P23 en H9
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"iBuena suerte!" - Es una forma de desearle suerte
a alguien antes de que realice algo importante.
"iMe encantal" - Se usa para expresar que algo te

gusta mucho o te fascina.

IAREAEBT G ER, RBGATE
2 BRI B AT ER? (Sime
acabo la comida en un
restaurante, ¢ qué le digo al
camarero para que me la

pague?)

Cuando hayas terminado de comer en un
restaurante y desees pedir la cuenta para pagar,
puedes utilizar estas frases:

"La cuenta, por favor." - Esta es una forma
educada y comun de solicitar la cuenta al
camarero o camarera.

"¢ Podria traerme la cuenta, por favor?" - Esta frase
es similar a la anterior y se utiliza para pedir
amablemente al servidor que te traiga la cuenta.
"Quisiera pagar, por favor." - Esta frase indica tu
deseo de pagar y suele ser entendida por el
personal del restaurante como una solicitud de la
cuenta.

Una vez que el camarero o camarera te entregue
la cuenta, puedes decir:

"¢ Aceptan tarjeta de crédito?" - Si deseas pagar
con tarjeta de crédito, esta pregunta te ayudara a
confirmar si el restaurante acepta ese método de
pago.

"¢ Donde puedo pagar?" - Si no estas seguro de
donde se encuentra la caja o el mostrador de
pago, puedes hacer esta pregunta para que te

indiquen dénde realizar el pago.

P24 en H9

*Nota: P3 en H1 significa que corresponde a la tercera pregunta en el historial del estudiante1.
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ANEXO 5. Un ejemplo del Diario de la participante 6

Fecha | Duracion del Ayuda del ChatGPT para el aprendizaje Limitacion del ChatGPT para el aprendizaje Numero de
estudio respuestas
invalidas
04/ 05/ | 40 min Hoy ChatGPT me ofrecié algunas significacion de las | Para la palabra “achicharra”, no me ofrecié una 1
2023 palabras y me ayudé a plantear un plan para el significacion clara
examen dele
05/ 05/ 35 min Me ayudé escribir dos escritos utiles NO 0
2023 traduje varias palabras
06/ 05/ 1 hora Me explico las frases complicadas y palabras. NO 0
2023 Ademas, escribio un texto sobre la carta de
reclamacién segun mi peticion.
07/ 05/ 40 min Me tradujo las frases y las palabras. NO puede generar otras explicaciones de las palabras 2
2023
08/ 05/ 35min Me ayudo a traducir las frases que yo no entendi. Y Pero los métodos son inutiles para mi. Ademas, no 2
2023 me mostrd el método de como aprobar el examen cumplio las peticiones mias. por ejemplo numero de
caracteres de escrito
09/ 05/ 30 min Me presento unas frases universales NO 0
2023
10/05/ 40min Me ayudd resumir un texto Pero tiene la limitaciéon del nUmero de las palabras, no 2
2023 puede traducir o resumir las frases en muchas palabras.
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