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Proleg 
Tradicionalmcnt, en el transcurs de la história i en tota mena de 

socictats, cls jovcs s'han preparar pera la seva activitat laboral poste
rior excrcim-la en el mateix !loe de treball. El fill del campero] apre
nia a treballar la tcrra al costar del seu pare i l'aprenent aprenia un 
oficí a !'obrador d'un mestre artesa o ajudant un comerciant. I..:ense
nyamcnt formal, en centres dedicats a aquesta missió, estava reservat 
a una minoría, escribes a l'antic Egipte, clergues a l'Edat Mitjana, per 
a qui la llerra escrita seria la base de la seva activitat. 

En contrast amb aquesta tradició, a ['epoca moderna l'ensenya
ment formal s'ha cstcs a tora la població i la historia s'acostuma a 
explicar com una exigencia de la democracia i com una realització de 
['ideal humanista, en el límit tothom ha de poder accedir a la Univer
sitat, que representa la culminació del saber. Pero la historia es por 
explicar també des de la perspectiva del treball. Amb el pas del temps 
i l'avcn~ ele la tecnica cada vegada més el treballador necessita un 
ensenyament basic, que comen~a per donar-li accés a la lletra escrita i 
que inclou una cultura general. Pero el progrés rccnic és innovador i 
per fer avan~ar la ternica calen cada vegada més coneíxements. El 
somni anarquista que serien els obrers els que fari en avarn;ar la tecni
G l i els que inventarien les noves maquines no s'acornpleix. Oficis que 
fin s aleshores s'aprenien ambla practica, com ]'arquitectura i l'cngi
nyeria, es converteixen en carreres llargues i prestigioses i acaben te
nint consíderació universitaria. I la tendencia continua, i al mareix 
remps que els llocs de treball es fan més especialitzats i més rcpctitius, 
i per tant tenen menys capacitats forma ti ves, es multipliquen les esca
les de formació professional de rota mena. I així, cada vcgada més, 
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formació professional i exercici professional se separen completament. 
Escola i empresa són dos móns separats, cada un amb les seves exi
gencies. 

És cert que el trencament mai no va ser rotal. I en tot cas els incon
venients de la separació s'han fet cada vegada més visibles. El centre 
de formació no pot desinteressar-se pel que necessita !'empresa, per
que si ho fa la seva activitat acabara deixant de tenir sentit. I !'empre
sa no pot desinteressar-se del que faci el centre, perque en depen el 
nivell de fonnació deis seus rreballadors de dema. l l'alumne necessita 
deis uns i deis altres per poder considerar-se preparar. Des de fa un 
temps aquesta necessitat és sentida a tot Europa i les propostes d'ac
tuacions conjuntes són cada vegada més freqüents. És un terreny nou 
i difícil, pero que sera un deis grans eixos deis can vis de l'educació del 
segle XXI. 

Aquest llibre és fruit d'un projecre d'aquest ti pus. El projecte "E+:3" 
(Escola-Empresa) promogut per la Cambra de Comer~, Indústria i 
Navegació de Barcelona i assumit pel Consell de cambres de comen;: 
de Catalunya, i que té en compre que d'acord amb la LOGSE, Llei 
d' ordenació del sistema educatiu, a partir ti' ara en rotes les modalitats 
de la formació professional sera obligatori, i no optatiu com fins ara, 
un període de practiques en una empresa. El llibre ofereix a un públic 
interessat, d'ensenyants i d'empresaris en primer !loe, una informació 
general sobre el projecte. I al mateix ternps és una eina de treball del 
mateix projecte, un manual per orientar l'actuació del tutor d'empre
sa, la persona que a cada empresa orienta els alumnes en pcríode de 
practiques, i per orientar al seu torn la formació d'aquests tutors. No 
cal insistir en el fet que el tutor d'empresa és la clau de volta del 
projecte i la seva preparació el secret de l'exit. Pero no em correspon 
estendrem en el contingut del llibre i em permetré sois dos comenta
ns. 

El llibre és extremadament ciar. Fins i tot a persones poc familia
ritzades amb el tema la seva lectura els procurara una idea precisa del 
projecte í de la seva execució. I de la manera com poden participar-hi, 
si ve al cas. Cito la seva claredat com un elogi, perque no sempre 
passa així amb els llibres dedicats a temes pedagogics. T menys encara 
amb els que haurien de tenir qualirats pedagogiques, perque pretenen 
ensenyar a fer alguna cosa. Pensem, per posar només un exemple, en 
la majoria deis manuals que prerenen explicar-nos el funcionament 
d'un programa informatic. Tant de bo aquestes pagines encomanin 
claredat als que redacten textos de formació professional pensant en 
!'empresa. 

El rneu segon comentari pretén posar en relleu que el programa i 
el !libre són fruir d'una iniciativa lx1rcelonina, que s'esta portant a la 
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practica a tot Catalunya, que inspira iníci;itivcs ,embLmts a altrc~ llucs 
d'Espanya í que és mirada amb intcres i respecte a tot Europa. Un 
motiu de legítim orgull per als que !'han iniciada i peral~ que la por
ten a bon port. 

Miquel Siguan 
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Primera part 

l.:AVEN<;: DE LA FORMAClÓ EN ALTERNAN<;:A EN EL MARC 
DELS SISTEMES EUROPEUS DE FORMACIÓ PROFESSIONAL 
INICIAL 

La formació practica en empreses - aprencntatgc en entorns pro
ductius reals- s'ha consolidar w m un deis refcrents clau deis sistemcs 
de forma ció professional inicial en els pa1sos de la Unió Europea 1• El 
camí iniciar pel model dual akmany ha exercit una poderosa influen
cia en la resta de sistemes que han anat introduint modificacions en la 
seva propia configuració per tal d'introduir espais creixents de col·
labor ació amb les empreses. Els resultats d'aqucst acostamcnt són, 
evidentment, for<;a diferenciats i desiguals en funció del punt de par
tida de cadascun deis sistemes de formació professional. Pero és igual
ment evident que les modificacions de més volada enregistrades durant 
la decada actual coincideixen en un punt de trobada : la implantació 
de fórmuks di verse~ de formació en alternan<;a: 

1 El rexr d'aquest aparrar 11nroductori és 1111a redahoracíó de divcrrns ,1pan,1t, del 
prnjcac 1-Jerrnmiimt.is par<1 /11 auto/ormación en el puesto de trabajo de tutores de 
micmempresa. realirzat pcr Formactó Connnnada Les Heure~ en col ·laboració amb el 
Cnnsell dt· cambrc, de Catalunp. El projccte va ser reali1 z.tt a !'empara de b Convoci
rúria pera la ,oncessió d'.1jll(les ( 1997) al de,cnvolup,nnem d'ac.:cions rnmplcrnenti\ri
e~ i de ,uport a la fonnació en el marc de l'Oh¡ecti11 4 deis Fons Estrucrurak 
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Els diferents sistemes d'FP inicial de !'Europa comunitaria han cone
gut una cerra convergencia entre ells, tret de situacions for~a pa rticu lars 
com la italiana. I.:element principal d'aquesta convergencia es troba, sens 
dubte, en la vinculació creíxent de la FP inicial amb !'empresa i la seva 
participacit'> com a agenr formatiu en l'ensenyament tecnic í professional 
( ... ) Les raons que han motivat aquest acosta rnent recent entre l'escola i 
l'empresa són ciares i comunes. I..:ensorramenr del sistema caylorista d'or
ganització industrial i p roductiva ha esta t tan total i irreversible que ha 
posat en evidencia la necessitat de reformular les re lacions escola-empre
sa en el rnarc de la FP inicial. Per pare de !'empresa han sorgit demandes 
consrants de canvis estructurals en la FP inicial i en l'educació en sentir 
més ampli, alhora que es prenia consciencia de la necessitat d 'intervenir
hi. A aquest irnpuls, sorgit d\ ma necessitat economica, s'hi ha afegit la 
necessitat educativa i social. En efecte, el sistema educatiu ha compres la 
impossibilirat de garantir un:i fonnació recnologica actualitzada feta ex
clusivament a partir deis seus propis recursos. Al mateix temps, el canvi 
deis models rradicionals de transició de l'escola al treball han generat 
noves demandes socials u rientades a educar i preparar la transició i pre
parar la inserció professional deis joves en les actuals condicions del mer
car de trebalF. 

Es pot parlar, per tant, d'un consens forc;a generalitzat entre admi
nistracions públiques i agents socials i economics deis pai'sos de la 
Unió Europea sobre la conveniencia de fomentar fórmules de forma
ció en alternanc;a en els sistemes d'FP inicial. Aquest consens ha inici
ar un procés de promoció de formules diverses de formació pract ica 
en empreses que, un cop implantades, posen de manifest la necessitat 
de disposar de mecanisrnes de control i gestió de la seva qualitat. 
Mecanismes que, logicament, han d'irnplicar els tres agents directes 
de l'alternarn;a: els alumnes, les empreses i els centres de formació. 

EMPRESA, CENTRE DE FORMACIÓ, ESTUDIANTS D'FP: EL 
TRIANGLE DE ~ALTERNAN(_;A 

La viabil itat i la qualitat formativa de les practiques en empreses 
deis alumnes d'FP <lepen directament de l'interes que hi m ostrin els 
tres agems que hi estan implicats: les empreses, els centres de forma
ció i eb mateixos alumnes. Aquest interes depen, en darrer terrne, 
deis beneficis directes o indirectes que esperin obtenir-ne, perque ni 
les persones ni les organitzacions dipositen els seus interessos en acti
vitats que signifiquin més perdues que guanys. És interessant, per tanr, 

' Farriols, X., Francí, J. ! Inglés, M. (J Y94: 68-69): La fonnaci6n profesional en la 
LOGS[. De /11 ley a su impla11tació11. Ban:dona: ICE-UB, Horsori. 
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fer un balan\ de l.1 pen.:epció que els .1lumm.:,, le~ crnprcses i els cen
tres; de formaciú tenen deis seu!, pmsibles guany!> en la formació en 
altcrnarn;a pcr ral de poder lormubr hiporcsis ~ohre b seva solides,, 
actual i les scvcs expectativcs de futur. Vegem, a grans trets, les con
dusions que aporten els esrudis sobre aque!,ta qüe,tió rcalirz~its en el 
nostrc país . Hi ha una coincidencia bastanr generalitzad;i a osscn) a
lar el balan<; següent per a Gtdascun deis '"verte'-~" de les formaciom 
en alrcrn.1rn;a: 

• Per als alumnes, fe r un període de pr:':tctique~ té dos grans ,l\ ;1!1 -

ratge~: és un supon rnolt imporranr per a l'aplicació pracric:i 
deis seus coneixcmenr, teóric~ (dit d'una alrra m.rnera, per a 
aportar criteris de realitar .1 la ~ev,1 rrajectc'Jria academica) i, al 
mateix remps, és 1111 factor facilitador de la ,cva inserció profes
,ional, en la mesur,1 qu e el!> permct :icruar i "ser vistos'' en con
texto!, reals de treball i, de p;1ssada, cnriquir el seu currículum 
.imb experiencics prcprofcssionab acrcdiuhles en ultcriors pro
cessos de selecció de personal 

I:alternan<;a e,cola-rreh.111 elimina obstacles en la rramició de l'cs-:ola 
a la fe ina. fa possible que els joves conegu111 per cxperii:ná1 directa k-, 
vies d':1ccés al trcball i vagin ddinint le, ,cves propic, e,cr,1tegics pcr .1 

ac-:cdir-hi. Tamhé els pcrmcr d'iniciar el seu histori,11 protes,ional i co
men,;.u a vcn..:er les difi,cult,lts de trnbar fema própics deis jove, que mai 
no n'h.111 pogut ccnir. Es, d'alrra b;.111da, unn oport11nit,1t excd·lcnt pcr 
comen,;,1r a descobnr cls imcressos propis en el món profrssio11al i de 
contrastar en el trehall les scves c:1p,1Citats. Í:s un primer contacte dirn:te 
arnb el món del rreb,111 que permer d"'humanitla r" le!> dimensit>ns mír,
que, que ,nolts jovcs, ,obrewr cls mcnys idcnrificar, amb l'escola, li a,,ig
ncn. D'al tra banda, l'intercanvi amb rrcballador~ .1d11lrs és una tom dt: 
nwdurae1ó personal i d'obscrvació del, \•alors i les actiruds - les explicita
des formalment i les upcr:1rivcs de forma informal- qut: configuren el 
tunc1onamenr de leb emprese\ i centres de rreball en general. Le~ condu 
si,)ns sobre .1quests ;:¡spccre, d'acn tud ,ún ,1crual111cnr 1111 concixem!:!nr 1110\t 
va luób per ,1 la inserció proicbstonal i p<.:r al manren1111cnt del ~ llnc1, de 
treball acon~el¡uit;,". 

Com a pos,ible perd ua, persisteix el temor a ser utili tzars com .1 

ma d 'obra barata i que una mala org:iniczació de les practique, resti 
valor a ls d o, punts forrs a que feic111 referencia. Tot i així, la b:iLrn~a 

Vegeu, fonamenulmem, Famols. X. 1 lnglé,, \ l. (1'-J'-JJ ) : De f'11scol.1 ,1 l,1 /<'111<1. 

l~,irn·l<Jna: 1( L.-LIB, h111dac1ó ~ervc1 , de: Cultura Popular, HorS<m. 1 Rnrger, j./\-1. i 
(aprik, \-1. ( l '.!'!4): / '<'X/J<'rrÓlc"ia de le, ¡1r,ictiq11cs dFt' , ¡ d111s de 1'<'111/ll"<'S<I. l\arc:elona: 
FunJa<.:ió ( IRE,\I (minlt'u). 

·' Franci. J. ( 1996 ): .. i\ltcrn,u11•c, de ,uporr a la i11,crc1ú en la forinac1 i'1 proléssl()nal 
1111c1e1I'", ,1 Tém/Js ,f"I duc,1cio, 1, (21 'l•l.B). 
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s'indina majoritariament cap a una valoració positiva de la possibili
tat de fer practiques en una empresa. 

• Per als centres de formació, les practiques permeten d'oferir als 
alumnes la possibilitat de complementar la seva formació amb 
una experiencia en mares productius reals, la qua\ cosa els faci
lita un coneixement directe de tecnologies actualirzades, de sis
temes d'organització del treball i, al mateix temps, d'un conjunt 
de valors i habits del món del treball que són difícilment acces
sibles o reprodui:bles en els centres de formació. Amb l'alter
nan¡¡:a, els centres guanyen en capacitar d 'actualització permanem 
de la formació que ímparteixen. A més, si el període de practi
ques coincideix en el temps amb la formació en el centre, es 
guanya un "plus" molt considerable en motivació deis alumnes 

En la nostra experiencia concreta, corroborada per la d'un sector ampli 
de professorar, hem ringue ocasió d'observar fo rs;a casos d'alumnes "con
versos", que han canviat la seva actitud a !'aula o al taller durant i a partir 
d'un període de practiques a !'empresa. I.:estada a la feina els ha generar 
nous interessos, ha conferir "significativitat" a moles conringurs i activi
tats escolars i, en resurn, ha fer rnés per la seva identificació amb l'apre
nentatge escolar que cent recomanacions, amonestacions o crits deis seus 
professors o deis seus pares;. 

En la banda deis punts febles, la participació deis centres en la 
formació en a!ternan¡¡:a significa increments de !'estructura necessaria 
per a gestionar-la, la qua! cosa no sempre és a l'abast clels centres de 
formació i, per tant, comporta un augment de la dedicació laboral 
deis seus efectius humans o una gestió deficient de les practiques. 

• En l'haver de l'alternan~a, les empreses solen col-locar dos ti
pus d 'avantatges: les practiques permeten d'observar ·'en direc
te" l'aplicació de coneixements, habilitats, actituds, etc, de 
persones que, en el futur, podrien incorporar-se a l'organitza
ció; d'altra banda, són una bona alternativa per a complemen
tar la formació d'un grup de persones joves amb relació a les 
competencies professionals que !'empresa necessita. Es tracra, 
en resum, d'un metode interessant per a millorar els processos 
de selecció de personal i, al mateix temps, pera acostar el currí
culum escolar a les necessitats de les empreses. 

El principal punt feble habitualment assenyalat per les empreses és 
el cost d'estructura que han d'assumir pera acollir i acendre alumnes 
d'FP. 

5 Cañete, A. 1 Francí, J. (1994. 20): Suport educatiu a la insercíó /1rofessional. 
Barcelona: ICE-UB, Fundació Servcis de Culrur:1 Popular, Horsori. 
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Per a les ernprese,, done, , habilitar places de practiques afegcix 
alguns avantatges Jb scus proccssos de '>eiecció de personal, permet 
determinars ajustamems de la FP inicial a l'adquisició de competcnci
cs professionals necessaries pcr a la seva activitat i, en a lguns casos, 
fins i to t pot representar un cert estalvi derivar de la simplificació de 
processos de selecció més cosrosos6 i de la reducció d'accions de for
mació contínua centrades en l'adaptació inicial de les capacitats del 
nou personal als requcrimems de l'actívitat de ]'empresa (programes 
de formació de personal de nova incorporació). Aquests són els punts 
forts que han impulsar, a Catalunya, la col·laboració activa de les 
empreses en la implantació de les practiques en alrernan~a en el siste
ma d'fP inici,11. Aíxo ha potenciar una inregració gradual de les prac
tiques en la planificació global del desenvoluparnent deis recursos 
hu mans de !'empresa, l'aparició de procediments de gestió pera acen
dre els alumnes en practiques i la lenta emergencia d'una figura pro
fessional que ha anat adquirint més rellevarn;a amb el pas del tcmps: 
la del responsable, en el si de !'empresa, de la gesrió de les practiques 
(que anomenarem tutor d 'empresa). 

Del balan¡; que acabem d'esbossar breumem se 'n dcdueix !'exis
tencia d'una "zona d ' instersecció" d'interessos q ue ha fet possihle l'ar
relamem de les practiques en empreses d'alumnes d'FP en una dimensió 
quantitativament significativa. S'ha aswlit, si més no, el grau d'im
plantació, consolidació i maduresa suficient perque la qualirat pugni 
comenr,;ar ,1 ocupar una posició més rellevant que la qualitat. Cexpe
riencia recent ha mostrat que les practiques són viables i que, des del 
punt de vista de la quanritat, hi ha mecanismcs d 'ajnstament sufici
ents pe ra garantir les places necessaries per als alumncs d'FP. Els rep
tes actuals no se centren tant en la viabi litat de les practiques, sinó en 
la seva qualitat, ésa dir, en la seva contribució efectiva i tangible a la 
formació deis alumnes d'FP. l pcr ta! d'assegurar aquesta qualitat for
mativa de le~ p ractique,, cal respectar unes quantes condicions en la 
seva planificació i gestió. Caportació de ]'empresa -que és, en defini
tiva, l'enri rat i el lloc en el qua! es materialirzen les practiques- a aqucst 
entorn de qualicat és fonamenr~1I. 

'' Si 1a e, cé. pcr a sclc~~ion,11·, 1111 grup snficicnr de persone~ ,1 le, qua Is , "ha v1,1 en 
;h.:ciú. 
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CONDICIONS D'EXIT PER A LA QUALITAT DE LA FORMA
CIÓ EN ALTERNAN(:A 

La qualitat deis sistemes i/o dispositius de fonnació en altern:m~a 
depenen de la presencia d'un conjunt de condicions que la facilitin. 
Continuant ambla lógica plantejada a l'apartat anterior, aquestes con
dicions d'exir -que comentem rot seguir en termes generals- afecten 
també rots tres components del triangle de l'alternarn;:a: 

És fonamental que els alumnes coneguin els objectius i condicions 
de realització de les practiques en general i de la seva estada en una 
empresa en particular. Cal, cambé, que tinguin un bon coneixement 
previ del pla d'activiracs fixat entre el tutor d'empresa i el tutor de 
practiques del centre per a la seva estada a !'empresa. És necessari, 
finalment, que sapiga guins seran els procediments de seguiment del 
seu aprenenratge i els criteris d'avaluació fixats. 

• Els centres de formació han de garantir (fins 011 els bo permeti 
la seva autonomía en aquest terreny) la coherencia entre el cur
rículum del cicle formatiu que cursa l'alumne i el programa for
matiu esrablert pera les practiques. Cal , al mateix temps, que 
ringuin un dispositiu adequat per a la planificació, seguiment i 
avaluació de les practiques. Finalment, han de tcnir la suficient 
disponibilitat de mitjans -recursos lrnmans- pera mantenir re
lacions fluYdes permanents amb les empreses del seu enrorn. 

• Hi ha, rambé, diversos factors que potencien les "bones practi
ques" de les cmpreses que acullen alumnes d'FP en estades de 
formació practica. Un d'ells, probablement el més decisiu per
que condiciona la resta de factors, és que aquestes estades res
ponguin a una estrategia explícita de !'empresa amb relació a la 
provísió Je personal de nova íncorporació. Sí aquesta decisió 
no exísteix, és facil que les activitats que l' alumne dugui a terme 
a !'empresa perdin una part important del seu potencial i que 
!'empresa tendeixi a veure'l com "algú" que causa molesties i 
perdues de temps. Cal que aquesta integració de les practiques 
en !'estrategia de !'empresa tingui, a més, un reflex clar en la 
cultura compartida d'empresa. 

Hi ha altres factors que també condicionen la qualitat de les prac
tiques: la disponibilitat d'un espai adequat per al desenvolupamenr 
de les tasques del 'alumne, les facilitats de comunicació amb els rreba
lladors de !'empresa i d'integració plena en els equips de rreball, les 
característiques més o menys atractives deis productes i processos de 
!'empresa, etc. Finalment, a la llum de !'experiencia acumulada a 
Catalunya i a la resta d'Espanya en els darrers anys, hi ha un factor 
que constitueix un puntal de la qualitat de les practiqlles en empreses: 
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L, qualificació de la figura del tutor d'empresa. D' cll depencn molt 
directament acruacions i decisions d'una importincia cabdal: la cor
recta formulació del perfil deis alumm:s a qui ['empresa pot aferir 
places de pr:ktiques, la idenrificació de les rasques que aquesrs alum
nes poden fer a l'empres;i sensc distorsionar la seva activitat de pro
ducció, la intervenció -conjuntament amb el tutor designar pel centre 
de formació- en la planifícació de les accivitats que l'alumne fara, el 
co ntrol i segniment d'aquestes activitats, la seva avaluació i un llarg 
etcetera que determina la posició clau que el tutor té en tot el procés 
de les practiqrn:s i en l'assegurament de la seva qualitat. De fer, ara 
mateix en el nostrc país, les comperencies deis tutors d'cmpresa són 
un deis principals actius que assegura, a les empreses, la qualitat glo
bal del procés de les prilctiques. 

LA FORMACIÓ DE TUTORS: UN FACTOR CLAU 

Q uins han esrat, fins ara, els procediments rnés emprats pera l'ad
quisició i trans ferencia de les cornpetencies deis tutors d'emprcsa? 
Tret d 'experiencics com la que consritueix la segona part d'aquest 
!libre, les cornpetencies deis tutors han anat adquirint-se i evolucio
nant amb la prictica laboral. Ha esrat a partir de la realització pdcti
ca de la tutoría que c ls tutors han desenvolupar habilitats i 
coneixemencs que han millorat l'exercici de les seves funcions. Cin
rercanvi J'cxperiencies amb tutors d'altres empreses tarnbé ha contri
bu'it al Jescnvolupamenr de competencies. 

Per¿i per rnolt que la practica laboral ensenyi, és evident que fins fa 
pocs anys hi havia una manca remarcable d 'accions de formació que 
donessin supon a la rasca dels tutors d'empresa. La intervenció de les 
rretze cambres de comers: catalanes en aquest terreny ha servir pera 
av;-irn;ar en la cobertura d'aquest buit i, indirectament, per a potenciar 
l'intercs i la p:1rticipació efectiva d'ernprescs en l'acollida d'alumnes 
d'FE Totcs les cnnbres catalanes, coordinades pel C:onsell de cambres 
de Catalunya, han descnvolupat, en el marc del Progr,1ma E+3 , una 
intensa acció de formació de turors d'empresa. Aquesta acció estJ es
tructurada en tres nivells que, a grans trets, responen a tres nivells 
d'aprofundírnent: formació basica, forrnació en rcrniques pcr a la fon
ció del tutor d'crnprcsa i formació per famí!ies professionals. Els pri
mers cursos de formació de rutors del Programa E+3 es van iniciar, 
de forma experimental, el mes de novembre de 1995 amb 25 sessions 
distribu'ides per les 13 demarcacions camerals. Un bon indicariu de 
l'acollida que ha tingur aquesta acció és el fct que dos anys í rnig 
després de les primeres scssions s'hagi realitzat el curs número 1 OO. 
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En aguests 100 cursos hi han participar 1.087 tutors de 614 empre
ses. 

De forma complememaria, les cambres catalanes han intervingut 
en diversos projectes d'investigació aplicada, d'elaboració de rnateri
als de suport a la formació i de difusió, tots ells relacionats amb la 
formació de tutors d'empresa. La majoria d'aquests projecres -els 
objectius, continguts i resulrats dels quals tractarem de forma més 
aprofundida en aparcars posreriors- s'han realitzat en el marc d'asso
ciacions amb d'altres cambres europees, la qua! cosa refor~a la rique
sa i la capacitar d'impacte del model de formació de tutors d'empresa 
experimentar a Catalunya. 

Actualment el Consell de cambres de Catalunya coordina la realit
zació d'una avaluació de !'impacte d'aquest conjunt d'activitats rela
cionades amb la formació deis mtors d'empresa, tot i que encara no 
es disposa dels resultats definitius d'aquesta avaluació. Provisional
ment, pero, les dades disponibles sobre el funcíonament de les sessi
ons de formació permecen de formular, almenys pel que fa a la 
satisfacció dels beneficiaris de les sessions, una valoració molt positi
va de les activitats realitzades fins ara. 

La iniciativa del Programa E+3 i el lideratge del Consell de cam
bres de Catalunya en el camp de la formació de tutors d'empresa ha 
aportar una experiencia que, pel seu caracter innovador i, sobretot, 
pe] seu potencial de contribució a la qualitat del nostre sistema d'FP 
inicial, té un gran interes de coneixer a fons. Aquesta és precisament 
la intenció de les planes que el lector trabara tot seguir. 
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Segona part 
LA FORMACIÓ DELS TUTORS D'EMPRESA. EL MODEL DE LES 
CAMBRES DE COMER<; CATALANES 

LA NOVA FORMACIÓ PROFESSIONAL 

L'aprovació de la LOGSE (Llei d'ordenació general del sistema 
educatiu) el 3 d'octubre de 1990 va significar la posada en marxa 
d'una nova estructura en e ls plans d'estudi de formació profcssiona l. 
Amb l'aplicaci6 d 'aquesr nou model, el sistema cducatiu espanyol pre
tén apropar els cnsenyamcnts a les necessitats reals de! mercat labo
ral, i aixo fa neccssaria !'obertura deis centres d'ensenyament de 
formació professional al seu entorn económic i social. En el curs 1995-
96 es van iniciar els cicles formacius de la nova FP, que acrualment 
con viuen amb !'anterior sistema cducatiu, i esta previst que en el curs 
2001-02 s'acabin d'implantar. 

La nova formació professional s'estruccura en dos tipus de cicles 
formatius. D'una banda, s'imparteixen els cicles formatius de grau 
mitja, accessiblcs per als estudiants que hagin superar l'educacíó se
cundaria obligatoria (ESO) o els estudís equivalents de l'antic pla d'es
tudis (FPJ o 211, de BUP). Cedat d'aquests escudiancs, en condicions 
norrnals, és de disset anys. D'alrra banda, s'ofereixen els cicles forma
cius de grau superior, als quab es por accedir a partir deis nous barxi
llerats o estudis equ ivalents (fP2 o COU). En aquest cas, els estudiants 
acostumen a ten ir l'edat de dinou anys. Acreditant un any d'experien
cia laboral i passant una prova d'accés tamhé es poden cursar aquests 
ensenyaments. 
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la reforma del pla d'estudis de formació professional es va fer 
responent a uns objectius que pretenien millorar aquests ensenyamems 
i que es resumeixen en els apartats següencs: 

• Preparar els joves per a l'adaptació als canvis tecnologics pe r
manents. 

• Facilitar la transició al treball als joves que hagin acabar l'educa
ció secundaria obligatoria o el batxillerat. 

• Adaptar !'oferta formativa a les necessitats canviants i particula
ritzades de cada entorn concrer. 

• Adaptar els nivells de forrnació als nivel], de qualificació pro
fessional escablerts perla Unió Europea (els cicles formatius de 
grau mitja corresponen al nivell 2 de qualificació de la UE i els 
cicles de grau superior corresponen al nivell 3). 

Cada cicle forrnatiu es compon <le tres moduls: els específics de la 
professió, el de formació i orientació laboral (FOL), i el de formació 
en centres de rreball (FCT ). Aquest darrer modul esta configurar per 
les practiques en centres de treball, que acostumen a tenir una durada 
aproximada de 400 hores (dins de la durada total del cicle formatiu, 
que varia entre 1.300 i 2.000 hores). 

Una de les novetats més remarcables que ha aportat la LOGSE és 
el fet que la formació en centres de treball ha deixat de ser una mate
ria optativa per als alumnes, per a passar a constituir una materia 
integrada en els nous plans d'estudi tant del cicle de grau m iria com 
del de grau superior. 

Com a resposta a aquest nou enfocament de les practiques en cen
tres de treball, el 22 de marc;: de 1993 es va aprovar la llei basica de 
les cambres de comerc;:, que compromet les cambres a col-laborar amb 
l'Administració educativa en la gestió de les practiques obligarories 
dins la nova fonnació professional. El 20 de geoer de 1994, les tretze 
cambres de comerc;: catalanes i el govern de la Generalitat de Caralunya 
van signar un conveni de participació en aquest aspecte de la FP. Fruir 
d 'aquesr conveni, el 21 d e juny de 1995 es va presentar el Programa 
E+3, empresa+escola, escola+empresa, que des de llavors ha estat 
dedicant esforc;:os per millorar i facilitar la formació en al ternanfa a 
Catalunya. 

EL PROGRAMA E+ 3 

La finalitat principal del Programa E+3 és fer de pont i afavorir les 
relacions entre el món educatiu i el món productiu, i fer possible 
d'aquesta manera l'apropamenr entre els centres docems i les necessi-
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r.lts reals del mere n laboral. dins un conrext educatiu que inclon el 
módul de formació en centres de treball (FCT) coma obligatori en la 
novJ formació profcssional. 

L1 seva filosofía respon a tres objectius consensuars enrre el De
parrJmenr d 'Ensenyamenr de la Generalirar de Catalunya i el Corn,ell 
de c::unbrcs de Caralunya: 

• Trebalbr en comú per garantir a cad,1 alumnc de formació pro
fc,sional unes practiques de qnalitat. 

• Oferir ab estudianr,, centres educarius i empreses l'accés a u na 
informació actu,1lit7,ada i global. 

• Aconseguir el reconeixemenr del món empresarial mitjanc,:anr 
un rigoró~ control de qualitat de les rracriques. 

Re,ponent a aguesh objectius plJntejars, el Programa E+3 desen
volupa cliverses actuacions, que des que es va crear el programa s'han 
anat milloranr i amplianr. Aquestes tasques són: 

• L'homologació de les empreses, responent a la voluntat d'ofcrir 
als alnmncs unes rractiques de qualirat. 

• la creació d'un banc integrar de dades. 
• L'asse~sorament a les empreses interessades a acollir :1lumnes en 

practiques \obre la ~eva gestió i el seu funcionament. 
• La col·laboració ambles empreses en la pLrnificació, d desen

vo luparncnt i l'avaluació de les practiques. 
• El foment deis convenis sin¡,'l.1lars de practiques entre centres 

docents i centres de trebatl. 

La coJ.laboració en la formació del tutor d'ernpresa, mirjan¡;ant 
l'organització de sessions de formació i l'elaboració de material com
plemenrari i autodidacta. 

El Banc lntcgrat de Dades 

El Ranc lnregrat de Dades (BID) s'integra en una xarxa amb tec
nología lnternct, peró que en la seva vess:mt de gestió és d'accés re,
tringit als difc renn, agcnr, (exrranc:t). A la pagina 24 es mostra una 
pantalla del BID. 

E~ rracta d'un con junr obert i interconnectat d'informació que 
comunica de forma acriv:i les c imbres de comer~, els centres docents 
i el Departament d' Ensenyame nr, i coordina d'aquesta manera !'ofer
ta i la demanda de llocs de practique\ de formació professional es
pecífica.Per a assolir aquc,ts objectius, el BID ofcreix diversos serveis: 

• i11fnn11t1ció , ohrc els centres de form ació professional i els títol\ 
que imr~1rreixcn, le, normarives sobre les practiques, els rcqui-
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sits necessaris per a acollir esnidiancs i !'oferta formativa de la 
demarcació de cada cambra adrei;ada als tutors d'empresa; 

• gestió de l'encreuament de !'oferta i la demanda de practiques 
en centres de treball, seguiment i avaluació de la formació prac
tica de l'alumnat i facilitació de la documentació que cal emple
nar en relació amb les practiques; 

• assessorament als agents implicats mitjarn;ant la creació de llis
tes de preguntes i respostes, forums de debat i una adre~a de 
correu electronic en que es pot plantejar qualsevol dubte; 

• teleformació o formació a distancia de tutors d'empresa i deis 
mateixos usuaris del BID. 
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Pioners a Europa 

Les inquietuds que ha despertar a Catalunya la reforma del siste
ma educatiu també són presents a la resta d'Europa, on s'esra mos
trant un interes crcixent en el Programa E +3 i en les seves actuacions, 
La col-laboració entre ínstitucions i cambres de comer<; de la Unió 
Europea ha donat com a resul ta r la realització de dos projcctes 
Leonardo da Vinci, liderats pe! Programa E+3 i amb socis de dife
rents pa"i'sos. A més, el Programa E+3 també pren pan coma soci en 
uns altres tres projectes Leonardo, i un projecte Alfa de la Unió Euro
pea de cooperació amh universitats i empreses sudamericanes. A la 
taula d'aquesta mateixa pagina es relacionen e[s socis europeus del 
projecte Leonardo "E+3: La formació deis tutors d'empresa. Disseny 
d'un disposi tiu general i elaboració deis materials corresponents". 

L'intercanvi d'expcricncics que es produeix coma fruir de la col·
lahoració a nivell europcu entre institucions proporciona un enriqui
ment deis recursos de cada país í la millora dels seus projectes educatius. 
La fita més important que s'ha assolit fins ara ha estar el disseny d'un 
dispositiu de furmació de tutors d'empresa i d'un:i metodología adre
<_;ada als forrnadors deis tutors. 

Projecte Leonardo tb Vinci 
E +3: La formació deis tutors d'empresa. Disseny d'un dispositiu gene
ral i elaboració deis materials corresponents 

Promotor 
• Cambra Oficial de Comen;:, Indústria i Navegació de Barcelona 

Coordinador 
• Consell de Cambrcs de Co111en; de Catalunya 

Crup conductor 
• Cambra Oficial de Comer\;, lndústria i Navegació de Barcelona 
• Consell de Cambres de Comen; de Catalunya 
• Insritut de Pcrfectionnement Consulaire de Tou!ouse 
• Departamem d'Ensenyament de la Gcneralirar de Catalunya 
• Fundació Bosch i Gimpcra de la Universirat de Barcelona. Fonn,ició 

Continuada "Les Heures" 

Grup de suport 
• Istituto Guglielmo T1gliacarne. Fondazione dell'Unioncamere 
• Covcntry and Warwickshire Chambcrs of Comrnerce and lndustry 
• Escuelas Profesionales Salesianas de Sarria 
• Federación C-1talana de 1:illeres de Reparación de Automóviles 
• Nestlé fapaüa, SA 
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LA FORMACIÓ DELS TUTORS D'EMPRESA 

El modul de Formació en Centres de Treball significa pera l'alum
nc de formació professional la transició al món laboral, un mornent 
clau tant en la seva forrnació comen la seva primera presa de contacte 
amb el rnón del treball. Cal dones treballar per tal que l'alumne se 
semi comode i estigui motivar per la feina que ha de desenvolupar, 
així corn perque aquesta experiencia també resulti positiva pera !'em
presa que l'acull. En l'esfon;: de col·laboració entre els centres de for
mació i les emprcses en que els estudiants duen a terme les practiques, 
la figura del tutor d'empresa pren un paper important. El tutor d'em
presa, que treballa de forma coordinada amb el tutor de l'escola, és el 
professional de ]'empresa responsable de l'acollida, integració, segui
ment i avaluació de l'alumne i de les seves practiques.Pera l'alunme, 
el tutor d'empresa sera la persona de referencia durant el període 
d'estada a !'empresa i s'hi podra adrei;;ar tam per a l'aclariment deis 
dubtes que li sorgeixin com per a la resolució d'un problema. Un 
requisit basic que ha de complir el tutor és el de saber relacionar-se i 
comunicar-se amb l'alumne per poder assegurar una estada en el cen
tre de treball profitosa, tant per a l'alumne com per a l'empresa on 
realitza la formació practica. 

Queda clara dones la conveniencia d'oferir als tutors d'empresa 
una formació útil i adequada a les rasques que desenvolupen, capaci
tar-los pera dirigir les practiques deis alumnes a l'empresa. I..:acció 
del Programa E+3 en aquest terreny esta dedicada a pal·liar la man
can<;a que hi ha hagur fins fa pocs anys en el suport i la formació deis 
turors. El desenvolupament d'aquesta acció consisteix, entre d'alcres 
tasques, en l'organització de sessions de formació específiques en les 
quals s'ofereixen els instruments peral desenvolupament de les funci
ons deis tutors. Aquestes sessions també estan obertes als professors i 
tutors deis centres de formació professional, ja que també intervenen 
en la formació practica de l'alumne. Es pretén d'aquesta manera pro
moure una dinamica de treball activa entre els tutors deis centres de 
formació i els tutors d'empresa, i un fórum de debat on es plantegin i 
discuteixin casos reals basats en }'experiencia de cadascun deis assis
tents. A la taula de la pagina 58 s'indiquen les responsabilitats deis 
dos tutors en tota l'estada a !'empresa de l'estudiant en practiques. 

CARACTERÍSTIQUES DEL DISPOSITIU 

El Programa E+3 ha desenvolupat un dispositiu de formació de 
tll tors d'empresa a partir de les expericncies de professionals tant en 
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el nostre país corn en els de b Unió Europezi. El matcri:il elaborar fins 
ara té dos clesrinacaris ben cliferenciats: el tutor d'empresa i el forma
dor de tutors. Al primer s'adrc\ a el lvldnual del tutor d'e111pres,1, i el 
segon disposa de la Guia del formador deis tutors cf'emfJresa i d'un 
vídeo de supon en les sessions de formació gue imparteix. 

Manual del tutor d'cmpresa 

El Manual del tutor d'empresa, presenrat el novembrc de 1995, és 
un docurnent adre,;:at als professionals de !'empresa que, conjunta
ment arnb els centres docenes, dissenyen el pla d 'activitats deis jovc~ 
en practiques i en fon el seguiment i l\1valuació. Elaborar a partir 
d'uns objectius clefinits perles necessitats formatives dels tutors d'em
presa, aquest manual conté una informació amp!iJ i, gracie~ a !'es
tructura clara de cadascun deis documents de que es compon, resultJ 
facil de consulrnr. 

Els objectius ped;-igógics a partir deis quals s' lu disscnyat el Mmw
a! del tutor d'empresa són els següents: 

• informar sobre el nou modcl de formació professional implan
tat perla LOGSE i sobre la formació en a ltermnc,a; 

• aportar ;-ils turors d'empresa cls coneixcments practics que faci
litin !J seva tasca; 

• plantejar i analirz;-ir les possibles situacions en les quals el tutor 
d'empresa es por trabar i buscar-hi solucions; 

• proporcionar els instruments necessaris per facilitar la planifi
ca..:ió i coordinació de les practiques, ;-iixí com el seu seguirnent 
i avaluació; 

• garantir als estudianrs de formació professional unes practiques 
de qualicar; · 

• millorar el resultar de !'estada deis joves J !'empresa. 

El manual esta compost de diversos documents estructmats en cinc 
;-ip;-i rtats: informació sobre el tema tractar, conjunt de reflexions pre
vies al desenvolup;-iment del tema, recomanacions per a portar a la 
practica la feina ;-imb l'alumne, ti pus de notes que el tutor pot prendre 
per tal d'Jvaluar cada aspecte de les practiques de l'alumne i, tinal
ment, un resum de les idees més importJnts recollidcs en c;-ida docu
ment. 

Els continguts d'aquesta eÍlrn de treball dediquen atenciú tant ab 
aspectes recirics i praccics de la formació de l'alumnc, com ;-i la comu
nicació Jmb el jovc i la resolució deis possibles conflicte, que es po
den plantejar en el transcurs de les practiques. Aquesrs són, de manera 
resumida, els conringuts del manual: 
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• Centre docent i empresa: inclou informació sobre la formació 
en alternarn;a i presenta les figures de l'alumne i del tutor d'em
presa, així com la relació d'aquest últim amb el centre docent. 

• El pla d'activitats i l'acollida de l'alumne: planteja com ha de 
ser el primer contacte amb l'alumne i la comunicació entre tu
tor i alumne durant les practiques. També dedica un document 
a l'elaboració del pla d'activitats. 

• Desenvolupament de les practiques: es tracten tots els aspectes 
de la relació de l'alumne amb el centre de treball. Proposa com 
s'ha d'organitzar el treball de l'alumne i de quina manera apren 
i s'adapta a les actituds, els habits i les rutines propies de !'em
presa que l'acull. També es plantegen conflictes que poden sor
gir durant l'estada de l'alumne en el centre de treball. 

• Seguiment i avaluació: dóna les pautes per a fer un seguiment i 
avaluació continuada de les practiques, inclosa !'entrevista amb 
l'alumne i l'observació de !'actitud que mostra i la feina que 
realitza. 

• Alumnes amb discapacitats: indica com s'han de tractar els alum
nes amb discapacitats i les mesures que s'han de prendre. 

• Quaderns oficials de practiques: descriu els quaderns de segui
ment de les practiques i la manera com s'han de formalitzar. 

• Fitxes de treball: recull un conjunt de documents amb els guals 
es poden desenvolupar les funcions del tutor de forma metodo
logica i ordenada. Les fitxes fan referencia a les dad es de l'alum
ne, el pla d'activitats (general i adaptat a cada alumne) , 
!'entrevista inicial, el desenvolupament del pla d'activitats i les 
actituds de l'alumne, el seguiment de les practiques i !'entrevis
ta final. Es poden veure aquestes fitxes en la reproducció del 
manual a l'annex. 

Guia del formador de tutors d'empresa 

Tot i que el Manual del tutor d'empresa és una eina útil d'autofor
mació, s'ha concebut coma material didactic pera organitzar i desen
volupar les sessions de formació de tutors d'empresa. Per aquesta raó 
s'ha elaborar també la Guia del formador de tutors d'empresa, que 
també és adaptable a altres dispositius de formació de tutors. 

Els objectius principals de la guia són: 
• Facilitar la fonnació deis tutors d'empresa. 
• Oferir una pauta metodológica que permeti planificar i concluir 

les sessions de formació, plantejant els objectius, el contingut i 
!'estructura d'aquestes, així com els factors que poden optimit
zar-ne el desenvolupament. 
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• Servir d'instrument de treball per als formadors de rurors d'em
presa, ja que conté una sínresi del contingut del Manual del 
tutor d'empresa. 

• Garantir una cerra coherencia de ['oferta formativa, ja que les 
scssions e~ realitzen en entorns diversos (dispersió territorial, 
heterogeneJtat deis sectors professionals, diversitat en les di
mensions de les empreses, etc.). 

És una condició imprescindible oferir als formadors de tutors un 
material ben escructurat i que contingui informació tant general del 
contexr en el qua! se situa l'elaboració de rot el dispositiu de formació 
de tutors, com deis aspectes pedagógic i organitzatiu. Tenint en compre 
aquesr factor s'ha dissenyat la guia arnb cls contingu rs següents: 

• Marc d'actuació: presenta la guia i el Programa E+3 en el marc 
del sistema educatiu (LOGSE) i del modul de forrnació en cen
tres de treball. 

• La sessió formativa: dóna les eincs pera dissenyar i desenvolu
par una sessió formativa. Es presenten els tres tipus de sessió 
formativa general (diferenciats pcr !'experiencia deis assistents) 
i s'ofereixen tecniques metodologiques per a assolir els objec
tius pedagogics. Pera cadascun deis 10 objectius de les sessions, 
la guia propasa la utilització d'uns recursos metodologics es
pecífics, la referencia que el formador pot fer al manual, el 
material complementari que por utilitzar, la manera com por 
agrupar els assistents i el remps aproximar que ha de dedicar a 
l'acrivitat. També es fa referencia, encara que no tan detallada
ment, als objectius i la metodología de les sessions de tecniques. 
Finalmcm, es proposa valorar els resultats de les sessions mit
jarn;:ant tres nivells d'avaluació: 1111 qüestionari d'avaluació ini
cial per a determinar els coneixemems prcvis dels tutors, una 
activitat de símcsi que orienti el formador sobre alió que els 
assistents ja han assumit i un qüesrionari d'avaluació a l'acaba
ment de la scssió pera coneixer el grau de satisfacció deis tutors 
pel que fa a tots els aspectes referents a la formació. 

• Material complementari: analitza els difcrenrs blocs tema.tics 
que componen el manual i inclou 24 transparencies amb les 
quals es facilita l'exposició deis temes. 

29 



Vídeo de suport en les sessions formatives 

Per dinamitzar les sessions de formació de tutors s'ha crear un 
material audiovisual que sintetitza les funcions deis tutors i les acti
tuds que han de tenir envers l'alumne en practiques. És una eina útil, 
ja que ajuda a crear una dinamica de grup en la qual es pretenen 
resoldre les situacions que es plantegen de la millar manera possible. 

LES SESSIONS DE FORMACIÓ: TIPUS DE SESSIÓ, MECÁNICA 
1 MATERIAL$ UTILITZATS 

Els esfon;os del Programa E+3, desrinats a contribuir en la millora 
de la qualitat de les practiques de la formació professional específica, 
es matcrialitzen en les sessions formatives adres:ades als rutors d'em
presa. Aquestes sessions, que organitzen les trecze cambres de comeri;; 
catalanes des del curs 1995-96 amb un exir creixent i ambla partic:i
pació d'empreses de la majoria de sectors professionals (vegeu la tau
la de la pagina 31 ), tenen uns objectius globalitzadors i clarament 
definits, tot i que s'adaptcn a les necessitats formativcs deis tutors que 
assisteixen a cada sessió. Per aixo, acrualment es duen a cerme dos 
tipus de sessions formatives adequades a !'experiencia previa deis as
sistents coma tutors d'empresa. D'una banda, s'organitzen les sessi
ons gencral s de sensibilització , que pretenen fer coneixer als 
participants cls trecs de la formació en altcrnani;;a, així com inrroduir
los en les tasques propies del tutor d'empresa (encara que ja tinguin 
experiencia previa). 

D'altra banda, els rutors que ja han fet el curs de sensibilització i 
que tenen interes a coneixcr més a fons la definició, el seguiment i 
l'avaluació del pla d'acrivitats de l'alumne, poden seguir formant-se 
assistint a les sessions de tecniques pera la funció del tutor d'empresa, 
una fonnació d'aprofundiment en que es deixen de banda els aspectes 
més generals de les practiques en empreses, i s'hi tracteo temes més 
específícs de la problemi:\tica que se'n deriva. Aquest segon ripus de 
sessió formativa es va comeni;;ar a impartir en el curs 1996-97 com a 
complementa les sessions generals de formació de cutors. 
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Emprcscs assistents als cun,os de formació pcr \ectors ernprcsarials 1 

famílies profcssionals 

Sector / família 
Activirars agro.ríes 
Edificació i obra civil 
Indúsrria aliment:'tria 
Tex ri l, confccció i pel l 
Fusta i rnoble 
Química 
Vidre í ccramica 
1\1anteniment i servcis :1 b producció 
Fabrirnnrs d il'erso,, 
Arrs grafiques 
Fabricació mecanic1 
Electricitar i clecm'mica 
C omer~ i marquccing 
Adrninistració 
Edifit.:a..:ió i obra civil 
Hotcle,ü i tu risnic 
lmatgc personal 
Mantenimenr de vchicles autoprop. 
.At.:tivirars !foque, i esportives 
Sanitat 
Scrvcis , ociocultu rals 
Al tres 
Total 

Nombre de scssions i tutors assistents 

Cambra Sessions 
Ban:e!o11;1 27 
G irona 8 
Lleida 1 ...¡ 
Manresa 5 
PatrnHís 2 
Reus 6 
Sahadell 14 
Sant Feliu de Guíxols j 

Tarragona 7 
Tarrega l 
Tcrrassa 11 
Torrosa 3 
Valls l 
Total 100 

.) 1 

Emprcse, 
11 
9 

25 
8 
8 

15 
3 

30 
24 

4 
43 
32 
80 
41 

3 
43 
14 
16 

3 
6 

173 
23 

614 

As .. istents 
349 

67 
188 
50 
19 
62 

120 
10 
76 

8 
99 
3 0 

9 
1.087 

01h 

1,8 
1,-1 
4,l 
1,3 
1,3 
2,4 
o,+ 
4, 8 
.3 ,9 
0,6 
7 
'i",2 

13 
6,6 
0.4 
7 
2,2 
2,6 
0,4 
l 

28,2 
3,7 

100 

0/(¡ 

32,l 
6 

17,2 
4,5 
1,7 
S,7 

11 
1 

7 
1 
9, 1 
2,7 
1 
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Cursos generals 

Objectius generals 

Com ja s'ha dit, tot i que cada sessió s'hagi d'adaptar a les carac
terístigues deis inrerlocutors, hi ha uns objectius generals que han de 
tenir cabuda en la formació basica de tutors. 

• Donar a coneixer als assistents les accions promogudes per la 
Cambra de Comen; mitjan~ant el Programa E+3 dins el con
text de la nova formació professional específica. 

• Informar sobre la nova normativa de les practiques en les em
preses. 

• Orientar als tutors sobre les seves funcions i responsabilitats, 
tot exposam que representa acollir esnidiants en practiques tant 
per a l'empresa i per als alumnes com pera ells mateixos. t:acla
riment deis beneficis que comporta contribuir en la formació 
en alrernan~a és un factor molt important en la motivació del 
tutor d'empresa, que ha de ser conscient de la necessitat d'orga
nitzar un lloc formatiu a l'empresa. 

• Coneixer com apren l'alumne i com cal organirzar la feina que 
aquest ha de fer durant el període de practiques a ]'empresa. 

• Posar emfasi en el coneixemem de !'estructura del Manual del 
tutor d'empresa i en la seva utilització coma material de consul
ta durant !'estada de l'alumne en practiques. 

• Aprendre a formali tzar els qua<lerns oficials de practiques. 
• Remarcar la necessitat d'establir un dialeg amb l'alumne i d'ob

servació de la seva feina, per tal de poder dura terine el segui
ment i l'avaluació de les practiques. 

Metodología de les sessions 

El formador de tucors plan teja la sessió formativa tenint en cornp
te unes pautes metodologiques que es poden resumir en les següents: 

• Fixar l'objectiu general que s'ha de definir, i concretar-lo en 
petits objectius. 

• Establir les eines i estraregies pedagogiques amb les quals es 
podra assolir cadascun dels objectius. 

• Preparar tora mena de material necessari per a complementar 
l' exposició dels temes (transparencies, fotocopies, visionament 
d'alguna seqüencia del vídeo, etc.). 

• Pensar en el desenvolupament de la sessió de forma oberta i 
flexible, per tal d'adaptar les explicacions i les tecniques a les 
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nccessitah espedfiques Jcls assistents (tenint sempre coma punt 
de referencia el~ objecrius). 

• Est.1hlir una ternporalització aproximad:i de les acril'itars. 
• ( omhinar le, n plicacions amb .1ctivi r.1ts més participati, e~. com 

ara l.1 discussió pcr parcllc, o en grnp o l'exposici ó i contra~t de 
le~ C'<pcriencie, deis assistents que ja han exercir les ta~qucs prú 
p1e~ del tutor d'empresa. 

• Av;1luar tot~ els aspectcs de la sessió formativa (estructuració, 
funcionament, dinamisme, coneixcments assu mi ts, ere.) mitjan
~ant qücstionari~, entrevistes person;:ils o alrres recursos. 

A tall d 'exemple, a la pagin.1 34 es por llegir l':lCta d'una ~c~sió de 
fo rmació. 

Pcr a un millor aprofitamenr de les sessions, el formador de,e111 l>
lupa les ;ictivitat, agrupant c:ls .1ssisrents segons difercnrs crircris. Si 
ho fo en funci ó de la lamília profcssional a b qu:11 pcrtanyen, podra 
rrobar mé, facilment c,emplificacions que els resultin propercs i en 
le, quab c~riguin mé~ inrercss.1t~. Les dimensiom de l'empre~.1 també 
pnt ,er un clemenr homogcne'itzador. jaque si l'empre~a é~ peri r:1 e, 
pot donar el c 1!> que el tutor sigu i la n1Jreixa pe rsona que el respoma
ble de le\ pri'lcriques, i si l'cmpn;sa és gran és possible que un tutor es 
t.11.:i drrec de rné, d'un alurnne. Cexpcriencia del~ a,~isrents com a 
tutor, d 'empre,.1 ¡,cr111er al formador optimirzar el resultar de la \C\

,ió adequa11t-ne el 11ivt: ll a les neccssitats del grup. finalment, saber,¡ 
le, per~onc~ :1~,i~rcnts acolliran a lumncs en pracnques en un futur 
proper o no, rambé permct .11 formador donar prioritat ab aspectc, 
que crns111 més neguit i dedicar més atenci<Í a les persone~ que ho 
nccessmn. 



Sessió de formació de tutors d'empresa de la Cambra de Comer~ 
de Reus, realitzada el mes de julio! de 1998. 

El nombre de participants en aquesta sessió va ser de 12, tots 
ells p rovinents deis sectors de jardinería i mecanica. Tarnbé hi van 
assistir dos representants de centres de formació. 

El grup, que era for\;a homogeni en el fer que toes havien tin
gut experiencia en l'acoJlida d'estudiants en practiques, es va 
mostrar actíu i participatiu des del principi de la sessió. 

Tot just iniciada la sessió es va obrir un debat sobre la reforma 
educativa i sobre la desmotivació que els assistents havien perce
but en els alumnes des que les practiques són obligatories. En 
aquest sentir també van manifestar de forma generalitzada la seva 
voluntat que les practiques fossin més !largues, jaque quan l'alumne 
ha co111en1;at a adaptar-se a !'empresa, coneixer les seves tasques, 
i en definitiva a agafar experiencia, ja ha de marxar. 

Algun deis assistents del sector de mecanica va comentar el 
problema que representa la diferencia entre la maquinaria que es 
fa servir en els centres docents i la que eb alumnes utilitzen a les 
empreses. 

La presencia de membres de centres docents va donar !loe a 
parlar de la falta de comunicació entre les escales i les empreses, i 
es va manifestar la voluntat d'enfortir la col·laboració entre tu
tors d'aprenentatge i tutors d'empresa. 

Durant la sessió, els formadors de rutors van detectar una cer
ra por per part dels represenrants de les empreses de donar res
ponsabilitats als alumnes. 

Després d'una pausa de 20 minu ts, durant la qua! els assistents 
van seguir parlant de les practiques d'una manera informal, es va 
passar a la part practica de la sessió. L'elahoració del pla d'activi
tats va interessar for~a als assistents, que van ser agrupats per fa
mílies professionals. 

A la fi de la sessió els participants es van sentir satisfers d'haver 
pogut intercanviar impressions i participar en els debars sobre les 
qüestions que més els preocupaven. 

Estructura de les sessions 

Parrint d'aquests objectius, el formador de tu tors es planteja ['es
tructura de la sessió. I.:obrenció de coca la in formació possible sobre 
les persones que assis tiran a cada sessió (experiencia previa com a 
tutors d'empresa, formació basica, sector en el qual treballen i altres 
dacles) és molt útil per a adaptar la metodología i per a dissenyar la 
formació. També s'ha de pensar en la possible presencia de membres 
de centres de formació, que implica l'aportació del punt de vista de 
les escoles i pot portar a un debat més enriquidor i heterogeni. 
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La dur;1d;1 aproxinrnda de cada sessió és de quatre hores, entre les 
quals es recom;1na fer un descans de 20 mínurs per mantenir sempre 
la maxi111;1 ;1tenció dels ;1_ssistents. La Guia ele[ formador de tutors d'em
presa aconsella incloure sempre en l'esrrucrura de la sessió la presen
t;1ció de la cambra de comer<,; corresponent coma interlocutora entre 
els agents que participen en el procés de formació en alternan<,;a d'e~
tudianrs d' FP. Així rnateix, també es presenten els assistents i el for
mador. La primera pan de la scssió e~ dedica a l'cxposició i dehat deis 
temes relacionats amb la formació en alternan<,;a i les funcions deis 
turors, es pretén motivar la participació deis assistents í aclarir els 
clubtes que sorgeixin. Després del descans es passa a b pan practica 
de la sessió, en la gua] es fan grups pcr a descnvolupar un pla d'activi
tats i aprend re a omplir els quaderns oficials de practiques. A la taub 
adjunta es rnostren alguns dels dubtes més usuals que plantegen els 
tutors. 

Es conclou la sessió resumint amb clareclM els objcctius i coneixe
ments basics i afeginc-hi les aportacions que els assístents hagin fet 
durant el transcurs de la sessió. Un cop fínalitzada, es dóna un qüesti
O!Jari a ls participants en que sc'ls demana que valorín diversos aspee
tes de la formació que han rebut. 

Preguntes (i respostes) més usuals deis tutors d'emprcsa 

- On podem trobar alumnes en practiques? Ens hem d'a<lrcs:ar als 
centres d'ensenyament o a la cambra de comen;: corresponcnt? 

- Quim bcneficis obtencn les empreses si acullen alumncs en prac
tiques? Els tutors d ' emprcsa són reeompensats d'alguna manera? 

- Els alunmes han de tenir rotes les assignatures aprovades per 
poder realitzar el període de practiques? 

- C:om es poden solucionar els prob!emes de puntualitat, falta 
cl'higicne personal o falta de responsabilitat deis alumnes? 

- Es pot rescindir o prorrogar el conveni de practiques? En qui
nes ci rcumstnncics? 

- S'ha de compensar economicament els alumncs? 
- Els alumnes poden fer practiques en horari nocturn? Poden tre-

ballar el diumenge ? Tenen dret a fer vacances durant els mesos 
d 'estiu? 

- Els estudianrs poden manipular qualsevol tipus de maquinaria? 
- Quina és la cobertura de l'asseguran<,;a escolar? Cobreix l'alum-

ne en cas que es prorrogui el conveni de pract iques? 
- On s'ha d'anar encasque un estudiant tingui un accidenr? 
- Com s'ha de temporalitzar el pla J 'activitats tcnint en compre 

que cada alunrne és diferenr? S'ha de fer cada cop que arriba un 
alumne nou en practiqu es? 

- Qui emplcna el llibrc de practiques? 
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Cursos de tecniques 

Objectius 

I..:elaboració deis objectius dels cursos ele tecniques parreix del fer 
que els assistents ja coneixen la normativa de la formació professíonal 
i han exercit les casques propies del tll tor d'empresa. Norma lment, hi 
assisteixen els rutors cl'empresa que volen aprofundir en el pla d 'acri
vitats ele l'a lum nc i coneixer millor la relació tutor-alurnne. Per aixo, 
la finalirat d'aquesres sessions fa referencia a aspectes específics de la 
formació en alternani;a i els seus objectius són més concrers: 

• Definir la durada, freqüencia, període i condicions de realitza
ció de les practiques per poder avaluar les possibilitats de !'em
presa a !'hora d'oferir un lloc forma tiu. 

• Oriemar en la identificaci(> i pbnificació de les tJsque~ quepo
dría clur a cerme l'alumne en prJctiques dins de cada dcparta
ment de ['empresa. 

• Do nar les eines necessiirics per a establir la scqüencia de tre
balls formatius i el pla d'activitats. 

• Oferir les tecniques per a elaborar un mapa d'espais i de proces
sos fo rrnatius. 

• Dissenyar indicadors i imrrument5 de seguimenr i :ivaluació de 
les accivitats realirzades per l'alumne. 

Metodología de les sessions 

La merodologia que es proposa per a fer aquests cursos preveu 
una majar intcrvenció deis assistents i unes activitats més practiques 
que en els curso5 gener~1ls. AqLH::srs són els aspectes més significatim 
de la metodología ucil itzada pel formador: 

• Exposició d'uns criteris generals. 
• Plantejament d'un cas pr?tcric d'elaboració del pla d'activitats 

en funció de la situació de !'empresa i d'acord amb l'especifici
tat del cicle que cursa l'alumne. 

• Posada en comú deis casos rractats pels assistents, i motivar un 
debat i la possible resolució deis dubtes plantejats. 

• Final itzar la sessió arnb les conclusions sobre tot allo que s'ha 
p lanrejat duranr la sessió formativa. 

Estructura de les sessions 

Així comen le~ sessions de sensibilització la formació s' inicia amb 
la prcsentació del Programa E+3 J ins b reforma educ::irivJ, en les 
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d·:1profu11dime11t e, d1í11a per conegut aque,r aspecre I el formador 
obre b scs,iú propmant eb objeniu, que pretén assolir i la metodolo
gia de b sc.,.,ió. Després de b pre,enr.1ció de cadasrnn deis assistems 
(110111 , empresa i e.,pericnci:1 com a rutors) es treballen els teme~ es
pecífics de la form::iciú. F., fo rnu pausa de 20 111inL1ts, i es continua 
trebalbnt els reme:-. de la formació. Mitja hora ab:111s d\1c1bar la ses
s1ó es fa una valoraciú i u11;1 sínresi deis temes tract,1ts i es relacionen 
amb les func1ons deb tutor,. Un cop acabar el curs es dem~ma ,11' 
.1..,s1sre nrs qlle empk nin un qiicstion::iri d \ 1valuac1ó de la ,ess1ó. 

Cursos a mida 

Enura que en general d~ cur,os de for mació els organ itzen d irec
tame nt les 1 1 camhrcs de comen;; ,:;1rala11e~ en el marc d ' unes progra
m.1eions trimestrals, cambé hi ha une, altres rres possibles modalirats 
d\1rganitza..:iú de scs,ions: 

• A tra\'é, deb centres de tormació profess1onal que, en :1quest 
cas, ,1d rece11 aquesta fo rm:ició a les empreses que col·IJ.boren 
.1111b ells. 

• A I r,1, és de gre mí~ o d'alrres a~sociacions d 'emprc-,es inter...:ssats 
.1 oferir-los ;1], seus afiliat ,. En :,quesres sessions, els excmples 
utiliuars s'adapren al sector rep re,,entat en les scssions. 

• A tr<1,·b, d 'empreses amb un suficicnt no mbre de tutors, que 
nrganitzcn i ,1dapten ,1questa fo rmació ,egons les neccssit.ir~ de 
l,1 seva empresa. 

F n els tre, casm el Comell de cambres hi aporta el professorar i el 
mate rial ,1 través de Li cimbra corresponent. 

Materials utilitzats 

Limitar la -;essi<Í to rm,1tiva a l'exposició pcr pan del formador deis 
teme:-. represenrari.1 la perdua d 'atenció i la falta d 'inrc res deis assi~
tcnts, a més del poc aprofiramcnr deis recursos de que disposa e l for
mador. L 1 diversitat i el canvi d'activitats é~ un element dau per a 
.1eonseguir que les sessions rcsu lrin profitoses; per aixo el formador 
urili tzc1 el material ..:omplemrntari del qua! disposa. Aquest ma terial 
es compon del lvlü1111al del tutor d'empresa. di verses rransparcncies i 
un ,.ídco de supon. 

Tor i que el manual estJ :idre~;1t als rurors, rnmbé és una eina LÍtil 
per ,11 torm,1dor, jaque l'ajuda a segui r un esquema coherent i li ofe
reix cls continguts que ha de tr,msmetre als a~s istems a la sessió. C om 



s'ha dit en apartats anteriors, els objectius del manual són donar in
formació sobre la formació en alternarn;;a i oferir pautes d'actuació en 
l'acollida de l'alumne i en el disseny del pla d'activirats. 

Les transparencies que awmpanyen la Guia del formador de tu
tors d'empresa contenen informació esquematitzada sobre els temes 
que es tracten en el manual i altres aspectes referents a la tasca deis 
tutors. 

Transparencies de que disposa el formador de tutors 

• Les actuacions del Programa E+3. 
• Vies d'accés dels alumnes de formació professional a les practi

ques. 
• Moduls que componen un cicle formatiu. 
• Estructura (moduls i nombre d'hores) d'un cicle formatiu de 

grau mitja. 
• Estructura (móduls i nombre <l'hores) d'un cicle formaciu de 

grau superior. 
• Aspectes organitzatius de les practiques. 
• Estructura dels documenrs del Manual del tutor d'empresa. 
• Funcions del tutor d'empresa. 
• Responsabilitats del tutor <l'aprc:nentatge i del tutor d'cmpresa. 
• Qualitats del tutor per a tenir una bona comunicació amb 

l'alumne. 
• Procés d'aprenentatge de l'alumne. 
• Organització de la feina de l'alumne: quines tasques ha de fer, 

com I quan. 
• Eines per a l'avaluació de l'alumne. 
• Quadern de practiques per a l'alumne: pla d'activitats i segui

ment de l'alumne. 
• Quadern de seguiment de les practiques en empreses: pla d'ac-

tivitats i seguiment de l'alumne. 
• Quadern de seguiment de practiques de la Unió Europea. 
• Fitxa de dades generals de l'alumne. 
• Fitxa de pla d'acrivirats. 
• Fitxa de pla d'activitats adaptar a cada alumne. 
• Fitxa pera !'entrevista inicial. 
• Fitxa peral desenvolupament del pla d' activitats. 
• Fitxa de seguiment de les actituds de l'alumne. 
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LES NOVES LÍNIES D'ACTUACIÓ PER A LA FORMAClÓ DE 
TUTORS 

Conjuntarnent amb Formació Continuada Les Heurcs; el Progra
ma E+ :3 esta acabant de díssenyar un nou sistema de formació ajustat 
a les necessítats i possibílicars deis tutors d'empreses amb plantilles de 
menys de 15 treballadors, les anomenades microempreses. Aquest dis
positiu pretén que les practiques que es fan en les microempreses tin
guin un nivel! de qualitat formativa necessaria, mitjan<;:ant l'augment 
de les competencies tutorials dels responsables de les practiques. 

Mitjam;,:ant un equip de 65 assessors (5 a cada cambra), el Consell 
de cambres de comer~ de Catalunya, com a organisme responsable 
del supon als tutors de microempresa, donara servei, en el trienni 
1999-2001, a prop de 40.000 microempreses. Els assessors s'encarre
garan deis contactes inicials amb els tutors, de la presentaeió i el lliu
rament del material didactic (Guia practica del tutor de microempresa) 
i del seguimenr i l'avaluació de l'autoformació. 

D'altra banda, també s'csta treballant, ambla Subdirecció General 
de Formació del Departament d'Ensenyament i l'ICE de la Universí
ta t Polirccnica de Catalunya, en la formació conjunta tutor d 'empresa 
- tutor de centre, per secrors o famílies profcssionals en el marc d'un 
projectc Leonardo da Vinci de la Unió Europea, en el qua] participen 
institucions, empreses i centres de formació d 'Espanya, Iülia i Portugal. 

Ja ha estat dissenyat un sistema de relaeíó entre el tutor d'empresa 
i el tutor de centre i s'ha iniciar l'elaboraeió d'uns manuals sectorialít
zats de formació conjunta. S'ha comen<rat amb els sectors d'adminis
tració, automoció, electronica i sanitat, per tal de crear uns models 
que pugu in ser extrapolables a d'altres sectors. 

DADES D'AVALUACIÓ DE LES SESSIONS DE FORMACIÓ 

Per tal d'avaluar la idonei:rat del Programa E+ 3 i la satisfacció deis 
tutors d'empresa pe! que fa a les sessions de formació, en finalitzar 
cadascun deis cursos es demana als assistents que emplenin un qíiesti
o nari en que donin la seva opinió sobre tots els aspcctes de la forma
ció, des del local on s'ha fet la sessió fins al seu contingur (vegeu el 
grafic de la pagina 40). En línies generals, el resultar de les enguestes 
mostra un elevat grau de satisfacció per part deis assistems al curs. Pcr 
no limitar la valoració de les scssions a l'opinió deis assistcnts, con
trastarem els resultats de les enquestes amb l'analisi feta per l'equip 
de formado rs de tutors de l'Escola d'Administració d'Empreses i Les 
Heures-Fundació Bosch i Gimpera. 
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Tor i la poca informació que reben previament els assistents a les 
sessions pel que fa a l seu contingut i la seva utilitat, els participants 
manifesten l'alt nivell d 'adequació del curs a les seves expecrarives. 
Gairebé el 90% dels enq uesrats en els 100 primers cursos de formació 
(novembre 1995 a juny de 1998) van considerar bo o molt bo l'asso
liment deis seus objectius. En aquesc sentit, els formadors creuen con
venient fer un esforc;: per tal d'informar millor les empreses sobre la 
finalitat de les sessions, ja que consideren que en molts casos els assi~
tents fan el curs perque ]'empresa els ho ha demanat. Cal destacar 
l'esforc;: realitzac en les sessions de tecniques pcr a <lissenyar casos que 
responguessin als interessos i les necessirats de l'ampli venrall d'em
p reses represenrades, esforc;: valorar forc;:a positivamenr pcls partici
pants amb un 90,4% en les sessions del curs 1996-97. 

Qot PliHSl!N li!LS ASSISTIN1'S A LES Sl!SSIONS DE FORMACIO? 

.. 

.. 
,. 

1 .1 11 .1 11 ln:lall~IXfOIÍ 

1:::1 F>0<: 1.~11s1,~1or1 
S 5-h,t.elon 
• t.\oltsatt1l.cta11 

Er, e onc-ll'plu mH ben n !orats poi con)unl 1:l's1s.sltcnl1 a le-. 100 sos1lo11s di tomi.1c.l6 són: l'o~poslclo dl.'1~ cor.llngulll del, cu,so.s, la docun1en1r.ció 
lllurndll, l'1p,í1Ci1tló !$to 111 11:mnaclo II la, •• ~ª dll'I IIJl<N', 111 dunu;l;;J, t!l eonllngul I l',!1l!CSIOHrn~111 d'cupcc:tlliV~il 

Pe! que fa a la valoració del curs en si mateix (contingur, expo
sició, documenració i inrcrrelació amb els participa nts), la valoració 
és també molt positiva. En el curs 1996-97 es va mostrar un nivel! de 
sarisfacció més alt que en el curs anterior, i va assolir una mitjana del 
97,9<lo d'assistents que valoraven aquests aspectes coma bons o molt 
bons. L'analisi de cadascun deis :ipartats ens mosrra que el més valorar 
va ser en tots d os anys el de la documentació, mentre que la inrerrela
ció entre els parricipants va experimentar una mi llora considerable en 
la segona edició de les se~sions formatives de sensibilització (en el 
curs 1995-96 el 8611/<¡ deis ass istents considerava aquest aspecte bo o 
molr bo, mentre que en el curs 1996-97 el percentatge va ser del 
96CJ!o). Aq uest aspecte s'ha millorar arnb la intcgració d'una dinamica 
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parricipativa en les ,essions i ,1111b l'agrupació deis assistents e11 sessi
ons o grup~ que respo11guessin a ,1spcctes humogenei'tzadors, cum ,ira 
el secror de provínen.,;a o el nivel! d'expcriencia coma rntors d'cniprcsa. 

La utilirnt del cursen l'aplicaci<í del q ue s'hi aprl'll ,1 lcs tasques 
própies de la funció del tutor d'empresa es "ª valorar com a bo amb 
un 95 ,5°,,¡, en les sessions generals rcalitzacles en el curs 1996-97 (tre, 
punts més que en lcs del eurs anterior) i del 92% en les sessi ons d'apro
fundimem. L'equip de forrnadors valora també de forma positiva la 
capacitar informativa de les scssions, tot i que phnteja cenes mane.m 
ees pel que fa al coneixemcm del procediment del Banc Integrar de 
Dades i els requisits necessaris per a formar-ne part, així com en b 
posada en practica del pla d'activitats en coordin::ició entre el centre 
formatiu i !'empresa. 

Tant els ::issistents a les sessions com els formadors que les ímpar
rcixcn coincideixen en l'opinió que el ,\1anua! del tutor d'empresa és 
un::i bon:1 guia teórica i informativa que ha augmentar la presa de 
consciencia del papcr del tutor en practiques. Tot i aquesra valoració 
pmitiva de b utilitat del manual, poc~ tutors el consulten durant el 
període de practiques dels alumnes. S'ha proposat que en un futur e, 
proporcioni més materi:11 als participants (fotocópics o un re~um de 
la formació que se'ls dóna) i que s'claborin !libres de practiques c~
pccífics de cada família profrssiona! per moti\·:1r més els rurors. 

En le, enquestes contestades pels assistents :1ls curso!, gener~1ls de 
,cm ibilització ,'inclouen ::ispectes de tipm més formal, com , ón l'or
~anització, b durada, l'horari i fins i tot els locals on s'irnparteixen le, 
sessions formatives. La \ Jloraeió que es fa de l'organi tzacicí és molt 
positiva (al voltant del 95 110 tant en eI curs 1995-96 comen el 1996-
97 ), i es destaca J'csfon;: realirzat per fer arribar les sessions a la tot,1-
li ta t de les seus i organitzar cada cop més sessions. Els formadors són 
rnés crítics en aquest senti r, i 1::imenten els canvis que e~ produei"Xen 
en el calendari de les sessions per falta cl'assistents i proposen que e\ 
treballi més a fo ns en la sensibilització a les empreses, Els comentari~ 
respecte de la durada de les sessions es rcfereixen a la voluntat que 
s'allargui, jaque es considera que permcrria aprnfundir més en els 
remes tractats. Pel que fa a l'hor::iri , tot i que la v::iloració que se'n fa és 
for<;a positiva (el 88,9°,ú deis assistents a les sessions dur,mt el cur, 
1995-96 i el 83,9% durant el curs 1996-97 el consideren bo o molr 
bo), cal ::inalitzar si és una de les raons pcr les qua Is hi ha persones que 
es mostren interessades en les sessions de formació pero que no hi 
assisteixen. La valoració del local, relacionada amh la temperatura, el 
desph,;amcnt que s'ha de fer pera arrihar-hi i el fer que hi hagi o no 
servei de bar, mostra un pen:entatge de satisfacció del 84,7<¾L 
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ANÁLISI DE eIMPACTE DE LA FORMACIÓ DE TUTORS 

Com hem pogut comprovar, les diferents avaluacions de satisfac
ció efectuades amb els assistents a les sessions Je:: formació de tutors 
donen uns resu!tats d'avaluació elevats. En la mesura que aquests re
sultats s'han anat confirmant any rere any i que la demanda de forma
ció era creixent, tot indicava que els efectes de la formació de tutors 
eren nombrosos i que aquesta formació fornida pe! Programa E+3 
podia influir posirivament sobre la qualitat de les practiques en alter
nan~a. 

Per tal d'esbrinar amb precisió la realitat i dimensió d'aquests efec
tes, el juny de 1997 els socis del Projecte Leonardo da Vinci "E+3: la 
formació dels tutors d'empresa" van encarregar a Formació Continu
ada Les Heures (Universitat de Barcelona/Fundació Bosch i Gimpera) 
una analisi deis possibles impactes de la formació de turors en els tres 
punts clau del sistema de practiques: el tutor d'empresa, l'alumne i el 
tutor de centres escolars. Per a dur a terme aquesta analisi, Formació 
Continuada Les Heures va constímir un equip de treball formar per 
quatre especialistes: Michele Butzbach (lingüista i psicopedagoga), 
Véronique Luc Claret (psicologa industrial), Laura Giménez (sociólo
ga) i Eric Rivera (informatic). La rasca desenvolupada per aquest equip 
ha permes de formular un seguit de conclusíons sobre l'impacte que 
la formació de rutors impartida en el marc del Programa E+3 ha tin
gut en la millora de les practiques en alrernanc;:a deis alumnes de for
mació professional. 

Metodologia de l'analisi d'impactes 

Que és una analisi d'impactes? 

Analitzar els impactes d'una acció formativa és detectar les em
premres positives i negatives d'aquesta acció en els díferents llocs, 
persones i estructures en les quals poden influir les persones formades 
segons els grans objectius d'aguesta formacíó. És una analisi diferida 
reali tzada entres sis mesas i un any després de la formació rebuda. 

En el cas del Programa E+3, la formació de tutors d'empresa volia 
influir en la quamitat i la qualitat de les practiques en empreses. Per 
tant, calia buscar, en primer lloc, els impactes de la formació en els 
canvis que tutors i empreses havien experimentar en les seves practi
ques i en la seva visió sobre les practiques després de la formació: la 
receprivitat de les empreses -posterior a la formació E+ 3- per a rebre 
alumnes d'FP en practiques podia ser una bona dada d'impacte. 

En segon !loe, també podíem buscar impactes en la percepció deis 
alumnes que han fet practiques en aquestes empreses, comprovanr de 
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quina manera han esra r turoritzats i quina Litilitat han tingut les prac
tiques pcr a clls. 

Finalment, la rdació entre les empreses i els centres escolars de 
procedencia deis alumnes en practiques és una tercera dimensió en 
que es podía derecrar si la fo rmació havia produ"it impactes i, així, 
verificar si es tancava el cercle escola/empresa, base del programa. 

Mesura deis impactes 

S'han mesurar els impactes quamirativament i qualitativament a 
partir d'enrrevistes individuals o grupals. Una pan de les dades s' ha 
processat de manera quantitativa, com per exemple el nombre de tu
cors formars que van tenir alurnnes en practiques després de la forma
ció. La resta de dades més qualitatives s'han recollit a l'estil deis 
rnetodes sociológics, tm agrupant-les en funció deis parametres d'im
pacres esperats a l'inici o que sobresurten en el decurs de les entrevis
tes. 

Els resultats obtinguts consrirueixen un mapa d'impactes qu::dita
tius positius i negatius d'importancia variable, que permeten de fer 
una reflexió sobre la relació esfon¡:/efecte d'un programa formatiu. 
Aquest tipus d'analisi, equivalent a una avaluació a posteriori i en la 
practica deis objectius perseguits per la formació, proporciona dades 
úti Is per a fer suggerimenrs que millorin eb objcctius, continguts i 
modalirats del programa o de les accions formativcs irnplicades. 

Fases de la recollida i analisi deis impactes 

Fase 1 

1. Recopilació i estudi de tota la informació existent sobre la for
mació de tutors del Programa E+3. 

2. Establiment d'una primera llista de parámetres d'impactes es
perables segons els objectius del Programa E+3 des de tres punts 
de vista: tutor d'empresa, tutor de centre, alumne. 

3. Confecció i test deis guions d'entrevistes pera recoll ir els im
pactes esperats en tutors formats, alumnes i tutors de centres. 

4. C:onstitució d'una base de dades fiable de tutors formats en el 
Programa E+3 entre novembre de 1995 i juny de 1997, tram 
cscollit pcr a l'analisi, ja que es necessirava un mínim de sis 
rnesos dcsprés de la formació abans de recollir els impactes 

5. Creació d'un sistema de bases de dades relacionals pera enlla
<.;ar dadcs sobre tutors formats, empreses de procedencia, alum
nes en practiques i centres escolars. 
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6. Esrabliment dels criteris de selecció deis tutors d'empresa a 
entrevistar a partir deis guals es faria la recerca d'alumnes i 
dels centres escolars corresponents. 

7. Entrevistes i recopilació de dades quantitatives i qualitatives de 
la meitat dels tutors1

• 

8. Informe parcial. Reunió de feedback. 

Fase 2 

l. Entrevistes i recopilació de dades quantitatives i qualitatives 
d'alumnes~ i centres. 

2. Entrevistes i recopilació de dades quantitatives i qualiratives 
deis tutors restants. 

3. Elaboració d'un programa modelen MS Access pera tractar la 
informació quantitativa i qualitativa rebuda en el decurs de les 
entrevistes a tutors i alumnes. 

4 . Tractament quantitatiu de les dades. 
5. Tractament qualitatiu dels impactes detecrnts. 
6. Informes parcials. Reunions de feedback. 
7. Informe final, conclusions i suggcriments pera millorar la for

mació E+3. 

Conclusions i suggerimcnts 

L'analisi d'impacte~ de la formació ens ha aportar tres tipus de 
resu ltats: 

• Els efectes de la formació E+3 sobre les practiques dels tutors i 
les seves relacions amb alumnes i centres escolars. 

• l.a situació actual del sistema de practiques, resultant de la com
paració de la visió que en ten en els tutors i els alumnes que han 
fe r practiques amb ells o a les seves empreses. 

• Com millorar la formació E+:3 pera augmentar els seus impac
tes des del punt de vista deis tutors, deis alumnes i de l'csrudi. 

Com a conclusions i resumim els resultats obtinguts, podem dir 
que: 

• Els efectes de la formació sobre les pract iques en empreses són 
evidents si es tracta d'analitzar fins a quin pum aquesta forma
ció ha aporrar al tutor motivació, consciencia de saber fer, es
tructuració de la seva funció i les seves tasques, un bon material 

L1 mosrra final v¡¡ ser de 2 19 mrors pertanycnts ,1 l 2S ernprcscs. 
' S'h,1 .:nrrevi,t,ll unci mostrn de 20 al umnes. 
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de suport i 1111,1 bona. actitud de c::1ra. ,1 L1lunm,1t. En c fectt: , l.1 
majDria deis t11rors entrevisr.its que han t ingur alumnes despré, 
de la forrnació es mosrrcn motivar, per :i. assu111ir la sc,·a fun c ió 
i agrae ixen J;, qualitar del programa formari u i, e n panicubr, 
del 111anual del tutor d'empresa, expressen amb dctalls l'ajud.1 
que el cu n, ha significar per a el k especialment pe l que fa .1 

l'estructuració de la sev,1 feina i ,1 l,1 m illora de la scva relac ió 
amb els alumncs. Fins i tot cls tutor, ja cxperimcm,ns i que 
diucn no ha ver cmviat gaire d qu e ja fi.:ien després de Li for111 ,1-
ció , reconeixen que cls instruments del programa i el curs han 
sistenutitzat la seva fein,1. En particubr, alió que potser 1-c, 11-
Jlleix millor els cfcctes de la forrnació E+ 3 és el canvi de pcrs
pecri1·a sobre l'alu111ne que es produeix en el tutor: de~prés de 
h for111,1ciú c:I considera rné, ..:om un alunme que com un tre ba
lbdor. La formaci6 l'h a fe r cntr.1r e n una relació didi\ctiu ,1 mb 
ell més que en la relació csrricr:1 de cap de taller. 

• De rota mane ra, si mirem el nombre de tutor~ que lwn assisri t 
,11s seminaris de semibilització i te..:niqucs de, del mes de 110-

vembre d e l 995 fim, ,11 m t:, de juny de 1997, el restdtat de l' im
p:icte es veu d es d'una perspectiva difrrcnr: 

J\:omés el 30!111 deis assistenrs eren novclls. 
i\ len ys de la mcitar d'aquest percentarge ha t ingut alumnes 
després de la formací ó pcr a poder practic.ir el coneixcmcnts 
,1dquirirs. 

- Del 66<\J de ru rors previament experiment:1rs que v,rn assi,tir 
a la formació, només un 5 6l\o van tenir alurnnes després. 

En resum, hi ha hagur una captació mínima de tutc>r, novel Is i 
cap ;1ven,; en la quan titat de practiques. 

• D'alrra banda, els participants en la formaci ó no són en gran 
mesura qui arén dirccrament el, alumncs, sinó gcrenrs, dircc
rors o responsables d ' iirca que vénen a informar-se: pcr :1 podn 
prendre clecisions, o .111tics tuto rs que vénen a p erfeccionar cls 
scus coneixemenrs i/o que rrasl ladaran la informació a les pn
sones que arenen dircctament els alumnes. Aquests darrers , cín 
els que hi són poc prescn b i eb que realrncnt haurien d e rehre 
la formació E+3. 

• Arnb relació ,¡[ tipus cl'alumnar que s'ha pogut entrevistar, c:ls 
tutors que han tingut alumnes en practiques de~prés de b fo r
mació renen tendcnci~1 a :1g;ifar a lumnes de cicle, ~uperiors que 
rcsponen més bé cn disciplina i coneixemcnts a le, necessita rs 
de les ernpreses. Estan més formar, i més dis¡,osats a una possi-
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ble ocupacíó posterior. Caldra probablement preparar molr les 
empreses i els tutors per a rebre els alumnes d'FP de grau mit ja 
per als quals les practiques també són/seran obligatories. Cal
dea agilitzar el canvi de mentalitar de les empreses que actual
ment no estan predisposades mentalment a rebre aquest tipus 
d'alumnes en practiques. 

• Els tutors formats perceben bé la seva funci6 didactica dins de 
!'empresa, pero no siruen les practiques com una modalitat for
mativa integrada en el cicle teoricopractic de formació de l'alum
ne. Veuen més les practiques com un complement útil p er a 
l'alumne o com una experiencia útil amb finalitats p re-ocupa
ció. Si aquests tutors han d'acolli r alumnes més joves que no 
han acabat la seva formació és molt possible que es produeixin 
dificultats de captació d'empreses. 

• La relació centres escolars-empreses és la gran absent en qües
tió d'impactes. Aquesta relació, punt essencial del Programa 
E+3, no ha tingut impactes en els turors, que o bé ja tenien una 
relació establerta amb les escoles del seu entorn que s'ha man
tingut o bé teníen una mala relació que no s'ha modificar. La 
situació en aquest camp és greu i demana respostes energiques 
d 'apropamem deis dos móns: un apropamem practic per a fer 
correspondre demanda i oferta de llocs de practiques i un apro
pament mental per a assoli r correspondencies entre dos móns 
que, a través de les practiques, no han crear pones ni aproxima
cions gaire significatives. En aquest sentit, la formació E +3 
pot fer bastant més per a afavorir la relació centre-empresa i 
preveure modalítats formatives que reuneixin en sessions con
juntes centres escolars i empreses, per terri toris, per a crear lla
<¡:os reals. En els contingurs de la formació també es por treballar 
un acostamenr mental entre els dos móns a través de la comple
mentarietat entre teoría i practica: es pot afavorir un coneixe
ment millar del món de l'escola per part del tutor d'empresa 
(que en les entrevistes es queixava de no saber res de les escoles, 
ni de la reforma de la formaci6 professional), programar visites 
organi tzades de tutors de centres a les empreses del seu entorn, 
etc. 
Les cambres de comer<; catalanes poden accentuar la seva fun
ció de pont i actuar sobre l'oferta i la demanda: de la banda deis 
centres, disposant d'un ventall d'empreses per tal que puguin 
triar en funció de les especialitats de que disposen; de la banda 
de les empreses, afavorint el seu accés a alumnes en practiques 
que corresponguin a les necessitats de les empreses. Cal pensar, 
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sobretot, que aquesta oferta evolucionara mole amb la reforma, 
que les practiques ,eran obligatóries i amb alumnes més joves i 
menys formars. Le~ cambres, d'una banda, poden actuar coma 
interface prospectam empreses i, de l'altra, posant-lcs en rela
ció amb els centres i continuant la seva tasca de formació de 
tutors. Una cd·lula responsable de les practiques, bipartída en
tre empresa i escob, podría assegurar un seguiment regular de 
l'evolucíó del sistema territorialmenr. Unes bases de dacles ben 
constitu1des permctricn identificar emprcses dísposades a rebre 
,1 lumnes. Es podría comptar amb la contribució de centres es
colars disposab a entrar en la prospecció de noves empreses. Al 
final, el dispositiu electrónic podría esr;:ir a la disposició d 'cm
preses i centres '. Les cambrcs de comen,; també podrien asscgu
rar un assessoramcnr a mida, amb visites de fonnadors ;:i les 
empreses, a demanda deis tutors, unes observacions de suporto 
de control i altrcs ripus de suport didactic. 

• Pe! que fa a la formació, cal continuar des de les carnbres l'cs
fon; formariu iniciar i ampliar-lo, pen) captam rnés tutors no
vells i divcrsificanr potser les fórmules formatives: 

Per als tutors experimentats i formadors de tutors interns o 
responsables de tutories ;:imb experiencia previa, seria inte
ressant idear aprofundiments tematícs, en particular pe] que 
fa a la relació centre escolar-empresa. La moclalirat de wllcr 
o imercanvi d 'cxperiencies pot ser una alternativa útil. 

Per als tutors novclls i/o gerents de noves empreses que no 
han fer practiques, és importanr adaprar més els cursos a rn
sos concrets ele perites empreses o ernpreses més grans, reu
nir-se per sectors i buscar cn lla¡;os amb problematiques 
empres;:irials sobre les practiques. És necessari trebal lar ;:imb 
ells la manera d'aconseguir alumnes i crear vincles amb cls 
centres escolars del seu entorn. 

La modalitat de vui t hores de formació sembla correcta, vista 
la dificultat de reunir els tutors d'empres;:i i el fer que els 
imperatius de temps obliguen a buscar dispositius agils. Unes 
sessions curtes de rcfon;: o de scguimem posterior a];:¡ forma
ció de vuit hores poden aportar molt al sistema formatiu E+3. 

• Aquestes són, precisamen r, ,dguncs de les f1mcio11s del BID (Ba11c lntcgr,ir de 
Dadcs) que ene.ira no era oper,1ti11 en el mo111e11t de lliura r !'informe de cond usions de 
Ln a luxió d ' irnpacte. 
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Cal, també, una reflexió interna sobre els avantatges i incon
venienrs de barrejar: 
- Turors novells i turors cxperirnentats 
- Turors de tallt r i tuLur~ de casques adminiscrativcs 
- Tucors de perites empreses i tutors de mitjanes i grans em-

preses 

Pe! que fa als continguts, seria convenienc per als alumnes 
que els rutors accentu'in els aspectes de concixement més glo
bal de !'empresa: que no solamenc els mostrin la divisió de 
!'empresa en diversos departaments -en el cas de les empre
ses grans- sinó que situ'in rnillor l'alumne dins d'aquest fun
cionament global. Que els expliquin, per exemple, per a que 
serveix el producte que fabriquen, on es ven, quina és la fun 
ció del departament en el qua] fon les practiques ... Hem cons
tatar en els alumnes enrrevistats un dcsconeixement total arnb 
rebcíó a aquesr aspecte. 

• D'altra banda, els alumnes no estableixen cap mena de vincle 
concret entre el seu currículum escolar i les practiques a !'em
presa, tot i considerar que és important fer practiques dins de la 
seva especialirar. Respecte a aixo seria de primera importancia 
treballar concretament entre turors escolars i tutors d'empresa 
de quina manera i a quin nivell es podria fer entendre a l'alum
ne la relació exisrenr. Sense aquesr apropament mental entre 
currículum escolar i contingut de les practiques, és dubtós que 
canviY la divisió conceptual actual entre l'escola i !'empresa. 
L'alumne és un deis millors agenrs del canvi, ja que passa d 'un 
món a l'altre. 

• Queda un treball importanr d'informació, difusió i promoció 
del concepre de les practiques per a canviar els estereotips actu
als en les dues bandes: alumnes i empreses. Fins i tot en el cas de 
les entrevistes que es van fer a alumnes que reunien condicions 
optimes -alumnes de grau superior que havien fet practiques en 
les millors condicions i amb tutors formats- els esrercotips con
tinuen vius (com, per exemple, l'espectre de l'explotació). Els 
objectius d'aquesta difusió/ promoció serien: 

aconseguir moltes més empreses candidateb a rebre alumnes 
en practiques 

- fer coneixer millor la funció de le:, practiques 
aclarir els criteris de qualitat de les practiques en empreses 
fer convergir els dos móns -E+3- avui fori;a separats 
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• U1u ,111:ilisi d'i111p,1ctes cada do, o tres anys incorporada al ,i~tc
ma torm,1riu, que enlbcés les cfade, entre cmprcscs, turors d'cm
pre, a, centres, tutors d e ce ntre i alumncs, permetria un 
co11eixernent diniimic i un seg11 iment regular de l'en>lució del 
sistema. 

• Finalment, la vcu de l':1lumnc és uru veu que se se11t poc. Seria 
u11a novcu r incorporar-la fins i tot al disseny de les pr,ictiqm·s i 
sobretot a l'enlla~ conceptual entre teoría i práctiques. 
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PRESENTACIÓ 

Amh el tcrm prorc1s1t de donar un 111il lor serve, ,1 les emprcscs, les ( .1m
bre, de Comen;, Indústria i Nav<;0gac1ó de Caralun:a \.l ren ,ignar un acord 
amh el (,m crn de la ( ,eneralit .H per r,tl d'.1 f.l\'Ortr b ¡.:cstió Id descm olupa
ment deis estmk111t, de forn1;1<.:ic, profes,ion,1I. C.0111 a fruit (L1qucst convcni 
e, v,1 iniciar e l pro¡.:ranu E+3, que té n)l11 .1 principal objecriu faci litar als 
cstudianh, le, emprc,c, i el, ccmrc:>~ ed ucanus l'.iccés .1 una 111lnrmac1ó ,\ctu
alitzada i global sobre les practique, de formac1ó profcssion,11, 1 conmbuir a 
la scrn millor o rganitianó i ft111(:ioname nr. 

Amh el com•c11eimenr qui; la prokss1onalirzac1(i i la qt1,1 lif1cac1ú del jo
vcnt és una t:isca que requcrfr,, cada vegada mé, , l'c,treta col·lahornc1ó entre 
el sistema cducariu I les cmpreses, i q ue el paper d'aqueste, té u na impordn
cia fonamcntal en I\Kurnplim i.:nr d'aqucsta m1ss1ó, les C.unhres \ aren ,1dqui
rir el cornpromís de contribuir .1 la rormaci<'> dels Tutor, d' l:.mprcs:1. per la 
rran,cendenc1a d e la ,e,·a func1ó en l'assolimenr d'un, hons rcsultat~ en la 
to rmac1cí pr:11.. r11.:.1 de centre, dl' treball. 

Espercrn que a mh la realttzacíó ,l'aqucst MANUAL DEL l LITOR D'E:\-1-
PRE~A, que ara prc~enrem, 1 ,1111b els rnsrrumcm, 1 le, accío11, tormatiVL'\ LJUL' 
es duran a termc de 1...1ra al d e,1..'11\'oi11p:imenr deis Turor, d' Emprcs,1. el Dc
panament d'Fnsem .1111cnr i el C.onsell de C unhrc, de Catalunya cunrrihu1-
ran de forma decisiva .1 l,1 1111llorJ d ' una de les .1portac10ns més in1port.11,r, en 
la qualificació deis cstndiant~. com són les practiques de form,1eió prolessio
nal. 

Al mateix rcmp, que manifestem 1:i nostra ferma voluntm de contribuir 
,tctivament i eteni\'a a don;ir el scrvei que le, e mprcse, i la suc1crar del nostre 
país requc rc1xen, Yolern aproftrar aque,r.1 .ivine ntcs:i per agrair l:1 col,laboració 
que ,empre hem tingut, tant del, empresaris i tmors m m de les organitza..:i 
ons cmpre,arials de Ciralum ,\, en Li n:,1lització de tasques de formac1ó .1111b 
cls alumnes de forma.:1ó profrssional. 

JO:\N ;\,l a. PllJ .\LS i VALIVÉ 
Cunseller d'f n~envamcnt 
de la Ccneralirat de Catalunya 

A:-..JTONI NE(,Rl: i VILL\VF( CHIA 
Prcsidenr del Conscll 
de Cunhrcs de ( ·aralu111 ,1 

'-Jovemhre J 998 
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PROCÉS D'IMPLANTACIÓ 1 
SEGUIMENT DE LES 
PRÁCTIQUES A I.:EMPRESA 

• Signatura del conveni de practiques. 

• Disseny del pla d'activítats. 

• Acollida de l'alumne. 

•Suporta l'alumne perque s'adapti 
a !'empresa. 

• Ensenyar-li a realitzar les tasques 
que estableix el pla d'activirars. 

• Orientar-lo en la feina i ajudar-lo a 
resoldre les seves dificultats. 

• Observació i seguiment de les 
tasques de l'alumne. 

• Reunions periodiques amb l'alumne 
per al seguiment de les practiques. 

• Visires a )'empresa per observar la 
marxa de l'alumne. 

• Reunions entre tutors per examinar el 
desenvolupament de les practiques. 

• Elaborar )'informe sobre les 
practiques. 

• Avaluar el modul de formació al 
centre de treball. 

• Avaluar el que han significat les 
practiques pera ['empresa. 

• Omplir el Quadern oficial de 
practiques. 
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La majoria deis documents que formen aquesr manual tenen la 111ateixa estructura, 
d'aguesta manera scín més facils de llegir í de consultar. En cad;:i docume nr rrobareu 
els apartars segücnts: 

INFORMACIÓ 

TREBALL PREVI 

TREBALL AMB 
L'ALUMNE 

NOTES 

RECORDAR 

S'ofereix ,1quí tora b informaci<i que el rt1ror ha de conei
xer , obre un ,1specte determinar de L1 ~cva funcicí. S'h,1 fer 
servir un llcngmtge planer i dirccrc i s'h i !un dcsr,1cat le., 
qüc-rions més imporrnnrs. 

Sovint, per tal de desenvolupar un re111,1 determinar d'una 
manera cfic1i. cal ,11·a n<.;ar algunes ,1ccions, reflexionar 
sobre que farem i corn, forn ndar-se preguntes, ere·. [=s el 
tipt1s d'inforrnació que rrobareu en .1qucst ap:irtat. 

F.ns ocupem aquí d'espcci fic,1r en que consisn:ix la fcin,1 
an1b l'alumnc pe! que fa al tema tractar en aquesr docu
ment. Hi trobareu recomanacions pcr fer una entrevista, 
o sobre com cal presentar un,1 tasca en deu passos, etc. 

És molt important anotar en el Qt·..11>Ut"I Df ,H,l T/\l r , 1 to
res les dades i informacions que ens han de pcnnctre ava
luar el desenvolupamcnt dt> les practiques i de l'alunrnc. 
É~ per aixó que ho rcconlem en aqucst ap,1rtat. 

• Hi ha un resnm de les idees basíqucs de cada docu
ment. La scva lectura proporciona la informació neces
saria i ajuda a decidir si cal llcgir tot el documento no. 

El manual compra rnmbé amb un quadre amb el procés d'implantació de les practi
ques, un índex deis termes més habituals i unes firxcs de treball per tal de facilitar la 
feina del tutor. 
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LA FoRMAc1ó EN EL CENTRE DE TREBALL 

Com arriben .:b alumnes a le, pr,1diquc·, 0 

PRACTIQU~.S OBLIGATÓRIES t\ LES E:viPRE~ES 

t 

Tccnic 
······· ·················· ·······• dc grau 

~ , .. _--~-.. --.. ~~:.~ 
CICLE FO~A"flU~ 

-. GRAU MITJÁ , ~- . . . ~ 

t 

superior 

Tecnic 
· ·······•-• de grau 

n1i1ja 

EDUCACIÓ SECUNDÁRJA - - - • 
OBLIGATORIA 

. ALTRES i 

PROGRAMES~ 
-; 

EDUCACIÓ PRIMARIA 

EDUCACIÓ INFANTIL 

: FORMACIÓ 
i" PROPESSIONAL : 
, 2n.GRAU . 

Les pr.'lctiques ,é>n obligatóries pcr als alumnes. 
És nccessari aprovar-lcs per poder obtenir la 
titulaciú. 

Les practiques ,6n obligat1,ries per als alumnes. 
É, nccessari aprovar-lcs per poder ohtenir la 
citulac.:i6. 

Les practique, són volunti\rie, pera aquests 
alumnes, a excepció dels de tres branques: llar 
d'infants, sanitat i marítimo-pesquera. 

Les practiques poden ser també obligatorics per 
a alumncs d'ahres programes: garantía social, 
transnacionals, europeos, etc. 
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Q ue es pot aprend re en un centre de treball? 

Duram molts anys ha estat ]'única manera d'aprendre un ofici o una profcs
sió: 
- Durant seglc:s, el pages ha ensenyat ab seus fills les feincs del camp. 
- l'anesa ensenyava l'ofici al seu aprcnenc. 
- Algunes grans empreses tenen o han tingur escoles d'aprenents. 
- Ara mateix, més de 25 .000 alumnes fan practiques a més de 10.000 empre-

ses. 
- A partir d 'ara, les practiques a l'empresa seran obligatories per a tots els 

alumnes de la nova formació professional. 

Q ui intervé en la formació del centre de treball? 

Del centre docent: 
- Els alumnes. 
- El tutor de formació en centres de treball (FCT) del cicle formatiu 

corrcsponent a l'alumne. 
- El Coordinador d'FP. Coordina les relacions entre el centre i !'empre

sa. 

De !'empresa: 
- El tutor d'empresa. En alguns casos pot comptar amb l'ajut de moni-

tors de practiques. 
- El monitor de practiques. 
- El responsable de l'organització de les practiques (si n'hi ha) . 

De la Cambra de Comen;: 
- El responsable del Programa E+3 de cada Cambra. 
- A més a més d'organitzar !'oferta de places de practiques a les empre-

ses, les cambres posen un servei d'assessorament a disposició deis tu
tors d'empresa. 

De l'Administració educativa: 
- Seguimenc i supon deis centres de manera centralitzada i territorialit

zada. 
- Coordinadors territorials del servei de programes Escola-Treball. 

• Les practiques só n una part integrant de la forrnació de l'alumne. 
• Les practiques són obligatories per a l'alumne. 
• I.:alumne ha d 'aprovar les practiques com qualsevol altre credi t. 
• El tutor del centre docen t i el tuto r d'cmpresa h an de fer de manera conjun

ta el seguiment i avaluació de les practiques. 
• Tot i que no esta obligada a acceptar alumn es en practiques, !' empresa hi 

participa perque valora els beneficis que les practiques poden aportar. 
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T1Pus o' ALUMNES 

Lis .1lu11111c~ en pri.í.cn4ues h.111 de tt:nir .:0111 a mímm 16 .rnv,, podc·n ,er no i, 
o noies, més madurs o mem , , .rn1b le, idee, nwlt ciare, o roe cl.1res, ,1mb 
aficions i imcn:,,os diferenrs. 

La proC\:dcncia deis alumne, por i11tl111r en <"l ,eu LOmportamcn t I rn els , c11s 
intcre,,o,: 

Alumnes dcls cicles forrnarius de Grau Mitja. lvlés gram de 16 any,. Han 
superar, com a mínim, l:i ,ccundaria obl ig,.trona o una pro1·a d'::tcc6 per ,1 

adults, renen coneixemems sobre l'ofici o profe~sió i necessiren posar-los 
en practica. 
En general, seri.í. el ,eu primer contacte amb el món de rempresa, poden 
mostrar-se insegurs, nerviosos, ... 

Alumncs deis cicles fonnatius de Grau Superior. Més grans de 18 anys. 
Han superar, co111 a mínim, el batxillerat o una prova d'accés per a adules. 
És gent formada, arnb interessos mnlr clars, amb capacitar per adaprnr-se 
més rapidamcnr a l'organització del rreball de l'empw,a. 

formació Professional de Segon Grau. Durant ,ilguns anys poden cu1nci
dir amb jove\ de !'amiga fl( Per a ,1quests últims le, practi4.ucs no són 
scmpre ohligarories, pero ja hem comentar com hi esran d'intcress.w, (en 
els úlrims I O anys han fet practiques mé, de 150.000 joves). 

El tutor del centre doccnt por presentar l':ilurnne al tutor d'empresa I por 
hicil itar-li in formacici ,obre com é,. que sap, com \ ·h,1 de t r,1<.:tar. ere 

U coordm,1dor d·Fp del centre docenr e, po ,ari.í. en cont,11.:re a111b l'I re,ponsa
hlc n el coordin,1dor de l'urga11irzac16 de le, pr,knquc, pe r 1,1Íbrar quin é, el 
t 1p11s d'.1lumnc que s\1dapta més bé a l'emprc,.1. 

El tutor d'FC I del centre e, posar,'í en conr.icte .1 mb el tutor d'emprc•-.,.1 per 
concretar el pl:i LLn:rn·i r.1ts que h:wri.í. de seguir l'alumne. El pb d':u:t1v1tats 
queda fi ·.;.1c en el Q t ~Dt.l{,, Dr Sr:<.t.rl\lf, 1. 
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S'ha de procurar establir una bona relació de confians;a i comunicació amb 
l'alumne, d'aixo depen que les practiques funcionin bé. 

•❖\i'Hg.jfl 
Alguns alumnes poden presentar dificultats molt específiques (físiques, audi
tives, visuals, etc.) i, per tant, necessitaran un nivell una mica més gran d'ajut. 

5.J,i,ij¡,t§,jíJ• 

El QuADERN nr SEGUIMEr.., DE LES PR.~CTIQUES és el document més imporrant, 
alla hi ha: 

Documents 22 i 2 

- El pla d'activitacs que ha de dura terme l' alumne. 

- Les actituds que ha de valorar el tutor d'empresa. 

- El barern per efectuar l'avaluació de l'alumne. 

- Altres dades, com ara el telefon i l'adres;a del centre, el nom del tutor de 
practiques del centre, el telefon i l'adrec;a de l'alumne, etc. 

Si el tuto r del centre docenr ofereix més informació ~obre l'alumne, é~ impor
tanr que quedi enregistrada de manera escrita i, si pot ser, dins del mateix 
Quadcrn de Seguiment. 

• Els joves poden tenir uns interessos o uns altees en funció de la proceden
cia. 

• El tutor d'FCT del centre pot aportar informació valuosa sobre els alum
nes. 

• En alguns casos l'aparenc;a i el llenguatge deis joves d'aquestes edats pot 
resultar peculiar, aquest fet no ha d'influir en la relació amb ells. 

• Abans d'incorporar-se a ('empresa, els joves han estat informats del seu pla 
d'activitats. 
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MOTIVACIÓ DE L' ALUMNE 

Per a l'alumne, tt'nir l'uporcuni tat de fer practiques a les cmpreses és molt 
irnponanr, per divcrses raons: 

1. És part de la formació inicial que ha rebuten el centre doccnt. 

2. Significa entrar en contacte amb el món del treball. 
Els alumnes han passat entre 12 i 15 anys en d s centres docents, saben 
multes coses, pero la majo ria no ha tingut mai la possibilitat de posar
les en practica. 

3. Les practiques a les empreses són obligatorie5. 
Segons la re forma de la formació professional, la fonnació en centre, 
de treball es converteix en un credit (una assignatnra) més, que els alurn
nes han de superar per obrenir el seu tícol. 

4. Més de 150.000 alumnes han fct practiques a les empreses en els dar
rcrs 10 anys a Catalunya. 

5. Incorporar-se al món del rrcball, és a dir, trobar la primera feina. 
Alguns joves s'han pogut quedar a !'empresa on feien practiques. o han 
trobat feina gracies a aquesta experiencia. 

Els primers interessats que les practiques funcionin bé 
sún cls mateixos alumnes. 

Coneixer hé L1lumnc permctra al tutor mom·,u-lo a partir deis ,eus rnrerc,
sos. Aquesta informació (interessos, hahilirars, coneixcments específic,. etc.) 
la por facilitar d tutor de pra..:rique, dd centre. 

Tors coneixem algun joYe que esta escudiant, porser és un fomili ,u di recte: fill 
o filia, nebor, cte. Fem l'inrenr de preguntar-los qu ines pcrspectives de rreball 
cenen, s1 cls agradaría poder fer pra..:rique, .1 !'empresa menrre estudien, ere. 

Les sevc, respostes poden ,er també una bona nwri1 ació per .i les persone, 
que han de fer de rurnrs d 'ernpresa. 
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Les empreses imposen un cert respecte als alumnes. En tot cas, si l'alumne 
esta inquiero nervió~, el tutor ha de tranquil·litzar-lo perque aixo no dificulti 
les seve, rasques: 

- Ha de donar a coneixer a l'alumne l'entorn de treball en que es formara. 

- Ha de presenrar-li els seus companys. 

- Ha de dir-li que ha de fer quan el seu tutor no hi sigui, a qui s'ha adre<;:ar. 

- Ha d'explicar-li que fara, quina utilitat té, quines eines i materials fara 
servir, etc. 

- Ha d'assegurar-se que compren bé allo que ha de fer. 

- Ha de donar-li la possibilitat de fer alguna prova o assaig. 

- Ha d'advertir-lo sobre les situacions de risc i les mesures de segurerat. 

D'aquesta manera, l'alumne se sentira prou segur. 

Si l'alumne es mostr~ mol r interessar en algun ripus d'acrivirar que por desen
volupar a !'empresa, o bé si el tutor del centre docent ha recomanar que 
reforcem algrnn desrresa o .icti tud en especial, e, por anotar en el Qt'.\DERK Dt· 
St<,UL\JENT. Q uan considerem que l'alunrne esta preparar per fer-ho, o que ts 
el momenr oportú, ,e li plantejari\. 

• Els alumnes estan molt motivats. Tenen molt d'interes que les practiques 
funcionin bé. 

- Són pan integrant de la seva formació. 
- Signifiquen entrar en contacte amb el món del treball. 
- Han d'aprovar el credit de formació en centres de treball. 
- Més de 150.000 a lumncs ja han fer practiques a les empreses de 

Catalunya. 
- Els poden representar trobar la primera feina. 
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FuNc10Ns DEL TuToR o'EMPRESA 

Les fonc1ons del cutur d·cmprcsa són le, ,cgiient5: 

1. Acollir l' alumne i a judar-lo a adaptar-se a !'empresa. 

2. Ensenyar-li a fer una serie de tasques. 
Orientar-lo en la feina dunrnt e l seu aprenentatge. 
Ajudar-lo a solL1ciorrnr ds problemes que sorgeixen duranr -,----..-.--el desenvolupamenr de les practiques .i )'empresa. • 
Cn cop estigui capacirnt, donar-Ji autonomía i 
deixar-lo fer. 

3. Omplir el Quadern de seguiment de les practiques. 
In form a r el tutor de practiques del centre sobre comes desenvolu
pen les práctiquc,. 
Amb el tutor del centre. aYalu,,r el cred ir de formació en el centre de 
rreball. 
Coordmar-se amb els altres tutors que hi pugui haver a ['empresa. 

L 1 frina del tutoré, ,emblanr :1 la que fcia el rnestrc arrc,,1 qu,111 enscnyava 
l'ofici a l'..1prenent. El canvi mé, important és que l'alumnc ja ha rcbur una 
h >rm,KÍÓ profes,1011al <le hase I cspeóht.:a en el centre docent. 1 ambles prac
tiques, el que e, pretén és completar aquesta formació. 

:\i.xí dones, el tutor s'ha de cenrrar ,ohreror en: 

- LES HABILITATS, U .S TfCNJQUF.S, ELS PROCLSSOS. 
LFS DESTRESES. FTC. 

fmfri:thiíFI 

El tutor h,1 de renir rnol t claréS qui ne, són l<:s seves fun..:iom.. 1 lude ,entir-,e 
capacitar ¡:>éí dcse1wo lup.1r-lc,. 

Cal tamb¿ que acw"i de 111aner;1 coordin::id,1 amb els a ltre, rutors de l'ernpres:i. 

En cas ..:onrrari, ,1bans d'iniciar la SC\ a tasca és preferible que en parli amb el 
responsable o coordinador de l'organiuació di: le~ practiques a !'e mpresa. o 
que Jemani l'.1jnr i el conscll ncce,san:,. 

Cal recordar que la CAMBRA de cada zona posa ,1 disposiu ó dd tutor d'c111-
pre,;1 un sen·e1 d':issesso rament. 

En tot ca,. és recomanable llegir el documcnt 5. 
l❖WHfoil 
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T La relació que s'estableix entre el professor de l'autoescola i el seu alumne 
durant les practiques de conducció il·lustra molt bé quina és la relació entre 
tutor i alumne, 

El tutor guia l'alumne duram un trajecte de la seva vida; és n:sponsable del 
seu aprenentatge. 

L'alumne confía en el tuto r i apren d'ell, de la seva experiencia i de les seves 
actituds. 

Pero el tutor cambé pot aprendre de l 'alumne. Encara que sigui a nivell teoric, 
l'a lumne esta rebent una formació, pero alhora parser sap coses que el tutor 
desconeix o que tenia mig oblidades. 

El tutor disposa d'un Q uADERN DE SEGUl~ENT DE LES PRAcr1QUES oficial, elabo
rar per la Generalitat de Catalunya. 

Documents 22 i 23 

El tutor ha de prendre nota sobre la marxa de l' alumne: que ha fet, com ho ha 
fet, quins problemes li han sorgit, com els ha resolt, quina disposició ha mos
trar, etc. Aquestes anotacions tenen dues utilitats principals: 

l. El tutor de practiques del centre po t fer servir aquestes dades per repas
sar els coneixements que cregui que no estan del tot dominats. 

2. Permeten avaluar l'alumne. 

• El tutor d 'empresa ha de saber quina és la seva funció i s'ha de sentir 
capacítat per cxercir-la. 

• El tutor ha de guiar l'alumne, és responsable del seu aprenentatge a !'em
presa. 

• l.;adapcació de l'alumne a l'empresa, la confian~a mútua, són requisits in
dispensables perque les practiques tinguin exit. 

• El tutor ha d 'observar i controlar les tasques de l'alumne per ajudar-lo i 
per avaluar-lo. 
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T 

REou1s1Ts DEL TuTOR c'EMPRESA 

l.orn ja hem d.it, la fe ína del tutor consis tci>.. a guiar l'alumne durant la rcalit
zació d'una serie de tasque~, i a observar i valorar el seu aprencntatge. 

Una hona relació enrre el turor d'empresa 1 l'alumne é~ bas1ca per acomeguir 
que les practique:', vagin bé. Pcr complir la seva fonció, 

el tutor ha de saber relacionar-se 
i comunicar-se amb l'alumne. 

És molt important! 
•❖Wh\Hil 

t\ continuació trabara un pet it q iiestionari que l'ajud.arií a ser conscienr de les 
sc1·e, habilirars naturals. Ko es tracta de respondre <,fo NO, ~inó de situar-sc 
cntre0i 5 : 

O. Seria re~ o malament. 
5 . Seria molt o bé. 

Marqui ,tmh una creu la se, .1 po, ict<í. Quan hag i acabar, amb un cop d·u11 
podra , eure si: 

- Les seves creus són a prop del O. Aixb voldria d.ir que parser voste no 
hauria de fe r de tuto r. 

- Le, sevcs creu, són a prop de 5. Aixo voldria dir que vosre reune1x tors 
els requisirs d 'un bon tutor. 

- :'./omés hi ha algunes creus que miren cap al O. ,\ i\.ó voldria dír que 
voste por ser un bon tutor, pero que necessita un cop de ma en Jlguns 
aspecres. 

Respongui el qüestionari de la pagina següent. 
Si no ho desitja, no cal que co111urnqu1 els resultats .1 ningú. 
Procurí m i llorar .iquell, aspectes le, creus dds quals siguin mass.1 a prop del 
O. ~¡ li cal por demanar suport: 

- Al tutor responsable o coordinador de l'organització de les practiques a 
!'empresa. 

- Al coordinador d'FP del centre doccnt, és un educador í ~ap com rela
cionar-se i comunicar-se amb els alumncs. 

- Al servei d'asscssoramenr de la C:AMBRA. 
- Al Deparument d'Ensenyament de la Generalirar de Caralunya. 
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QüESTIONARI 

1. Em relaciono habitualment amb joves. 

2. Sóc capa<; d'establir una bona relació amb els joves. 

3 . Accepto e ls joves tal corn són. 

4. Els joves d 'avui dia s611 molt responsables. 

5. Jo cambé puc aprendre deis joves. 

6 . Els joves amb disminució física ,ón facils d'integrar a 
!'empresa. 

7. Sóc capa<; d'entendre la sicuació deis joves davant del 
seu furur laboral. 

8. Els jo ves amb disminució re ben la mateixa formació que 
els joves sense d isminució. 

9. Sóc capa<; d'expressar-me amb claredat. 

1 O. Ordeno les meves idees abans d'exposar-les. 

11. Sé dosificar la infonnació per tal d'explicar aspecces di-
fícils o complexos. 

12. Sé escoltar. 

13. M'agrada que em preguntin i poder aclarir dubtes. 

14. Procuro respondre totes les preguntes. 

15. Q uan no sé una cosa, ho reconec o hertament. 

16. Prenc notes, no m'agrada refiar-me de la memoria. 

17 . Cree que es por aprendrc deis errors. 

18. Sóc optimista, procuro ser positiu. 

19. Tinc paciencia, no em fa res repetir les coses. 

20. Em deixo portar pcl meu geni. 

21. Mantinc una acritud oberra. 

22. Les practiques són útils per aprendre un ofici . 

23. Els joves es prenen seriosament les practiques. 

24. Co nsidero irnportant la tasca de tutor. 

25. Sóc capa<; de fer el seguirnem d'un alumne. 

26. Tinc clars els crireris per avaluar un a lumne. 
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ReLAc1ó AMB EL CooRDINADOR o'FP DEL CENTRE 

La iniciativa de la relaciú amb l'empresa ha de partir del centre doccnt; del 
coordinador d'FP o del tutor d'FCT del centre. Les raons són ben scnzilles; 

- Pcr :1ls ,ilumnes. les pr:'i..:riqucs .1 l'emprcsc1 són oblig:iroric,. 
- Pero. t'l1 canvi, ]'empresa no está ohligad,1 ..1 .1cccprar .1lum11es. 

Quan cstigui normalirzat, el procés lógi..: se r:1 el scg(ient: 

1. L'cmprcsa comunica a la CAMBRA correspo nent la seva disposició a 
accep tar alumnes en prilc tiques. Concreta el tipus de practiques que 
s'hi pot desenvolupar i el nombre de places que ofereix. 

2. El centre docent rep la resposta de la CAMBRA i el coordinador d'FP 
del centre es posa en contacte amb !'empresa: amb el responsable de 
l'organiu.ació de les practiques o ambla p ersona delegada perla direc
ció. 

3. El coo rdinador d'FP del centre, i porscr el tutor d'FCT, visiten !'empre
sa i concreten un pla d ' activitat,, quants alumnes por acollir !'empresa, 
am b quin perfil, cte. 

4. El coordinador d'FP i el tutor d'FCT revisen el pla d '.JCtivitats en fun
ció de les possibilitars de cada empresJ. Hi inclo uen també el c:ilendari 
i hornri de les practiques. 

5. Despré,, seleccionen l'alumnc o alumnes més idonis pera ]'empresa. 
6. Seria intere,sanr que el tutor d'FCT acompanyés l'alumne i e l presentés 

al tutor d'cmpresa. 

7. Si és possihlc, el rutor de practiques facilitara un seguir d'informacions 
(sobre l'alumne, biísícamcnt: que sap, com és, etc.) al ruror d'empresa. 

8. Els dos tutors estableixen canals de comunicació: amb quina periodici
tat es veuran, com es transmetrnn la informació. que faran quan hi hagi 
una mgencia , etc. 

9. Quins fulls del Quadcrn de Seguiment han de fer servir per anotar la 
marxa de- les practiques i fer-ne l'avaluació. 

En definitiva, és fonamental una bona col·laboració entre tots cls 
implicats: Departament d'Ensenyament, Cambra, empresa i centre educatiu. 

L'exit de les practiques dcpen<lrií de com hagin estar prcparades. No es por 
.1bus:ir de la improvisació 111 dcixar-ho tor pcr a l'úlrim 111oment. 

Abans que arribi l'alumne ,1 !'empresa, el responsable de l'organirzació de les 
pracriqucs i el tutor han de tenir ciar el pla d'acti, itats que ha de seguir, si 
c1ldr;i fer algun c:,11wi a la sec:cicí o deparument on s'incorpon, Clllll ,'han de 
relacionar ,1mb el!, etc. 
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T Document 7: El primer contacte amb l'alumne. 

Document 9: La comunicació amb l'alumne. Documents 7 i 9 

El coordinador d'FP del centre facilitara al tutor d'empresa un Q ui\DERN DE 

SF.GUJMr.l'<T, on s'especificaran les tasques que ha de dura terme l'alumne du
rant les practiques. 

En aquest Q uADER"' DE SECUlMENT caldra anotar les dades que siguin d'interes: 
- Data d'inici i finalització de cada tasca. 
- Una valoració en funció del domini assolit per l'alumne. 
- Si ha sorgit alguna dificultat específica. 
- Altres observacions. 

Els tutors revisaran aquest QuADERN period1cament i prendran les decisions 
oportunes. 
Aquest Q uADERN permetra al tutor d'empresa elaborar !'informe sobre les 
practiques. 

• La dau de l'exit de les practiques rau en la seva preparació i seguiment. 
• La iniciativa d'aquesta preparació ha de partir del centre docent. 
• La col·laboració entre el Departament d'Ensenyarnent, Cambra, empresa i 

centre, entre coordinador d'FP i tutor d 'empresa, és fonamental. 
• El tutor de practiques del centre és la persona que pot resoldre dubtes, 

conflictes, etc. durant el seguiment de les practiques. 
• El seguirnent de l'alumne sera més facil i més útil si es fa a través del Qua

dern de Seguiment de les practiques elaborat pel Departament d'Ensenya
rnent de la Generalitat de Catalunya. 

• El responsable del Programa E+ 3 de la CAM ERA corresponent us pot 
assessorar si sorgeix qualsevol problema en la posada en marxa de les prac
tiques. 
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EL PRIMER CONTACTE AMB L' ALUMNE DE PRACTIQUES 

El primer contacte amb l'alumne és imponant, sobretot pcl clima de co
municació i confiarn;:a que es vulgui crear, ja que pot condicionar la rela
ció posterior. 

Aquesta primera trobada és important pel ti pus de relació que es creara entre 
el tutor d'empresa, com a persona i com a representant de l'organització, i 
l'alumnc. 

La qüestiú basica no és el tipus de tractc (formal i fred, cordial pero disrant, 
arnistós, etc.), sinó la coherencia que cal mantenir día rere dia. D'alrra handa, 
cal pensar que el pla d'activitars i les condicions de les practiques (calendari, 
horari, ere.) ja s 'han pactar. 

Les preguntes que podem fer a l\ilurnne (sobre la seva persona, família, csrn
d is, o , obre la mare ix,1 empresa) i el ro que emprarem (seriós, ironic, amisrós, 
etc.) marquen el t ipus de reL1ció que bi volem establir. Per exernple: 

- "Estás segur d'haver escollit bé l'ofici o pmfessió ... ?" 
- "Quin ofici que has escol!it, aixó és una olla de :,;ri/1s!, t11 que en 

penscs?" 
- "Com és que has triat aquest o(ici ... ? Ti:11s algun parent o amic queja 

l'exe1·ceix?" 

En tot cas, és recomanable manten ir una conversa formal amb l'alumne. Els 
objcctius poden ser: 

1. Confirmar algunes coses queja sap sobre l'alumne. 
2. Assegurar-se que coneix el pla d'activitats i les condicions 

de les practiques. ••r::,!IH·rn•:•¡,•;¡•;•,¡"+1!'111!'1•• 
3. Informar-lo sobre les nonnes de !'empresa (puntualitat, r.:.•••n 

normes de seguretat i higiene, vestuari, etc.) l❖/H,M,j¡;j 

El tutor ha de preveure que baura de dedicar un rcmps a rebre l'alumne. 
Si es eren rnnvenient donar-li un caracter formal, potser caldrií reservar un 
cspai on es pugui reunir amb l'a lumne (i amb el tutor del centre docent, si 
l'acompanya). 
Ca! pensar que un tutor pot ser responsable de més d\rn alumne, o de tor un 
grup. 
Haura de planificar !'entrevista, por preparar el ripu~ de preguntes que li vol 
fer. 

•.j,i,lj,@,iií/1 
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Tenint en compte 4ue l'alumne por esrnr nerviós, o una mica "tallar", o ser 
tímid, aquesta primera entrevista haura de ser molt dirigida. Cal procurar: 

- Que el clima de l'entrevista sigui cordial, que no sembli un interrogatori. 

- Donar a l'alumne la possibilitat d'intervenir per aclarir dubtes. 

- Fer preguntes a l'alurnne sobre les qiiestíons basíques tractades per con-
firmar que han quedat dares. 

- Prendre nota de la informació que sigui valuosa per a les practiques. 

- Que l'entrevista sigui curta (5-10 minuts corn a maxim). 

- Que la informació que es doni a l'alumne sigui clara i concisa: que ha de 
fer í arnb quines condicions. 

Si és el cas, el tutor ha de prendre nota de la informació que li facil iti l'alumne 
de cara n les practiques, tant pel que fo a les tasques coma b. sev::i relació. 

El més prktic és que aquesta informació s'adjunri al QL1ADI RN l.lE SEGUI'VlENT. 

Si el responsable o coordinador de les practiques n !'empresa ho considera 
oportú, es pot preparar una fitxa o un dossier de cada alumne. Hi poden 
figurar les dades persona Is, una copia del pla d'activirars, la valoració que en 
faci el tutor, problemes que hagin pogut sorgir, etc. 

• El primer contacte amb l'alumne és rnolt irnportant, jaque pot condicio
nar la relació posterior. 

• El tutor s'ha de relacionar amb l'alumne coma personn i com a rcpresen
tant de !'empresa. El tutor ha d'escollir com vol que sigui aquesta relació: 
formal, cordial pero dístant, amistosa, etc. 

• Per aprofitar l'entrevista, cal preparar-la previament (millor per escrit) i 
prendre notes del més inceressant. 

• I.:entrevista ha de ser curta (5 minuts) i ha de seguir uns objectius clars. 

Document 19 
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EL MóN DE L'EMPRESA 

L'alumne té un::i ide::i mole ,i mpl i,t:i del que és rnu empresa. ,o, im m.1s, a 
condicionada pel cinema o la televi,ió. Definir que é, una empresa no és fici l, 
pero en canvi és molt senzill expl icar: 

- A que es dedica, quin producrc fabrica, quin ,ervei presta. a qui atén, etc. 

- Com esta o rganitzada i corn funciona. 

- Quina imatge vol donar a !'exterior. 

- Quina posició ocupa respecte de la competencia. 

- Quantes persones hi treballen. 

Si abans no ho ha fer el responsable de l'organirzació de practiques, el tutor 
pot explicar tot aixó a L1lumne mcntre li ensc111·;1 les divc rse, dependc11<:ic,. 
li mostra productcs cotKrets, o com s'.1té11 ,ll ptíblic, o comes fa un:1 repar:1-
ció, etc. 

Tamhé és molt important: 

1. Presentar-Ji els treballadors amb els quals es relacionara. A aque,rs, cal 
explicar-los clarament la seva condició d'alumne en practiques. 

2. Explicar-li les norrnes de !'empresa i de la secció concrera 011 hagi de fer 
les practiques (seguretar i higiene, pla d'evacuació, normes de compor
tament, tracte amb cls altres rrcballadors, etc.). 

Aquesta informacíó és rnolt úti l pcr ,1 l'alumnc: 

- Li pcrmet identificar-,e amb ]'empresa i ambles persones que hi treballen. 

- Pot necessitar aquestes dades en alguna tasca: atcndre el rclcfon o una 
visita, etc. 

Informar de la visita les al tres seccions. sohretot si es tracra d'un grup d'alu rn
nes. 
Recopilar el material informatiu sobre !'empresa (manual de benvingud.1, 
publicacions internes, prospectes, etc.) que es pugui f.icilitar :1 J'alumne en 
practiques. Preparar algun esquema de l'organitz:acíó per facil itar les explica
c:ions. 

Durant els contactes preYis, el tutor d'emprcsa por fac:ilit,lr inforrnació ,obre 
!'empresa, o el material al qual abans fcicm referéncia, .11 coordinador d'FP 
del centre per tal que aqucst la transrncri ,1b alumnc,. 
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- Acompanyar l'alumne durant la visita. 

- Dedicar-li un temps per explicar-li les normes de !'empresa. 

- Compmvar que li han quedat ciares les normes sobre seguretat i higiene de 
]'empresa. 

Si a !'empresa no hí ha documentacíó, preparar que és el que volem explicar 
a l'alumne. 
Fer esquemes o díbuixos que facilitin la comprensió de les explicacions. 
Exemple de guió d'explicació: 

- Empresa: que produeix o quin servei presta, pera que serveix, quins són 
els seus clients principals, etc. 

- Altres dades sobre !'empresa: nombre de treballadors, nombre de cen
tres, any de la seva fundació, evolució, com es diu el gerent, etc. 

- En quines seccions o departarnents fara l'alumne les seves practiques, 
que es fa en cada un, quins són els seus caps directes, amb quins com
panys treballara, etc. 

- Exemple d'algun tipus de feina que se li encarregara, quines eines i ma
teríals fara servir, que s'espera d'ell, etc. 

- Alguna mesura de seguretat basica o especialment important, etc. 

• En la majoria dels casos, sera la primera vegada que l'alumne entri en 
contacte amb una empresa. 

• És important que conegui !'empresa i trenqui ambles idees erronies que en 
pugui renir. 

• Una manera senzilla d 'explicar com i que és una empresa és dir a que es 
dedica, com funciona, quanta gent hi treballa, etc. 

• La identificació de l'alurnne amb )'empresa afavoreix una actitud positiva. 
• Cal saber destacar els aspectes rnés engrescadors de l'empresa. 
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LA CoMUNlCACIÓ AMB L' ALUMNE 

La comunicació entre el tutor d'empresa i l"alumne ha de ser oberta i positiva. El 
ro d'aquesta comunicació (mé~ o mem·s formal, més o menys amisrosa ... ) queda 
esrahlcrt des de] primer contacte. 
Hi ha rrcs aspccres Je la comunicició que hcm de tenir en compre: 

1. Els rnoments clau. 

Per exemple: 

El primer contacte, l'aco[lida a !'empresa. 

Durant el període de practiques: 

Cada vegada que canvi'i d'activitat. 

- Quan l'alumnc tingui dubtes. 

- Si el tutor detecta alguna anomalía en la feina. 

- Si sorgeix algun conflicte: personal, de relació a111b els companys, etc. 

- Cada sermana o cada quinze dies (5 mimirs) per fer un seguiment 
formal. 

En finalitzar les practiques: per fer una valoració conjunta. 

2. La claredat dels missatges. 

Cal expressar-se bé i assegurar-se que ens ha entes: 

Fer servir un llenguarge que l'alumnc pugui entendre. 
Posar excmples. 

No tractar més d'un tema cada vegada. 

Comern, ar per una visió global i continuar amb els deralls. 

Cal assegurar-se que l'alumne ha entes el missatge o la indicació, per exem
ple, fcnr- li preguntes directes: Que has de fe r ara; On trobaras alió?, etc. 

3. Les tecniques per concluir un dialcg. 

Per anar directament al que ens intercssa podem fer dos tipus de preguntes 
a l'alumne: 

Preguntes obcrtes. Ens permeten d'establir un dialeg ampli, dcmanar la 
seva opinió, els seus suggeriments, etc. Per exemple: "Que t'ha semblar 
aquesta activitat' Hi ha alguna cosa que no hagis entes o alguna operació 
que t'hagi sortir malamenr? On crcus que has de 111illorar?" 

Preguntes tancades. S'ha de respondre amb un sí o amb un no, amb una 
opció o una altra, etc. Per exemple: "Quina acrivitat t'ha semblar més 
difíci l, la primera o la segona? Havies fet alguna vegada aixoJ Quantes 
peces r'han sorrir? Saps on pots trobar aquesr material?". 

Cal ten ir prep:1rade, les tasques qne s'hagin d'encarregar <1 l'alunme, les explica
cions que lr v11lg11ern donar i també els resulrats que espercm de Li se\'a ieína. 
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Dedicar a l'alunme 5 o 1 O minuts cada 15 dies representa menys esfor~ i 
menys temps que estar constantment atenent les seves demandes. 

El tutor ha d~ ten ir en compre que: 

- I.:alumne ha de saber sempre a q ui pot adre~ar-se. 

- Pot tenir al seu carrec diversos alumnes. 

- Per dur a tcrme determinades tasques, l'alumne potser haura de col-
laborar amb un altre empleat. 

- I..?alumne ha de saber a qui, quan i com ha de comunicar incidencies com 
ara absencies per malaltia, retards, etc. 

Prengui nota deis dies i \es hores que hagi acordar amb l'alnmne per comentar 
el desenvolupament de les practiques. 
Anori les incidencies i evenrualitars que detecri o que l'alumne li cornuniqui 
durnnt tor el període per poder-les comentar en el momenr oporrú. 

• En la comunicació hi ha tres aspecres que hem de tenir en compte: 
1. Els moments clau. 
2. La claredat deis missatges. 
3. Les tecniques per conduir el dialeg. 

• En la mesura que ho pcrmeti el seu treball habitual, el tutor s'ha de mos
trar accessible a l'alumne. 

• Davant d'alumnes tímids o amb problemes per relacionar-se, el tutor ha de 
prendre la iniciativa. 

• ealumne ha de saber, en cada cas i en toe momcnt, a qui ha d'adrefi=ar-se 
dins ]'empresa. 
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UN COMPROMÍS MUTU 

l e, pr.ktique, .1 k, c m pre,e, e, ba,en en un com e111 s1µ11.1t cnrre l'cmpn:"1· 
el centre d nccnr i 1·,1lumne. 
,\mh aqucst convcrn, ..:.ida un.1 de les p:1rrs espera nbten i r uns bcncfiu, i .1lho
r:1 ª"umcl\ un.1 ,ene de u,111 pro111i,o,: 

u 
e 
5 

~ 

• Completarla tormaciu dds ,1lumnes 
amb la pri1ct1c.1. 

• ( ontr:1'rar el que s"tn,enva amh 
L1plic.Kió en el rnón producriu . 

• .\ •li llorar la s,,·a oft'rta cdu..:.iriv.1. 

• Col- laboraren la formaciu de furms 
rreb:1llador,. rnés adaprars a l'orga
nització de !'empresa i als sisrem<.:s 
producnus. 

• ( ol·bborar amb una reno, .1ció de 
la FP amh cl:ire, r<.:pcr, ussions wo
als. 

• Rcfle, iunar sohre la pri>pia orµanit
zac1ó de l.1 fi:111a per don.ir c.1huda a 
l'alu mne en prilcttquc,. 

• Dispos.tr d"tms c:mple,u-;-turors amb 
tJna lormació qua lific.1da. 

• ,\.lillorar d ' una manera puntu,11 
r ,ircnci,í al dienr. la prod ucm ir.u, 
etc. 

• Posar en pract1c.1 al ié, que lu apre,. 
• C.oné,xcr l'emprc,:1 per dins. 
• Rdac1onar--,e amb tn:b:illador~ del 

secrnr q ue h,1 tnat. 
• Aprcndre lwbiliraes, dc,treses, ti:cnt

ques, procesS<.>, • . 1crirnd,, cte. 
• .\dquirir cxpt'ne11c1a. 

• Comprar .rn1b la col-laho rac11\ de 
l'alumnc. 

• Comprar amh el seu ,upnrt pcr tal 
de complir eb oh¡ecnus pre,·istos. 

• Col-laborar en la formac16 dcb JO
\'es. 

• Rcbre una formac1ó quahl1cada per 
fer de tutor. 

• Ü r!!,tni tzar el pla d'.,criúr.m. 
• C.ol-bhorar amh d tutor t1·cmpresa. 
• Fer el scgrnmenr de r.,_1um11e. 
• Revisar el que enscnva en funció de 

le, neccssitats de l'emprc-,a. 

• Cedi r el~ seus recurso, (hum.m s 1 
rnatcrials). 

• Formar un emplear com a tlltor 
d'emprc,.1. 

• Orga111t1.ar el pl.1 d'.1cri,·,r,n s co11jun
t.1111cnr .1mh el ccmrv doce11t. 

• Obsen ·ar 1 .n .1lu:1r l'alunrne. 

• lJur ~, rerme les ~Ktivitars m,u..,.:adl'.'s 
en l'I p la de pri\-r1ques. 

• C omplir les norme, de l'empn:sa. 
• '.\ lante nn una ac11tud posim·a 1 col-

bbornm .i. 
• Comphr le, co ndiciom de k, prac

tiques: bornn, calend,m, etc. 

• Vetlbrperqué l'alu1nnc pugu1 rcalir
zar les prktiques. 

• Fer el seguunent: ohsen .ir-lo , aju
dar-lo e n les ,eves dificu ltJTS. 

• Fer !' informe d'.waluació de les pr,1<:
t1qucs. 

• Col-Lthorar .1mh el coordinador d'FP. 
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T 
Abans d'iniciar les practiques, el tutor d'empresa s'ha d'assegurar que l'alum
ne: 

Coneix el pla d'activitats. 

- Coneix !es condicions: horari, vestuari, calendari, normes de !'empre
sa, organització, etc. 

I que té a la seva disposició els recursos materials, i humans, per atendre 
l'alurnne i garantir que podra portar a rerme les rasques encomanades. 

• Les practiques són fruit d'un conveni oficial entre el centre docent, ]'em
presa i l'alumne. 

• D'aquest conveni s'han de derivar beneficis i compromisos pera tots els 
implicars. 

• La col·laboració entre rots els implicats garanteix l'exit de les practiques. 
• Les CAMBRES, a més d'organitzar i vehicular !'oferta de places en practi

ques, tenen un servei d'assessorament específic en que es poden fer tora 
mena de consultes. 
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EL PLA o' AcTIVITATS 

L'objectiu de les pracciques .1 l"cmpr.:,a é, cumplecar la iorm.1uó te11ric:1 de 
L1lumnc. L'emp1·esa, perla seva banda, rambé obré avantJtges de la presencia 
d 'aquests alumne~. 

Com s'cstabkix un pla de practiques? 

1. El coordinador d'FP i el tutor d 'FCT del centre dissenyen un pla d'ac
tivitats que compren tot allo que l'alumne ha d'cxperimentar. 

2. El coordinador d'FP es posa en contacte amb el tutor d 'empresa i acor
den el pla d'activitats en funció de les possibilitats de !'empresa. 

3. El pla d'activitats queda registrar en el Quadern de Seguiment. 

4. El pla d'activitats d'un alumnc pot desenvolupar-se en una o rnés em
preses, en funció de la complexitat del pla i de les característiques de 
cada empresa. 

5. Dins de cada empresa, aquestes activitars poden portar-se a terme en 
una o més seccíons o departaments. 

6. Com és logic, !'empresa cedeix e\s seus recursos humans i materials 
amb unes condicions determinades. 

Així dones. !'empresa urganicza un !loe formatiu per a L1lumne, que pot ,er 
,crnblam ,1 un lloc de treball ja existent o no. En tot cas, un lloc formatiu no 
és mai un lloc de trcball. 
El tutor d"empresa é~ qui .1~,umcix la responsahilit.lt sobre les practique, da
van t del centre docem. 
Fs molt imporram que !'empresa respecci e,crupolosamenr le~ (ondic10m d'ho
rari I cale ndari pact.1de,. 

Amh l'antelació necessitria, el tutor ha de ~ahcr quine, :1ecint,ns haura de 
dcsenvolupar l\1lumne. Aque'itcs act1nt:1ts estan recoll ide, en el Q11adern de 
Seguimem de les practique,. Ko ob rant aixó, el tutor por port.i.r un regi,rre 
mé, detallar de les acrivitats si ho com idera ( 011Ye111ent. 

El tutor ha d'organitzar la feina per tal d'introduir rotes les tasques que ha di: 
fer l'alumne. Per exemplc: 

- Ha de preveure en quin ordre les fara. 
- Quins recursos haura de posar al set1 abast. 
- Com es relacionara arnb cls trcballadors implicars. 
- Com passara d'una tasca a una altra. 
- Com trcballara els habits d'ordre i nercja, etc. 
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Sobretot, el tutor s' ha d'assegurar que l'alumne té els coneixements neces~a
ris per fer les tasques establertes en el pla de practiques. 
També ha de procurar morivar-lo per tal que l' alumne accepti el repte de 
treballar e .ida cop n,illor, amb menys marge d 'error, amb més crearivitat ... 

Comes pot motivar l'alumne: 

- La motivació principal són les practiques maceixes. I..:alumne és el pri
mer imeressat q ue funcionin bé. 

- El tutor por mostrar a l'alumne el que esta aprenenr verbalirzant-ho : 
"Ara ja saps manejar aquesta eina", "Has apres a acendre una reclama
ció", ''Ja pots col·locar tu sol aquesr aparell", etc. 

- El tutor ha d'encoratjar l'alumne: un copa l'espadla, una frase d'anim 
("Mole bé noia !"), un gest amable, ecc. Aixo es poc fer cambé en mo
ments informals: a !'entrada o a la sorrida, d urant el descans, al passadís, 
etc. 

- Aquests refon;os po den venir cambé deis a ltres treballadors. 

El tutor d'ernpresa ha de ten ir copia de tots els docume1m i de rora la infor
mació ncccssiíria: 

- Pla d'accivitats, tclcfons i adreces, etc. que figuren en el Quadcrn de 
Seguiment. 

- Condiciom pactades entre centre i empresa: horJ ri, calendari, etc. 
- Acords Jmb el tutor del centre docent: com se'l pot localitzar en un cas 

d'urgencia, amb qu ina periodicitat passara per !'empresa, e re. 

Si a !'empresa hi ha més d 'tm .1lumne en practiques és inre ressant disposar 
d 'un d ocument o dossier de cadascun. 

• El coordinador d'FP del centre docent i el tutor d'empresa acordcn un pla 
d'activitats que compren tot allo que l' alunme ha d'experimentar. 

• Aquest pla d'activirats pot desen volupar-se en una o més empreses. 
• Dins de !'empresa, aquestes activitats poden portar-se a terme en una o 

més seccions o dcpartaments. Així dones, l'empre~a organitza un lloc for
matiu pera l'alumne. 

• En tot cas, un lloc formatiu no és un lloc de treball. 
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L'ORGANITZACIÓ DE LA FEINA 

! 'ar ribada d'un alumnc e11 practique~ obligad a reorgamrzar la fcina del de 
p,utamem o ,ccció 0 11 hag1 estat assign.lt. 
Pcr tal que 1'.1 lumne pugui ,cr integrnt en la d111;\1111Ca habirual i no con\'erm
,e en una molestia, caldra tenir en compre: 

Quines tasques ha de fer l'alumne? 

Durant quant de temps ha de fer cada casca? 

Qui Ji ensenyara i qui controlara la seva fcina, qui l'ajudara quan tin
gui un problema? 

Com passara d'una tasca a una altra? 

Quins són els treballadors que es veuen afectats en la seva feina perla 
presencia de l'alumne? 

Com pot afectar la seva presencia els objectius de producció establcns? 

Com atcndrem les sevcs consultes ? 

S1 en acabar la :,e\'a estada a la nostra secció h,1 de pa:,:,ar a una ,,ltra. cal 
prcveun: que le, persones que hi treballen esnguin preparades per rebre·l, cal 
mformar-los deb :,eus progressos, de les sc,e, c1pacirar:, 1 acritud,. ere. 

Que l'alumne, i cambé !'empresa, puguin aprofitar la se, a estada depcn d".1quc:,
ra scnzilb pbnificació. 

L'o rganitz,JC1ó de la fcina, de l'espa1 i Je! temp, per poder dc;emolupar el pla 
d',1cnntats és una tasca que: ha de fer el tmor d ·emprc,a . 

Cal prncun:: aspecrc:, t.tn quot1d1ans com que \'alumne nngu1 un llo, on pu
gui deixar les ~<!ves c,;o,es; o la roba, si s'ha de ~·an,·i;ir, CtL. 
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T Cal mantenir informar periodicament l'alumne sobre que ha de fer, ambla 
col·laboració de qui, amb quins recursos, durant quant de temps, etc. 

També cal que el rnantinguem informar sobre com veiem els seus progressos, 
quines actituds ha de millorar, quins aspectes pot perfeccionar, etc. 

El turor ha de portar un registre de les modificacions o alteracions de la feina, 
tenint en compre les activitats programades pera l'alumne. 

Si a !' empresa es fon servir plantilles o registres d'organ ització de la feina 
(establint toros, per exemple), el tutor hi ha d'inrroduir tot et que fa referen
cia a l'alumne de practique~, com si fos un treballador més. 

• J.:organització de la feina, de l'espai i del temps per poder desenvolupar el 
pla d'activitats és una tasca que ha de realitzar el tutor d'empresa. 

• Cal que tingui en comptc aspectes can basic~ com si Ji caldra un lloc on 
pugui guardar la roba, si ha de fer els mateixos descansos que els treballa
dors, etc. 

• Un cop integrar en la dinamica de treball habitual, és important que l'alumne 
senti que és tractat com un membre més del grup. 
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LES ACTITUOS, ELS HABITS I LES RUTINES 

En r arlar deb o bjecrius del pla d'actil'irar, hem csmenrar la import.inci.i de 
de,cn,·olupar en l'a lumne les AC TITUDS prop1c, del món del rreball. Ara. a 
mes a més de le, .1cnruds, rnlem fer c,menr deis HABJT<i I le, IUTT 1;:s.;F'>. 

ACTITUD. És la disposició d'una persona a acruar d'una manera determi
nada da,·anr de ,i tuacions similars. 

Encar:1 que é, més difícil que en el cas de le, de,rresc,, els proce,so,, les 
hab1hrat, 1 les tecnique,, és irnportanr que- el ruror cxpliqui a l'alumnc qui ne, 
actirnds espera d 'ell en cada momenr. 

Le, actiruds són fonamentab en les rasques 
re lacionades amb l'atenció al client. 

HÁBTTS. Són la inregració d'una serie de normes de com portament relaci
onades amb un ambit determinar: s::tlut i higiene, esmdi o treball, etc. 

C1da empresa orgarntz:1 la fein:i de la m:mcra que considera mé, efic.11;. Aquesta 
organirzació req11ercix que els trcballador, adquireixin una sene d'hahir,. 
N'hi ha ,ilgum q ue ,ón molt importants, pcr exemple els rdacionats amh b 
scgurerat I la higiene, eb de prevcnció d'accidenrs, etc. r ' alumne té una mag
nífica oportunirat d 'mteg.rar aquests habits i d t' ~aber l.1 ,eva import:'tnc1a . 

Pocser .1quests hiibits I acrituds ,eran el, aspectes en que el tutor hauril d' insis
tir més, encara que per .1 l'alumne pugui rcsulcar fcixuc o avornt. 

RUTINES. No són negari ves, signi fiquen que ben, integrar tota una serie 
de perites accio ns que ens fan la feina més facil: col· locar cada cosa al seu 
lloc un cop fera servir, nctejar els cstris, mante nir les mans netcs, posar-nos 
el case o les ullercs, anotar les trucade,, etc. 

Abans de cada rasca, cal comentar amb l'almnne no tan ,ols la fe111a que haurii 
de fer, sinó rambé eb habits que h:rnr.'1 d'adquirir (ordn::, nereja , ere.). El tutor 
i c.:b alrrcs treballadors seran un mndcl per ,1 L1l um ne. 
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T El tutor ha de procurar inculcar a l'alumne la importancia de les actituds 
positives, els habits correctes i la imegració de rutines en qualsevol ofici o 
professió. 

Quan li expliqui la tasca que ha de dura tenne, el tutor ha de posar l'emfasi 
en els habits que hi van associats. De mica en mica associara un aspecte amb 
l'altre i els donara la mateixa importancia. 

En el QUADERt--: DE Sr.Gl11MEN1 de les practiques, el tutor hi ha de valorar també 
les acticuds i els habits que l' alumne va integrant. Cal que els tingui en co mpre 
a !'hora de valorar els progressos de l'alumne. 

• ACTITUD. És la disposició d 'una persona a actuar d'una manera determi
nada davant de situacions similars. 

• HÁBITS. Són la integració d'una serie de normes positivcs de comporta
mene relacionades amb un ambit determinar: salut i higiene, estudi o tre
ball, etc. 

• RUTINES. Són la integració total d'una serie de petices accions que fem 
practicamenc sensc pensar i sense adonar-nos-en. 

• El comportament (actituds, habits, etc.) del tutor d'empresa i de la resta de 
treballadors és un model pera l'alumne. 
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CoM APREN L'ALUMNE 

Encar,1 no ta ga1rc, am·,. d ju\'e ,1 prcm a l'of1c1 1T1cnt treballar el scu 111.:,trc·. 
:\que<;t .ma, a comemanr l..1 final irat de k~ opcr.Kions que feia. com le, icia. 
qui ne, cine, eren les 111és .1dequadc5, qu,: teia qu,111 ,urgicn problc mes, ere. El 
mesrrc e nc.1rreg.1,·a .111m·v pctire, ra,ques que h,1n.1 de rL pem fin~ qu,· arrib.1-
1·a a dom 111 ,1r-le~. 

És a dir, a més de les explicacions, el jove aprenia a tra1 és 
de dues tecniques: la imitació i la repetició. 

h1 ror aprcnenrarge podem d1st111g1r quatre fo,es: 

1. INICIACIÓ. L'alumnc apren del tutor o d'un ,1ltrc rrcballador. Por co 
mcn<;ar fcnc una rasca específica o una ~erie de rasques enc:1denad,,. 
scgons l' organització de !'empresa. 

2. EXERCITAClÓ. I..:alumne depen d'un treballador a mb experienci.1, perb 
només el requerc ix quan és nccessari. Haura de fer aquestes rasque, 
fins que les domini prou (les rccniqucs o desrreses neccs,i'lrie~, les cines, 
les acriruds o comporramenrs. t: tc.). 

3. CAPACITACTÓ. L'alumne té un cert grau d'auronomi,1. D11u .1 tenrn: 
le, tasq11es scnse ajut, i dóna compre, del que ha fer periodic:ament. Poc 
organirzar-se mínimamem le, rasque, que ha de rcalitzar. 

4. APLTCACIÓ. L1lum11e domina les tecnique,, les de,rre,cs, les actitud,. 
ere. i les sap aplicar en unes altres rasque, . 

f.n arribar .1 aquesta darrera fase l'alumne ja por ¡1.1s~ar .1 .1prendre 1111a ,1 ltra 
ta~ca. 

El tutor e, preparar:i les exp]i,.acions q11e ha de do11,1r a l'al11nme. 

Tarnhé planific,1ra J',1Crinr,1r de manera que ell 111arci., o un,1 altra persona 
pugui c n,e111 ,1r la ta,c1 a l'.1lumnc i conrroL1r les pri111c'rc, o per.1c1011s. 
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T Com cal presentar una tasca a l'alumne en 10 passos: 

1. Preguntar a l'alumne que sap sobre allo que haura de fer. 

2. Explicar la tasca en general: quines eines utilitzara, per a que servei
xen, etc. 

3. Després, de tot alló que l'alumne hagi de fer, seleccionar-ne una o dues 
activitats i explicar-lin tot el procés amb més detall. 

4. Fer preguntes a l'alumne per confirmar que ha entes el que ha de fer. 

5. Insistir en els habits i les actituds que ha de desenvolupar. 

6. Si l'activitat és difícil o complexa, deixar-li observar com la fa un tre
ballador qualificat. 

7. Organitzar la feina de manera que l'alumne pugui repetir les activitats 
tants cops com sigui possible. 

8. Si l'alumne s'equivoca, tractar cada error separadament. 

9. Cal evitar que les seves equivocacions representin un cost pera !'em
presa: fent proves (simulacions), tenint algú que controli les primeres 
operacions, etc. 

10. Escoltar els suggeriments de l'alumne. 

Cal valorar en el Qw.ornN DE SF.CUIME1", les diferents tasques que vagi fent 
l'alumne, segons el harem establerr en el rnateix quadern. 

Si el tutor d'empresa ho considera oportú, e~ pot registrar el procé~ que se
gueix l'alumne, amb qui ha treballat, quants cops a la sermana ha fet la matei
xa activitat, etc. 

• I.:alumne acudeix a )'empresa per completar la seva formació. 
• Necessita, sobretot, exercitar les babilitats, els processos, les tecniques o 

les destreses característiques d'un ofici o professió ... A més a més, ha de 
desenvolupar actituds relacionades amb el món del treball. 

• Els joves aprenen rapid, pero cal posar-los en situació d 'aprendre: iniciar
los en una tasca, deixar que l'exercitin fins que arribin a estar capacitats i 
sapiguen aplicar-la en una altra situació. 
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APLICACIÓ DEL QUE s'HA APRESEN ALTRES StTUACIONS 

Una tecnica, una habilitat o un procediment el dominem de veritat quan 
sabem a plicar-lo en diverses situacions o en la realització d'altres produc
tes, etc. 
En aquest cas, podem dir que hem assolit una competencia determinada. 

Per cxemple, en el L.1S de le, Jcrirud,, s1 hem insism que cal arcndre an1b 
multa co rrecció els clicnr per relefon, l'alumm· ha de saber aplicar aixo ra111bé 
s1 es tracra d 'un clienr que ens visir;,¡ person;ilment, o quan es m:u.:tn d'una 
reclam:i.::ró, 1 encara q1wn el cliem ens pugui scmbbr imperrinent. 
Tot~ , abe111 que un bon cu111er o un ,, bona rninera no és qui lleg1:1x la n:'cer ta 
i la f,1 exaccament com ho indic:i el llibre, sinó que és capa,; de ier un bon 
dinar amb el que troba en una ncl'era priiccicamenr bu ida. 

Així dones, un cop l'alumne domma ¡a una tecrnca o una acritud de term ina
da, é, a dir, es troba en le~ fa,e, de capacitació o .1plicació, ¿., nece~sari 1 

convenient donar-lila possibilirat d 'cxpcrimencar-la en situacíons molt di\·er
~cs. Lla\·ors. observarem , i la , ap ,.1phcar i s1 sap fer petitc, variac1011s per 
aju,tar-st: mé, bé a cada s1tuac1ó concreta. 

b po,s1ble que duran r les pracrique, l'alumnc no pugui arribar a .tssolir aqllest 
grau de compercnc1,1; no ohstJnt aixó, el tutor por ,lJUdar-lo a pmar cls fona
rnents. 

Pcr .1fa1·orir que l'alumne apliqui e l que ha ,1 prc~ en altres s1tuacions. c.1!: 
Planific;1r rarnbé les noves , it11acions. 
Ob,ervar com dcsenvolupa les rnsque,. 
Assegurar que un possible erro r 110 nndra un cose per a !'empresa. 
E..coltar les se\'es opinions i els ,eus ~uggeriments. 
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Hem d'esbrinar si, un cop l':1.lumne domina una rasca determinada, se sent 
capa<; d' aplicar-la en una alrra situació. 
Si se sent insegur, cal valorar si és convenient esperar una mica o sí, al contra
ri, ca l fon;ar-lo una mica. En qualsevol cas, el tutor ha de mostrar la seva 
confian~a en el!. 
Si és possible, cal que se senti ajudat i que sapiga que ha de fer pcr demanar 
un cop de ma. 

Si en les fases que hem anomenat de CAPACITA CIÓ o APLICACIÓ dirigim 
excessivament el treballa l'alumne, no estarem afavorin t que puguí progres
sar i assolir un bon grau d'amonomia. 

Document 14 

• Podem dir que s'ha assolit una competencia determinada (amb les tecni
ques, les habilitats, els procediments, les actituds, etc. corresponencs) quan 
s'és capa~ d'aplicar-la en diverses situacions o en la realització d'altres pro
ductes, etc. 

• Cal posar l'alumne en siruació d'aplicar el que ja sap. Ara bé, han de ser 
situacions controlades. 

• Cal que l'alumne se sentí segur, que sapiga que el tutor confía en el! i que 
rindra el seu suport en tot moment. 
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PETITS CONFLICTES 

Qu;rn l\1lumnc arriba al centre de trebJI! 1a hauria d"cst3r informar d els bern:
fi.:is i de les o blig,icions que comporta el pla d'Jrnvitat~. i h ;:l\ er assumit un 
.:nmpromís. 

No obsrant ,11x(\ l.1 presencia de l'.1lu11111e por ongmar pem, Lonfli cres relaci
onar, umb les normcs de tuncionamenr de !"empresa, amb la priipi.i fe ina i 
amb la rclació amb el tutor o amb la resta de treba!Jador,. 

1. Conflictcs relacionats amb les normes de funcionament de !'empresa. 
Els més habiruals són la impuntualitat, un aspecre inadequat. l'absentis
me. 

2. Conflictes relacionats ambla propia feina. L'actirud de l'alunme davant 
de les tasques que té assignade, cambé poc ser motiu de conflicte. Els 
més habituals són el desinreres i el desordre. 

3. Conflictes de relació interpersonal. Hi ha rnnflictes que poden 5orgir 
coma conseqüencia d'un comportament ni::gatiu o exigent de l'alurune. 
Aquesta actitud pot provocar, fins i tot, relacions cunflictives amb el 
tutor o amb la resta de treba llado rs. 

Aquest, conílicce, poden comportar q ue l',1lumnc no superi el scu cre<lir de 
pracnqucs o poden ser motiu de re,cissió del conveni entre l'cmpre,.1 i t:I 
centre J ocent. 

Comes poden prevenir aquests conflictes? 

1. Asscgur:mt-se que l'alumne esta assabentat de les condicions de les prac
tiques i le, normes de !'empresa, i que encén pcr que s'han <le complir. 

2. Controlar cada dia el ,cu compliment. 

3 . Si es produeix un incompliment o un conflicte, parlar amb ell de segui
da i saber les sevcs raons. 

4. Si no es pot solucionar, informar el responsable o coordinador de l'or
ganització de les practiques a !'empresa (si n'hi ha). 

5. Si es repeteix, informar de seguida el coordinador d'FP del centre. 

6. No es pot permetre que una situació de conflicte es mantingui. 

El tutor d'ernpresa s'ha d'asscgurar que l"alumnc coneix le, normes de funci
onamcnt de !"empresa. 
Si L1lumnc prevcu algun problema, ha de saber a qui ha d'avisar i com ha de 
1ust1ticar l'inco111pliment. 
L'Jlumnc ha de saber quine, conscqüencies es poden derivar de l'incompli
ment de les normcs. 
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T Prevenir els conflictes 
El tutor d 'empresa ha de mantenir una acritud dialogam amb l'alunme, pero 
al mateix temps ferma. 
El tutor pot fer una tasca de prevenció amb l'alumne, li por explicar el sentir 
que ré el compliment de les normes: respecte envers els companys o els cli
ents, bona marxa de l'organització, etc. El tutor ha de saber que un comentari 
a temps, un avís, poden evitar problemes més greus amb l'alumne. 

Complimcnt de l'horari i el calendari 
l.:alumne haura de comunicar previamenr al tutor d'empresa qualsevol causa 
d'impuntualitat o d'inassistencia. El tutor d'empresa haura d'auroritzar aques
tes incidencies. 
D'altra banda, cal que !'empresa compleixi estricrament les condicions d'ho
rari o calendari pacrades amb el centre docem. 

Possibles queixes de l'alumne 
Fer-li desenvolupar rasques diferentes de les programades o mostrar desinre
res per la feina que fa són fets que poden generar una manca de morivació en 
l'alumne. 
Si arr iba el cas que el coordinador d'FP del centre ens planteja alguna queixa 
de l'alumne sobre el compliment del pla de practiques, cal esbrinar clarament 
que ha passat i analirzar si és necessari que hi inrervingui el responsable de 
l'o rganització de les practiques a !'empresa. 

El tuto r d'empresa ha d 'anotar en el Quadern de Seguimenr els conflictes que 
es produeixin, com, per exemple, les faltes de puntualitat i d'assistencia. i\mb 
aquesr registre s'ha de prerendre: 

- Modificar !'actitud de l'alumne amb l'ajut del tutor del centre. 
- Avaluar-lo al final del període de practiques. 

• A !'empresa les normes tenen un sentir ciar. El seu incompliment represen
ta una manca de respecte cnvers els altres treballadors i envers el tutor. A 
més a més, por significar destorbar la feina, la qual cosa és inadmissible. 

• El tutor s'ha d 'assegurar que l'alumne coneix les normes de !'empresa que 
!'afecten direccament. 

• Cal que el tutor faci una feina de prevenció d 'aquesrs perits conflictes. 
• Si l'alumne adopta una actitud conflictiva el tutor d'empresa informara de 

manera immediata el responsable de l'organització de les practiques a !'em
presa (si n'hi ha) i el coordinador d'FP del centre docent. 
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EL SEGUIMENT I L' AVALUACIÓ DE LES PRACTIQUES 

L'avaiuació no consísteix només ,1 donar un resultar fina l. sinó que ha de 
sen ir per mi11orar el pla d'acriviu rs menrrc s 'esra dcsenvolupanr. És a <lir, 
,1valu.1r e] procés cns proporciona una infornuc ió útil pera dues final itats: 

1. Millorar sobre la marxa els aspectes que presentin problemes, de ma
nera que es pugui treure el maxim profit de les tasques. 

2. fer una avaluació millor de les practiques, jaque, a més deis resultats 
finals, és important valorar el procés que s'ha seguir, l'intcres posar per 
l'alumne, la seva actitud, etc. 

L'av.1luac ió forma part del pb d'acnvirats. De fer, el tutor fa 1'.n·aluació a! ho
ra que fa el seguiment de L1lurn11c: conrrolant la seva progressió, resolenr les 
dificu!tats que p uguin apareixcr, aconscllanr sobre qu ins hahits o acri ruds lu 
de desenvolupar, e tc. 

Per adquirir aquest concixernent, el ruwr compra amb tre, instruments: 

1. Cobservació (Document 18). 

2. I.:entrevista de seguimcnt (Document 19). 

3. Els contactes informals amb l'alumne (Document 19). 

El coordinador de l\irganització de les prilct iques (si n'hi ha) i el tutor d'e m
presa són els responsables del seguiment de les pr,ktiques a l'emprcs,1 i de la 
scva ,ivaluació. h ns i tot han de rcdnctar un informe final sobre la marxa de 
les p ráctiques. 

Ara bé, l\1valua<.:1ó és una respom,1bilitar que comparreixen amb el coo rdina
dor d'Ff' del <.:entre docem, i que convé fer d\ma manera conjunta. 

fer una bona ,n·aluació reporrnri\ hcnefieis a !'alumne, a !'e mpresa i al centre 
docem. 

És convenicnr comentar amb antelació ,1mb el coordinador d'rl' del centre en 
qué ha de consistir l'a\'aluació i amb quins criteris s' han de fer sen ir els ba
rems esrahlerrs cu el Q l.\nrn:,,, DF Scc,l l.\lf\:T . 

Si és possíhlc, c1I comentar t,1111bé qui ns fulls del Ql .~llt-.R:s; DI ~l:<,l HIISI s'han 
d'omplir i .:0111 ,'ha Je icr. 
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T L'alumne ha de saber q ue el tutor ha d'emetre un informe de valoració de les 
seves practiques. 
Cal gue des del primer moment s'informi l'alumne sobre tots els aspectes que 
seran valorats (coneixements, habits i destreses, acricuds, ere.}. 
És rno lt important que l'alumne sapiga que pensa el tutor de les scves practi
ques: o bé se senrira estimular, o bé l'ajudara a corregir les deficiencies obser
vades. 

En el Quadern de Seguimenr de les practiques s'han de valorar rotes les ras
ques i activitats que porta a terme l'alumne. El tutor ha de procurar ser objec
tiu, per tant, ha de fer servir instruments com: 

- Pauta d'observació. 
- Pauta d'emrevista. Documents 18 i 19 

• l;avaluació forma part del pla d'activitat,. 
• l:avaluació és una responsabilitat que comparteixen el coordinador de l'or

ganització de les practiques (si n'hi ha), el tutor d'empresa i el tutor d'FCT 
del centre. 

• El seguiment de les practiques ens proporciona una informació útil per: 
1. Millorar els aspectes en que hem observa! que l'alumne té dificul

tats, de manera que es puguin revisar i aprofitar bé les activitats 
realitzades. 

2. Efectuar una avaluació millor de les practiques, jaque és important 
valorar el procés que s'ha seguit, l'intcres per l'alumne, la seva acti
tud, etc. 

• En fer el seguiment de l'alumne, el tutor ha de procurar ser al més objectiu 
possible. Pot fer servir instruments com l'observació, !'entrevista de segui
ment i el contacte informal amb 1'a lumne. 
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L'OBSERVACJÓ 

1 ·obscrvacu·¡ é, un,1 rccnica que permerr,i a l turor: 

- /\donar-se de quins aspectes de la feina (habilitats, processos, actituds, 
rclac ió amh compan rs, etc.) haura de tractar a111b l'alumne. 

- Esbrinar en qurns ha.bits creu que ha de millorar. 

- Poder avaluar-lo d isposant de més dadcs. 

Ara hé, l'obsel"\"aci6 és una rernici. i coma r,1) ha de complir unes condicions: 

1. Disposar d ' una pauta o u n model (que ha de ,ervi r per observar rots els 
aspecrcs nccessaris i, sobretot, p erno oblidar-ne cap). 

2. Seleccionar eb momcnts idonis: 
- Quan l'alumne duu a terme una acrivitat complexa. 
- La pnmera vcgada que fa una rasca. 
- En finalitzar una ta,ca i abans de encomanar-li'n una altra. 

3. Ded icar-hi un tem p~ l1m1t,1t i obsen a r antcm amenr (procurar no fer res 
rné,). 

El ruror d 'em¡m:-,,1 por decidir ,i h i ha algnnes rasques que hag111 de ser supe r
v1s;1des més menrament. S1 cal, por preparar paute.:, d'ob,ervaci6 adequades ,l 
cada situ,1ció. 

:--Jo ob,r.1m :iixó. l'important é~ que el tutor ha de tcnir molt dar que vol 
observar. 

.\ la r :1gma segücm s'ofr re1, un,1 p,mta d'obsen x ió a rírol d'exemple. 

Seleccio11ar preYiamenr cb .1specrcs que es volen observar i en qu in moment 
es far.'1 l'oli-t:n ·ació. 
Dctermmar també qni fara l'observaci,í (el matL'IX tutor, e l rreballadur amb 
qui cul·labora l'alnmne, etc.) . 
C.11 prcndre mJres de les obsernicions fctes. 
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T L'alumne sap que el tutor controlara totes les seves tasques (que fa, com ho fa, 
les seves actituds, etc.), pero no és bo que se senti permanentment observar. 
Una pauta serveix per sisrematitzar l'observació. A més, com que tan difícil és 
fe r les coses pcrfectes com malament del tot, ens permet matisar. En l'exem
ple es pot indicar amb una creu si l'alumne té poc interes (0) o molt d'interes 
(5), for~a interes (4), etc. 

PAUTA D'OBSERVACIÓ DE l..'.ALUMNE (exernple) 

l. Mosrra interes a !' hora de fe r les activitats 
encomanades 

2. lnrenra fer les rasques tan hé com pot 

3. Fa suggeriments pcr intentar millorar la feina 

4. Demana informació o ajuda quan té duhtes en 
u na activitat 

5 . Es mostra responsable de la fe ina e neo manada 

6. El temps que triga a realitzar les tasques esta dins 
els límits previstos 

7. És capa~ d'organitzar la fe ina que se li encarrega 

8 . Es mosrra satisfet amb el rreball encom:.mat 

9. És ordenar 

10. Maneja de manera adequada els materials i les eines 

l 1. S'inregra bé en les tasques d'equip 

12. És ben valorar pels companys 

13. Té iniciativa 

14. Intenta superar-se 

15. És puntual 

16. Té cura del seu aspecte personal 

NO SÍ 
O 1 2 3 4 5 

Cal passar els resultats d'aquestes observacions al Quadern de Seguimenr. 

• L'observació és una tecnica que ens permet, en un rnoment determinar, 
coneixer el domini que l'alumne té d'una tasca concreta. 

• Per tal que l'observació sigui útil, hem de decidir que volem observar i 
quan ho farem: 

- En iniciar una tasca. 
- En finalitzar una tasca. 
- Abans d 'encomanar-li una altra tasca. 
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L' ENTREVISTA 

C1l diferenciar l'entrc1·isra del que ,.:ria una ..:onvcr,a o un c·omactc infonn-11 
lJUe. d'altrn banda, el ruror també por aprofitar. 
!..:entre, i,t:1, igual 4ue l'ob, en·ació, é~ un instrumenr mol t ún l sempre que e, 
foci en les cond ic1ons ,1dequades. 

1. EL CONTACTE INFORMAL és molt útil per mantenir l'intere, i l.i 
rnotivació de l'alumne. N'hi ha prou amb tenir una frase d'elogi o amb 
fer un comentari en veu alta sobre com ha s,1but realitzar una tasca 
determinada. Ara bé, en aquests contactes és molt difícil aconseguir 
una informació significativa. 

2. I.:ENTREVISTA rcquereix una mica més Je temps (5 minurs) i té un 
ubjectiu concret. 

Per a que serveix? 
- Per recollir les opinions, els suggerimencs, els dubtes, les dificul

tats, etc. que l'alunme por tenir. 
- Per contrastar els comentaris de l'alumne amb tot alió que el rutor 

ha pogut observar. 

Com s'ha de fer? 
- És imporrnnt vigilar el to de la comunicació: cal que sigui cordial, 

que l'alumne no se senti jutjat o menyspreat, i que puguí opinar 
lliurement. 

- Hem de saber combinar les preguntes oberres ambles tancades. 

On s'ha de realirzar l'en.trevista? 
- El més recomanahle és buscar un lloc tranquil. Tenint en cornpte 

que ha de durar pocs mínuts, és preferible que no hi pngui ha ver 
interrupciuns. 

Preparar una cntrev1,w és molr senzill , nomé, cal pensar e11 qumes pregunte, 
s'han de frr per ohrcnir una mfurmació dctermí1uda. A la pagina segíienr se 
11 'oterci\ un e,emple. 

FI tutor ha de preparar l'enrrevista, és ,1 d1r, lude saber quin:1 1nforn1ació \·ol 
obrenir de l'alumnc. 
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Hi ha uns momenrs cbu en que és convcnient entrevisrar·se amb l'alumne: 

La recepció. La fa el responsable o coordinador de l'organització de les 
pract iques a !'empresa (si n' hi ha), o el tutor d 'empresa. 

El seguiment. Pot ser necessari fer diverses entrevistes, se n'encarrega el 
tutor d'empresa. 

- L'avaluació. La fa el tutor d'empresa. 

El comiat. El fa el responsable o coordinador de l'organització de les 
practiques a l'empresa (si n'hi ha), o el tutor d'empresa. 

PAUTA D'ENTREVJSTA DE SEGUIMENT (exemple) 
Aquesta pauta té coma o bjectiu esbrinar q uines di ficu ltats ha trobat l'alumne 
durant la realització d' una activirat. Si cns limitern a preguntar a l'alumm'.: 
"Que tal?, com t'ha anat?" Potser respondri\ simplement "Bé" o "Més o 
menys". En canvi, ohtindrcm una informació valuosa si li preguntern: 

• Has tingut dificulrats relacionades amb l'activitat en general ? .... ....... . 
• Amb quin aspecte de l'activitat? ..... ....... .. ... ........... .... ............. ........... . 
• f amb cls processos? .......... ..... ................. ..................... ...... .... ........... . 
• l amb e l temps ' .... ...... .... ... .... .............. .... ....... .... ....... .. ....... ..... .. .... .... . 
• T amb els company~? .............. ...... ................ .......... ....... .... ........ ..... ... . 
• J amb aspectes rebcionats amb la segurernr o la salut? ..... .... ... .. ... ...... . 
• C reus que aquesta activitat la tens prou assolida? .... .... .... ........ .......... . 
• Quin aspecte crcus que haurie, de t rchallar més? .... ..... ..................... . 

• I.:entrcvista ha de tenir un objectiu concret, pero requereix una mica de 
preparació. 

• Basicament, el tutor ha de pensar quincs preguntes vol fer a l'alumne en 
funció del que vol saber. 

• El contacte informal és molt útil per mantenir l 'interes i la motivació de 
l 'alumne. 

98 / MANUAL DEL TUTOR D'EMPRESA 



L' AVALUACIÓ FINAL 

Ln ,1lu,K1Ó t,nal é, r.:,pom:1bilit,1t dd rnord ,nador d'f'P del cemrc do..:cnr i 
del ruror d'cmpres::i. 

'.>eria 1ntcre,,anr que, mirj,rn ~.1nr un,1 ,e,,ió con¡unt,l d".11·,du,1ci(,. 1 ,ilore.,.,,11 
el pla de pr,'llriqlll'S de L ilumm: rc11111t <.'n compre: 

1. El compliment del pla d ' ::ictivitats cstablert en el Q u D~R., n~ SEGL 1-
.\i L,'T. 

2. La valoració de les practiques feta pel tutor d'empresa en el Q1 .~llER.'\ 

DE SEGlJl.'vlE:'\'T. 

3. La 1::iloració de les practiques que ha realitzat l'alumne en el QL wrn, 
Dl: 5E(,lJIMF.Xl . 

. .\ més a mé, de ,er\'1r pcr ,·alorar el dcscnl'olup,1ment de les priicnques, .1que~t,1 
aY::iluació final hauri;i de pern1erre: 

1. Al c:entTc, rn·1s,u el pL1 d\icri1·1tars: Ha cst:1 r rea li,r,1 o 111:issa ,1111b1ci6,~ 
Han quedar .1lgunes t,1sque, pcr ,1profu ndir;. ere. 

1 .-\ !'empresa. re, is.u que ha si¡;nif1c::u ,1quesr procés: Ha deswrh:ir l.i 
fema hab itual ? Hi h.i hagm bon amhicn r de rrchalP E, podri:1 h.11·er fL·t 
.ilgnn.1 co,,1 111l:, pcr l'alumne ?, ere. 

Aquesta 1T1·1s1ó pcrn1erd a cor, els irnp lic.irs rnillorar le, pri\ctiques ckls fu
tur\ Jlumnt:,. 

Per omplir l'infonnc c· I mrnr d'empre,.1 ha cl'mil1tz.1r rora la 111formactú que 
ha a n,n acumulam dnr.1111 el segmmt:nt de le, pr:icnques. 

F\ molr importanr 1 ,1lorar aspccte, com ara l'act1rud de l'alumnc, l'rnr,-re\ 
demostrar, la I n lunr:ir de 1111 l lo rar I J\1prendre, ere. 
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És important adoptar una actitud de sincer.itat amb l'alumne. Si és po,sible, el 
tutor Ji hauria de comentar les seves impressions sobre les practiques. 
Aixo no obstam, cal ser positiu i comentar tant els aspectes negatius com 
aquells al tres en que l'alumnc hagi asso lit un bon resultar. 

Cal anotar aquesta valoració en el Quadern de Seguiment. H a de ser signar 
pe! responsable de l'organització de les practiques, i s'hi ha de posar el segell 
de ]'empresa. 
Aquesta valoració final és molt important. ja que constara en ['historial aca
dernic de l'alumne. 

• Per fer la valoració final, el tutor no s'ha de fixar únícament en els resultats 
del treball, sinó també en les actituds i en l'interes manifestats per l'alumne. 

• El tutor d'empresa i el coordinador d'FP del centre faran conjuntament 
l'avaluació final de les practigm:s. 

• Aquesta avaluació final també hauria de ser útil al centre i a ('empresa, per 
millorar el pla de practiques i ds recursos i mitjans que s'hi fan servir. 
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ATENCIÓ ALS ALUMNES AMB D1SCAPACITATS 

Ambles penoncs que cenen alguna discapacitar cal seguir el matcix procés de 
treball, i tenir-hi el matcix tractc que ambla resta d'alumnes. Són jm e, que 
han rebut una forrnació profe,,1011al de base 1/ 0 espccífi-:a, i que es trobcn en 
disposició d e rcalitzar practiques a !'empresa per completar la scYa form:ició, 
per cmrar en conracre ::un h el món del treball. 

Lis nhjectius b:\sics que el turnr d'e111presa s'ha de pl,rntejar .\l11h aquestes 
persones són t',acrnment els mateixos que amb la resrn d'alumnes en practi
ques: 

Dcsenvolupar tecniques, processos, destrescs, habilitats, etc. lligats a 
un determinat ofici o professió. 

Desenvolupar les actituds (treball en equip, col·laboració, atenció al 
clienr, rigorositat, qualitat, etc.) corresponents al món del treball. 

Habirualmenr, h1 relació amb aquestes persones presenta tres ripus de detec
te, que dificulren el seu progrés: 

1. Sobreprorecció. Tendim a ,cr paternalisres amb ells, no els doncm el ni · 
\ ell de responsahdirar I autonomía que, per b ,e\ a capacitar. podrien 
.1rrihar a as,olir. 

2. Rebuig . . -\lgunes persones, en-:ara que sigui inco11scientment, ,e ,enten 
i11 cumodes 1 tcndeixen ,1 rcbutjar persones amh detcrminade~ di~cap,lCl
rars. 

3. Nivcll més baix d'exigcncia. Les veiem com persones menys capacindes 
del que realmem són, i no els plamege111 repte, a la me,ura de le, ,cl'e, 
possibilirars. 

Així dones, hauríem de rrencar amb aquesta tendencia de comportament i 
valorar aquestes persones per la seva personalitat, per la scva formació i 
perla seva capacitar d'e,fon;ar-se perdonar el maxim de si mateixes. 

Lc'>gicamenr, cls objectin~ del pla d'acrivitats, el-, recursos i els mitjans que c,t! 
emprar, la manera de relacionar-se i de comumcar-sc amb .1que,tes per~one,, 
etc. poden dependre del ripus i el grau de discapaci rat. 

Per ,Hendre aqucsrs alumnes en practique., ens caldra l' ajur del tutor d'FCT 
del centre. En algum casm, aquest tutor haura de facil itar l'adaptació de 
l'alumne al lloc de treball. 

Fls npus de discapacirats que ens pod ern trobar són: 
• Di,capaci r:it~ físiqucs. 
• Discapacitats auditivcs. 
• Discapacirar, visuak 
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1 
DISCAPACITAT FÍSICA 

En que consisteix? 

Es tracta de persones que presenten mam:ances en la funcionalitar d'algun 
deis membres del seu cos, o bé que acusen la manca d'un o més rncmbres. Les 
discapacitats físiques més freqüents són: 

Hemiplegia. Falta de funcionalirat en una meirar del cos, normalment bras
i cama drers o esquerres. 

Paraplegia. Falta de funcionalitat a les extremitats inferiors del cos, nor
malment la persona que pareix aquesta discapacitat és usuaria de cadira de 
rodes. 

Absencia i/o escuri.ament d'algun deis membrcs superiors o infcriors. 
Normalment se'n supleix la funcionalita t mitjanqant una protesi. 

Paralisi cerebral. Són persones que no poden controlar el moviment vo
lunrari d'alguns deis membres del seu cos, la qua] cosa provoca una d isco
ordinació general deis moviments. En alguns casos pot afectar la seva parla. 
Aquesta incapacitar de coordinació no ha d'afecrar la seva capacitar incel ·
lectual; per exemple, poden entendre i assimilar els continguts i les ordrcs 
q ue se'ls donin. 

Comes pot organitzar la feina? 
Algunes persones amb d iscapacirat física, a l'hora de fer les practiques, es 
poden rrobar arnb problemes d'accessibilitar a causa de les barreres arquirec
toniques que hi ha a les emprescs (í, en general, ab pobles i les ciurars). Per 
exemple: 

- Els accessos a !'interior de !'empresa: graons, ascensors esrrets, portes 
esrretes, ere. 

- Els serveis a !'interior de l'ernpresa: lavabos, zones de descans, , esrua
ris, etc. 

- Mobiliari no adaptar, taules que no admeren la cadira de rodes, etc. 

Toces aquestes barreres físiques deixen de ser un obsracle sempre que hi ha 
una actitud positiva per part de la persona en practiques i per part de )'em
presa. 

En el desenvolupament de les tasques corresponents al seu pla de practiques 
caldra ten ir en compre que: 

- Han de renir una rnobilitat escassa. 
- No hauran d 'aixecar pesos. 
- Hi haura una ~c ric d'operacions que no podran fer. 

Corn es poden presentar les tasques? 

Logicament, no hi ha cap problema per comunicar-se amb aquestes persones. 
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DISCAPACITAT AUDITIVA 

En que consisteix? 
Són per,ones que han perLhlt, parcialmcnt u totalment, l\mdició. Cal renir en 
compre que ,1questcs persones poden expressar-se per 111irj.1 de la parla i1o del 
llengu,1tge gestual. 

Com es por organitzar la feina? 
En el lloc de pr;'1<.:riquc, que· tingui assign,lt és molt importan! acbrir-li, des 
del primer momem, qui11c, són les ,e\'es funcions i quin rol renen le, perso
nes que treballaran ,1111b ell o ella per ul d'e\ it,ir confos1011, ,1 l'hnr,1 de de
scnvolupar les rasques. És important que aquestes persones tinguin un únic 
tuto r que ch scrvcixi de rcferent. 

Aquc,res per,ones no perceben els sorolls ambicntals, per 1a qual cm,1 poden 
quedar d'alguna manera a'ill:ides en el scu lloc de priíctiques. Cal pensar-hi i 
avisar-le, cadc1 cop que sorn ,1 lgu11 sen\'al acústico ,1 lanna. 
No obstanr ,11xú, aqueste, persones compensen les st:·ves mancanccs ;1udirives 
cnpsant les \·ihracion, que poden cmctrc cb objectes en mm·imient. 

Com es poden presentar les tasques? 
(-:, molr unporr.int donar ordrcs precise;; i cLircs, ;empre mirant l,1 persona 
.1111b discapacitar .rnditi\ a a la cara pcr Lil que pugui enrendrc i port,1r a rermc 
l'.Ktiviur que ,e Ji encomana. 
l\ molt út il que l.:s i ndiccicions, les consignes, les ordrc,, c·tc. mé, irnporunr, 
per desenvolupar les tasques se li donin, a més a més. per escrit. 

Con,c lls pcr estab lir una bona com1111ic,1uó amb el, d cficients amlirius: 

- Abans de parlar, cridar la seva atenció i no parlar-li si no ens mira. 
- Avisar la persona quan tinguem intcnció de canviar de tema. 
- Parlar-Ji de manera que ens pugui veure bé la cara (de front, amb una 

bona il·luminació). 
Vocalitzar correctament, pero sense exagerar ni cridar. 

- Parlar amb estructures correctes (no parlar com els "indis"). 
- Parlar a poc a poc. 
- Quan cstcm parlanr, no ens hcm de maure excessivament. 

Si cal, ens podcm ajudar d'un gest, d'un text escrit, d'un dibuix, etc. 
- Si no ha entes tot el que li hem explicat, cal repetir-Ji les parts que no 

ha entes fent servir paraules o estructures diferents. 
- Ens hcm d'assegurar que ens ha emes, no n'hi ha prou que digui que 

sí. 
- S'ha d'acceptar aquesta persona d'una manera positiva, scnse protec

c10n1smes. 
- Encara que la seva parla sigui defectuosa, s'ha de procurar que la faci 

servir i estimular-la pcrque ho faci habitualment. 
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• DISCAPACITAT VISUAL 

En que consisteix? 
És la persona que té una manca de visió, parcial o total. Es pot suplir la seva 
rnancarn;:a mitjarn;am ajuts tecnics, per exemple: 

- Ampliació del text en la pantalla de l'ordinador mitjarn,:ant efecte zoom. 
- Reconversió del text normal al sistema Braille. 
- Urilirzació de lupes ampliadores de textos o imatges. 

Com es por organitzar la feina? 
Perque es pugui sentir segur i autónom en el lloc de practiques és necessari 
que el primer d1a, ambla col-laboració d'una altra persona, faci un reconei
xement de l'espai per on s'haura de moure. 

Al marge que sigui necessari en qualsevol rasca i pera qualscvol persona, é~ 
convenient que pugui trobar els objectes (els materials, les eines, etc.) que ha 
d'utilitzar en el desenvolupament de les feines sempre en el mateix lloc. 

S'haura d'evitar que apareguin obsracles en els llocs de pas. 

En els desplac;amems pcl seu lloc de practiques, se li facilitara ajuda només 
quan ell la sol·liciti. 

Comes poden presentar les tasques? 

Amb aquesta persona no hi ha cap problema de comunicació. 

Hi ha institucions especialitzades en el tractament d'alumnes amb dísca
pacitats, per contactar-hi truqueu al: 

- Servei d'assessorament de cada Cambra_ 
- Departament d'Ensenyament de la Generalitat de Catalunya. 
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