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Objectius

Conèixer algunes de les diferents situacions complexes que us podeutrobar en 

el futur professional les estudiants del grau d’educació social. 

Presentar dades de la recerca que ha explorat sobre com es forma a l’alumnat

en estratègies d’afrontament a tres graus de la Facultat d’Educació.

Compartir i debatre sobre les experiències complexes que heu viscut les 

estudiants a les pràctiques i les estratègies utilitzades.



Estratègies d’afrontament
de situacions complexes 
pel futur professional en 
l’acció socioeducativa

Quines situacions complexes creieu que us podeu trobar en el
vostre futur com a professionals?

O amb quines ja us heu trobat fent les pràctiques?



Comencem amb el cas de la 
Paula

file:///C:/Users/gemma/OneDrive - Universitat de Barcelona/RECERCA/REDICE 2022/Jornada Difusió/Paula_Educació Social_REDICE ‐ Hecho con Clipchamp.mp4


Agafeu dispositiu mòbil o 
portàtil. Contesteu 

individualment si us plau.



BURNOUT

El burnout es el síndrome de quemarse por el trabajo, y se materializa 

en una sensación de falta de realización personal en el ámbito 

laboral, una percepción negativa de las tareas realizadas en el trabajo 

y una auto-percepción negativa, agotamiento emocional, y 

despersonalización. Esto comporta pérdida de energía, fatiga, 

actitudes negativas, irritabilidad, respuestas impersonales, y 

disminución de los sentimientos de competencia. 

(Moreno et al., 2005; Navarro Soria et al., 2018)



Algú ha detectat alguna 
situació de burnout

durant les pràctiques?



Continuem amb el cas d’en 
Pau

file:///C:/Users/gemma/OneDrive - Universitat de Barcelona/RECERCA/REDICE 2022/Jornada Difusió/Pau_Educació social_REDICE - Made with Clipchamp.mp4


Agafeu dispositiu mòbil o 
portàtil. Contesteu 

individualment si us plau.



TRAUMATITZACIÓ VICARIA
La traumatización vicaria se describe como los efectos que sufren aquellas figuras 

profesionales que tienen una exposición continuada al relato de situaciones 

dolorosas y traumáticas (abusos, maltrato, consumo de sustancias, etc.) de las 

personas a las que acompañan. Esta exposición continuada puede generar, en la 

persona del profesional:

1) aumento de los niveles de estrés y ansiedad por el deseo de dar respuesta a la 

demanda, y

2) sentimientos de frustración cuando las intervenciones tienen un bajo impacto o no 

corresponde con lo deseado. 

Esta traumatización tiene efectos en su identidad, la forma de ver el mundo, las 

necesidades psicológicas, sus creencias, y los sistemas de memoria; y al mismo tiempo 

tiene impacto con sus relaciones interpersonales y su vida profesional.
(Pearlman & Saakvitne, 1995; Giraldo, 2018)



Algú ha detectat alguna 
situació de 

traumatització vicaria 
durant les pràctiques?



Acompanyament socioeducatiu
Durant l’acompanyament socioeducatiu, les persones i els equips professionals 
reben un impacte indirecte de les problemàtiques de les persones usuàries o 
ateses, que estan en una situació de vulnerabilitat. 

L’exposició crònica a situacions i narratives doloroses i complexes tenen efectes 
molt significatius en les persones professionals.

Burnout

Traumatització vicària

Fatiga per compassió

Estrés traumàtic secundàri



Pregunta d’investigació

Des dels graus universitaris de treball social, 
educació social i pedagogia, es forma a l’alumnat en 
estratègies d’afrontament per prevenir el burnout i la 

traumatització vicaria en el seu futur professional?



Agafeu dispositiu mòbil o 
portàtil. Contesteu 

individualment si us plau.



Preguntes d’investigació
- A la universitat es treballen les estratègies d’afrontament de situacions complexes i

traumàtiques?

- Si es treballen, quines són aquestes estratègies i com es fa? Quines metodologies

docents s’utilitzen?

- Es treballa d’igual manera en diferents graus universitaris on es prepara a

l’alumnat per a ser professionals de la intervenció socioeducativa? (educació

social, treball social, pedagogia)

- Com el pla docent, la metodologia emprada i l’equip docent possibiliten i/o

condicionen el desenvolupament d’aquestes estratègies?

- Es troba explícit en els plans docents aquest treball de estratègies d’afrontament?

O només es desenvolupa en la pràctica docent a l’aula però no està explícit?

S’avalua? Com?



El nostre projecte

Com preparem a l’alumnat universitari per afrontar
situacions complexes en el seu futur professional? El cas de 
tres graus universitaris relacionats amb la intervenció
socioeducativa: educació social, treball social i pedagogia.

Recerca finançada per la Convocatòria d’Ajudes a la Recerca en Docència Universitaria del Institut
de Desenvolupament Professional de la Universitat de Barcelona (Ref. REDICE22-3400)



Metodologia

Quantitativa

Qualitativa

Professorat. 58 respostes.

• Entrevistes 3 caps d’estudi + 
secretari acadèmic i 
d’estudiants de la FE

• 3 grups de discussió amb 
alumnat dels 3 graus (4t curs)
Vídeos+discussió



Alguns resultats
Si us plau, comenteu sempre que vulgueu!



Respostes al qüestionari

Què diu el professorat?



Percepció de risc

Més percepció de risc en 

aquelles docents que 

havien patit burnout o TV 

alguna vegada.
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Treball a l’aula sobre
estratègies d’afrontament

Més percepció de risc en 

aquelles docents que 

havien patit burnout o TV 

alguna vegada.

TotalPedagogia Treball
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Educació 

social

%
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58%

73%

35%



Continguts treballats

▪ Competències socioemocionals: autoconeixement, auto-cures i 
autoregulació emocional.

▪ Coneixement teòric de l’afrontament: fonamentació científica, ètica 
professional i continguts específics (burnout).

▪ El rol de la persona professional i pràctica d’empoderament professional.
▪ El vincle professional: distància/proximitat afectiva.



Metodologies emprades
Seminaris

Lectures

Altres*
Treball

de casos

Workshops

Recursos 

audiovisuals

Classe magistral

*Role-playing, 
anàlisis  

d’experiencies

viscudes, 

simulacions, dilemes, 

etc.
Conferències de 

persones externes



75% de les persones participants comenta que 
el contingut NO és explícit en el pla docent.

64% de participants diu que NO avalua el 
contingut que treballen sobre aquesta temàtica.

El 41% d’aquestes temàtiques es treballen en 
optatives i practiques externes

Hi ha inconsistència a la formació:
- Llibertat de càtedra
- Dependrà de l'interès de l’estudiant
- El treball és teòric i no pràctic en una gran part de les ocasions.
- No està reflectit al pla docent



Respostes dels grups de 
discussió

Què diuen els i les 
estudiants?



Percepció de risc

ALTA PERCEPCIÓ 

DE RISC

o Tot l’alumnat participant dels 3 grups de discussió 

menciona i afirma que hi ha risc de patir burnout en el seu 
futur com a professionals . 

Especial èmfasis en ES:

“Dins de la nostra professió no hi ha un espai de cures” 
(estudiant ES)

o En els 3 grups de discussió també s’afirma que hi ha risc 
de patir traumatització vicària. En tots els grups es comenta 

que hi ha més risc pel fet de treballar amb població 
vulnerable i amb històries de vida complicades.

“Muchasveces, sin darnoscuenta, nos lo tomamoscomo algo
personal. Y no tenemos que hacerlo. Porquesi te lo tomas como 
algo personal finalmente no podrás atendera la persona, a la 

familia” (estudiant TS)





Treball a l’aula sobre
estratègies d’afrontament del 
burnout

PRÀCTIQUES

Continguts:
- Desenvolupament personal i identitat professional
- Supervisió professional
- Recursos externs (col·legis professionals, etc.) 
- Avaluació del burnout

Metodologies:
- Lectures
- Casos 
- Experiències personals o d’altres professionals
- Reflexions grupals
- Supervisions educatives
- Meditació
- Test del Burnout

“Estos temas más humanos no se 

tratan des de la primera persona, sino

que se trabajan por encima. No tengo

consciencia de haber aprendido nada 

sobre todo esto” (estudiant 

pedagogia). 



Treball a l’aula sobre
estratègies d’afrontament de 
la traumatització vicària

o Cap de les persones 

participants recorda haver

treballat o parlat sobre 

traumatització vicària durant

el grau (en tots els grups de 

discussió).

o Manca formació sobre les 

temàtiques per donar més

estratègies d'afrontament.

Continguts:
- Empatia
- Regulació emocional 
- Vincle professional

Metodologies:
- Lectures
- Casos  reals
- Conferències o tallers amb persones professionals



I vosaltres, què dieu?
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