Apoyo a la docencia y el aprendizaje en las bibliotecas
universitarias del CRAI UB: cambio de modelo e
incorporacion de la TA

Support for teaching and learning in the university libraries of the CRAI
UB: change of model and incorporation of Al

Autoras: Mireia Casas Escribano *), Eva Sdnchez Oliva (**)

* Unidad de Docencia, Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion CRAI,
Universitat de Barcelona, Barcelona (Espaia)
Correo-e: mcasas@ub.edu | ORCID iD: http://orcid.org/0000-0001-9943-3882

** Unidad de Docencia, Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién CRAI,
Universitat de Barcelona, Barcelona (Espafia)
Correo-e: evasanchezoliva@ub.edu | ORCID iD: http://orcid.org/0009-0000-1184-5381

RESUMEN

El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) de la Universidad de
Barcelona (UB) se encuentra en un momento muy importante de su evolucion, enfrentandose
a la necesidad de adaptarse a las nuevas tendencias en docencia y aprendizaje. La aparicion
de modalidades formativas hibridas y virtuales ha cambiado el panorama educativo,
requiriendo una revision de los servicios que ofrecemos.

Con esto buscamos no solo mantener la relevancia de nuestros servicios, sino también
aprovechar las oportunidades que estas nuevas modalidades formativas presentan. A través
de una combinacion de andlisis de tendencias, evaluacidon de las necesidades de los usuarios
y exploracion de nuevas tecnologias y enfoques metodolégicos, en este articulo se muestra
una hoja de ruta para la evolucién de los servicios del CRAI en los préximos afios.

Concretando en el servicio de apoyo a la docencia del CRAI de la UB, este ha evolucionado con
los afios para adaptarse a las necesidades de profesores y estudiantes. El CRAI ofrece recursos,
servicios y formacion para facilitar el aprendizaje, la investigacion y la innovacion educativa.
Algunos ejemplos de las actividades realizadas son:

- La creacién y gestion de repositorios digitales, como el Diposit Digital de la UB, donde se
pueden consultar y difundir los materiales docentes y los trabajos de los estudiantes (Recursos
Educativos en Abierto).



- La colaboracién con los centros y las facultades para disefiar e implementar planes de mejora
de la calidad docente, asi como para evaluar los resultados y el impacto.

- La imparticion de cursos, talleres y sesiones personalizadas sobre competencias
informacionales, digitales y transversales, tanto presenciales como en linea, para toda la
comunidad universitaria.

- La promocion y el apoyo al uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)
en la ensefianza, como las herramientas de la plataforma docente de la UB llamada Campus
Virtual, los recursos electrénicos o los dispositivos méviles.

- La participacidon en proyectos y redes nacionales e internacionales relacionados con la
innovacion docente, la bibliometria, el acceso abierto o los derechos de autor.

En este articulo, explicamos cdmo ha evolucionado el servicio para poder adecuarse a las
necesidades de los usuarios actuales.

Palabras clave: apoyo a la docencia, apoyo al aprendizaje, inteligencia artificial, plataforma
docente, formacidn, recursos educativos abiertos, TIC, TAC, dispositivos moviles.

ABSTRACT

The Learning and Research Resources Center (CRAI) of the University of Barcelona (UB) is in a
very important moment of its evolution, facing the need to adapt to new trends in teaching
and learning. The emergence of hybrid and virtual learning modalities has changed the
educational landscape, requiring a review of the services we offer.

We seek not only to maintain the relevance of our services, but also to take advantage of the
opportunities that these new training modalities present. Through a combination of trend
analysis, assessment of user needs and exploration of new technologies and methodological
approaches, this article presents a roadmap for the evolution of CRAI services in the coming
years.

Specifically, the UB's CRAI teaching support service has evolved over the years to adapt to the
needs of faculty and students. The CRAI offers resources, services and training to facilitate
learning, research and educational innovation. Some examples of the activities carried out are:

- The creation and management of digital repositories, such as the UB's Diposit Digital, where
teaching materials and student work (REA) can be consulted and disseminated.



- Collaboration with centers and faculties to design and implement plans to improve teaching
quality, as well as to evaluate the results and impact.

- The delivery of courses, workshops and personalized sessions on information, digital and
transversal competencies, both face-to-face and online, for the entire university community.

- Promoting and supporting the use of information and communication technologies (ICT) in
teaching, such as the tools of the UB teaching platform called Virtual Campus, electronic

resources or mobile devices.

- Participation in national and international projects and networks related to teaching
innovation, bibliometrics, open access or copyright.

In this article, we explain how the service has evolved to meet the needs of current users.

Keywords: teaching support, learning support, artificial intelligence, teaching platform,
training, open educational resources, ICT, ICT, TAC, mobile devices



1. INTRODUCCION

Las nuevas tendencias en docencia y aprendizaje para los proximos afios incluyen:

- Inteligencia Artificial (IA): La IA estd remodelando todas las industrias, incluyendo la
educacion. Se presenta en forma de asistentes virtuales que pueden ayudar alumnos y
profesores a gestionar su tiempo y completar sus tareas, sistemas de tutoria que pueden
proporcionar experiencias de aprendizaje personalizadas, y sistemas de aprendizaje a
distancia y en linea que pueden adaptar el ritmo de la ensefianza a las necesidades de los
estudiantes.

- Aprendizaje a distancia, en linea e hibrido: La pandemia de COVID-19 ha acelerado la
digitalizacion y la internacionalizacidén de la formacidn. Los centros tienen que adaptarse al
nuevo contexto de la educacion en linea. La educacién hibrida combina lo mejor de la
formacién en linea con lo mejor de la presencial, construyendo un modelo mas personalizado
y dindmico.

- Evaluacion digital y analisis de datos: Los retos de la evaluacidn digital, el analisis de datos
para mejorar la experiencia y el éxito de los estudiantes son algunas de las principales
tendencias en el campo del aprendizaje virtual (e-learning) para 2023.

- Aulas colaborativas: Esta modalidad busca que los alumnos sean mds proactivos, participen
en clase y compartan sus conocimientos y experiencias con sus compafieros. El aprendizaje
colaborativo seria dirigido por los propios estudiantes, cambiando el rol del profesor a un tipo
de arbitro o moderador.

- La tecnologia como base: El desarrollo y lanzamiento de aplicaciones y servicios innovadores
de aprendizaje movil y en linea crece de manera exponencial. Los adelantos en las nuevas
tecnologias de los ultimos afios han permitido modelar las metodologias para adaptarlas al
cambio.

Estas tendencias estan cambiando la forma en que estudiamos y aprendemos, adoptando la
tecnologia y conceptos como el aprendizaje permanente para garantizar que estamos mejor
equipados para el cambiante mundo de hoy.

Ademas, basado en los servicios ofrecidos por los centros de recursos para el aprendizajey la
investigacion (CRAI) y las bibliotecas universitarias, otras tendencias serian:

- Integracion de tecnologias de andlisis de datos: Estas tecnologias permiten medir datos
relacionados con el estudiante y mejorar las experiencias educativas.



- Incorporacién de entornos makerspace: Son espacios de creacién y aprendizaje donde los
estudiantes pueden materializar sus ideas y conocimientos.

- Ofrecer microcredenciales: En relacion con el aprendizaje, incluyendo la formacién a lo largo
de toda la vida, la necesidad de ofrecer microcredenciales es una tendencia emergente.

- Aprendizaje mixto: Desde el aprendizaje adaptativo con las aulas invertidas hasta la
incorporacion de mdodulos de aprendizaje en linea, los disefios de aprendizaje mixto estan
ganando terreno porque reflejan el mejor de ambos mundos: mejoran los enfoques
tradicionales con usos atractivos de la tecnologia y de los medios de comunicacion.

Estas tendencias implican un cambio en el modelo de biblioteca universitaria, que debe
transformarse en un servicio estratégico clave que ayude y facilite a los estudiantes y
profesores a acceder, gestionar y manipular la informacion en una nueva época llamada «del
conocimiento». En este sentido, los CRAI pueden jugar un papel crucial, puesto que pueden
aglutinar toda una serie de servicios del campus y presentar soluciones favorables a la
consecucion de los cambios.

Antecedentes historicos

El CRAI de la Universidad de Barcelona nace en 2004 con un espiritu integrador de servicios
gue estaban dispersos. El apoyo a los docentes, ofrecido hasta entonces desde el PMID
(Programa de Mejora e Innovacién Docente) en todos los campus de la UB, se une a los
servicios de biblioteca, integrando las funciones y las tres personas del PMID (una de ellas
sera, con el tiempo, responsable de la Unidad de Docencia, otra, responsable de la Unidad de
Investigacion y otra, responsable del programa RIMDA, evolucién del programa PMID).
También se incorpora a dos personas mas para dar apoyo a los docentes, desde el Servicio de
digitalizacidn de la Facultad de Geologia.

Desde entonces, el servicio de apoyo a la docencia ha evolucionado de manera significativa,
extendiéndose a todos los colectivos de usuarios de la Universidad, transformando el rol del
bibliotecario en los puntos de apoyo a los docentes y estudiantes, y adecuando el servicio a
las necesidades de los usuarios surgidas de la constante evolucion de la tecnologia educativa
incorporada a las metodologias docentes asi como a los cambios ocasionados por la pandemia
de 2020, que potencid el aprendizaje en linea.

Objetivos: servicio de apoyo a la docencia y el aprendizaje en la UB
Alineados con la estrategia de nuestra institucién, desde el CRAI, nuestro objetivo ha sido

siempre dar un servicio integral al profesorado y alumnado de la UB, sobre cualquier tema
relacionado con la docencia y el aprendizaje.



Segun la informacién compartida en el web de la UB sobre la mision del CRAI, éste facilita el
acceso a recursos de informacion y servicios de calidad necesarios para contribuir a la creacion
y difusion del conocimiento y a la formacion integral de los futuros profesionales, y para ello
gueremos consolidar el CRAI de la Universidad de Barcelona como un servicio util, adaptable,
dindmico y abierto a la colaboracién para dar respuesta a las necesidades cambiantes de la
comunidad universitaria y de la sociedad, y convertirse en un referente en la prestacion de
servicios de calidad® (https://crai.ub.edu/es/conoce-el-crai/estrategia-y-calidad/mision).

Para ellos, se ha estructurado el apoyo como se explicara en el apartado siguiente.
2. METODOLOGIA
El apoyo a profesorado y alumnado se articula de la siguiente manera:
- Apoyo en el uso del Campus Virtual UB? (CVUB) y todas las funcionalidades ligadas a la
plataforma docente. El equipo CRAI es el vinculo entre los usuarios y el resto de las unidades
relacionadas de la UB.

Las herramientas principales de ayuda, elaboradas desde la Unidad de Docencia (UD),
para dar servicio son:

e Portal TACTIC CRAI? (http://www.ub.edu/docenciacrai).
e Portal del Campus Virtual UB* (https://www.ub.edu/campusvirtualub).

- Asesoramiento personalizado y formacion bajo demanda.

- Apoyo en la elaboracién y publicacién de material docente.
Estructura organizativa:
Para ello, se ha creado, a dos niveles, la estructura siguiente:

- Unidad de Docencia, dotada con cuatro personas, de las cuales una es la responsable del
servicio y coordinadora de todo el equipo del CRAI UB, dos son técnicos especializados y una
es bibliotecaria.

Las funciones de esta unidad son:

e Liderazgo: planificacidon y gestion centralizada en la unidad.
e Formacion de los PSD (Puntos de Apoyo a la Docencia).

e Homogeneizacion de los procedimientos compartidos a través de la intranet.



Formacién del profesorado en coordinacién con el IDP/ICE (Instituto de Desarrollo
Profesional/Instituto de Ciencias de la Educacion).

Mejora de la plataforma docente en coordinacién con el Area de Tecnologias y
responsables del apoyo integral de nuevas funcionalidades, segun necesidades
detectadas, en la plataforma docente o en entornos UB: planificacion, gestion,
configuracion, elaboracion de material de ayuda, formacidn, difusion.

Responsable funcional de la herramienta de gestion propia CEL (Concentrador de E-
learning) para la gestion de categorias, cursos y usuarios en el CVUB. CEL conecta los
datos académicos de la oferta formativa (GRAD) y el alumnado matriculado (GIGA), y
las filtra cuando las envia al CVUB que esta en la nube para aumentar la seguridad en
la proteccion de datos. Actualmente, hay una casi completa automatizacion de la
creacién de cursos de la oferta formativa que se ofrece en la UB: grados, masteres
oficiales, titulos propios, idiomas (EIM), Universidad de la Experiencia, etc.
Elaboracién de material de ayuda (refuerzo del autoaprendizaje).

Actividades de difusion: Blog del TACTIC, Blog del Portal del CVUB, X (anteriormente

Twitter), Instagram.

- 16 Puntos de Apoyo (PSD) en cada uno de los CRAI bibliotecas, cuyas funciones son:

Resolucién de dudas de primer nivel, mayoritariamente sobre el uso del CVUB.
Formacion basica, en formato taller, sobre funcionalidades del CVUB.
Asesoramiento sobre el uso ético de la informacion y elaboracion de trabajos

académicos.

Ademss, la Unidad de Docencia del CRAI ha establecido la coordinacidon con otras unidades

institucionales, estableciendo las alianzas en tres fases:

El servicio de apoyo a la docencia y aprendizaje evoluciona hasta integrarse en el eje
vertebral docencia-aprendizaje UB desde 2018, cuando la responsable de la Unidad
de Docencia del CRAI coordina la migracidn de la plataforma docente a la nube. Este
hecho permite el trabajo coordinado con los diferentes vicerrectorados implicados y
las unidades de las que dependen, que antes ofrecian el servicio por separado® (ver
fig. 1).
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Fig. 1: coordinacion del CRAI con el resto de las unidades implicadas en la docencia
y el aprendizaje en la UB

e Al estallar la pandemia, el servicio de apoyo a la docencia y el aprendizaje es
designado como servicio critico y gracias a haber llevado a cabo la migracion de la
plataforma docente a la nube, asi como al hecho de haber impartido formacién
masiva a los usuarios, se puede mantener la docencia en linea sin problemas. A la
vez, se incorporan nuevas funcionalidades para seguir manteniendo el calendario de
la docencia a nivel sincrono, primero a través del BB Collaborate, y posteriormente,
de Zoom. Ambas funcionalidades fueron incluidas en las ayudas elaboradas desde la
Unidad de Docencia del CRAI y se impartio la formacidn correspondiente, esta vez
completamente en linea.

e Desde la pandemia, se ha consolidado el modelo de coordinacién CRAI-UB con:

Coordinacion con el Area de Tecnologias TIC (ATIC).

o Coordinacidn con el Instituto de Desarrollo Profesional/Instituto de Ciencias
de la Educacion (IDP/ICE).
Coordinacién con la Unidad de Planificacién Academicodocente.
Coordinacién con RIMDA (Programa institucional para la mejora y la
innovacion docente).
Coordinacién con el Servicio de Atencidn a Estudiantes (SAE).
Coordinacién con Comunicacion UB.
Comisiones de biblioteca de las facultades.



y se participa de manera activa en las distintas comisiones de trabajo de la UB:

o La responsable de la Unidad de Docencia es miembro invitado en la Comisién
Académica de Consejo de Gobierno (CACG).

o Laresponsable de la Unidad de Docencia es miembro fundador de la Comisién
de Tecnologia Educativa UB constituida también por los vicerrectorados de
Transformacidn Digital, Politica Docente y Politica Académica y de Calidad, un
técnico de ATIC, un técnico del IDP-ICE, un técnico de RIMDA y profesorado
experto.

o El personal de la Unidad de Docencia participa en dos de los proyectos
institucionales UniDigital:

= Sobre la formacién en competencias digitales.
= La implantacién de aulas hibridas y/o de simulacién, realidad
aumentada o virtual.

A nivel externo, la responsable de la Unidad de Docencia se coordina con todos los
proveedores de servicios (Zoom, OpenLMS, Wooclap, ...) y asiste, cuando es necesario, a las
reuniones del Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC), Conferencia de Rectores
de las Universidades Espafiolas (CRUE), etc.

Servicios ofrecidos en la actualidad

Desde la Unidad de Docencia del CRAI (UD) se ofrecen los siguientes servicios, en coordinacién
con los Puntos de Apoyo a la Docencia (PSD):

e Mejora tecnoldgica en el servidor en la nube (conexidén de 30.000 usuarios diarios), en
conexion constante con técnicos OpenLMS en el caso de incidencias técnicas.
e Mejora de usabilidad con interfaz responsiva (dispositivos méviles) que, en julio de
2023, se completa con la implementacion de la version 4.1.
e Mejora constante de la herramienta CEL cuya responsabilidad funcional para gestionar
la oferta formativa en el CVUB, asi como los usuarios, recae en la responsable de la UD
del CRAI.
e Incorporacién de nuevas funcionalidades en el PLE (Personal Learning Environments)
de los usuarios:
Portafolio electrénico Mahara.
Repositorio privado (OneDrive) enlazado a los cursos del CVUB, asi como
repositorio institucional DDUB (Recursos de Educacion en Abierto).

o Deteccion de similitudes entre trabajos académicos ligado a las actividades tareas,
foros y talleres del CVUB (Ouriginal/Urkund).
Seguimiento automatizado del alumnado (Personalized Learning Designer).
Learning analytics (Intelliboard next).



Materiales docentes accesibles (Blackboard Ally).
Clases a distancia, sincronas y asincronas (Zoom y Teams).
Dinamizacidn de las clases presenciales/hibridas o virtuales con Wooclap.

o O O O

Gestor de contenidos en formato video con Kaltura (prueba piloto actual
Medicina-Clinic).

A nivel de usuarios, la Unidad de Docencia del CRAI (UD), representada por la responsable de
la Unidad, es la coordinadora de las acciones de mejora y actualizacién del servicio de apoyo.
Ademas de la relacidon que establece con el resto de las unidades implicadas en docencia y
aprendizaje de la UB, junto con los PSD de los CRAI bibliotecas a nivel presencial para
cuestiones de primer nivel, da servicio a toda la Comunidad UB (en linea o presencial),
haciendo formacidn y elaborando los materiales de ayuda que se pueden encontrar en:

e Portal TACTIC CRAI® (http://www.ub.edu/docenciacrai).

e Portal Campus Virtual UB* (https://www.ub.edu/campusvirtualub).

e Campus Virtual UB: tu espacio de ayuda.®
(https://campusvirtual.ub.edu/course/view.php?id=1184). Espacio solo accesible
para usuarios UB.

e Repositorio institucional DDUB: Diposit Digital UB? (http://diposit.ub.edu).

La formacién de usuarios se ha mejorado para adaptarse a las necesidades de los usuarios,
incorporando la modalidad de autoformacién y formacién en linea ademas de la formacion
presencial clasica que se ofrecia desde los CRAI bibliotecas. Esto permite llegar a diferentes
tipologias de usuarios y eliminar las barreras geograficas propias de la dispersién de Campus
que tiene la UB.

El grupo estable de formacion del CRAI, coordinado por la UD del CRAI, cuenta como
responsable con una directora de biblioteca, y trabaja en la planificacion y gestion del servicio
de formacidn a usuarios, con la actualizacion del modelo y el plan de formacién siguiendo las
lineas estratégicas de la UB.

Inteligencia Artificial y apoyo a la Docencia: Copilot

La UB proporciona, para todos sus usuarios, la herramienta Microsoft Copilot. Esta
herramienta se basa en la Inteligencia Artificial (IA) generativa, es decir, genera los
contenidos segun lo que los usuarios le pidan a través de los prompts (un conjunto de
palabras que desencadenan una generacion de contenidos). Copilot, al encontrarse
enmarcada dentro de la propia institucion, garantiza la proteccién de datos de los usuarios
UB que la usen: debe utilizarse a través del navegador Edge, a través del navegador Edge,
dado que se encuentra integrada en él. De esta manera, la UB incorpora, con las garantias
necesarias para proporcionar a los usuarios un entorno seguro, una de las |IA generativas
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mas avanzadas del mercado (usa la tecnologia de ChatGPT 4), sin necesidad de recurrir a
otras herramientas para obtener buenos resultados.

Asi pues, Copilot es una herramienta muy versatil que puede contribuir a mejorar la
experiencia del profesorado y el alumnado a partes iguales (usandose siempre con criterio y
ética), ya que sus funcionalidades son novedosas y tecnolégicamente muy avanzadas: la gran
variedad de usos que la comunidad universitaria puede darle a Copilot supone una gran
oportunidad para mejorar el aprendizaje y la docencia en la educacién superior.

Por todas estas caracteristicas, la funcién del apoyo a la docencia en cuanto a la IA es basica
para orientar al profesorado en su utilizacion dentro y fuera del aula. Son muchos los usuarios
que no han podido probar previamente esta clase de herramientas, pero tienen un gran
interés en poderlas introducir dentro de su actividad docente. Es por eso que, el personal de
apoyo a la docencia, tiene el deber de orientar a estos docentes en su utilizacién como, por
ejemplo, indicandoles la manera de sacar el maximo partido a la herramienta a través del
disefio de actividades, de material grafico para complementar las explicaciones o para poner
a prueba los conocimientos del alumnado.

Hay muchos usos posibles de Copilot para aplicar a la docencia y el aprendizaje, y de cara a
ayudar al profesorado que imparte docencia en el Campus Virtual UB, se trabaja en la
generacién de ayudas para poder aplicar el uso de la IA a la hora de:

e Generar las preguntas de los cuestionarios que usan en sus asignaturas, en formato GIFT.
e Buscar imagenes o crearlas para ilustrar las preguntas de los cuestionarios.

e Generar rubricas para la evaluacién y la calificacion.

e Generar preguntas y autoevaluarlas con rubricas.

e Crear glosarios con los items relacionados en temas especificos, etc.

Es decir, las ayudas y formaciones del profesorado sobre Copilot se enfocan en automatizar
diversas tareas para ahorrar tiempo y esfuerzo. Eso si, insistiendo en la revision por parte del
profesorado de todo lo que se ha generado automaticamente.

Docencia en entornos virtuales

Como ya hemos comentado, el paradigma educativo esta cambiando, de forma constantey a
un ritmo vertiginoso, a causa de la rapida evolucién de la tecnologia educativa. Esto, entre
otras muchas cosas, ha alterado la percepcion de la docencia, abriendo nuevos caminos, antes
poco explorados, que cada vez estan tomando mas protagonismo dentro y fuera de las aulas.
Uno de estos caminos es el de la educacidn virtual, la educacién en linea.

La pandemia del COVID-19 enfatiz6 la necesidad de adaptacién de la educacion superior al
entorno virtual pues, de manera forzosa, durante meses se tuvo que optar por la docencia en
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lineay, posteriormente, por un modelo hibrido, en el cual se combiné la presencialidad con lo
virtual. Para enfrentar las nuevas necesidades derivadas de este contexto, el CRAI impulsé la
creacion de un grupo de trabajo estable, en el que distintos expertos en formacion de usuarios
se centraron en crear, redactar y poner en practica procedimientos que englobasen los nuevos
modelos de docencia: presencial, hibrida o en linea. Asi, el grupo de trabajo, creado a
mediados de 2020, pretende ayudar al profesorado a disefiar sus asignaturas en el Campus
Virtual segin la modalidad docente, pues cada una presenta unas caracteristicas concretas y,
sus estudiantes, necesidades diversas. Por ejemplo, la docencia hibrida, que combina la
ensefianza presencial y en linea, representa un desafio: requiere que los profesores dominen,
no solo las habilidades pedagdgicas tradicionales, sino también las herramientas tecnoldgicas
necesarias para facilitar el aprendizaje a distancia. En este sentido, es esencial proporcionarles
el apoyo adecuado, que incluya tanto la formacion en el uso de plataformas virtuales como el
desarrollo de estrategias pedagdgicas eficaces para este entorno.

En cuanto a la ensefianza presencial, aunque es el modelo mas tradicional, también requiere
una atencién constante para adaptarse a las necesidades cambiantes de los estudiantes y
aprovechar las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias. Los profesores deben
recibir asistencia para integrar de manera efectiva herramientas digitales en su ensefianza
presencial, lo que puede enriquecer la experiencia de aprendizaje y promover la participacion
activa de los estudiantes.

Finalmente, la docencia en linea presenta desafios Unicos en términos de disefio de cursos,
interaccidn con los estudiantes y evaluacién del aprendizaje. Es fundamental brindar a los
profesores orientacion y recursos para desarrollar cursos en linea que sean atractivos,
interactivos y efectivos en la transmisidon de conocimientos.

Espacios de trabajo y aprendizaje

La Universidad de Barcelona ha implementado, en los ultimos afios, una serie de iniciativas
gue buscan integrar la tecnologia educativa con la interaccidon presencial. Estas iniciativas
buscan optimizar la docencia y el aprendizaje y, para ello, es necesario adaptar sus entornos.
Asi pues, entre ellas destacan las aulas HALC (Hybrid Active Learning Classroom), que son parte
del proyecto DIGAPREN de UniDigital, en colaboracién con CHARM-EU. Dichas aulas estan
disefadas para proporcionar un ambiente de aprendizaje enriquecido, donde la tecnologia se
integra junto a la experiencia presencial, creando asi un espacio dinamico y participativo para
los estudiantes.

Las aulas HALC son espacios dotados de recursos tecnolégicos, que se usan estratégicamente
para aplicar la metodologia activa de aprendizaje, ya sea hibrida o presencial. Este
equipamiento tecnoldgico permite fomentar la colaboracion, interaccion y trabajo en equipo
de los estudiantes. Gracias a la colaboracion activa del CRAI de la Universidad de Barcelona en
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la definicion de estos espacios, las aulas HALC han podido ser implementadas en la institucién
con éxito, asegurando que sean espacios eficientes y funcionales, adaptados a las necesidades
especificas de la comunidad universitaria.

3. RESULTADOS

A lo largo de este articulo, hemos explorado la diversidad de servicios relacionados con el
apoyo a la docencia que ofrece el CRAI de la Universidad de Barcelona. Sin embargo, la
verdadera medida del impacto de estos servicios se encuentra en los datos tangibles que
reflejan el nivel de satisfaccidon de los usuarios y la efectividad en la resolucidn de consultas.

En este apartado, nos sumergiremos en los datos cuantitativos y cualitativos que ilustran el
éxito del apoyo a la docencia brindado por el CRAI de la UB, en su objetivo de apoyar y
potenciar el uso de herramientas tecnolégicas que complementen y mejoren la docencia y el
aprendizaje en la educacion superior. Desde la evaluacion de la satisfaccidon de los usuarios,
hasta el analisis del nimero de consultas resueltas, examinaremos cémo estos indicadores
reflejan el compromiso y la eficacia de nuestro servicio.

Datos cuantitativos:

Tal y como se ha apuntado a lo largo del texto, la formacién que imparte el CRAI (en todos
sus tipos) es uno de sus ejes centrales. Un claro ejemplo de ello es ver el nimero de horas de
formacién impartidas: 1.253 durante el curso pasado 2022-2023. El nimero de asistentes a
dichas formaciones ha sido de 16.022, y el total de cursos impartidos, 727.

Tabla. I: Datos sobre formacion de usuarios

Horas de Total de Total de Total de Total de materiales

formacion  asistentes en los cursos materiales formativos

impartida cursos de impartidos formativos accesibles
formacion

1.302 13.324 862 68
1.243 15.721 790 88 1
650 11.496 426 218 1
806 10.866 592 539 285

1.253 16.022 727 799 799

*curso académico afectado por la pandemia del COVID-19, cuando la Universidad de
Barcelona decreta como critico el servicio de apoyo a la docencia y el aprendizaje
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Durante el mismo afio académico (22/23) se atendieron un total de 9.449 peticiones de apoyo,
de las cuales 922 fueron realizadas por estudiantes y 7.003 por personal docente. El resto de
los usuarios fueron personal de gestidon y administracion de servicios (1.430 peticiones) y
personal externo (94 peticiones).

Tabla. II: Datos sobre consultas por tipologia de usuario

Total de Personal docente Personal de Alumnado Personal

consultas e investigador gestion y externo

administracion de
servicios

6.205 4.919 381 722
14.957 12.748 757 1.389 63
17.108 11.816 2.754 2.275 263
12.246 9.327 1.580 1.180 249

9.449 7.003 1.430 922 94

*curso académico afectado por la pandemia del COVID-19, cuando la Universidad de
Barcelona decreta como critico el servicio de apoyo a la docencia y el aprendizaje

Para brindar un mejor apoyo al personal docente, la tipologia de las consultas se ha dividido
en: Campus Virtual, elaboracidon de material docente, asesoramiento y apoyo en herramientas
TACTIC, publicacién docente y derechos de autor. Esta distincidon por categorias permite
observar la evolucién de las necesidades del profesorado ya que, por ejemplo, durante el
curso académico 2018-2019, se realizaron un total de 5.402 consultas relacionadas con el
Campus Virtual, y el siguiente afo académico (2019-2020), se realizaron un total de 9.840
sobre esta tematica. Mas tarde, durante el siguiente curso 2020-2021, estas alcanzaron el
total de 15.617 peticiones. Estos datos muestran un incremento de un 189,1% entre el curso
2018-2019 y el curso 2020-2021.
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Tabla. Ill: Datos sobre consultas por tipologia de consulta

Total de Campus Elaboracion Asesora- Publicacion Derechos de

consultas Virtual material miento y docencia autor
docente apoyo en
herramientas
TACTIC

6.205 5.402 467 229 77 29
14.957 9.840 330 4.695 38 53
17.108 15.617 327 1.118 24 21
12.246 11.263 358 490 116 19

9.449 8.539 307 449 142 12

*curso académico afectado por la pandemia del COVID-19, cuando la Universidad de
Barcelona decreta como critico el servicio de apoyo a la docencia y el aprendizaje

A todos estos datos relacionados con la formacién, queremos afadir la importancia de la
creacion, publicacion y difusiéon de materiales de ayuda (guias, videos explicativos y cursos de
autoformacién), y que todos ellos sean accesibles para todos los usuarios. Por eso, uno de los
objetivos que se ha propuesto el CRAI durante afios ha sido el de incrementar la accesibilidad
en dichos materiales de ayuda, de manera que estos puedan ser consultados por toda la
comunidad universitaria sin ningun tipo de impedimento. Con este pretexto, los datos revelan
que, durante el curso 22/23, se publicaron 799 materiales de ayuda sobre herramientas o
recursos UB, y todos cumplen con los criterios de accesibilidad necesarios para ser
consultados por los usuarios.

Tabla. I: Datos sobre formacion de usuarios

Horas de Total de Total de Total de Total de materiales
formacion  asistentes en los cursos materiales formativos

impartida cursos de impartidos formativos accesibles
formacion

1.302 13.324 862 68
1.243 15.721 790 88 1
650 11.496 426 218 1
806 10.866 592 539 285

1.253 16.022 727 799 799

*curso académico afectado por la pandemia del COVID-19, cuando la Universidad de
Barcelona decreta como critico el servicio de apoyo a la docencia y el aprendizaje
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En este apartado, hemos querido hacer una especial mencién al apoyo brindado durante la
pandemia causada por el COVID-19 por parte del CRAI UB: la urgencia de la alerta sanitaria
obligd a confinar a toda la poblacion en sus casas, hecho que repercutio significativamente en
la docencia, pues pasoé a ser en linea en su totalidad. Esta situacién provocd que se considerara
al servicio de apoyo a la docencia como critico, dado que fue el eje central del apoyo brindado
por la institucién en lo que a la docencia se refiere. Tanto fue asi que, si se rescatan los datos
del curso 2019/2020, el total de peticiones resueltas fue de 14.957, lo que supone un
decrecimiento de un 36,83% respecto al curso 22/23.

Datos cualitativos:

El CRAI de la UB siempre tiene el objetivo de mantener o incrementar el grado de satisfaccién
de los usuarios por encima del 80%. En los ultimos afios, el grado de satisfaccion ha sido del
93,56% en el curso 2018/2019; del 96,02% durante la pandemia (2019/2020); 95,63% en el
curso 2020/2021; 95,78% en el 2021/2022 y 95,59% en el 2022/2023. Como puede apreciarse,
la satisfaccion se ha mantenido en muy buena posicién en los ultimos afios, hecho que nos
posiciona como uno de los servicios mejor valorados de toda la institucién.

Tabla. 1V: Datos de percepcion de encuestas a usuarios

Grado de satisfaccion

Los datos presentados revelan el compromiso continuo del CRAI de la UB con la excelencia en
la formacién y el apoyo tecnolégico para la comunidad universitaria, pues consolidan su
posicion como un centro como un centro de referencia en la integracion efectiva de la
tecnologia en la educacién superior, proporcionando el respaldo necesario para el éxito
académico en un entorno de constante evolucién. En cuanto a la pandemia causada por el
COVID-19, la atencién especial que se brindé desde el CRAI ha subrayado la adaptabilidad y la
relevancia del apoyo en momentos criticos, donde se ha evidenciado un incremento
significativo de la demanda de servicios.

Todos estos datos forman parte del cuadro de mando que actualiza el CRAl anualmente dentro

de la gestion de procesos que trabaja, y que se publican en las memorias anuales® de la
Universidad de Barcelona.
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4. CONCLUSIONES

En conclusidn, el servicio de apoyo a la docencia y el aprendizaje del CRAI de la Universidad
de Barcelona ha demostrado ser un componente fundamental en la adaptacion y evolucién
de la institucion ante las demandas cambiantes de la educacion superior. A medida que nos
enfrentamos a un panorama educativo en constante transformacién, es crucial reconocer el
papel vital que desempefna el CRAI en la facilitacién del aprendizaje, la investigacion y la
innovacion educativa.

A lo largo de este articulo, hemos delineado cémo este servicio ha evolucionado para
satisfacer las necesidades de los usuarios actuales, abrazando nuevas tendencias, tecnologias
y metodologias pedagdgicas. Desde la creacion de repositorios digitales hasta la colaboracion
en la implementacién de planes de mejora docente, el CRAI ha demostrado su compromiso
con la excelencia académica y el progreso educativo.

Mirando hacia el futuro, es imperativo que sigamos adaptandonos y anticipando las
necesidades emergentes de profesores y estudiantes. La colaboracion continua, la evaluacion
reflexiva y la exploracién de nuevas oportunidades son pilares fundamentales para garantizar
gue seguimos siendo un recurso valioso y relevante en el entorno educativo en constante
evolucién de la Universidad de Barcelona.

En dltima instancia, el compromiso de la institucion con la innovacién y la excelencia educativa
no solo fortalece el tejido académico de la Universidad, sino que también contribuye
significativamente al desarrollo y al éxito de la comunidad universitaria en su conjunto.
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