
236 

Cultura de los Cuidados. 2º Cuatrimestre 2022. Año XXVI. nº 63 
 

 

 

 

 

 

El burnout: un factor de riesgo de la violencia hacia el profesional 
 

Burnout: a risk factor for violence towards professionals 
 

Burnout: fator de risco para violência contra profissionais 
 

Cristina Vidal Marti1 
 

1MIDE. Facultad de Educación. Profesora lectora Universidad de Barcelona. Correo electrónico: 
cristinavidal@ub.edu. Orcid:http://orcid.org/0000-0003-2501-1913 

 
Cómo citar esta carta al director en edición digital: Vidal-Marti, C.  (2022). El burnout: un factor de 

riesgo de la violencia hacia el profesional. Cultura de los Cuidados (Edición digital), 26(63). Recuperado 
de http://dx.doi.org/10.14198/cuid.2022.63.17 

 

Correspondencia: cristinavidal@ub.edu 
 

 
Recibido:13/01/2021 Aceptado: 22/03/2022 

 
ABSTRACT  

From this space of long consideration, there is the aim to raise awareness of the importance of 
addressing the violence of the patient towards the professional. Burnout is a risk factor and, therefore, the 
vulnerability of professionals nowadays due to the pandemic, can increase said risk, seriously affecting 
their health. 
Key words: workplace violence; pandemic; risk; COVID-19. 
 
RESUMEN 

Desde este espacio de reflexión, existe la voluntad de concienciar de la importancia de abordar la 
violencia del paciente hacia el profesional. El burnout es un factor de riesgo y, por consiguiente, la 
vulnerabilidad de los profesionales en la actualidad debida a la pandemia puede incrementar dicho riesgo, 
afectando gravemente su salud.                                                                                                                                  
Palabras clave: violencia laboral; pandemia; riesgo; COVID-19.  
 
RESUMO 

Desse espaço de reflexão surge a vontade de conscientizar sobre a violência do paciente contra o 
profissional. Burnout é um fator de risco para violência contra profissionais. A pandemia tornou os 
profissionais mais vulneráveis; e consequentemente existe um risco maior para os profissionais, situação 
que afeta gravemente a sua saúde.                                                                                                                  
Palavras-chave: violência no trabalho; pandemia; risco; COVID-19. 
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La violencia laboral es uno de los riesgos psicosociales más estudiados en los últimos 

años (Chirico et al., 2019; Mento et al., 2020). Se entiende “como cualquier incidente en el que 

un trabajador es abusado, amenazado o agredido por un miembro del público: paciente, cliente 

y/o compañero de trabajo" (Chappell y Di Martino, 2006, p.12).  

Cal/OSHA (1995) clasificó la violencia laboral en cuatro tipos (I, II, III, IV); definiendo 

la violencia de tipo II como la acción violenta que realiza el paciente y/o usuario hacia el 

profesional mientras ofrece su servicio. Los profesionales sanitarios, de servicios sociales, 

educación, seguridad pública y trabajadores que ofrecen servicios profesionales son las 

ocupaciones con mayor riesgo (Lanthier et al., 2018; Peek-Asa y Howard, 1999; Rosenman et 

al., 2017).  

En los últimos años, la investigación de la violencia laboral de tipo II en los profesionales 

sanitarios y de las curas se intensificó por su alta incidencia y las graves consecuencias que 

conllevan dichas acciones en la salud de los profesionales (Babiarczyk et al., 2020; Byon et al., 

2020; Cooper y Swanson, 2002; Lanctôt y Guay, 2014; McPhaul y Lipscomb, 2004; Zhang et 

al., 2017). El creciente número de estudios comportó que Medline/Pubmed estableciera la 

violencia laboral como descriptor de búsqueda (NCBI, 2014).  

El estudio del fenómeno ha permitido conocer su incidencia, factores de riesgo, de 

protección y vulnerabilidad, facilitando el diseño y la aplicación de programas, políticas y 

servicios de prevención y promoción de la salud (Babiarczy et al., 2020; Chappell y Di Martino, 

2006; Liu et al., 2019; Lanctôt y Guay, 2014).  

El burnout es uno de los factores de riesgo de la violencia laboral de tipo II en los 

profesionales sanitarios y de curas (Viitasara, 2004). Distintas investigaciones establecen una 

relación directa entre burnout y violencia laboral de tipo II; es decir, los profesionales que 

presentan un mayor índice de burnout experimentaron más episodios de acciones violentas por 

parte del paciente (Contreras et al., 2020; Fu et al., 2021; Pereira y Palucci, 2018; Shier et al., 

2018; Vidal-Martí, 2021). 

Por consiguiente, en estos momentos finales de la pandemia en que el desgaste emocional 

y físico de los profesionales sanitarios y de curas se evidenció, debido al impacto de la situación 

y al incremento de tareas y demandas que conlleva su día a día profesional, el riesgo de burnout 

se incrementa (Bueno-Ferrán y Barrientos-Trigo, 2020; Ghareeb et al., 2021). Las intervenciones 

dirigidas a la cura del profesional para paliar sus efectos como pueden ser el autocuidado, los 

servicios de apoyo y de prevención se hacen necesarias para la mejora de la salud de los 

profesionales (Martínez-López et al., 2021).  
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La Organización Mundial de la Salud (WHO, 2021), consciente de esta situación de 

vulnerabilidad de los profesionales, recomendó que era necesario compartir y exteriorizar las 

emociones y los sentimientos vividos entre los profesionales como medida para contrarrestar el 

desgaste emocional ocasionado por la pandemia (Solano, 2021).  

Una de las manifestaciones del burnout es el agotamiento profesional derivado, en parte, 

del desgaste emocional y físico. Por consiguiente, abordar acciones de prevención y actuación 

para minimizar sus impactos puede contribuir a prevenir el burnout y consecuentemente la 

acción violenta hacia el profesional.  

En definitiva, hay la voluntad por parte de las autoridades sanitarias e instituciones de 

actuar de manera preventiva y paliativa para minimizar el impacto de la pandemia (WHO, 2020). 

Sin embargo, dichos esfuerzos pueden ser insuficientes si la violencia laboral de tipo II se 

convierte en un riesgo profesional de alta intensidad (Vidal-Martí, 2020). Abordar desde la 

prevención y la actuación  este problema es básico para facilitar la recuperación y la mejora de la 

salud profesional de los trabajadores sanitarios y de curas.  
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