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RESUMEN EJECUTIVO

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion es la transposicion de la
Directiva 2019/1937. La Ley tiene por objeto la proteccion de las personas informantes
sobre infracciones del Derecho de la Unién Europea, asi como otras acciones u omisiones
que puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa grave o muy grave.

La norma implica un conjunto de obligaciones para las organizaciones, ya sean publicas o
privadas, entre las que destaca la obligacion de implantar un Sistema interno de
informacion, que garantice la confidencialidad de la identidad del informante, junto con la
no existencia de represalias, asi como la correcta gestion de la informacion.

Palabras clave: informante, denuncia, proteccion, represalias, canal, compliance

ABSTRACT

Directive 2019/1937 has been transposed by Law 2/2023 of 20 February on the protection
of persons who report infringements of the law and the fight against corruption. The
purpose of the law is the protection of persons who report infringements of European
Union law, as well as other acts or omissions which may constitute a serious or very
serious criminal or administrative offence.

The regulation imposes a number of obligations on organisations, whether public or
private, including the obligation to implement an internal information system that
guarantees the confidentiality of the whistleblower's identity, the absence of retaliation and
the correct management of information.
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l. INTRODUCCION

En los ultimos afios y, fruto principalmente de la introduccion en 2010 de la
responsabilidad penal de las empresas en el Codigo Penal Espafiol, las empresas han
empezado a dotarse de instrumentos de cumplimiento normativo o compliance.

Las empresas tienen actualmente, ademas, multiples obligaciones formales “sobrevenidas”
por ejemplo en materia de privacidad, de igualdad, de prevencion del acoso en el trabajo,
etc.

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, en adelante Ley
2/2023, es una nueva fuente de obligaciones para las empresas espariolas.

Los efectos de la Ley 2/2023, en las empresas y sus nuevas obligaciones es un tema
sumamente relevante en el mundo empresarial actual. Esta ley ha establecido una serie
obligaciones, medidas y requisitos que deben cumplir las organizaciones, y su
incumplimiento puede tener importantes consecuencias en términos de responsabilidad
social, reputacion empresarial y en términos de posibles sanciones.

La motivacién para llevar a cabo un trabajo de investigacion en este ambito es multiple.
Por un lado, existe en la sociedad un interés creciente en el cumplimiento de las normas y
en la prevencion de la corrupcion, tanto por parte de los consumidores como de los
inversores y otros agentes empresariales. Ademas, el analisis de los efectos de la Ley
2/2023, puede proporcionar una vision clara de las implicaciones y desafios que deben
enfrentar las empresas a la hora de adaptarse a las nuevas exigencias regulatorias.

Con este analisis de la norma se pretende entender la motivacion y la necesidad de la nueva
norma; analizar la norma juridicamente, asi como los efectos que tendran tanto la entrada
en vigor de la norma como el uso de la misma a largo plazo, a través de un andlisis de las
opiniones de los diferentes sectores profesionales a los que afectara. Para ello, se ha
realizado un estudio exhaustivo de la materia a traves de la propia norma, articulos,
exposiciones y varias entrevistas con profesionales ligados al cumplimento normativo o
compliance que trabajan con esta norma diariamente.

El trabajo se divide en una primera parte mas teorica, analizando los antecedentes que
llevan a la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de
octubre de 2019 relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
del Derecho de la Unidn, asi como la propia Directiva. Sigue con la descripcion del
proceso de transposicion, tardia, que hizo Espafia, el andlisis tedrico de la nueva Ley
2/2023 y finalmente, un analisis de las diferencias entre ambas. La segunda parte del
trabajo, mas préactica, es donde se estudian casos reales de aplicacion de la norma vy las
situaciones con las que se encuentran los profesionales que trabajan con ella. Finalmente se
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ponen de relieve algunas cuestiones conflictivas que genera la aplicacion de la norma, en,
por ejemplo, el encaje de otras obligaciones formales de las empresas que pueden suponer
una excesiva burocratizacion de la gestion.

Finalmente, agradecer a mi madre el apoyo, la orientacion y el acompafiamiento en el
mundo del cumplimiento normativo de las empresas, asi como a lo largo de mi experiencia
académica. También agradecer a todos los entrevistados que han contribuido
desinteresadamente en el éxito de este trabajo: Ana Maria Regada, compliance officer de
Danone, Josep Jover, abogado, presidente de Aspertic, Lourdes Parramon i Bregolat, cap
de I’area de relacions institucionals de 1’Oficina Antifrau de Catalunya y Isabel Vizcaino,
abogada y Presidenta de la Seccion de Compliance del Colegio de la Abogacia de
Barcelona.



II.  ANTECEDENTES LEGALES

2.10rigen y evolucion del Whistleblowing

Un Whistleblower, segun el diccionario inglés de Cambridge, es una persona que informa a
alguien con autoridad sobre algo ilegal que estd ocurriendo, especialmente en un
departamento gubernamental o en una empresa. Es lo que en Espafia se conoce como
“chivato” y tradicionalmente, ser un chivato estd mal visto.

La Convencion de Naciones Unidas contra la corrupcién del 31 de octubre de 2003,
ratificada por Espafia el 9 de junio de 2006 determina que los entes publicos deben
establecer mecanismos y sistemas que faciliten que los servidores publicos denuncien
cualquier acto de corrupcion ante las autoridades competentes, cuando tengan
conocimiento de ellos en el ejercicio de sus funciones. También fija la necesidad de
proteger a las personas que, en cumplimiento de su deber ciudadano, denuncien casos de
fraude o corrupcion, asegurando su indemnidad. Ademas prevé la necesidad de ofrecer
formacion y sensibilizacion, capaces de crear una cultura de rechazo de toda conducta que
propicie la corrupcion. Concretamente, el articulo 5 de la Convencién, prevé la obligacion
de formular y aplicar politicas contra la corrupcion que promuevan la participacion de la
sociedad y reflejen los principios del imperio de la ley, la adecuada gestion de los asuntos
y bienes publicos, la integridad, la transparencia y la obligacion de rendir cuentas.

En 2019 se publicé la Directiva 2019/1937, relativa a la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones de derecho de la Unién Europea, conocida como la Directiva
Whistleblowing, que tiene como objetivo principal asegurar que las personas trabajadoras
tengan a su alcance un instrumento que les permita revelar posibles infracciones o
irregularidades que puedan estar sucediendo en la empresa, garantizando la
confidencialidad del denunciante. Pretenden asi que se creen entornos mas éticos en las
empresas u organizaciones publicas.

Los legisladores a nivel europeo se dieron cuenta de que a menudo, son aquellos que
trabajan en las organizaciones publicas o privadas o tienen contacto directo con ellas las
que, en el transcurso diario de su actividad, son las primeras en conocer las amenazas o
perjuicios que puedan surgir en detrimento del Interés publico, y es por ello por lo que es
un factor clave que estos conocedores denuncien aquello que estd pasando para poder
prevenirlo o remediarlo, pudiendo asi promover y/o garantizar el cumplimiento del
Derecho y las politicas de la Unién.



Sin embargo, denunciar algo en una organizacion no estaba, y en muchas ocasiones sigue
sin estarlo, bien visto, por lo que esos posibles denunciantes renunciaban a su derecho por
miedo a las represalias que pudiera acarrear. De aqui se desprende la importancia de la
existencia de canales de denuncia efectivos, confidenciales y seguros, y garantizar la
proteccion efectiva de los denunciantes frente a consecuencias negativas.

2.2 Regulacién Europea

2.2.1 Origen y motivacion de la Directiva 2019/1937

Como se desprende del apartado anterior, socialmente, en los ultimos afios hay una
creciente preocupacién por los asuntos de corrupcion sobretodo en el ambito de la Unidn
Europea. Con objeto de facilitar la denuncia por parte de las personas que podrian alertar
de estas conductas ilicitas es necesario solventar la falta de proteccion de los denunciantes,
que ven como sufren represalias por sus denuncias.

Como ejemplo, hay dos casos que destacan y que servirdn como precedentes para el
impulso de la Directiva. Se tratan del caso GUJA contra Moldavia y el caso HALET contra
Luxemburgo.

En el caso Guja, un trabajador de la Fiscalia General de la Republica de Moldavia fue
despedido por manifestar a la prensa cémo un alto cargo politico del Estado de Moldavia
intervino en la tramitacion de un proceso penal, intentando que se absolviera a cuatro
policias por una denuncia de abusos policiales. La filtracion se produjo después de que el
presidente de la Republica, el sefior Voronin, lanzara una Ilamada a la lucha contra la
corrupcion y contra aquellos abusos que pudieran ejercer los altos cargos.

lacob Guja, el demandante, como apoyo a su denuncia, envid copia de dos cartas que tenia
en su posesion, ya que habian sido enviadas a la Fiscalia General sin ninguna nota de
confidencialidad, al diario Jurnal de Chisinau. Este se hizo eco de la noticia, publicando
un articulo titulado “Vadim intimida a los fiscales”, que basicamente explicaba el caso de
estos policias y otros casos en los que se intuia que habia habido un trafico de influencias
para beneficiar a personas del interés del alto cargo.

Fue entonces cuando el Fiscal General le pregunté al sefior Guja como la prensa habia
llegado a obtener esa informacion, y, tras un intercambio de cartas, acab6 lanzando un
mensaje donde viene a decir que fue él mismo quién filtrd la informacion porque creia en
el discurso anti-corrupcién que habia dado el presidente anteriormente y queria dejar a la
Fiscalia en una buena posicion. Poco mas de dos semanas después, el sefior Guja fue
cesado del cargo por tener las cartas filtradas consideracion de secretas y por no haber
consultado con superiores de la Fiscalia si se podian o no transmitir. Es en este punto
cuando el Sr. Guja interpone una accidn civil para su readmision en el cargo y argumenta
que los documentos no son privados segun la ley, que no existia la obligacion de consulta
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con los responsables antes de contactar con la prensa y que esa divulgacion no afecta
negativamente a sus empleadores. Tanto el tribunal de Apelacion de Chisinau como el
Tribunal Supremo rechazan sus apelaciones, alegando que no compete a la libertad de
expresion la obtencidn de informacién a través de un abuso de sus funciones.

El caso se lleva en 2004 al Tribunal Europeo de Derechos Humanos (de ahora en adelante,
TEDH), alegando que el derecho a la libertad de expresion que emane del articulo 10 del
Convenio de Roma ha sido violado. Para juzgar si realmente este derecho debe prevalecer,
el TEDH se centra en 6 puntos clave que luego serviran como precedentes para la
Directiva.

Primero, se debe analizar si se tenian otros canales efectivos donde poder informar para
remediar la situaciéon. Seguidamente, se debe estudiar la importancia que tiene esa
informacidn para el interés general. También es importante estudiar la veracidad de esa
informacidn. Siguiendo el mismo hilo conductor, se debe analizar el perjuicio que puede
conllevar para el empleador y, de la misma forma, si el denunciante actia de buena fe o
simplemente como reaccién a algun interés oculto. Finalmente, se debe tomar en
consideracién cual ha sido la severidad de la accion de represalia contra el denunciante.
Con el andlisis hecho, el TEDH concluye que el demandante no disponia de otros medios
para denunciar; que la informacion es de interés general, veraz, y que, por tanto, prevalece
el interés general al perjuicio que puede provocar la falta de confianza del pueblo con la
Fiscalia General; que el Sr Guja actua de buena fe y que la sancion no es justificable.

Por todo ello, declara la demanda interpuesta por el Sr. Guja admisible y que hay una
violacion del articulo 10 del Convenio de Roma. Asimismo, impone una obligacién al
Estado de pagar una cuantia de dinero cercana a 20.000 euros al Sr. Guja en concepto de
dafios materiales, costas y gastos.

El siguiente caso por estudiar es el caso de Halet vs Luxemburgo, también conocido como
el caso LuxLeaks, que culminé el pasado 14 de febrero de 2023 con una sentencia
favorable para el denunciante, Raphaél Halet.

El sefior Halet, consultor de PricewaterhouseCoopers, en adelante PwC, en Luxemburgo,
junto con otro compafiero, filtré a un periodista unos documentos que sefialaban la manera
en la que varias empresas de renombre internacional (como Ikea, Pepsi o Apple, entre
otras) conseguian eludir sus impuestos. Se trataban de acuerdos confidenciales entre las
autoridades de Luxemburgo y estas empresas, realizados a través de PwC, en los que se
acordaba la tributacion de esas empresas en el Gran Ducado a cambio de un tipo de
tributacion menor a la estipulada legalmente, lo que se conoce como evasion fiscal.

Esta informacion confidencial (documentos fiscales, declaraciones tributarias...) fue
transmitida a un periodista que la estudid y publicd, y junto con la ayuda de otros
periodistas de muchos otros paises, destapd uno de los casos de evasion fiscal mas sonados

de la Unidn Europea y que ha marcado un claro antecedente en contra de la corrupcion.
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Halet, el demandante, fue despedido por PwC. Fue condenado también penalmente por la
justicia luxemburguesa, que no le concedio la condicion de denunciante, a prision y el pago
de una multa, aunque, tras su recurso al Tribunal de Apelacion, la represalia quedd en un
pago de 1.000 euros. Se considerd que, pese a ser de interés general, no lo era lo suficiente
como para contrarrestar el perjuicio que ocasiono a la empresa y, por tanto, el articulo 10
del Convenio de Roma no fue violado. Después de un recurso de casacion que también
resulté en un fracaso para la defensa del demandante, se interpuso una siguiente demanda
ante el TEDH.

En un primer momento, en la sentencia de 2021, el tribunal daba la razén a la justicia
luxemburguesa ya que opt6é por entender que la ponderacion entre el interés general y la
libertad de expresion y el dafio causado a PwC era justa y, por tanto, no se vulnera el
articulo 10. Es en la sentencia del 14 de febrero de 2023 cuando el TEDH cambia de
opinion y da la razon al demandante, el sefior Halet, condenando a los tribunales de
Luxemburgo a pagar mas de 50.000 euros al mismo.

Analizando la sentencia, podemos ver que se rige por la jurisprudencia de la sentencia
Guja, comentada anteriormente. Entiende que la condicion de whistle-blower, y, por tanto,
la proteccion que se le ofrece, tiene que otorgarse segun las caracteristicas y contexto
concreto del caso, y que el tribunal de Apelacion nacional habia fallado erréneamente,
puesto que no considero que el perjuicio causado a PwC no superaba el interés general, ya
que contribuia innegablemente a proporcionar una nueva visién y un importante debate
sobre la elusién de tributos, la exencion y evasion fiscal a nivel nacional y europeo.

Si valoramos los seis puntos comentados en la sentencia Guja, vemos lo siguiente. Si se
dan correctamente en este supuesto, ya que, pese a que se le da prioridad al canal interno,
entiende que la publicidad es la Unica alternativa realista para dar la voz de alerta. Se
entiende también que la informacidn es cierta, puesto que en ninglin momento se ha puesto
en duda la veracidad de la misma. La buena fe también se entiende, puesto que no buscaba
un beneficio propio sino un beneficio para el publico en general. Al estudiar el interés
publico que pueda generar, vemos que, pese a que ya se estaba investigando sobre el tema,
el tribunal entiende que la informacion si conlleva un interés pablico, puesto que muestra
las practicas que llevan a cabo ciertas empresas en un entorno fiscal completo y saca a
relucir la necesidad de reconducir esta situacion ilegal. Valorando el perjuicio causado a
PwC, el TEDH entiende que, pese a que es elevado, la necesidad de informacion sobre un
tema tan relevante que puede poner en tela de juicio las relaciones entre empresas, clientes
e instituciones gubernamentales prevalece sobre los dafios que se pudiesen causar;
finalmente, al analizar la severidad de la represalia hacia Halet, el tribunal la entiende
como desproporcionada, teniendo en cuenta que el derecho a la libertad de expresion
deberia prevalecer.



Es por todo ello por lo que el Tribunal ha declarado de nuevo la violacién del articulo 10
del CEDH relativo al derecho de la demandante a la libertad de expresion y a la libertad de
informacion.

2.2.2 Aspectos fundamentales de la Directiva 2019/1937

El objeto de la Directiva es establecer unas normas comunes que doten a las personas que
informen sobre infracciones del Derecho de la UE de un elevado nivel de proteccion.

El objeto de estas informaciones, como se ha mencionado, es cualquier situacion que
suponga, o al menos haya indicios y fundamentos para creer que es asi, una vulneracion
del Derecho de la Union. Es en el articulo 2 de la misma donde se delimita en &mbito de
aplicacién material y da la opcion a los Estados miembros a ampliar la proteccién a otros
ambitos una vez hecha la transposicion. Estos ambitos, especificados en el anexo de la
Directiva, se resumen en: contratacion puablica; servicios, productos y mercados
financieros, prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo; seguridad
de los productos y conformidad; seguridad del transporte; proteccion del medio ambiente;
proteccion frente a las radiaciones y seguridad nuclear; seguridad de los alimentos y los
piensos, sanidad animal y bienestar de los animales; salud publica; proteccion de los
consumidores; proteccion de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las
redes y sistemas de informacion; infracciones que afecten a los intereses financieros de la
UE v, finalmente, infracciones relativas al mercado interior, incluidas las que infrinjan las
normas europeas en materia de competencia y ayudas otorgadas por los Estados y aquellas
que infrinjan las normas del impuesto de sociedades o busquen una ventaja fiscal sobre el
mismo.

El concepto de denunciante que recoge la directiva es extenso, y comprende como minimo
a: trabajadores del sector publico o privado; a aquellos cuya informacion la obtuvieran de
una relacion laboral ya finalizada; a aquellos cuya relacion laboral no haya sido iniciada
pero hayan obtenido la informacion durante el proceso de seleccion o negociacion
contractual; y a facilitadores, terceros que tengan relacion con el denunciante, como
familia o compaferos, y puedan sufrir represalias en un contexto laboral y las entidades
juridicas propiedad del informante, para la cual trabajen o mantenga otro tipo de conexion
laboral.

En este sentido, se entendera como trabajador como minimo a los funcionarios y personas
que tengan condicion de trabajador segun apartado 1 del articulo 45 del TFUE;
trabajadores no asalariados segun el articulo 49 TFUE; accionistas y personas que
pertenezcan al d6rgano de administracion, direccion o supervision de una empresa,
incluidos los miembros no ejecutivos, asi como voluntarios y trabajadores en practicas,
perciban 0 no una remuneracion; y a cualquier persona que trabaje bajo la supervision y
direccion de contratistas, subcontratistas y proveedores.



Estos denunciantes gozaran de la proteccion siempre que tengan motivos razonables para
pensar que la informacion es veraz, que entra en el ambito de aplicacion de la Directiva y
hayan efectuado la denuncia por alguno de los tres canales que la misma dictamina:
canales internos, siguiendo el articulo 7; revelacion publica, siguiendo el articulo 15; o
canales externos, siguiendo el articulo 10. Aquellos denunciantes que lo hagan ante alguna
institucién, 6rgano u organismo que pertenezca a la UE, tendran el mismo derecho a
proteccion que si lo hubiesen hecho frente a un canal externo.

La Directiva también deja entender que deberia haber un orden de eleccion de los sistemas,
aunque no obligatorio, parece que se entiende como el adecuado. El principal debe ser el
canal de denuncias interna y, en caso de no poderse usar por miedo a represalias 0 no
garantice el tratamiento efectivo de las denuncias, sera cuando se usara el canal externo de
denuncias. Para estos dos niveles, el legislador europeo especifica que hay un deber de
confidencialidad por el que no se debe revelar la autoria de la denuncia a menos que exista
una autorizacion expresa por parte del denunciante. También que los datos personales se
deberén tratar de conformidad con el Reglamento UE 2016/679 y la Directiva UE
2016/680 y que las denuncias deberdn quedar registradas y se conservaran durante el
tiempo necesario para cumplir los requisitos impuestos por la misma. EIl tercer nivel sera
analizado posteriormente.

Pese a que para los sistemas de denuncia internos y los externos (articulos 9.1.a y 12.1.a),
se exige la garantia de confidencialidad de la identidad del denunciante, no se exige el
anonimato, que deja a libre eleccion de los Estados miembros. En todo caso, si indica que,
en caso de que la denuncia sea andnima y posteriormente se identifique al responsable, éste
gozaré de la misma proteccion.

Como se ha comentado anteriormente, el sistema de denuncias se articula con 3 niveles
diferentes.

El primer nivel es el canal de denuncias internas, regulado en el Capitulo 11 de la Directiva.
Indica que los Estados miembros deben promover la comunicacion a través de este canal,
que debe permitir a los trabajadores comunicar informacion sobre infracciones, antes de las
otras posibilidades, siempre que se pueda garantizar el tratamiento de las denuncias de
manera efectiva y el denunciante crea que no hay riesgo de represalias. Esta comunicacion
puede realizarse de forma escrita 0 verbal, ya sea por via telefonica, por otros sistemas de
mensajeria o incluso, a solicitud del denunciante, a través de una reunion presencial.

La obligacion es para todas las entidades juridicas privadas que tengan 50 0 mas
trabajadores y para todas las entidades juridicas publicas. En el sector publico, deja a los
estados miembros la decisidn arbitraria de eximir de esta responsabilidad a los municipios
con menos de 10.000 habitantes y/o a las entidades con menos de 50 trabajadores.

Prevé que estos canales deben gestionarse o bien por una persona o departamento

designados o bien externamente por un tercero y que, en caso de entidades privadas que
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tengan entre 50 y 249 trabajadores, pueden compartir recursos para recibir e investigar
denuncias.

Estos canales deben estar disefiados y gestionados de una forma que garantice la
confidencialidad de la identidad del denunciante y de cualquier tercero mencionado, y debe
impedir el acceso a personal no autorizado. Se debe realizar un acuse de recibo de la
denuncia en un plazo de 7 dias a contar desde la recepcion de la misma. La persona o
departamento que se encargue de la tramitacién de las mismas (ya sea la recepcion o el
seguimiento) debe ser imparcial y debe realizar un seguimiento diligente y debe dar
respuesta en un plazo no superior a 3 meses a contar del acuse de recibo.

El segundo nivel es el canal de denuncias externas, regulado en el Capitulo Ill. Cada
Estado miembro debe designar quién serd autoridad competente para recibir, seguir y
responder las denuncias, asi como dar recursos suficientes y adecuados. Estas autoridades
deberan establecer canales de denuncia independientes y autbnomos, seguir las denuncias
diligentemente y, como en el caso del canal interno, dar acuse de recibo en el plazo de siete
dias y responder al denunciante en un plazo menor a 3 meses. En caso de que la autoridad
reciba una denuncia para la que no tenga competencias, debera ser transmitida al érgano
correspondiente.

Se entiende que los canales son independientes y autonomos cuando en su disefio y gestion
se garantice la exhaustividad, integridad y confidencialidad de la informacion y permita el
almacenamiento duradero de informacion para posibles nuevas investigaciones posteriores.
Igual que en el caso del canal interno, las denuncias podran ser escritas o verbales,
aceptando también reuniones presenciales. Insta ademas a que, en caso de que la denuncia
sea recibida por un canal que no sea el establecido, o por un miembro que no sea el
responsable del tratamiento, estos deberdn mantener el deber de confidencialidad y
trasladar al menos tardar posible la denuncia al responsable.

La Directiva dota de competencia a los Estados miembros a permitir a sus autoridades
competentes a finalizar el seguimiento del caso, después de su estudio y argumentacion,
cuando sea una infraccibn menor que no necesita seguimiento o a archivar el
procedimiento en caso de que las denuncias sean reiteradas y no aporten informacion
nueva, siempre que los procedimientos anteriores al archivado hayan concluido.

Son también los Estados miembros los que deberan garantizar que las autoridades
designadas publiciten y publiquen de una forma accesible la siguiente informacion:
condiciones para acogerse a la proteccion, datos de contacto; procedimiento aplicable al
sistema, indicando como se puede solicitar mas informacion o los plazos que debera
seguir; régimen de confidencialidad y proteccion de datos aplicable; las vias de recurso
frente a represalias; y una declaracion en la que se explique las condiciones de proteccion
para no incurrir en responsabilidad por infringir alguna norma de confidencialidad o de
revelacion de informacion.
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El tercero es la revelacion publica, regulado en el Capitulo IV de la Directiva. Este nivel
puede considerarse de caracter residual, en cuanto a que solo estd permitido en casos
concretos. Solo cuando ninguno de los dos canales anteriores haya sido efectivo en cuanto
al plazo de respuesta o cuando el denunciante tenga motivos suficientemente razonables
para pensar que o bien la infraccion constituya un peligro inminente al interés publico o
bien haya un riesgo de represalias o de poca efectividad de la denuncia en caso de denuncia
externa. Entiende poca efectividad en el sentido de poca posibilidad de que se dé un
tratamiento fiable por motivos como ocultacion de pruebas o afinidad del denunciado con
la autoridad competente, ya sea por conveniencia o por implicacion en la infraccion.

Los Estados miembros tendran que velar por asegurar que no existen represalias ni
amenazas ni tentativas de las mismas, en particular en forma de suspensién, despido,
destitucion o medidas equivalentes; degradacion o denegacion de ascensos; cambio de
puesto de trabajo, lugar o reduccion salarial; denegacion de informacién; evaluacion o
referencias negativas; imposicién de cualquier medida disciplinaria, incluidas sanciones
pecuniarias; coacciones, intimidaciones o acoso; discriminacién o trato desfavorable; no
conversion de un contrato de trabajo temporal en indefinido en caso de expectativas
legitimas de que ocurriria; no renovacion o terminacion anticipada de un contrato de
trabajo temporal; dafios a su reputacion; inclusion en las listas negras sobre la base de un
acuerdo que pudiese implicar dificultad para encontrar otro empleo en el sector;
terminacion anticipada o anulacion de contratos de bienes o servicios; anulacion de
licencia o permisos; y referencias médicas o psiquiatricas. La carga de la prueba en este
aspecto estd invertida, es decir, se presumird que el acto ha sido consecuencia de la
denuncia y serd quien ha tomado alguna de estas acciones contra un trabajador con
proteccion como denunciante quién deba probar que la motivacion de la accion es otra
diferente.

Seran también los Estados miembros quién deberan proporcionar informacion vy
asesoramiento completo sobre los procedimientos y recursos disponible para la defensa del
denunciante, asi como asistencia juridica penal y a los procedimientos civiles
transfronterizos de conformidad con la Directiva (UE) 2016/1919 y la Directiva
2008/52/CE, y el acceso a la asistencia juridica en ulteriores procedimientos y
asesoramiento juridico u otra asistencia juridica de conformidad con la legislacion
nacional, asi como asegurarse de que goza plenamente del derecho a la tutela judicial
efectiva y un juez imparcial. Deja la puerta abierta también a que puedan prestar asistencia
financiera y psicolégica a los denunciantes en el marco de un proceso judicial.

Los denunciantes no incurriran en un delito de revelacion publica siempre que comuniguen
de forma acorde al procedimiento de la directiva y lo hagan de buena fe, con un
pensamiento razonable de que la informacion es veraz. Tampoco incurrirdn en
responsabilidad respecto a la adquisicion o acceso a la informacion, a menos que de por si
constituya un delito. En ese caso, se juzgara siguiendo el Derecho nacional aplicable.
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Los Estados miembros deberan imponer sanciones efectivas con la intencién de disuadir a
aquellas personas fisicas o juridicas que impidan o intenten impedir la denuncia; adopten
medidas de represalias contra un denunciante o promuevan procedimientos abusivos contra
los mismos; y contra aquellos que no cumplan el deber de confidencialidad de la identidad
de los denunciantes.

Asimismo, deben proponer sanciones para aquellos denunciantes que actden de mala fe,
cuando la informacion que comuniquen o publiquen sea falsa y se pueda demostrar que
tenian conocimiento de ello, asi como indemnizaciones por dafios para aquellos afectados
por la divulgacion.
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I1l.  ANALISIS JURIDICO DE LA LEY 2/2023

3.1 Transposicion de la directiva en Espafia

La obligacion de Espafia de transponer las directivas europeas es un elemento fundamental
en su papel como Estado miembro de la Unién Europea. Transponer implica un proceso
por el cual Espafia incorpora a su ordenamiento juridico interno las disposiciones y
principios delineados en la directiva, con el fin de armonizar y coordinar las politicas del
ambito europeo.

Como podemos observar en la Disposicion final de la directiva, el plazo méximo de
transposicion era el 17 de diciembre de 2021; sin embargo, en Espafia, la ley que transpone
la Directiva es del 2 de febrero de 2023, méas de un afio después del plazo establecido,
hecho que puede conllevar a una sancion por parte de la UE.

En enero de 2022, la Comision Europea inici6 un procedimiento contra Espafia
(INFR(2022)0073) por la infraccion de no transposicion de la Directiva. En julio de 2022,
la Comision emitié un dictamen motivado (tanto a Espafia como a quince otros estados
miembros) por no haber comunicado medidas para la plena transposicion de la Directiva.
Pese a que a inicios de febrero de 2023 se aprob6 la norma espafiola que transponia la
Directiva, poco tiempo después la Comision inici6 un procedimiento de infraccion ante el
TJUE contra 8 estados miembros, entre ellos Espafia, por incumplimiento del Derecho de
la Unidn en la transposicion de esta Directiva, dado que creen gue la respuesta de estos
estados a los dictamenes motivados no fue satisfactoria.

Tendremos que esperar a ver cudl es el resultado de este procedimiento, de importancia
relevante, puesto que la Gltima multa impuesta a Espafia en un procedimiento parecido fue
de 15 millones de euros.*

Veo importante remarcar que la transposicion de la norma debe tener no solo un carécter
de forma sino de fondo, en el sentido en que la norma estatal debe perseguir los mismos
objetivos que la Directiva, sin descontextualizar el propdsito, y la UE debe velar por ello.

Se puede ver prueba de ello en el caso de Hungria. Como en el caso de Espafia, la
Comision ha dado traslado de su expediente al TJUE, no solo por la tardanza en la
transposicion sino por el mal uso que se le da, o puede darse, a de los canales establecidos
por la Directiva. Actualmente, el canal se estd usando para informar a las autoridades de
acciones que van en contra del pensamiento conservador que reina en el pais, hecho que
pone en peligro los avances progresistas que se han llevado a cabo y que, en ciertos casos,
puede ir en contra de los derechos humanos. Hablamos de denuncias, por ejemplo, a

! MIRANZO DIAZ, J. “La nueva Directiva europea de proteccion del denunciante: un analisis desde el derecho
publico” Revista General de Derecho Europeo, 49, 2019.
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personas del colectivo LGTBIQ+ o a familias que viven sin seguir el esquema de familia
tradicional .’

3.2 Nueva Ley 2/2023
3.2.1. Finalidad de la ley y ambitos de aplicacion

La finalidad de la ley es, por un lado, proteger adecuadamente a las personas fisicas frente
a las posibles represalias que podrian sufrir en caso de informar sobre alguna accion u
omision que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién Europea de la que
tengan conocimiento y, por otro lado, el fortalecimiento de la cultura de la informacion, de
las infraestructuras de integridad de las organizaciones y el fomento de la cultura de la
informacion o comunicacion como mecanismo para prevenir y detectar amenazas al interés
publico. Para ello, se servira de dos grandes herramientas: el sistema interno de
informacidn dentro de la propia organizacion y el canal externo de informacion, que sera
llevado a cabo a través de la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante (en
adelante A.A.l)

Protegera a los informantes que trabajen en el sector publico o privado e informen sobre
acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Union Europea,
u aquellas que puedan constituir infraccion penal o administrativa grave o muy grave,
como pueden ser las infracciones del tipo que impliquen quebranto econémico para la
Hacienda Publica y/o la Seguridad Social.

Para concretar aquello que se entiende como infraccion del Derecho de la UE, encontramos
tres situaciones diferentes. La primera, que entre dentro del ambito de aplicacion de los
actos de la UE, coincidiendo con aguellos mencionados ad supra en el apartado donde se
analiza la Directiva; la segunda, que afecte a los intereses financieros de la UE vy; la
tercera, que incida en el mercado interior, incluyéndose aqui las infracciones de las normas
de la UE en materia de competencia y el otorgamiento de ayudas nacionales, asi como
aquellas relacionadas con la infraccion de la normativa sobre impuestos de sociedades u
otras ventajas fiscales.

La norma excluye aquellas informaciones relativas a infracciones en la tramitacion de
procedimientos de contratacion que contengan informacion clasificada o declarada secreta
0 reservada.

Para que pueda ser considerado informante, la persona fisica debe trabajar en el sector
publico o privado y debe haber obtenido la informacion en un contexto laboral o
profesional. A tales efectos, se considerara informante si tiene condicion de empleado
publico o por cuenta ajena; los autdbnomos; los accionistas, participes o pertenecientes al
6rgano de administracion; aquellos que trabajen para o bajo la supervision y direccion de

2 Le Monde with AFP, Hungary strips 'anti-LGBTQ' section from whistleblower law. (Mayo 2023).
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contratistas, subcontratistas o proveedores; voluntarios, becarios, trabajadores en periodo
de formacidn, facilitadores. La ley se aplicara por defecto a aquellos que mantengan la
relacion, aquellos cuya relacién laboral o estatutaria ya haya finalizado y a aquellos que a
hayan obtenido durante el proceso de seleccion o de negociacidn precontractual pese a que
la relacion laboral todavia no haya comenzado. Igual que en la Directiva, también quedaran
cubiertos por las medidas de proteccion del informante aquellas personas fisicas que
tengan una relacion con el informante de comparieros de trabajo o familia; aquellos
conocidos como facilitadores; y aquellas personas juridicas con quien mantenga una
relacion en un contexto laboral.

3.2.2 Sistema interno de informacion

La Directiva marca que los estados miembros deben promover el uso del canal de denuncia
interna por encima del canal externo. Asi lo hace al articulo 4 de la presente Ley, donde
dice, y cito textualmente, es el “cauce preferente para informar sobre las acciones u
omisiones previstas... s,

Serd el 6rgano de administracion o de gobierno de cada entidad el responsable de implantar
el sistema, asi como de designar a la persona que tomarad el rol de “Responsable del
Sistema”. El proposito de este sistema es que todas aquellas personas recogidas en el
ambito personal puedan informar de forma segura, garantizando la confidencialidad de su
identidad y la de los terceros mencionados. Las comunicaciones se deben tratar de manera
efectiva. Para ello, deben enunciar y publicitar una politica en la que la independencia y
diferenciacion respecto a los sistemas internos de otros organismos deben estar presentes.

Este canal interno de informacion puede ser llevado a cabo por un tercero externo, siempre
que ofrezca las garantias adecuadas en materia de independencia, confidencialidad,
proteccion de datos y secreto de comunicaciones, es decir, no puede menoscabar las
garantias y requisitos necesarios para el sistema interno. Esta posibilidad no tiene
restricciones en el sector privado. En cambio, en el sector publico, solo sera posible cuando
se acredite insuficiencia de medios propios y, en todo caso, el tercero solo gestionara la
recepcion de denuncias, con caracter puramente instrumental.

Las comunicaciones se pueden hacer de manera escrita, por correo postal o algin medio
electronico habilitado para ello; o verbal, ya sea por via telefonica, mensajeria de voz o
incluso de forma presencial, para lo que en el plazo de 7 dias desde su notificacion, el
responsable del canal debe concertar una reunion. La informacion recabada, ya sean
grabaciones, transcripciones o actas (que el denunciante podra firmar y rectificar), se
almacenaran, igual que los datos personales relativos a la mismas, durante el periodo que
sea estrictamente necesario y proporcionado al cumplimiento de la Ley.

% Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcion, articulo 4
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Como se ha anticipado anteriormente, es el érgano de administracion o de gobierno el
encargado de la designacion como “Responsable del Sistema” a una persona fisica (o a un
organo colegiado, en cuyo caso uno de los miembros serad el delegado) asi como de su
destitucion o cese. Estos actos deberan informarse a la A.A.l. 0 a la autoridad competente
de la comunidad auténoma; en el caso de Catalufia, a la Oficina Antifrau
(https://www.antifrau.cat/ca/autoritat-competent-proteccio-persones-alertadores).

El Responsable del Sistema debe actuar de forma independiente y autdnoma, por ello no
puede recibir instrucciones en su ejercicio y se le debe dotar de medios suficientes para
llevar sus funciones a cabo.

El sistema de informacion interno debe cumplir unos requisitos minimos en cuanto al
proceso de gestion de la informacidn que se recibe. Primero de todo, debe identificarse y
publicitarse claramente, asi como informar de las posibilidades de denuncia que brinda
también el canal externo ante las autoridades competentes. Seguidamente, el Responsable
del Sistema debe ser un directivo de la entidad que pueda trabajar de forma independiente
del 6rgano de gobierno vy, si no fuese posible por motivos de naturaleza o dimension, para
evitar posibles conflictos de interés, se podria designar a otra persona para ello. Una vez el
denunciante hace eco de su informacién a traves de este canal, se le debe, en un plazo
méaximo de 7 dias, enviar un acuse de recibo, a menos que pueda poner en peligro su
confidencialidad.

El Responsable del Canal debe investigar y en un plazo maximo de 3 meses a contar a
partir del envio del acuse, debe dar una respuesta al denunciante, salvo en casos de especial
complejidad, donde el plazo puede llegar a ser de 6 meses.

Se deberd avisar a la persona afectada de las acciones u omisiones que se le atribuyen y
tiene derecho a ser escuchada en cualquier momento, asi como en el canal se debe respetar
su derecho al honor y a la presuncion de inocencia.

Dentro del sistema interno de informacion, hay algunas especificidades con relacion a si se
trata en el sector privado o el publico, como son las entidades obligadas o la posibilidad de
recursos compartidos.

3.2.2.1 Privado

Aquellos obligados a tener al alcance de los recogidos en el &ambito personal de esta norma
aquellas personas fisicas o juridicas que tengan contratados a 50 o mas trabajadores; los
partidos politicos, sindicatos, organizaciones empresariales o fundaciones creadas por
estos, cuando reciban o gestionen fondos publicos; y las personas juridicas que,
independientemente del nimero de trabajadores, entren en el ambito de aplicacion de
ciertos actos de la Union Europea, como pueden ser la proteccion del medio ambiente, la
prevencion del blanqueo de capitales o la financiacion del terrorismo, entre otros.
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En el caso concreto de que se trate de una persona juridica que tenga entre 50 y 249
trabajadores, podra compartir el Sistema interno de Informacion, asi como sus recursos,
con otras figuras de su mismo género, siempre que se garanticen las premisas establecidas
por la norma para aquellas figuras que no compartan recursos.

3.2.2.2 Publico

En el caso de las entidades que integran el sector publico, no existe un requisito minimo de
trabajadores para la obligacion de disponer de un Sistema interno de informacion. Se
entiende que integran el sector publico la Administracion (estatal, autondmica y local), los
organismos y entidades publicas vinculadas a la misma, el Banco de Espafia y el
organismo de Seguridad Social, las universidades publicas, las corporaciones de Derecho
publico, las fundaciones del sector publico y las sociedades mercantiles cuyo mas del 50%
del capital social corresponda a alguna de las mencionadas anteriormente, asi como los
6rganos constitucionales. En caso de organismos publicos dotados de competencia para ser
Autoridades Independientes, deberan tener un canal interno diferenciado para las denuncias
referentes a los propios incumplimientos del organismo y otro canal para las denuncias de
terceros cuya investigacion sea su competencia.

Siguiendo con la diferenciacion del sector pablico del privado, en este caso refiriendo a los
medios compartidos, podran compartir bajo la misma premisa de garantia del buen
funcionamiento del sistema aquellos municipios de menos de 10.000 habitantes (si
comparten comunidad autébnoma) y aquellas entidades pertenecientes al sector publico con
personalidad juridica propia pero vinculadas o dependientes de la administracion territorial
que cuenten con menos de 50 trabajadores.

3.2.3 Canal externo de informacion de la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante

La norma, en su articulo 16, aporta la posibilidad a toda persona fisica a informar sobre
acciones u omisiones amparadas en el dmbito material de la Ley ante la Autoridad
Independiente de Proteccién del Informante, en adelante AAL. Aquello aplicable a la AAI
también lo serd a las autoridades autondmicas competentes, en el caso de Catalufia, la
Oficina Antifrau.

La informacion puede revelarse de manera anonima y, si no fuese asi, el informante tiene
derecho a que su identidad no sea revelada a terceras personas. Para ello, se deberan
utilizar métodos adecuados. Sélo en caso de investigacion penal, disciplinaria o
administrativa deberéa ser revelada a la Autoridad judicial competente.

De igual forma que para el canal interno, debe haber opcion a revelar la informacion de
manera verbal, presencial o escrita. Una vez presentada, se registrara en el Sistema de
Gestion de Informacion, asignéndosele un cddigo de identificacion, que deberd figurar
junto a la fecha de recepcion, las actualizaciones desarrolladas, las medidas adoptadas v,
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finalmente, la fecha de cierre. En este sentido, el informante debera recibir el acuse de
recibo en un plazo maximo de 5 dias habiles a contar desde la recepcion.

En un plazo no superior a 10 dias habiles desde la recepcion, la AAI debera analizar si la
informacion entra dentro del ambito de aplicacion de la Ley 2/2023 e informar al
denunciante sobre la decision que se tome. Se podra:

- Inadmitir la comunicacién, en caso de que los hechos carezcan de credibilidad; en
caso de que la comunicacion no tenga fundamento o existan sospechas sobre la
comision de un delito para obtener la informacion; cuando los hechos no
constituyan una infraccion o; finalmente, cuando la comunicacion no tenga
informacion nueva y ya se haya investigado el caso.

- Admitir a tramite la comunicacién, en un plazo no superior a 5 dias habiles.

- Remitir la comunicacion al Ministerio Fiscal, cuando los hechos sean constitutivos
de delito; o a la Fiscalia Europea, en caso de afectacion a los intereses financieros
de la UE.

- Remitir la comunicacion a la autoridad competente.

Debe proceder entonces a la instruccion del caso. La persona afectada debe ser informada y
se le permitir4 hacer alegaciones escritas, pero nunca se le revelara la identidad del
informante ni se dard acceso a la informacién. Una vez finalizada la instruccion, que no
debe ser superior a 3 meses, se debe emitir un informe en el que figure la exposicién de los
hechos relatados, la clasificacion de la comunicacion, las actuaciones realizadas y
finalmente, las conclusiones alcanzadas. Este informe servird a la AAI para archivar el
expediente, remitirlo al Ministerio Fiscal en caso de ver indicios de delito, trasladarlo a la
autoridad competente o iniciar un procedimiento sancionador. Este procedimiento de
instruccion debe ser revisado cada 3 afios.

La ley otorga unos derechos y garantias al informante ante la AAI. Este puede decidir si
quiere informar de manera an6nima 0 no, pese a que en ese caso de debe garantizar la
confidencialidad de la identidad; informar escrita o verbalmente; indicar un domicilio o
correo electronico para recibir las comunicaciones o incluso renunciar a recibir
comunicaciones; comparecer ante la AAI por propia iniciativa o siendo requerido para ello
con su abogado, incluso por videoconferencia; ejercer los derechos que le concede la
legislacion en materia de proteccion de datos y, finalmente, conocer el estado de la
tramitacion de la denuncia y los resultados de la misma. *

3.2.4 Publicidad y registro de la informacién

Los sujetos obligados por la norma (organizaciones, empresas, fundaciones...) deberan
proporcionar informacioén clara y accesible a los informantes en potencia. En caso de que

4 Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcion, articulo 21
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tengan pagina web, deberd constar en ella. La Autoridad Independiente de Proteccién del
Informante y sus homodlogos en las comunidades autonomas deberan, en su sede
electronica, informar de: las condiciones para acogerse a la proteccién, los datos de
contacto, los procedimientos de gestion por los que se rigen, el régimen de
confidencialidad aplicable y las vias de recurso frente a represalias.

Aquellos sujetos obligados a disponer de un canal interno de denuncias deberan, ademas,
contar con un libro registro de cardcter confidencial de las informaciones y de las
investigaciones internas que hayan llevado a cabo.

3.2.5 Revelacion publica

La revelacion publica se entiende como la puesta a disposicion del publico de informacion
sobre acciones u omisiones. Se podran acoger a la misma proteccion a las mismas medidas
de proteccion que aquellos que informaran por el canal interno y externo siempre que se
cumpla alguna de las siguientes condiciones:

- Que previamente se haya comunicado a través del canal interno y externo (o
solamente por el externo) y no se hayan tomado medidas apropiadas en el plazo
establecido

- Que se tengan razones para creer que o bien el peligro es inminente 0 manifiesto
para el interés publico, o bien existe un riesgo de represalias 0 haya pocas
probabilidades de tratamiento si se denunciara por alguno de los otros canales.

Estos requerimientos no son necesarios para aquellos que revelen la informacion
directamente a la prensa, con arreglo al ejercicio de la libertad de expresion y de
informacién veraz, previstas constitucionalmente.® En este caso se debera aplicar las
medidas de proteccion que se explican posteriormente en el apartado 3.4

3.2.6 Medidas proteccion

La Ley protege a aquellos de informen a través de alguno de los canales destinados a ello,
siempre que se cumplan los requerimientos en la misma y que se tengan motivos
razonables para pensar que la informacion que transmiten es veraz. En este sentido, quedan
expresamente excluidos aquellos que revelen informacion sobre algin conflicto
interpersonal entre denunciante y denunciado, aquellas informaciones que ya sean
disponibles para el publico; aquellas que se refieran a ambitos no previstos en la norma; y
aquellas que ya hayan sido inadmitidas por las causas mencionadas en el punto 3.2.3.

> Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcién, articulo 28.2
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Para proteger al informante, se prohiben expresamente los actos considerados represalia,
entendidos como actos u omisiones que estén prohibidos por ley o que afecten, directa o
indirectamente, desfavorablemente a aquellos que se consideren informantes.

Segun el punto 3 del articulo 36, se consideraran represalias:

a) Suspension del contrato de trabajo, despido o extincion de la relacion laboral o estatutaria, incluyendo la
no renovacion o la terminacién anticipada de un contrato de trabajo temporal una vez superado el periodo de
prueba, o terminacién anticipada o anulacion de contratos de bienes o servicios, imposicion de cualquier
medida disciplinaria, degradaciéon o denegacidn de ascensos y cualquier otra modificacién sustancial de las
condiciones de trabajo y la no conversidn de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de
que el trabajador tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas
medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del poder de direccion al amparo de la legislacién
laboral o reguladora del estatuto del empleado publico correspondiente, por circunstancias, hechos o
infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacion de la comunicacion.

b) Dafios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econdémicas, coacciones, intimidaciones, acoso u
ostracismo.

c) Evaluacion o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.

d) Inclusion en listas negras o difusién de informacién en un determinado ambito sectorial, que dificulten o
impidan el acceso al empleo o la contratacién de obras o servicios.

e) Denegacion o anulacion de una licencia o permiso.

f) Denegacion de formacion.

g) Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

El periodo de proteccion de la Ley es de 2 afios, prorrogable a peticion del informante que
viera sus derechos lesionados. Mencionar también que todos los actos que tengan intencién
de dificultar o impedir la presentacion de las informaciones, tendran consideracion de
nulos de pleno derecho.

Aquellos que tengan la consideracién de informantes tendran derecho a diferentes medidas
de apoyo. Entre ellas se encuentran la asistencia efectiva por parte de las autoridades para
garantizar la proteccion frente a represalias, la asistencia juridica en los procesos penales y
el apoyo financiero y psicologico, asi como la asistencia juridica gratuita.

3.2.7 Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, A.A.l

Se define como ente de derecho publico de &mbito estatal con personalidad juridica propia
y plena capacidad publica y privada, que actta con independencia organica y funcional del
Gobierno. Seréa el ente encargado de gestionar el canal externo de comunicaciones, adoptar
las medidas de proteccion al denunciante, tramitar los procedimientos sancionadores y
fomentar la cultura de la informacion.

3.2.8 Régimen Sancionador

La autoridad con competencias para sancionar es la Autoridad Independiente de Proteccién

al Informante, otorgada por el articulo 61 de la presente Ley. Todas las personas fisicas o
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juridicas que realicen actuaciones que se califiquen en la norma como infracciones, estaran
sujetas al régimen sancionador.

Estas infracciones, descritas en el articulo 63 de la Ley 2/2023, se podran calificar en muy
graves, graves y leves, y acarrearan sanciones en funcion de que calificacion se les den. Se
encuentran detalladas en el articulo 65 de la norma.

3.2.9 Plazos de implementacion

La Ley entra en vigor el 13 de marzo del 2023, 20 dias después de la publicacion de la
misma en el BOE.

El plazo para implantar el Sistema interno de informacidn serd de maximo 3 meses para las
todos los obligados a tenerlo excepto para las entidades juridicas privadas que tengan
menos de 249 trabajadores y para aquellos municipios que tengan menos de 10.000
habitantes. En estos casos, el plazo méximo se alarga hasta el 1 de diciembre de 2023.

3.3 Ley VS Directiva; invocacion de la aplicacion directa de la Directiva

Como podemos observar tras el analisis de ambas legislaciones, hay ciertas discrepancias
entre la norma esparfiola y la Directiva Europea de la que proviene, siendo la primera mas
restrictiva.

En estos supuestos existen diversas posibilidades para que la proteccion sea aquella
otorgada por la normativa europea en cuanto al principio de primacia de la legislacion
comunitaria.

Entre ellos destacan los expuestos en el presente apartado:
- Primacia del derecho de la Union Europea

En este supuesto, en caso de conflicto entre una norma nacional y una norma europea, el
Derecho de la UE tiene prevalencia sobre los Derechos internos de los Estados Miembros
en caso de conflicto en el marco de las competencias de la Union.

Dicho principio asi se consagra en la Sentencia Costa/Enel del 15 de julio de 1964, por
ello, cualquier norma europea prevalece sobre cualquier norma nacional, incluida la de
rango constitucional siempre que se trate de un ambito de competencia de la UE.

Por tanto, el alcance es absoluto, incluso sobre normas constitucionales (Sentencia
Melloni, de 26 de febrero de 2013; STC 26/20014).

La principal consecuencia del principio de primacia del DUE es la inaplicacion de la
norma nacional contraria a la norma comunitaria “por su propia autoridad”.
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Ahora bien, la inaplicacion de la norma nacional no es la Unica consecuencia que se deriva
del principio de primacia del Derecho de la Union Europea: otra consecuencia es el hecho
que el legislador o el autor de la norma interna debe solicitar o derogar dicha norma por ser
contraria a la norma comunitaria; el juez no esta facultado para ello, pero el el legislador (si
es una ley) o el gobierno (si es un reglamento) si. Este método es un control difuso y una
forma de proteccién por las garantias europeas puesto que cualquier poder publico tiene
que aplicar el derecho comunitario sin tener que acudir a un tribunal europeo. Es relevante
porque garantiza la uniformidad del derecho comunitario y permite mayor agilidad.

El juez nacional encargado de aplicar en el marco de su propia competencia la disposicion
del Derecho Comunitario tiene la obligacion de asegurar el pleno efecto de esas normas,
dejando inaplicada, si es preciso, y por su propia autoridad, cualquier disposicion contraria
de la legislacién nacional.

Por ello, en el caso que una Ley sea contraria a la UE, el Tribunal Constitucional,
aceptando lo que dijo el TIUE en el auto 168/2016, determina que hay que dar prioridad a
la cuestion prejudicial, explicada mas adelante en el apartado, y dar preferencia a los
mecanismos de solucién de conflictos previstos por la Unién Europea.

En el caso concreto de la Directiva 2019/1937 y la Ley 2/2023, la primacia del derecho de
la UE haria referencia a que un trabajador que informe de una irregularidad tiene derecho a
que se le exima de cualquier responsabilidad, incluso la penal, en caso de que la denuncia
sea de buena fe y siga alguno de los procedimientos marcados por la norma, tal y como
dice el articulo 21.2 de la Directiva, pese a que en el articulo 38.1 de la Ley 2/2023
espariola, no se exima al informante de responsabilidad penal.

- Aplicacion directa de la Directiva

La aplicacion directa dentro del sistema legal es la aptitud del Derecho de la Unién
Europea para crear derechos y obligaciones directamente, por si mismo, a los particulares y
a los Estados Miembros.

No se debe confundir con la RECEPCION AUTOMATICA puesto que hace referencia a
que el Derecho de la Unién, cuando entra en vigor de acuerdo con los procedimientos
correspondientes, es Derecho de los Estados Miembros; ni con la APLICABILIDAD
DIRECTA, aunque es cierto que tienen mucho que ver, puesto que hace referencia a que
existen normas europeas que por su naturaleza son self-executing; son autosuficientes, se
bastan a si mismas para desplegar efecto y, no hace falta que sean complementadas por
otras normas; internas o de la Union Europea.

Segun la jurisprudencia del TJUE, para que una disposicion de una norma comunitaria
tenga efecto directo, hace falta que la norma sea clara, que no contenga ambigliedades en
cuanto a su tenor imperativo y en cuanto a su objeto sea deducible facilmente por el juez
ordinario. Asimismo también requiere que la norma sea suficientemente precisa, en el
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sentido que pueda afirmar sin duda alguna que la norma otorga un derecho a un particular
o le impone una obligacion. Finalmente, se requiere que la norma sea incondicional y que
no esté sujeta a condicion o reserva, como puede ser un plazo.

En este supuesto, las Directivas son una norma que no es aplicable directamente, puesto
que les concede a los Estados un plazo para que adopten las medidas que requieren de su
ejecucion.

Las Directivas europeas exigen a los Estados que adopten medidas en este plazo, en
consecuencia, la norma europea no es aplicable directamente y pide la intervencion de los
Estados o de las Instituciones europeas. Ahora bien, el TJUE ha determinado que las
Directivas pueden tener EFECTO DIRECTO VERTICAL ASCENDENTE: un particular
puede invocar lo que disponga la Directiva a su favor frente al estado, pero el Estado no
puede exigir a un particular que cumpla lo esgrimido en la Directiva ni tampoco se pueden
invocar en las relaciones entre particulares (efecto horizontal).

En el caso concreto de la Directiva 2019/1937 y la Ley 2/2023, el efecto directo de la
Directiva de la UE haria referencia a que un trabajador que informe de una irregularidad no
le puede exigir a la empresa que no presente cargos penales sobre €l mismo por algin
delito, como revelacion de secretos, porque la normativa espafiola, en su articulo 38, no
exime de responsabilidad penal al informante pero, sin embargo, el trabajador podria, en
sede judicial, pedir que se aplique el articulo 21.2 de la Directiva, que exime de toda
responsabilidad al denunciante, siempre que la denuncia sea de buena fe.

En caso de que al juez a quo le sura alguna duda sobre la aplicacion de este derecho
comunitario, se deberd plantear una cuestion prejudicial, explicada al final de este
apartado.

- Principio de interpretacion conforme

La interpretacion conforme del derecho nacional con el derecho de la Union Europea
(Sentencia Von Colson, de 10 de abril de 1984) consiste en la obligacion de interpretar el
Derecho nacional “a la luz de la letra y la finalidad” de la norma de la UE (efecto
transfusién o inclinado). Es decir, en lugar de inaplicar directamente una norma interna que
pueda ser contraria a una comunitaria, se debe intentar hacer una interpretacion conforme
de la norma nacional con la europea, si la interpretacion es posible; aplicamos la norma
nacional con arreglo a lo que disponga la norma europea, si bien existen limites que se
deben respetar en esta interpretacion conforme.

Los requisitos para que pueda proceder esta interpretacion conforme son que haya una
norma nacional que pueda ser interpretada, que la interpretacion de la norma nacional sea
razonable (“en la medida de lo posible” y que “no sea en contra del sentido natural de toda

interpretacion”) y que la interpretacion de conformidad de una norma interna con una
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norma comunitaria no pueda llevar a establecer responsabilidad penal o agravar la
responsabilidad penal de un particular.

En este sentido, no se debe nunca dejar de tener la mira puesta en que es una directiva que
se ha hecho no solo en contra de la corrupcion, sino para proteger el Derecho de la Union
Europea. En este mismo sentido, la proteccion al denunciante es ldgica porque, en caso
contrario, no existirian denunciantes y con ello disminuirian las posibilidades de
conocimiento de incumplimientos normativos. Pero la intencion real y principal de la
norma es que no se vulnere el Derecho de la UE.

- Cuestion prejudicial

No se trata de un recurso directo que se puede plantear ante el TIUE, sino que es algo
distinto; se trata de un incidente procesal que surge en el marco de un proceso principal:
surge una duda sobre la aplicacion o interpretacion del derecho comunitario vy, el juez
nacional, considera que esa duda ha de ser resuelta por el TIUE. Por ello, sélo estan
legitimados para plantear una cuestion prejudicial los érganos jurisdiccionales de los EM
(solo lo puede interponer un Juez o un Tribunal) y por tanto, no existe un acceso directo
por parte de los sujetos de derecho europeo puesto que estos no ostentan una legitimacion
directa.

Si por el contrario surge una duda razonable sobre la aplicacion o interpretacion del
derecho comunitario, tiene que plantear la cuestién. Una cuestidn es necesaria cuando la
respuesta prejudicial puede condicionar el resultado del litigo nacional o cuando existan
dudas razonables acerca de la interpretacién o validez de la disposicion comunitaria que
puede ser aplicada al caso. Si el juez nacional no tiene ninguna duda, no tiene que
presentar cuestion prejudicial.

Finalmente mencionar que la sentencia del TJ es vinculante, es decir, son vinculantes para
el caso concreto sobre el que se da la interpretacion, pero también para cualquier caso
futuro en el que se plantee una duda sobre la interpretacion o validez del derecho
comunitario, en consecuencia, la interpretacién hecha en la sentencia por el TJ tiene
efectos erga omnes.

3.4 Otros mecanismos de proteccion del denunciante.

En ocasiones los mecanismos de proteccion del denunciante no son suficientes y éstos se
ven sometidos a procesos penales o civiles muy gravosos para ellos. En apartados
anteriores hemos analizado dos sentencias (GUJA y HALET) dictadas en asuntos como
estos.
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La jurisprudencia del TEDH considera en estos supuestos que prevalece el derecho a la
libertad de expresion del denunciante, reconocida en el articulo 10 del Tratado de Roma y
los exime de cualquier responsabilidad civil o penal.

Si un denunciante en Espafia ve como la Ley 2/2023 o de la Directiva resultan insuficientes

para garantizar su indemnidad, pueden pedir al juez espafiol la aplicacion directa del
articulo 10 o bien que plantee una cuestion prejudicial, explicada en el punto anterior.
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IV. APLICACION PRACTICA DE LA LEY 2/2023

4.1En las organizaciones

Una vez analizada la ley desde el punto de visto tedrico vamos a analizar la aplicacion
practica de la misma en las empresas. Este apartado se ha redactado analizando los
diferentes modelos reales a los que se ha tenido acceso en la fase de documentacion del
trabajo. La Ley no establece un modelo concreto para la implementacion del sistema
interno de informacion.

Las empresas obligadas sean publicas o privadas deben a través de su drgano de
administracién u 6rgano de gobierno implementar el Sistema interno de informacion.

Debemos sefialar que esta implementacion debe hacerse previa consulta con los
representantes de los trabajadores. Esta consulta s6lo es una consulta, no es necesaria la
aprobacion por parte de la RLT, ni tampoco negociarlo.

También debe nombrarse a la persona o 6rgano responsable del canal interno y elegir el
instrumento técnico elegido como buzon, que debe cumplir todas las garantias exigidas
legalmente.

La implementacion pasa por la aprobacion por el 6rgano de administracion de la entidad de
una Politica del Sistema Interno de Informacion en la que se recogen los derechos y
garantias que asisten a los informantes y todas las personas afectadas por una
comunicacion o denuncia y el Procedimiento de gestién del Sistema Interno de
Informacion en el que se recogen las normas de gestion de las comunicaciones y
denuncias recibidas.

- Politica del sistema interno de informacién:
En este instrumento deben concretarse los aspectos siguientes:

e Ambito de aplicacién material y personal, que debe coincidir, como minimo, con el
de la Ley 2/2023

e Principios rectores del sistema: Garantia de acceso a todas las personas,
confidencialidad, proteccion de datos personales, proteccion del informante y
garantia de no represalia, derechos de las personas afectadas por la denuncia i
buena fe.

e Medios y forma de presentacion de las denuncias, incluidas las denuncias andnimas

e Formas de publicidad de la politica (interna y externa)

e Canales externos de denuncia
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- Procedimiento de gestion del Sistema Interno de Informacion:

Debe regularse el procedimiento a seguir una vez se recibe una denuncia en el canal, y
otros aspectos como la conservacion de la documentacion y el seguimiento y
mantenimiento del canal.

Es de destacar también, con relacion a la proteccion de datos de caracter personal, que la
gestion del sistema interno de informacion debe incorporarse como actividad de
tratamiento especifica en el Registro de Actividades de Tratamiento de la entidad.

3.2.1 Anélisis de casos préacticos

Para la elaboracion de este trabajo hemos tenido acceso a 3 modelos distintos de
implementacion del canal:
- Sector publico
e Modelo de decreto de aprobacion del sistema interno de informacién de las
entidades del sector publico de una Diputacion
e Acuerdo de aprobacion de la adaptacion del canal de conducta de la empresa
XARXA AUDIOVISUAL LOCAL, SL a la nueva Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion
- Sector privado
e Modelo DANONE

Los modelos completos se incorporan a este trabajo como anexos. El primero corresponde
al anexo 01 y el segundo corresponde al anexo 02. EI modelo Danone es reservado a
trabajadores y terceros, por lo que no puede ser adjuntado.

a) Modelo de decreto de aprobacion del sistema interno de informacién de las
entidades del sector publico de una Diputacion

En este caso se optd por el modelo siguiente: el érgano de administracién de cada entidad
dependiente de esta Diputacion dicta un Decreto (resolucién administrativa) aprobando el
sistema interno de informacion de la entidad.

La Diputacion proporciona el modelo para facilitar el trabajo de cada uno de los entes
dependiente economizando recursos, y homogeneizar las politicas dentro de su sector
publico. EI modelo se dirige a entes de mas de 50 trabajadores.

El decreto incluye:
- Una politica del sistema interno de informacion que incorpora los principios
siguientes: confidencialidad, garantia en la proteccion de datos personales, secreto de
las comunicaciones, seguridad, exhaustividad, integridad, presuncion de inocencia y
honor, derecho de audiencia y a la informacion, colaboracion con las autoridades
administrativas y judiciales y finalmente, publicidad.
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- La instruccién para la implantacion y gestion del sistema, donde se regulan la
descripcion del sistema, dmbito de aplicacién, derechos y obligaciones, 6rganos,
responsable del canal, procedimiento de gestion de denuncias, transparencia,
publicidad y proteccion.

- La posibilidad de optar por designar como responsable a una persona fisica 0 a un
organo colegiado.

La entidad optd por utilizar la herramienta Bustia ética puesta a disposicion del sector
publico de Catalufia por el consorcio AOC.

La Bustia Etica i de Bon Govern se trata de un dispositivo de participacion electronica
concebido en 2017 con el proposito de fortalecer la gestion publica. Su finalidad
primordial es proporcionar un foro destinado a reportar acciones u omisiones contrarias al
marco legal o a las pautas éticas de comportamiento, siempre y cuando dichos actos tengan
relevancia en términos de interés publico, entendiéndose aqui contempladas las acciones y
omisiones a las que hace referencia los articulos 2 y 3 de la Ley 2/2023.

Esta herramienta se caracteriza por el compromiso en preservar la confidencialidad de la
informacion proporcionada, asi como por la opcién de permanecer en el anonimato si se
desea, tal y como establece obligatoria la norma estudiada. Asimismo, proporciona un
entorno seguro para la mantener la comunicaciéon entre el informante y el organismo
publico correspondiente y permite hacer un seguimiento de la denuncia, aunque se opte por
mantener el anonimato. El objetivo principal es crear un ambiente donde se pueda
compartir informacion sin temor a represalias.

No solo garantiza los derechos de los informantes, sino que, ademas, incorpora
herramientas con el fin de garantizar los derechos de la persona acusada.

Finalmente, para evitar el uso inapropiado de la herramienta, como puede ser informar de
mala fe o a sabiendas de que la informacidn no es verdadera, se aplican criterios estrictos
para el estudio de la informacién y la Blstia estd ya preparada para tomar medidas de
caracter civil penal o administrativo en estos casos.
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b) Acuerdo de aprobacion de la adaptacion del canal de conducta de la empresa
XARXA AUDIOVISUAL LOCAL, SL a la nueva Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion

En este caso la entidad es una sociedad mercantil de capital pablico al 100%, por ello el
plazo maximo para la implementacion del canal era el 13 de junio pese a tener menos de
250 empleados.

Esta entidad ya contaba con un canal de denuncia y un cédigo ético derivado del sistema
de prevencion de riesgos penales que implementé a raiz de la introduccion de la
responsabilidad penal de la empresa en el Cadigo penal espafiol.

En este caso el érgano de administracion optd por integrar ambos canales de denuncia en
uno solo, de acuerdo con el propio espiritu de la Ley, que dice textualmente en su articulo
5. “El Sistema interno de informacién, en cualquiera de sus formulas de gestion, debera
integrar los distintos canales internos de informacion que pudieran establecerse dentro de
la entidad.”

La entidad optd por utilizar la herramienta puesta a disposicion del sector publico de
Catalufia por el Consorcio AOC, la Bustia Etica, explicada en el modelo anterior. A través
de su canal se puede formular cualquier tipo de denuncia. Esta decisién se tomd para
facilitar el acceso al canal de trabajadores y terceros y aumentar su confianza. El
denunciante no debe elegir entre distintos buzones internos, solo tiene uno a su
disposicién.

Finalmente, sefialan que tienen un volumen muy bajo de denuncias; al amparo de la ley
2/2023 no han recibido ninguna, y en los afios de vigencia del canal (desde 2018) se han
recibido Unicamente 3 denuncias de temas relacionados con los recursos humanos.

¢) Modelo Danone

Danone es una corporacion global que opera bajo una estructura empresarial diversificada
por zonas geograficas. Es una multinacional especializada en productos lacteos, nutricion y
agua embotellada. Se realiz6 una entrevista con la compliance officer a nivel Iberia para
que detallara el funcionamiento de su canal interno de denuncias.

Se trata de un canal activo desde 2015, derivado de la responsabilidad penal que se le
puede atribuir a las empresas, y que ha sufrido pocas variaciones desde entonces, puesto
que ya entonces se adecuaba a lo que la Directiva y la posterior Ley espafiola obliga. Pese
a que por confidencialidad no puede revelar qué impacto ha tenido la publicidad y la
entrada en vigor de la Ley en cuanto a numeros de denuncia interpuestos, si que asegura
que es un canal que funciona realmente y que la gente utiliza.
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Para publicitar este canal, en la pagina web a la que tienen acceso todos los empleados y
terceros que tengan relacion con la empresa tienen un apartado llamado Danone ethics
donde se explica qué es el canal, como funciona, quien es el responsable, como se
gestionan sus datos y la anonimidad, entre otros aspectos, asi como dos videos guias para
poder efectuar la denuncia.

Existe la posibilidad de aportar las informaciones por escrito o verbalmente, existiendo
para ello un servicio de Ilamadas anonimo. Estas dos formas son completamente
confidenciales y, ademas, existe la posibilidad de que las denuncias se hagan con carécter
anonimo. Las denuncias de caracter verbal, ademas, se pueden hacer al responsable del
equipo de compliance, pero también a algin miembro del equipo de RRHH o al
responsable directo, teniendo estos que guardar la confidencialidad y notificar al equipo
responsable de compliance. En el caso del canal espafiol, la posibilidad de una cita
presencial para denunciar se ofrece a la vez que se manda el acuse de recibo de la
denuncia. Esto se hace en un espacio seguro, normalmente fuera de las oficinas, para que
no se puedan levantar sospechas.

Al ser un grupo y una compafia mundial, el sistema que usan para la investigacion de las
denuncias tiene un caracter especial y diferente a los analizados anteriormente. No es un
canal especifico para denuncias de alguna materia amparada por la Ley 2/2023, sino que
abarca una horquilla mas grande de temaéticas, es decir, este canal integra las denuncias de
todo aquello que vaya en contra de la politica Danone. Quién recibe la denuncia no es el
equipo de compliance a nivel Espafia sino que lo hacen sus homdlogos a nivel grupo y son
ellos mismos quien, en funcion al tipo de denuncia que es, lo derivan al responsable que,
segun el caso concreto, crean apto para investigar. Es decir, envian la denuncia a RRHH si
es un caso de RRHH o a compliance si se trata de una denuncia por ejemplo de corrupcién,
entre otros Yy, por otro lado, analizan la adecuacion de la persona supuestamente designada
para el estudio del caso. Para ello, analizan los posibles conflictos de intereses que pudiese
tener e intentan, por ejemplo, que un Mismo equipo no se investigue entre si, por posibles
interferencias que pudieran existir.

Hay casos en los que la informacion que se da no es suficiente para poder llevar a cabo una
investigacion, como por ejemplo si alguien denunciase algo como “hay un jefe que acosa a
sus empleados”. En caso de que la denuncia no fuese anénima, el encargado de la
investigacion hablaria con el informante para recabar méas informacion, como quién es ese
jefe o qué entiende por acoso. Las denuncias andnimas, sin embargo, se tratan de manera
un poco distinta. En el momento en el que una persona decide informar de manera
anonima, se le envia, junto con el acuse de recibo, un cddigo de referencia de la denuncia.
Este cddigo sirve para entrar en la propia web del canal y ver las actualizaciones que hay
sobre el caso, asi como para poderse comunicar con el investigador de forma anénima y
que éste pueda solicitar mas informacion. Es la unica forma que tiene el denunciante y la
persona responsable del canal de comunicacion en caso de denuncia anénima.
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De la misma manera, sera el equipo de compliance a nivel Iberia el que debera garantizar
que el informante no tenga ningdn tipo de represalia siempre que la denuncia sea de buena
fe. En caso de que la denuncia sea de mala fe, se perseguira al denunciante.

4.2 Oficina Antifrau de Cataluiia en el papel de Canal Externo

La Oficina Antifrau de Cataluiia tiene el papel de Autoridad Independiente desde el pasado
10 de marzo, cuando el Parlemento catalan le otorgo las competencias.

Como se ha comentado en apartados anteriores, tiene una serie de funciones.

Tras una entrevista con la Cap de Relacions institucionals, Visibilitat i Participacio de la
propia oficina, se destacan los siguientes puntos.
La Oficina Antifraude cumple varias funciones importantes. En primer lugar, se encarga de
gestionar los canales internos, como el registro de denuncias. Ademas, posee la capacidad
de imponer sanciones, lo cual es crucial. También desempefia un papel en la promocién de
una cultura de informar y alertar sobre irregularidades, fomentando un ambiente donde las
personas pueden informar sin temor a represalias. Esto se logra mediante herramientas
como codigos €ticos en las empresas, que deberian prohibir tanto represalias como
practicas que puedan revelar la identidad del denunciante. Los codigos éticos no son la
unica forma de fomentar las denuncias, existen otras, como la formacion.

Es evidente que lo que se busca es concienciar a todos los empleados de que utilizar el
canal interno de denuncia no es un acto desleal hacia la empresa, sino todo lo contrario. Se
trata de algo positivo y respaldado por una serie de derechos como denunciante, ya que se
esta llevando a cabo un acto civico en beneficio de la proteccion del interés pablico.

El interés publico no solo es respaldado por las instituciones publicas, sino también por las
empresas privadas cuando actian de manera responsable. La responsabilidad de las
empresas va mas alld de simplemente tener un departamento de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC). Se trata de comprender la responsabilidad de las empresas en términos
de transparencia, gestion de la informacion y asumir la responsabilidad de sus propias
acciones. Esto incluye la nocion de "huella social®, es decir, el conjunto de impactos, tanto
positivos como negativos, que una empresa tiene en el medio ambiente, la inclusion y otros
aspectos sociales.

La Oficina Antifrau juega un papel de crupier, en el que su funcién es investigar si la
denuncia que les llega es verosimil y, por otro lado, velaran por que el informante no sufra
represalias. Pero no son ellos los que llevaran la investigacién de todas las materias ya que,
en algun caso, como puede ser Seguridad nuclear, no tienen una formacion suficiente como
para poder juzgar sobre el tema.
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Para que esta obligacién se pueda llevar a cabo, las empresas tienen la obligacién de
colaborar con el organismo, aunque, a diferencia de lo que ocurre con otras oficinas, la
Oficina Antifrau no tenia hasta ahora el poder sancionador.

La actual facultad sancionadora se encuentra en los términos de la Ley 2/2023. Es decir,
tienen autoridad para sancionar lo establecido en la Ley 2/2023. Por lo tanto, la negativa de
colaboracion por parte de la empresa no seria objeto de sancidén, a menos que pueda
relacionarse con lo establecido en la Ley 2/2023, como por ejemplo si estuvieran tomando
represalias contra algin denunciante trabajador.

En otros casos, como si por ejemplo un ente como un Ayuntamiento no colabora, ese
hecho deberd quedar registrado en el informe anual y solo se podra ejercer si se puede
relacionar con aquello establecido en la Ley 2/2023.

4.3 Reflexiones sobre la aplicacion

- Cuestiones controvertidas con relacion a la aplicacion de la ley 2/2023

La aplicacion de la Ley 2/2023 genera distintas cuestiones controvertidas que deberan
resolverse en algun momento. Algunas de ellas son de fondo como por ejemplo es la
todavia deficiente proteccion del informante frente a, por ejemplo, acciones penales. Bien
es cierto que finalmente ante una reclamacion ante el TEDH el denunciante probablemente
vera reconocida su condicién y restablecidos sus derechos, pero ello le obliga a un costoso
periplo judicial, no siempre al alcance de todo el mundo.

Vamos a centrarnos solo en las cuestiones controvertidas desde el punto de vista de la
empresa.

- Exceso de obligaciones formales para las empresas

Como ya he dicho al principio de este trabajo las empresas, tanto pablicas como privadas,
estdn sometidas a una infinidad de obligaciones formales, méas alla de las estrictamente
fiscales o laborales. La mayoria de estas obligaciones deriva de la normativa comunitaria.
La tradiciébn normativa espafiola (y cultural) se basa en la sancion. Se impone una
obligacion y se afiade una sancion por el incumplimiento. Sin sancion es dificil hacer
cumplir una norma.

La normativa europea, en cambio, tiende a la cultura del cumplimiento; la normativa
impone una serie de criterios que deben cumplirse, si no se cumplen no hay una sancién
directa, pero si ocurre algo, la empresa es responsable por el incumplimiento; en cambio si
es capaz de demostrar que ha implementado todos los controles o medidas legales
necesarias queda eximido de responsabilidad. Ocurre asi con la responsabilidad penal de
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las empresas o con el cumplimiento de la normativa relativa a la proteccion de datos
personales.

Estas obligaciones se extienden a todo tipo de empresas, suelen ser méas exigentes a partir
de una horquilla que va entre los 50 y los 250 trabajadores, pero las obligaciones son
comunes a todas.

Generalizando, el cumplimiento consiste en implementar un codigo de conducta o
normativa interna, a menudo consensuada con los representantes de los trabajadores,
implementacion de controles, mecanismos de denuncia y formacion al personal,
colaboradores, proveedores, etc. Los controles son normalmente internos, lo que genera
problemas de independencia, punto que analizaré mas adelante.

¢Qué ocurre en la practica? Cada novedad normativa en materia de cumplimiento obliga a
contratar un asesor externo para implementar la norma, y seguir todos los pasos detallados
en el parrafo anterior.

Esto provoca la situacion siguiente:

Muchas empresas tienen actualmente los instrumentos internos siguientes derivados de las
diferentes leyes:

e Cadigo de conducta o codigo ético de prevencion de riesgos penales
e Plan de medidas antifraude, si gestiona fondos de la UE

e Sistema interno de informacion derivado de la ley 2/2023

e Normativa interna de proteccién de datos personales

e Normativa interna en materia de seguridad de la informacion

e Plan de igualdad

e Normativa de prevencion del acoso en el trabajo

Con el agravante que, a veces, las normas se solapan y se contradicen entre ellas.

De cada una de ellas deriva un organo responsable del control (comité de seguridad, de
conducta, etc.), a menudo un canal de denuncia exclusivo, y finalmente, una formacion al
personal. Estos 6rganos de control estan compuestos por diferentes integrantes de la
empresa, pero se suele dar el caso en organizaciones no muy grandes que siempre son las
mismas personas: gerencia, responsable de recursos humanos y asesor juridico interno, si
lo hay.

La situacion es grave ya que, al final, directivos y trabajadores se pierden en cddigos y
normas que, en lugar de ayudarles en la gestion, les complican la gestion diaria, les cargan
con controles excesivos y pierden la utilidad que debieran tener. Ademas de los recursos
materiales y personales destinados a ello.
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Esta situacion es fruto del exceso de obligaciones y de la dispersion normativa. La solucién
pasa por tener una vision global de todas las obligaciones e intentar integrar en elementos
normativos Unicos y organos de control Unicos todos los procesos. De este modo las
empresas podrian optimizar las herramientas y hacerlas realmente efectivas para la
organizacion.

Articulo 5.2 d) Integrar los distintos canales internos de informacién que pudieran
establecerse dentro de la entidad.

- Falta de independencia de los érganos internos de control

La Ley 2/2023 obliga a que las empresas tengan una persona o un 6rgano Responsable del
sistema interno de informacion. Tal como dice la propia norma en el articulo 8, el
Responsable del Sistema deberd desarrollar sus funciones de forma independiente y
auténoma respecto del resto de los 6rganos de la entidad u organismo, no podra recibir
instrucciones de ningun tipo en su ejercicio, y debera disponer de todos los medios
personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo. Ademas en el caso del sector
privado, el Responsable del Sistema persona fisica o la entidad en quien el drgano
colegiado responsable haya delegado sus funciones, sera un directivo de la entidad, que
ejercera su cargo con independencia del 6rgano de administracién o de gobierno de la
misma. Cuando la naturaleza o la dimension de las actividades de la entidad no justifiquen
0 permitan la existencia de un directivo Responsable del Sistema, sera posible el
desempefio ordinario de las funciones del puesto o cargo con las de Responsable del
Sistema, tratando en todo caso de evitar posibles situaciones de conflicto de interés.

Resulta tremendamente dificil que ante una situacion realmente grave un directivo (que no
deja de ser un trabajador en muchas ocasiones) pueda resolver una situacion en contra de
los intereses de la empresa, por temor a las represalias o0 consecuencias negativas que el
asunto pueda acarrearle a si mismo.

En otros casos en organizaciones no muy grandes donde las estructuras gerenciales y
directivas estan compuestas por pocas personas es muy probable que los denunciados sean
los propios Responsables o miembros del érgano responsable, con lo que el canal interno
devendra ineficaz necesariamente.

Claro que siempre quedan los canales externos a disposicion de los denunciantes, pero eso
les resulta mas gravoso.

Eso mismo ocurre en las entidades del sector pablico. Seria mejor que en estos casos que el
canal interno estuviera en su entidad matriz (diputacion, ayuntamiento, etc...) que no en la
propia organizacion para garantizar el exito del canal. Las organizaciones muchas veces
son de tan poco tamafio que muchas veces el denunciado puede ser el responsable de
gestionar el canal.
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V. CONCLUSIONES

El impulso de la ética corporativa y la lucha contra la corrupcion ha cobrado en los ultimos
25 afos vital importancia en nuestra sociedad. La Convencion de Naciones Unidas contra
la corrupcion del 31 de octubre de 2003, la Directiva 2019/1937, relativa a la proteccion de
las personas que informen sobre infracciones de derecho de la Unidén Europea, y
finalmente la La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, conforman el
sistema legal espariol relativa a la proteccion de las personas alteradoras de corrupcion.

La Ley 2/2023 obliga a empresas y sector publico a adoptar una serie de medidas para
dotarse de un canal interno de denuncia de forma obligatoria, previendo también un
sistema sancionador para las organizaciones que lo incumplan. La Ley prevé también la
existencia de un canal externo e incluso la posibilidad de revelacion publica de la
informacidn en algunos casos.

A pesar de ello, existen algunos supuestos en que la proteccion al denunciante prevista
legalmente, es insuficiente y los denunciantes se ven sometidos a una persecucion judicial
gravosa que acaba en ocasiones en sanciones penales. Para estos supuestos cabe la
invocacién ante el Tribunal Europeo de Derechos Humanos del derecho a la libertad de
expresion articulo 10 del Convenio de Roma.

Las empresas espafiolas afectadas por la obligacion de poner en marcha el canal interno de
denuncia en el mes de junio de 2023 lo han hecho mayoritariamente ante el miedo a recibir
una sancion. Los modelos seguidos son bastante homogéneos.

Finalmente, se pone de manifiesto un exceso de reglamentacién de la actividad empresarial
relacionado con el cumplimiento normativo. Esto provoca que las empresas se doten de los
instrumentos obligatorios, como el canal interno de denuncia, con el Unico objeto de
cumplir la norma y evitar la sancion, cuando lo conveniente seria que las empresas
tuvieran una vision global en cuanto al cumplimiento normativo, integrando los diferentes
mecanismos e instrumentos que afectan a su regulacion interna y su cultura corporativa.
Asi los codigos éticos se integran efectivamente en las organizaciones y devienen
instrumentos eficaces valorados interna y externamente.
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VII. ANEXOS
7.1 Anexo 01

DECRET

Aprovar el sistema intern d'informacio de I’entitat del sector public de la Diputacio
de ... XXXXXXXXX

(expedient 2023/xxxXx)

Antecedents

1. La Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell de 23 d’octubre (en
endavant Directiva 2019/1937), amb la finalitat de reforgar I’aplicacié del Dret i les
politiques de la Unié Europea mitjangant 1’establiment d’unes normes minimes
comunes que proporcionin un nivell de proteccié a les persones que informin sobre
infraccions del Dret de la Unid, obliga a les entitats juridiques del sector public i privat

a establir canals i procediments de denuncia interna i de seguiment.

2. La Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la protecci6 de les persones que
informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié (en endavant Llei
2/2023) transposa la Directiva (UE) 2019/1937 a I’ordenament espanyol. La Llei obliga
als ens dels sector puablic i del sector privat a la implantacié d’un Sistema intern
d’informacié que permeti a les persones que en un context laboral o professional
detectin infraccions penals o administratives greus o molt greus, posar-les en
coneixement mitjangant els mecanismes que s’hi regula. La finalitat de la norma és la
de protegir a aquestes persones que informin, especificament, sobre infraccions del
Dret de la Unid previstes a I’esmentada Directiva (UE) 2019/1937 1 infraccions penals 1

administratives greus i molt greus de 1’ordenament juridic intern.

3. Agquesta regulaci6 del dret estatal compta amb antecedents, com ho son I’article 24.1 de
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals, en referéncia a les entitats de dret privat. Aixi com el Reial decret
llei 11/2018, del 31 d'agost, que va introduir a la Llei 10/2010, del 28 d'abril, de
prevencio del blanqueig de capitals i del financament del terrorisme. En coheréncia
amb aquest context, la Llei 2/2023 preveu la presentacié de denuncies anonimes i
obliga, en tot cas i de conformitat amb la Directiva (UE) 2019/1937, a la proteccid de

I’informant 1 a la preservacio de la seva confidencialitat.

4. En quant a I’obligatorietat de disposar del Sistema intern d’informacid que prescriu la
Llei 2/2023, el seu article 13 disposa que totes les entitats que integren el sector public,

sense excepcid, estan obligades a disposar de Sistema intern d’informacio. Es el cas de

les entitats pertanyents al sector pablic amb personalitat juridica propia vinculades o

dependents que tinguin 50 treballadors o meés.

5. Aquests ens del sector public dependents i vinculats de la Diputacio de ... de 50
treballadors o més, de conformitat amb la mateixa Llei 2/2023, han d’adoptar els seu
propi Sistema intern d’informacio, dotar-lo de recursos per a les investigacions i
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10.

11.

tramitacions i designar el seu responsable. La Diputacio facilitara assisténcia a aquests
ens del seu sector pablic que ho puguin necessitar.

()

D’acord amb el context corporatiu i comptant actualment amb un marc legal estatal que
prescriu 1’obligatorietat de d’establir el Sistema intern d’informacid, [’entitat
AXAAAXXAXX ha impulsat diverses accions per dotar-se dels requeriments minims
legalment previstos i per a la posada en funcionament del Sistema dins del termini
establert en I’esmentada disposicio transitoria segona de la Llei 2/2023, aixo ¢s, en el
termini de tres mesos a comptar des de I’entrada en vigor de la Llei el passat 13 de
marg, termini que s’exhaureix el proper 13 de juny.

Entre les anteriors accions, en primer terme, s’ha elaborat una minuta d’Instruccio
d’implantacié del Sistema intern d’Informacié a la entitat XXXOXOOXXKXXK, de
forma analoga i1 adaptada a I’elaborada a la Diputacio6 de ... 1 ens del seu sector public
de menys de 50 treballadors.

L’esmentada minuta que es proposa a aprovacio va ser sotmesa al tramit de prévia
consulta amb la representacié legal de les persones treballadores en data 99999999.

En segon terme, s’ha treballat en determinar quina ha de ser I’cina tecnologica que
permeti la presentaciéo d’informacions al Sistema, és dir el canal intern d’informacio,
previst als articles 5 1 7 de la Llei 2/2023. Aquests treballs s’han emmarcat en la
col-laboraci6 que la Diputaci6 té establerta amb la Xarxa de Governs Oberts (XGO) i,
en el si d’aquesta, amb el Consorci Administracié Oberta de Catalunya (Consorci
AOC), a qui s’ha sollicitat 1’alta en el Servei de “Bustia ética” que permet
I’establiment del canal per informar d’infraccions normatives complint amb els
requisits legals i emprant el programari de codi obert Globaleaks, integrat en el cataleg
de serveis del Consorci AOC.

Aixi mateix, aquest Servei “Bustia etica” permet 1’elaboracié del formulari per a la
presentacio de les comunicacions o alertes que poden ser també anonimes, de
conformitat amb el previst a la Llei 2/2023.

En tercer lloc, s’ha treballat en 1’elaboracio d’una politica o estratégia que enuncia els
principis generals del Sistema intern d’informacié d’acord amb 1’establert a 1’article
5.2.h) de la Llei 2/2023, la qual es proposa a aprovacid i haura de ser degudament
publicitada internament a I’entitat XXXXXXX.

Aixi mateix, 1 en compliment del disposat a I’article 25 de la Llei 2/2023, es preveu
proporcionar informacié de manera clara i accessible sobre 1’s del canal intern a la
pagina web de 1’entitat, aixi com dels principis essencials que preveu la Instruccio per a
la implantacid 1 gestié del sistema Intern d’Informacié de I’entitat XXXX que es
proposa a aprovacio.

Fonaments de dret

La normativa especifica en la que es fonamenta juridicament aquesta resolucio esta
constituida per:
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La Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d’octubre,
relativa a la proteccio de les persones que informin sobre infraccions del Dret de la
Unio, estableix 1’obligaci6 als Estats membres de transposar la norma al Dret nacional.

La Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que
informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio, que transposa a
I’ordenament juridic espanyol la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i
del Consell.

En concordanga amb [’establert al titol VI de I’esmentada Llei 2/2023, és d’aplicacio
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals que, entre d’altres, transposa al dret estatal el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de les dades personals.

En compliment de la DA 7a de la Llei 3/2023, de 16 de marg, de mesures fiscals,
financeres, administratives i del sector public per al 2023, s’ha de donar trasllat a
I’Oficina Antifrau de Catalunya de la present resolucid, atesa la seva condicio

d’Autoritat Administrativa Independent (AAI).

L’adopci6 d’aquesta resolucio es justifica en la circumstancia d’haver de donar
compliment al termini previst a la disposicid transitoria segona de la Llei 2/2023 que
s’exhaureix el proper 13 de juny de 2023, ra0 per la qual la seva tramitacio no es pot
ajornar sense que se’n derivi un perjudici rellevant per a I’interes public que impulsa
I’actuacio de la entitat.

L’adopcio d’aquesta resolucio correspon a , d’acord amb I’article dels
Estatuts de 1’entitat

En virtut de tot aixo, es proposa I’adopcio de la segiient

RESOLUCIO

Primer. APROVAR la implantacio del Sistema intern d'informacio a I’entitat
XXXXXXXXXX.,

Segon. APROVAR la “Politica estratégica del Sistema intern d’informacié de |’entiitat
KAAKAKXAKXXK”, que anuncia els principis generals que inspiren el Sistema, d’acord amb el
text que s’adjunta com a I’Annex I d’aquesta resolucio.

Tercer. APROVAR la “Instruccio per a la implantacio i gestié del Sistema intern
d’informacio de "entitat XX OXOXXAXAX KX XK d’acord amb el text que s’adjunta com a
I’ Annex II d’aquesta resolucio.

Quart. DISPOSAR que la presentacid de les informacions a qué es refereix aquesta

resoluci6 s’haura de vehicular a través de 1’eina subministrada pel Consorci AOC
disponible en el seu cataleg de serveis.

41



Cinqué. FER DIFUSIO de la Instrucci6 per a la implantaci6 i gestio del Sistema intern
d’informacio i de la Politica estratégica del Sistema intern d’informaci6 de |’entitat
KAAKKAXAAAXKAX que s’aproven amb la present resolucio.

Sisé. ESTABLIR I’obligatorietat d’observanga de la Instruccid per a la implantacio i gestio
del Sistema intern d’informacid per part de tots els organs i/o centres gestors de I’entitat
XAXXXKXXXXX.

Seté. DONAR TRASLLAT a I’Oficina Antifrau de Catalunya (AAI) de la present
resolucio.

Vuite. DONAR COMPTE a organ col.legiat plenari de [’entitat
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ANNEX I al Decret d’aprovacio el sistema intern d'informacio de I’entitat
XAXXXXXXX

POLITICA DEL SISTEMA INTERN D’INFORMACIO
DE L’ENTITAT XXXXXXXXXXXX

Per acord del ple la Diputaci6 de ... va aprovar el Sistema d’Integritat Institucional i el Pla
de Mesures Antifrau. El Sistema d’integritat institucional €s I’element estructural
d’integritat corporativa de la Diputacio de ..., incorpora els instruments en matéria
d’infraestructura ética i bon govern, que el Pla estructura entorn del cicle antifrau
(prevencio, deteccio, correccio i persecucio).

El Pla de Mesures Antifrau és el principal element que integra el Sistema d’Integritat
Institucional de la Diputacid. Mitjancant el Pla de Mesures Antifrau es despleguen les
accions concretes per al control del risc de frau en el si de la Diputacio de ... i els ens del
seu sector public que s’hi puguin adherir. De conformitat amb la normativa que el regula,
és objecte de revisio anual o bianual, espacialment pel que fa referéncia a 1’avaluacio del
risc de frau. Per aquest motiu, el ple corporatiu en acord, va donar compte del balan¢ de
I’execuci6 del Pla de Mesures Antifrau vigent i es va aprovar 1’actualitzacio del Sistema
d’Integritat Institucional i el Pla de Mesures Antifrau de la Diputaci6 de ... 1 dels ens del
seu sector public.

Aquestes accions permeten donar resposta a I’obligaci6 legal d’implementar un Sistema
intern d’Informacio, que prescriu la Llei 2/2023 de 20 de febrer, reguladora de la proteccid
de les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio
(en endavant Llei 2/2023), que transposa a I’ordenament espanyol la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d’octubre, relativa a la proteccié de
les persones que informin sobre infraccions del Dret de la Unio.

La Llei 2/2023, a més d’exigir a totes les administracions publiques la posada en
funcionament de canals segurs d’alerta d’infraccions normatives, estableix un seguit de
requisits i condicions materials 1 formals com I’establiment dels canals d’alerta, el régim de
proteccio de les persones informants i la publicitat del sistema, entre altres.

Aixi mateix, I’article 5.2 apartat h) de la Llei 2/2023 obliga a les administracions,
organismes, empreses i demés entitats obligades, a comptar amb una politica o estratégia
que enuncii els principis generals del Sistema intern d’informacid 1 de la defensa de
I’informant.

Per aquest motiu, a continuacid s’enuncien els principis generals que inspiren el Sistema
intern d’informacié de I’entitat XXXXXXX:
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Confidencialitat

Garantia en la proteccié de dades personals

Secret de les comunicacions

Seguretat

Exhaustivitat

Integritat

Presumpcioé d'innocéncia i honor

Dret d'audiéncia i a la informacié

Col-laboracié amb les autoritats administratives i judicials

Publicitat

1. Confidencialitat
e Es garanteix la confidencialitat de I’informant, dels tercers mencionats en la
comunicacio, aixi com durant el procés d’avaluacio i en les actuacions que es
desenvolupin en la gestio i tramitacié de la informacio.
2. Garantia en la proteccié de dades personals
e S’impedira I’accés de personal no autoritzat a la informaci6 que es comuniqui.
e Participacié del Delegat de Protecci6 de Dades personals com a garantia
d’adequacié de les actuacions del Responsable del Sistema a la normativa
vigent en materia de proteccid de dades personals.

3. Secret de les comunicacions

e Es mantindra del secret respecte de qualsevol aspecte relacionat amb la
informacié comunicada.

e Es garanteix el tracte confidencial de la persona que presenti anonimament la
seva comunicacio.

4. Seguretat

e Es disposara d’un canal d’accés independent i1 segur que permeti informar
infraccions normatives.

e Es garanteix la conservacio adient de la informacié i la documentacio que es
faciliti a través del canal intern habilitat a I’efecte.

5. Exhaustivitat
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e Investigacié exhaustiva de les informacions rebudes, podent sol-licitar més
dades per esclarir els fets.

e L’aportacio d’al-legacions i/0 mitjans de prova per part de ’informant i dels
tercers mencionats en la comunicacié serviran per a la fonamentacié de la
proposta de resolucid i la resolucié de I’expedient.

6. Integritat

e Seguiment i avaluacié continuada dels instruments d’integritat de la Diputacid
de ... en foment de la cultura de la transparencia i informacié com a
mecanismes d’integritat per a la prevencid i deteccié d’amenaces a l’intercs
public, aixi com la posterior correccio, si s’escau.

7. Presumpcié d’innocéncia i honor

e [Es garanteix el respecte a la presumpcido d’innoceéncia i a ’honor de les
persones afectades per les comunicacions facilitades mitjancant el canal intern
d’informacio.

8. Dret d’audiéncia i d’informacio

e Les persones afectades seran escoltades i podran presentar al-legacions en el
format que considerin en qualsevol moment de la instruccid.

e Es permetra 1’accés a I’expedient que s’incoi arran de la comunicacié a les
persones afectades pel mateix.

e S’estableix la possibilitat de compareixer a I’expedient amb assisténcia
lletrada.

9. Col-laboracié amb les autoritats administratives i judicials
e Col-laboracié amb 1I’Autoritat Independent de Proteccié de I’Informant, amb
I’autoritat o organ competent de Catalunya 1 amb altres autoritats

administratives competents.

e Remissio al Ministeri Fiscal de les informacions que indiquin fets constitutius
de delicte, o a la Fiscalia Europea o altre organisme competent, si fos el cas.

10. Formacio i difusio

e Compromis corporatiu en la implantacio de la cultura de la integritat en
I’actuaci6 publica

e Facilitar la formacio necessaria a tots els empleats corporatius en la deteccio
dels indicis de manca d’integritat en I’actuacié administrativa.

e Promoure la implicacié activa dels empleats corporatius en la vigilancia contra
conductes constitutives d’actuacions il-licites en I’actuacié administrativa.
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Publicaci6 de forma clara, 1 facilment accessible, d’informacid sobre el Sistema
intern d’informacié de I’entitat i dels principis essencials del procediment de
gestio.

Maxima difusid i informacid per a coneixement del personal que presta servei a
I’entitat, aixi com de tots aquells tercers que estan o han estat vinculats o
relacionats amb la mateixa.
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ANNEX II al Decret d’aprovacio el sistema intern d'informacio de ’entitat
XXXX XXX

INSTRUCCIO PER A LA IMPLANTACIO | GESTIO DEL SISTEMA INTERN
D’INFORMACIO DE IENTITAT XXXXXXXX.

ANTECEDENTS

La Convencid de Nacions Unides contra la corrupcid del 31 d'octubre del 2003, ratificada per
Espanya el 9 de juny del 2006 indica que els ens publics han d'establir mecanismes i sistemes
que facilitin que els servidors pablics denunciin qualsevol acte de corrupcio a les autoritats
competents, quan en tinguin coneixement en ’exercici de les seves funcions. També regula
la necessitat de protegir les persones que, en compliment del seu deure ciutada, denunciin
casos de frau o corrupcio, tot assegurant-ne la indemnitat. Es preveu també la necessitat de
disposar i oferir bases de coneixement, formacid i sensibilitzacid, capaces de crear una
cultura de rebuig de tota conducta que propicii la corrupcié. Concretament, l'article 5 de la
Convencid, preveu l'obligaciéo de formular i aplicar politiques contra la corrupcié que
promoguin la participacio de la societat i reflecteixin els principis de I'imperi de la llei, la
gestio adequada dels assumptes i béns publics, la integritat, la transparéncia i I'obligacié de
retre comptes.

La Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, del 23 d'octubre, relativa
a la proteccid de les persones que informin sobre infraccions del Dret de la Unid va introduir
a l'ordenament juridic comunitari un seguit d'obligacions relatives a la implantacié de canals
interns i externs de comunicacio de conductes il-legals, antijuridiques o irregulars. El termini
per a la transposicio d’aquesta Directiva finalitzava el desembre de 2021, data a partir de la
qual se’n podia invocar 1’efecte directe.

L’Estat espanyol en transposicio de I’esmentada Directiva, va aprovar la Llei 2/2023, de 20
de febrer, reguladora de la protecci6 de les persones que informin sobre infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcié (en endavant Llei 2/2023), que va entrar en vigor el
passat 13 de mar¢. La finalitat de la Llei és atorgar protecci6é davant de les represalies que
puguin patir les persones fisiques que informin sobre accions o omissions incloses en seu
ambit material d’aplicaci6. La Llei regula, com a mecanisme preferent per informar
d’aquelles infraccions, el Sistema Intern d'Informacié el qual ha de complir determinats
requisits i es preveu com a obligatori per a totes les entitats que integren el sector public,
d’acord amb I’article 13 de la mateixa Llei.

Amb aquesta Instruccid s’implanta el Sistema Intern d’informacio de [’entitat
HXAXKAXAXAXXXXK, per tal que les persones amb legitimacio subjectiva, objectiva i material
atorgada per la Llei 2/2023 que en vulguin fer (s comptin amb un sistema de funcionament
clar, confidencial i sequr®.

® Els termes denuncia, denunciar, denunciant i altres termes relacionats amb el mot
denuncia que s’esmenten en aquest Protocol s'han d'entendre en el sentit que
especifica I'article 5 de la Directiva (UE) 2019/1937 i en equiparacié als conceptes
informacié d’infraccions normatives, informants i altres concordants, que regula a la
Llei 2/2023.
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Des del punt de vista objectiu, la Instruccidé que s’aprova no té caracter normatiu, en NoO
innovar 1’ordenament juridic. T¢ el caracter d’acte general d’execuci6 de la Llei 2/2023, en
procedir a la implantacio del Sistema Intern d’Informaci6 (SIDI) a I’entitat XXXXXXXXX,
en compliment del que la dita llei estableix (art. 5.1).

INDEX
CAPITOL I. EL SISTEMA INTERN DINFORMACIO. DRETS |
OBLIGACIONS DE PERSONES INFORMANTS | PERSONES

AFECTADES
Art. 1.- Objecte de la Instruccio
Arts.2 a 7.- Sistema Intern d’Informaci6 (SIDI)
Art. 2.- Finalitat
Art. 3.- Elements
Art. 4.- Ambit objectiu d’aplicacio
Art. 5.- Ambit subjectiu d’aplicacid
Art. 6.- Ambit material
Art. 7.- Régim juridic

Art. 8.- Drets i obligacions de la persona informant

Art. 9.- Drets i obligacions de la persona afectada per la comunicacio

CAPITOL I1. ORGANS | CANAL

Art.10.- Responsable del Sistema Intern d’Informacié (RSIDI)

Art.11.- Funcions del Responsable del Sistema Intern d’Informacié (i delegacio de les
facultats de gestio i tramitacio només per les entitats que optin per un organ
col.legiat)

Art.12.- Canal d’Accés al Sistema Intern d’Informacio

CAPITOL III. PROCEDIMENT PER A LA GESTIO D’INFORMACIONS

Art.13.- Recepcio de la comunicacio

Art.14.- Registre d’entrada al Sistema Intern d’Informacio6

Art.15.- Expedient restringit

Art.16.- Acusament de rebuda

Art.17.- Admissio

Art.18.- Instruccio

Art.19.- Proteccio de la persona afectada

Art.20.- Finalitzacid i tractament
48



Art.21.- Inici d’actuacions internes

CAPITOL IV. TRANSPARENCIA, PUBLICITAT | PROTECCIO
Art.22.- Difusi6 del Sistema Intern d’informacio

Art.23.- Protecci6 de dades personals

Art.24.- Mesures de proteccid i suport a les persones
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CAPITOL 1. EL SISTEMA INTERN D’INFORMACIO. DRETS I
OBLIGACIONS DE PERSONES INFORMANTS | PERSONES AFECTADES

Article 1. Objecte de la Instruccio

L'objecte d’aquesta Instruccio és la regulacio de la implantacio i el procediment de gestio
del Sistema Intern d’informacio (en endavant, SIDI) de I’entitat XXXXXXXXXX, en el
marc i en compliment de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccio de les
persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié (en
endavant Llei 2/2023).

Article 2. Finalitat del Sistema Intern d’informacio

1. El SIDI es constitueix com a instrument d'integritat de I’entitat per tal de donar
compliment a la Llei 2/2023 i que les persones informants incloses al seu ambit
subjectiu, objectiu 1 material d’aplicacid6 comptin amb un sistema clar,
confidencial i segur per informar de les infraccions normatives previstes a
I’esmentada norma i gaudir de la proteccid que regula la Llei.

El SIDI és el mecanisme preferent per a la posada en coneixement d’alertes
consistents en informar d’accions o omissions que puguin constituir infraccions
normatives, en els termes de article 3 de la Llei 2/2023, del 20 de febrer i de la
Directiva (UE) 2019/1937, del 23 d'octubre.

2. EI SIDI garanteix el tracte confidencial i segur a totes les comunicacions que es
rebin a través del seu Canal Intern d’Informaciéo (en endavant, Canal), tant
respecte de la persona informant com de les actuacions de tramitacid i
investigacid, dels fets comunicats i de la persona o persones a les quals es faci
referencia. Aixi mateix, garanteix el tracte confidencial a la persona informant que
aixi presenti la seva comunicacié anonimament.

Es prestara la proteccio de I’informant que preveu la Llei 2/2023, a les persones
incloses en el seu ambit subjectiu, i en referencia al seu ambit objectiu i material
d’aplicacio.

Article 3. Elements del Sistema Intern d’informacio

El SIDI de I’entitat XXXXXXXXX compren el seglients elements:
a) Canal d’accés, independent per a cadascuna de les entitats, confidencial i
segur (el Canal)
b) Responsable del Sistema Intern d’Informacié i unitat de suport (RSIDI)
c) Politica i estrategia del SIDI
d) Procediment de gestié de les informacions rebudes i les garanties per a la
proteccid dels informants.

Article 4. Ambit objectiu d’aplicacié del Sistema Intern d’informacié

El SIDI de I’entitat XXXXXX adopta com a propia, amb les adaptacions adients, la
Instruccio que implanta i desenvolupa el SIDI de la Diputacid de ... i les seves entitats
del seu sector public amb menys de 50 treballadors, llevat la designacio del
Responsable del Sistema Intern d’Informaci6 que sera propi de I’entitat XXXXXXX.



Article 5. Ambit subjectiu d’aplicacié del Sistema Intern d’informacié

Pot accedir a presentar una comunicacio a través del Canal del SIDI que s’implanta i
regula per aquesta Instruccio, qualsevol persona informant de les legitimades a I’article 3
de la Llei 2/2023, en relacié amb I’entitat XXXXXXXXXXX. A aquestes persones se’ls
prestara la proteccié de I’informant que preveu la Llei 2/2023.

Article 6. Ambit material del Sistema Intern d’informacié

1. EISIDI de I’entitat XXXXX protegeix les persones fisiques referides a I’article 3 de la
Llei 2/2023 que, a través del Canal que s’habilita a I’efecte, informin de qualsevol de
les accions o omissions detallades a I’article 2 de la Llei 2/2023, és dir:

1) Accions o0 omissions que puguin constituir infraccions del dret de la Unio
Europea sempre que:

a. Entrin dins I'ambit d'aplicacio detallat a I'annex de la Directiva (UE)
2019/1937; 0

b. Afectin els interessos financers de la Uni6é Europea tal com es preveuen a
I'article 325 del Tractat de Funcionament de la Uni6 Europea (TFUE); o

c. Incideixin al mercat interior, tal com es preveu a l'article 26, apartat 2 del
TFUE.

2) Accions 0 omissions que puguin ser constitutives d'infraccié penal o
administrativa greu o molt greu. En tot cas, s’hi inclouen les que impliquin
perjudici economic per a la Hisenda Publica i per a la Seguretat Social.

2. També es protegeix a les persones juridiques en els termes previstos 1’article 3.4.c)
de la Llei 2/2023.

Article 7. Régim juridic del Sistema Intern d’informacio

L'organitzacid i el funcionament del SIDI es regeix per la Llei 2/2023, de 20 de febrer,
reguladora de la proteccio de les persones que informin sobre infraccions normatives i de
lluita contra la corrupcio i per la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del
Consell, del 23 d'octubre, per les normes aplicables de régim juridic de les
administracions publiques i procediment administratiu i normativa de proteccié de dades
personals i, en el marc normatiu assenyalat, per les determinacions contingudes en la
present Instruccio.

Article 8. Drets i obligacions de la persona informant

1. Els drets minims que, en el marc del SIDI, s’atribueixen a la persona informant
son els seglients:
a) Disposar d’un Canal segur de comunicacid que permeti presentar la
informacid per escrit o verbalment.
b) Formular la comunicacié de manera anonima o no anonima. En aquest segon
cas, gaudira del dret a la garantia de reserva de la identitat, que sera protegida
i no podra ser revelada. Aquest dret també s'estén als possibles testimonis



3.

que intervinguin en la comprovacio dels fets comunicats.

c) Proteccid efectiva de la seva integritat laboral, sense que pugui patir
represalies ni ser discriminat o simplement assenyalat per rad de la
informacio comunicada.

d) Que es tramiti la seva informacio i que s'obri una investigacio exhaustiva,
rigorosa, independent i autonoma.

e) Indicar una adrecga electronica, adreca postal o lloc segur a traves del qual
mantenir comunicacié confidencial amb el Responsable del SIDI. Aquest
dret pot ser renunciat expressament per la persona comunicant.

f) Ser informada sobre l'estat de la tramitacié de informacié comunicada
(arxivament, derivacio, elevacio a organs superiors, etc.).

g) Gaudir i exercir els drets de proteccio de dades personals previstos al Titol VI
de la Llei 2/2023.

h) Gaudir de les mesures de proteccio que previstes al Titol VII de la Llei 2/2023.

2. La persona informant té les obligacions que estableix la Llei 2/2023.

La presentacio de la informacid no atorga a la persona que la presenta, la condicid
d’interessat en 1’expedient, tal com prescriu I’article 20.5 de la Llei 2/2023.

En cas que es facin publiques o es difonguin informacions falses, una vegada
comprovades les circumstancies, les terceres persones afectades o la mateixa entitat
podran exercir les accions publiques i privades que estimin oportunes en defensa
dels seus drets.

No obstant I’anterior, la proteccié de I’'informador prevista en aquesta Instruccié no
es perd guan s'hagi comunicat informacid inexacta per error comes de bona fe.

Article 9. Drets i obligacions de la persona afectada per la comunicacid

1.

Els drets minims que, en el marc del SIDI, s’atribueixen a la persona afectada pels
fets posats en coneixement de I’entitat:

a) Ser informada pel Responsable del SIDI de la comunicacié que 1’afecta, llevat
que calgui mantenir el secret per a la millor comprovacié dels fets.

b) Tractament confidencial de les seves dades personals i preservacio de la seva
identitat i dels fets i dades aportades. Aquest dret persisteix una vegada
finalitzat el procediment incoat, tret que calgui comunicar les dades a peticid
de I’autoritat competent i prévia posada en coneixement del denunciat.

c) Maxima reserva en les tasques de comprovacié i respecte a la presumpcié
d’innoceéncia.

d) Accés a l'expedient incoat arran de la comunicacié de la persona informant,
sense revelar informacio que pogués identificar-la.

e) Presentar al-legacions en el format que millor consideri i ser escoltada en
qualsevol moment.

f) Aportar els mitjans de prova que consideri pertinents

g) Dret de defensa i compar¢ixer a I’expedient assistit/da d'advocat.

La persona afectada per la comunicacié té les obligacions que estableix la Llei
2/2023.



CAPITOL I1. ORGANS | CANAL

Article 10.  Responsable del Sistema Intern d’informacio6

1.

En cas d’optar per organ col.legiat

D’acord amb I’article 8.2 de la Llei 2/2023, es crea el Comité Responsable del
Sistema Intern d’Informacid, organ col-legiat que assumira les funcions i tindra
les garanties previstes a I’esmentada Llei pel “Responsable del Sistema
d’Informaci6” (en endavant RSIDI). Aquest delegara en un dels seus membres les
facultats de gestié del SIDI i de tramitaci6 d’expedients d’investigacid. Les
persones que el composaran seran els titulars de les unitats organitzatives i dels
Ilocs de treball seguents:

e Persona delegada pel RSIDI per al suport a la gestio del Sistema Intern
d’Informacid i tramitaci6 dels expedients d’investigacio

També assistira, amb veu i sense vot, el Delegat de Proteccio de Dades

Les persones membres de 1’0rgan col-legiat seran designades i, en el seu cas,
destituides i cessades per la Presidéncia de la Diputacio.

1 BIS En cas d’optar per una persona fisica

D’acord amb I’article 8.2 de la Llei 2/2023, es designa Responsable del Sistema
Intern d’Informacio, a la persona titular del lloc de treball de
, que assumira les funcions i tindra les garanties previstes
a ’esmentada Llei pel “Responsable del Sistema d’Informacio” (en endavant RSIDI)

El RSIDI assumeix les funcions de direccio i es responsabilitza de les tasques de
gestio del Sistema i de tramitacio dels expedients d’investigacio, d’acord amb el
que es detalla a I’article segiient.

3. En cas d’optar per organ col.legiat

En I’exercici de les seves funcions el RSIDI 1 els seus membres actuaran amb
independéncia i autonomia funcional sense que puguin estar sotmesos a ordres o
instruccions que en condicionin l'actuacio, especialment pel que fa al
manteniment de la confidencialitat.

BIS En cas d’optar per una persona fisica
En I’exercici de les seves funcions el RSIDI actuara amb independéncia i
autonomia funcional sense que pugui estar sotmes a ordres o instruccions que en
condicionin l'actuacié, especialment pel que fa al manteniment de la
confidencialitat.



El desenvolupament d’aquesta actuacié no podra ser causa que en justifiqui el
cessament ni cap altra accid que es pugui interpretar com a repressiva.

4. El RSIDI i les persones que li donen suport estan subjectes al deure de
confidencialitat i de proteccio de dades personals en totes les fases del
procediment. Aquest deure es manté un cop hagin cessat en les seves funcions.

5. EIl RSIDI i les persones que li donen suport han de ser funcionaris adscrits a
Ientitat XXXXXXX o personal laboral fix de la mateixa, amb amplis
coneixements de 1’entitat, no poden tenir la condicio de personal eventual i han de
rebre formacio especifica per desenvolupar aquesta tasca.

Article 11.  Funcions del Responsable del Sistema Intern d’Informacio

1. El RSIDI té les funcions previstes a la Llei 2/2023 i les funcions operatives o
procedimentals seglents:

a) Registrar i gestionar les denuncies rebudes pel Canal.

b) Confirmar la recepcio de les dendncies.

c) Assumir la gestio operativa i la conservacié del registre i base de dades creats a
I’efecte.

d) Assumir la responsabilitat de la instruccio, fer les comprovacions i recopilar,
del denunciant o tercers, la informacid per al contrast i versemblanca dels fets
denunciats.

e) Garantir el dret de defensa i la confidencialitat de la persona o persones
afectades pels fets denunciats.

f) Decidir sobre ’admissio a tramit de la comunicaci6 o dendncia.

g) Formular I’informe de recomanacié que posa fi a la comprovacié dels fets.

h) Remetre amb caracter immediat la informacié a la persona titular de la
Secretaria de 1’entitat, a través de la Direccid de Serveis Juridics (si existeix),
per tal que aquesta en valori el seu trasllat, si és el cas, al Ministeri Fiscal si els
fets poden ser indiciariament constitutius de delicte o a la Fiscalia Europea si
fos el cas o altre organisme que es consideri competent per tramitar-la.

i) Elaborar una memoria anual respecte del funcionament del Sistema Intern
d’informacio.

2. Les funcions esmentades en 1’anterior apartat, corresponen al RSIDI de I’entitat
XAXXX 1 a tal efecte es podran adrecar a qualsevol persona de qualsevol
d’aquesta entitat, que haura de cooperar necessariament amb el RSIDI en exercici
de les seves funcions, per tal de requerir informacié o d’altre tipus de
col-laboracio.

Article 12. Canal d’Accés al Sistema Intern d’informacio

1. El Canal d’accés al SIDI permet fer comunicacions per escrit o verbalment
(telefonicament o mitjancant sistema de missatgeria de veu) i permet rebre
comunicacions anonimes.



A través d’aquest Canal I’entitat rebra les comunicacions relatives a la mateixa.

Pel que fa les comunicacions escrites, quan aquestes siguin telematiques, 1’accés
al SIDI sera per mitja de 1’eina de Globaleaks que el Consorci Administracio
Oberta de Catalunya (Consorci AOC) posa a disposicié dels ens locals. Cas que
de D’establiment d’aquesta col-laboraci6é es derivi la naturalesa d’encarregat o
corresponsable del tractament de dades del Consorci AOC, caldra formalitzar el
corresponent acord de tractament Responsable de Tractament/Encarregat de
Tractament o acord de corresponsabilitat del Tractament, segons procedeixi.

Sens perjudici del Canal d’accés telematic, sera possible presentar la comunicacio
verbalment via telefonica, per correu postal o presencialment en paper personant-
se, la persona informant, a la Unitat de Registre-oficina d’assisténcia en matéria de
registre corresponent (o nom que pertoqui). En 1’acusament de rebuda a lliurar a la
persona informant se 1’informara dels aspectes relacionats amb la Proteccié de
dades de caracter personal que figuren al punt 5¢ d’aquest article.

La persona informant també pot presentar la comunicacié mitjangant sol-licitud de
reunié presencial que es fara amb el RSIDI en el termini maxim de set dies, a
comptar des que es tingui constancia de la peticié de I’interessat.

El Canal advertira la persona informant que la seva comunicacid, sigui per escrit o
verbal, i les seves dades personals, seran tractades d'acord amb el que estableix el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016 (RGPD), la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades
personals i garantia dels drets digital (LOPDGDD) i les previsions especifiques de
la Llei 2/2023 en aquesta matéria.

CAPITOL III. PROCEDIMENT PER A LA GESTIO D’INFORMACIONS (Art.

9 Llei 2/2023)

Article 13.  Recepci6 de la comunicacio

1.

2.

Les comunicacions entraran al SIDI a través del Canal regulat a 1’article 12.

Amb el consentiment previ de informant, les comunicacions verbals i les fetes en
reunio presencial, es documentaran d'alguna de les maneres seguents:

a) Mitjangcant un enregistrament de la conversa en un format segur, durador i
accessible, o

b) Mitjancant una transcripci6 completa i exacta de la conversa o reunid
mantinguda, o de [I’enregistrament temporal, realitzada pel personal
responsable de tractar-la confidencialment. S’oferira a la persona informant
I'oportunitat de comprovar, rectificar i acceptar la transcripcio de la conversa.
En el cas de la transcripcié de I’enregistrament temporal, un cop acceptada la
transcripcio realitzada es procedira immediatament a la destruccidé de
I’enregistrament.



3.

En fer la comunicacio, la persona informant podra indicar un domicili, correu
electronic o lloc segur per rebre les notificacions. En cas que no inclogui aquesta
indicaci6 podra renunciar a la recepcio d’informacio de les actuacions que es duen
a terme arran de la comunicaci6 que ha presentat.

El RSIDI podra mantenir la comunicacié amb la persona informant i, si ho
considera necessari, sol-licitar-li informacié addicional

Quan la comunicaci6 hagi estat remesa per canals diferents al Canal regulat a
I’article 12 o a persones de la corporacié no responsables del seu tractament, el
receptor de la comunicacio ha de remetre-la immediatament al RSIDI sense revelar
a cap altra persona qualsevol informacio que pogués permetre identificar a la
persona informant o a les persones afectades, atesa la tipificacid de infraccié molt
greu del trencament de la confidencialitat, en aplicacio de I’article 63.1.c) de la
Llei 2/2023.

Article 14.  Registre d’entrada al Sistema Intern d’informacié

1.

Presentada la informacid, es registrara al SIDI de I’entitat i se li assignara nimero
d’entrada i codi d’expedient restringit.

El SIDI estara dotat d’una base de dades segura i d'accés restringit exclusiu per al
RSIDI i la unitat que li doni suport, on s’hi registraran totes les comunicacions
rebudes amb les seglients dades:

a) Data de recepcio.

b) Entitat receptora de la comunicacio

c) Codi d’identificacid.

d) Actuacions desenvolupades.

e) Informe de recomanacio6 que posa fi a lacomprovacid.
f)  Altres mesures adoptades.

g) Data de tancament.

La base de dades segura del SIDI contindra, a més del registre de les informacions
rebudes, la informaci6 detallada en 1’anterior apartat, amb detall de les
investigacions internes a que hagin donat lloc, garantint, en tot cas, els requisits de
confidencialitat previstos en la Llei 2/2023.

D’acord amb D’anterior, aquest registre no sera public i només s’hi donara accés
previa peticio de 1'Autoritat judicial o d’investigacié competent.

Les dades personals relatives a les informacions rebudes i a les investigacions

internes només s'han de conservar durant el periode que sigui necessari d’acord
amb els articles 26 i 32 de la Llei 2/2023.

Article 15.  Expedient restringit

En cas que no es disposi d’altra sistema especific independent, els expedients incoats al
SIDI de I’entitat per a la gestio, tramitacid i resolucid d’alertes referides a la mateixa



entitat, seran tractats mitjancant expedients d’accés restringit als que només tindran accés
el RSIDI i les persones que li donin suport que el RSIDI habiliti expressament.

Article 16.  Acusament de rebuda

En el termini de set dies naturals des que es rebi la comunicacio, el RSIDI o unitat de
suport, n’acusara la rebuda a la persona informant, tret que aquesta expressament hagi
renunciat a rebre comunicacions o que el RSIDI consideri raonablement que 1’acusament
de rebuda pugui posar en perill la confidencialitat de lacomunicacio.

En I’acusament de rebuda de la comunicacié s’incloura la informacio relativa a la
proteccid de dades personals en els termes previstos a I’art. 12.5 d’aquesta Instruccid, i de
les mesures de proteccid personal que es posen a disposicio de la persona informant en els
termes previstos a la Llei 2/2023.

Article 17.  Admissié

1. Una vegada registrada la comunicacio, el RSIDI ha de comprovar si exposa fets o
conductes que es troben dins 1'ambit de l'article 6 d’aquesta Instruccio.

2. Realitzada aquesta analisi preliminar, el RSIDI decidira en un termini maxim de
deu dies habils des de la data de registre de la comunicacio, i prenent com a
criteris els previstos a I’article 18.2 de la Llei 2/2023, si:

a) Inadmet la comunicacio:
1r. Quan els fets exposats no tinguin prou versemblanga o fonament.

2n. Quan els fets exposats no siguin constitutius d'infraccié de I'ordenament juridic
inclosa a I’ambit d’aplicacio de la Llei 2/2023.

3r. Quan hagi indicis raonables d'haver-se obtingut la informacié mitjancant la
comissié dalgun delicte. En aquest cas a més de la inadmissio, el RSIDI
n’informara a la persona titular de la Secretaria de 1’entitat, a través de la Direccid
de Serveis Juridics (si existeix), perqué pugui valorar la seva remissio, si €s el cas,
al Ministeri Fiscal.

4t. Quan la comunicacié no aporti informaci6 nova o significativa en relacié amb
una comunicacio anterior de la que ja hagi conclos el procediment, tret que es
donin noves circumstancies que justifiquin un seguiment diferent.

En cas d’inadmissio a tramit, aquesta s'ha de comunicar a I'informant dins dels
deu dies habils posteriors a la data de registre de la comunicacio, tret que la
comunicaci6 sigui anonima o l'informant hagi renunciat a rebre comunicacions
respecte de la tramitacio.

b) Admet a tramit la comunicacio, perque no es troba en cap dels suposits de
’apartat a anterior.

c) Remet amb caracter immediat la comunicacié a la persona titular de la



Secretaria de ’entitat, a través de la Direccid de Serveis Juridics (si existeix),
perque en valori el seu trasllat, si és el cas, al Ministeri Fiscal si els fets poden
ser indiciariament constitutius de delicte o a la Fiscalia Europea si fos el cas.

d) Remet la comunicacid ala persona titular de la Secretaria de 1’entitat, a través
de la Direcci6 de Serveis Juridics (si existeix), perque en valori la seva remissio
a l'entitat o I'organisme que consideri competent per tramitar-la.

Article 18.  Instruccio

1. La instrucci6 comprén totes les actuacions encaminades a comprovar la
versemblanca dels fets exposats en la comunicacio registrada.

2. EI RSIDI contactara, de manera confidencial, amb la o les persones afectades per
la informacio, per assabentar-la que s’ha rebut la comunicacio i remetre-li una
breu exposicio dels fets que es comuniquen. D’aquest tramit se’n deixara
constancia a la instruccid de I’expedient.

3. ElI RSIDI informara a la persona afectada dels drets minims que té, que son els
relacionats a I’article 9.1 d’aquesta Instruccio.

En cap cas el RSIDI no comunicara ni donara accés a la o les persones afectades, a
informacio6 que pugui identificar la persona informant.

4. S’integrara a I’expedient d’instruccid ’aportacio d’al-legacions i/0 mitjans de
prova per qualsevol de les persones informants o afectades i serviran per a la
fonamentaci6 de la proposta de resolucid i la resolucié de I’expedient.

5. Si és possible, en aquesta fase d’instruccio, el RSIDI mantindra una entrevista
amb la/es persona/es afectada/es, perque pugui/n exposar la seva versié dels fets.

6. La instruccio sera dirigida i responsabilitat del RSIDI qui, en concloure-la,
elaborara proposta d’actuaci6 per a la resolucio dels fets comunicats.

Article 19.  Protecci6 de la persona afectada

1. Una vegada confirmada la versemblanca de la informacio, la persona o persones
afectades gaudiran de tracte confidencial i de proteccio de les seves dades personals
durant la tramitacié de I’expedient, garantint que, en tot moment del tractament de
I’alerta, la informacio sera tractada de manera segura i aliena qualsevol intromissio.

2. Les persones afectades per la informacié comunicada tindran dret a ser informades
de les accions o omissions que li son atribuides i a ser escoltades en qualsevol
moment. Aquest dret s’exercira en el temps 1 la forma adequats per garantir el bon fi
de lainvestigacio.

3. D’acord amb I’article referent als drets de les persones afectades, es respectara en tot
cas la seva presumpci6 d’innocencia 1 honor.



Article 20.

Finalitzaci6 i tractament

1. Concloses les actuacions d’instruccid, el RSIDI, prenent com a criteris els
previstos a ’article 20.2 de la Llei 2/2023, emetra un informe-proposta d’actuacio
per a la resolucio dels fets comunicats que contindra, almenys:

a) Identificacié de I’entitat, codi d’identificacié de la comunicacio, data de
registre i exposicié dels fets comunicats.

b) Actuacions realitzades per comprovar la versemblanga dels fets.

c) Conclusions deduides en la instruccid, valoracio de les diligéncies i delsindicis.

d) Proposta d’actuacid, que sera en un dels sentits seglients:

Arxiu de I'expedient, que sera notificat a la persona informant i, si escau, a
la persona afectada. En aquests suposits, l'informant tindra dret a la
proteccid prevista per la Llei 2/2023, tret que es conclogui que la
comunicacio havia d’haver estat inadmesa.

. Remetre la comunicacio i les actuacions d’instruccié a la persona titular de

la Secretaria de I’entitat, a través de la Direccidé de Serveis Juridics (si
existeix), perqué en valori la seva remissio, si és el cas, al Ministeri Fiscal
si els fets poden ser indiciariament constitutius de delicte o a la Fiscalia
Europea di fos el cas.

Remetre la comunicacio i les actuacions d’instruccié a la persona titular de
la Secretaria de I’entitat, a través de la Direccid de Serveis Juridics (si
existeix), perque en valori la seva remissié a l'entitat o I'organisme que
consideri competent per tramitar-la.

. Adopcid d'acord d'inici d’actuacions internes en forma de procediment

disciplinari o sancionador en els termes legalment previstos, que sera
instruit 1 resolt per 1’0rgan que ordinariament tingui atribuida la
competencia.

2. El termini per finalitzar les actuacions d’instruccié i donar resposta a la persona
informant, si és el cas i sempre que els fets no presentin indicis de delicte, no pot
ser superior a tres mesos a comptar des de I’entrada al registre de la informacio.
Llevat de casos d'especial complexitat que requereixin una ampliaci6 del termini,
en aquest cas es podra ampliar el termini fins a un maxim d‘altres tres mesos
addicionals per al correcte esclariment dels fets, sense perjudici de la remissio
d’actuacions a entitats 0 organismes externs competents.

Article 21.

Inici d’actuacions internes

1. Quan, com a conseqiiencia de la instruccid de I’expedient restringit realitzada pel

RSIDI,

s’hagi adoptat un acord per a ’inici d’actuacions internes, el RSIDI podra

donar acces de I’expedient restringit on consta la instruccio i investigacio, a les
persones de ’ens del sector public, segons el cas, seguents:

a) La persona que ocupi la direccid de recursos humans o persona d’aquest ambit



designada degudament, quan pugui procedir I'adopcié de mesures disciplinaries
contra un treballador.

b) La persona que ocupi la direccio dels serveis juridics o persona d’aquest ambit
designada degudament, quan pugui procedir I'adopcié de mesures legals en
relacio amb els fets relatats a la dentncia o alerta.

c) Les persones encarregades del tractament de 1’assumpte que eventualment es
designin.

d) El delegat de proteccié de dades.

En I’expedient on es materialitzin les actuacions internes, en tot cas, es garantira
la confidencialitat de la persona informadora, la identitat de la qual només podra
ser facilitada quan ho requereixi motivadament 1’ Autoritat externa competent a
qui s’hagués de donar trasllat.

Tret que I’ Autoritat externa ho impedeixi, abans de facilitar les dades identificatives
de la persona informant, aquesta sera informada dels fets amb la motivacio explicita
que ho justifiqui.

CAPITOL IV. TRANSPARENCIA, PUBLICITAT | PROTECCIO
Article 22.  Difusio del sistema Intern d’informacio

1.

La present Instrucciéo d’implantacié del SIDI es publicara a la pagina web de
I’entitat, on hi haura informacio clara i accessible del seu funcionament, de la
proteccid que es dona a la persona informant i1 de 1’enllag al Canal d’entrada al
SIDI, com també de la resta d’extrems previstos a I’article 25 de la Llei 2/2023
segons resulti d’aplicacio.

S’hi incloura també ’enllag al canal extern de dentncies de 1’Oficina Antifrau de
Catalunya i, en aquest mateix espai, es publicitara el nombre total anual
d’informacions rebudes a través del SIDI.

L’entitat fara difusié del seu SIDI per tal que en pugui tenir coneixement tot el
personal que hi presta servei aixi com tots aquells tercers que estan 0 han estat
vinculats o relacionats amb la ella.



Article 23.  Protecci6 de dades personals

a) Regim juridic del tractament de dades personals.

Els tractaments de dades personals que derivin de I'aplicacio de la Llei 2/2023 es
regeixen per allo que es disposa al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016 (RGPD), a la Llei Organica 3/2018, de 5
de desembre, de Proteccidé de Dades Personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD), a la Llei Organica 7/2021, de 26 de maig, de proteccio de dades
personals tractades per a finalitats de prevencid, deteccid, investigacio i
enjudiciament d'infraccions penals i de execucio de sancions penals (Llei Organica
7/2021) i en el Titol VI de la Llei 2/2023.

No es recopilaran dades personals la pertinéncia de les quals no resulti manifesta per
a tractar una informacio especifica o, si es recopilen per accident, s'eliminaran
sense dilaci6 indeguda.

b) Licitud dels tractaments de dades personals.

1.

2.

3.

Es consideren licits els tractaments de dades personals necessaries per aplicar la
Llei 2/2023.

El tractament de dades personals, en els suposits de comunicacié interns,
s'entendra licit en ser obligatori disposar d’un SIDI.

El tractament de les categories especials de dades personals per raons d'un interes
public essencial es pot fer d'acord amb el que preveu l'article 9.2.g) de ’RGPD.

c) Informacio sobre proteccié de dades personals i exercici de drets.

1.

Quan s'obtinguin directament de les persones interessades les seves dades
personals se'ls facilitara la informacié a qué es refereixen els articles 13 de
I’RGPD i 11 de la LOPDGDD.

A les persones informants se'ls informara, a més, de manera expressa, que la seva
identitat sera en tot cas reservada, que no es comunicara a les persones a que es
refereixen els fets relatats ni atercers.

La persona a que es refereixin els fets relatats no sera en cap cas informada de la
identitat de la persona informant.

Els interessats poden exercir els drets a que fan referéncia els articles 15 a 22 de
I’RGPD.

En cas que alguna de les persones que es refereixin els fets relatats en la
comunicacio exerceixi el dret d'oposicid, es presumeix que, llevat de prova en
contra, hi ha motius legitims imperiosos que legitimen el tractament seves dades
personals.



d) Tractament de dades personals al SIDI.

1.

L'accés a les dades personals contingudes al Sistema intern d'informacio de
I’entitat queda limitat, dins I'ambit de les seves competencies i funcions,
exclusivamenta:

a) EI RSIDI i qui el gestioni directament.

b) La persona responsable de recursos humans o I'0rgan competent designat
degudament, només quan pugui procedir I'adopcié de mesures disciplinaries
contra un treballador. En el cas dels empleats publics, 1’organ competent per a la
tramitacio del mateix.

c) La persona responsable dels serveis juridics de I'entitat (si existeix), si escau
I'adopcid de mesures legals en relacié amb els fets relatats a lacomunicacio.

d) Els encarregats del tractament que eventualment es designin.

e) El delegat de proteccio de dades de I’entitat.

Es licit el tractament de les dades per altres persones, o fins i tot la seva
comunicacio a tercers, quan sigui necessari per a I'adopcié de mesures correctores
a I'entitat o la tramitacié dels procediments sancionadors o penals que, si escau,
siguin procedents.

En cap cas seran objecte de tractament les dades personals que no siguin
necessaries per al coneixement i la investigacio de les accions 0 omissions a que es
refereix l'article 2 de la Llei 2/2023, i es procedira, si s'escau, a la seva supressio
immediata. Aixi mateix, se suprimiran totes aquelles dades personals que es
puguin haver comunicat i que es refereixin a conductes que no estiguin incloses a
I'ambit d'aplicaci6 de lallei.

Si la informacié rebuda conté dades personals incloses dins de les categories
especials de dades, se'n procedira a la supressié immediata, sense que es
procedeixi al registre i tractament d'aquestes.

Les dades que siguin objecte de tractament es poden conservar al sistema
d'informacions Unicament durant el temps imprescindible per decidir sobre la
procedencia d'iniciar una investigacio sobre els fets informats.

Si s'acredités que la informacio facilitada o part d'aquesta no és verag, s'ha de
procedir a suprimir-la immediatament des del moment en queé es tingui constancia
d'aquesta circumstancia, llevat que aquesta manca de veracitat pugui constituir un
il-licit penal, cas en qué es guardara la informaci6 pel temps necessari durant el
qual es tramiti el procediment judicial.

En tot cas, transcorreguts tres mesos des de la recepcio de la comunicacio sense que
s'hagin iniciat actuacions de recerca, s’haura de procedir a la seva supressio, llevat
que la finalitat de la conservacié sigui deixar evidencia del funcionament del
sistema. Les comunicacions a qué no s'’hagi donat curs només podran constar de
forma anonimitzada, sense que sigui aplicable I'obligacié de blogueig prevista a
I'article 32 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre.

Els empleats i tercers han de ser informats sobre el tractament de dades personals



en el marc del SIDI a que fa referéncia aquesta Instruccio .

e) Preservacio de la identitat de I'informant i de les persones afectades.

1. Qui presenti una comunicacio té dret que la seva identitat no sigui revelada a
terceres persones.

2. Els sistemes interns d'informacié no obtindran dades que permetin la identificacio
de l'informant i han de tenir mesures técniques i organitzatives adequades per
preservar la identitat i garantir la confidencialitat de les dades corresponents a les
persones afectades i a qualsevol tercer que s'esmenti a la informacié subministrada,
especialment la identitat de I'informant en cas que s'hagués identificat.

3. La identitat de l'informant només es pot comunicar a I'Autoritat judicial, al
Ministeri Fiscal o a l'autoritat administrativa competent en el marc d'una
investigacio penal, disciplinaria o sancionadora.

Les revelacions fetes en virtut d'aquest apartat estaran subjectes a salvaguardes
establertes a la normativa aplicable. En particular, s'ha de traslladar a I'informant
abans de revelar-ne la identitat, llevat que aquesta informacié pogués comprometre la
investigacié o el procediment judicial. Quan l'autoritat competent ho comuniqui a
I'informant, li remetra un escrit explicant els motius de la revelacié de les dades
confidencials en questio.

f) Registre d’Activitats de Tractament

Atesa la seva singularitat en relacio amb la resta d’Activitats de Tractament, el
tractament relatiu a la gestio del Sistema Intern d’informacio de | ’entitat XXXXXX,
previst a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas
gue informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion,
s’incorporara com a Activitat de Tractament especifica al Registre d’Activitats de
Tractament de I’entitat, quina descripcio i continguts minims seran els establerts a
I’article 30 RGPD.

Article 24.  Mesures de proteccié i suport a les persones

S’aplicaran les mesures de proteccio i suport previstes al Titol VII de la Llei 2/2023.



7.2 Anexo 02

RESOLUCIO 49/2023

ACORD D’APROVACIO DE L’ADAPTACIO DEL CANAL DE CONDUCTA
DE LA XARXA AUDIOVISUAL LOCAL, SL A LA NOVA LLEI 2/2023 DE
PROTECCIO DE LES PERSONES QUE INFORMIN SOBRE INFRACCIONS

NORMATIVES | DE LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO

Antecedents

12.

13.

14.

15.

16.

La Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu 1 del Consell de 23 d’octubre
(en endavant Directiva 2019/1937), amb la finalitat de reforgar 1’aplicacio del Dret 1
les politiques de la Unidé Europea mitjangant 1’establiment d’unes normes minimes
comunes que proporcionin un nivell de proteccié a les persones que informin sobre
infraccions del Dret de la Unio, obliga a les entitats juridiques del sector public i
privat a establir canals i procediments de denuncia interna i de seguiment.

La Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que
informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio (en endavant
Llei 2/2023) transposa la Directiva (UE) 2019/1937 a I’ordenament espanyol. La
Llei obliga als ens dels sector public i del sector privat a la implantacié d’un Sistema
intern d’informaci6 que permeti a les persones que en un context laboral o
professional detectin infraccions penals o administratives greus o molt greus, posar-
les en coneixement mitjangant els mecanismes que s’hi regula. La finalitat de la
norma és la de protegir a aquestes persones que informin, especificament, sobre
infraccions del Dret de la Uni6 previstes a ’esmentada Directiva (UE) 2019/1937 i
infraccions penals 1 administratives greus 1 molt greus de 1’ordenament juridic
intern.

Aquesta regulacio del dret estatal compta amb antecedents, com ho son 1’article 24.1
de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals, en referéncia a les entitats de dret privat. Aixi com el
Reial decret llei 11/2018, del 31 d'agost, que va introduir a la Llei 10/2010, del 28
d'abril, de prevencid del blanqueig de capitals i del financament del terrorisme. En
coheréncia amb aquest context, la Llei 2/2023 preveu la presentacio de dendncies
anonimes i obliga, en tot cas i de conformitat amb la Directiva (UE) 2019/1937, a la
proteccio de I’informant i a la preservacié de la seva confidencialitat.

En quant a I’obligatorietat de disposar del Sistema intern d’informacié que prescriu
la Llei 2/2023, el seu article 13 disposa que totes les entitats que integren el sector
public, sense excepcio, estan obligades a disposar de Sistema intern d’informacio.
Es el cas de les entitats pertanyents al sector public amb personalitat juridica propia
vinculades o dependents que tinguin 50 treballadors o més.

La Xarxa Audiovisual Local, SL (XAL) és una societat mercantil limitada de capital
integrament public de la Diputacié de Barcelona creada per a la gestié del servei
public de caracter economic de suport i foment de la comunicacio audiovisual local. La



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

XAL amb aquest objectiu, gestiona La Xarxa de Comunicacié Local, una
plataforma Unica de continguts multimedia i serveis adrecats als mitjans de
comunicacio locals.

La Xarxa Audiovisual Local, SL (XAL) ja compta amb un canal de denlncia i un
comité de conducta per a la gestio de les posibles dendncies creat per Acord del
Consell d’administracié de 20 de desembre de 2018.

La Xarxa Audiovisual Local, SL (XAL) com a ens del sector public dependent i
vinculat a la Diputacié de Barcelona de 50 treballadors o més, de conformitat amb la
mateixa Llei 2/2023, han d’adoptar els seu propi Sistema intern d’informacio, dotar-
lo de recursos per a les investigacions i tramitacions i designar el seu responsable.
Per a fer-ho la XAL aprofitara els organs existents adaptant-los a la normativa
vigent.

Per acord nam. 33 del ple de 24 de febrer de 2022, la Diputacio de Barcelona va
aprovar el Sistema d’Integritat Institucional i Pla de mesures antifrau de la
Diputacio i1 dels ens del seu sector public que s’hi puguin adherir, el qual va ser
actualitzat per acord num. 42 de la sessi6 plenaria de 23 de febrer de 2023. La XAL
ha sol-licitat I’adhesi6 a aquest sistema.

D’acord amb el context corporatiu i comptant actualment amb un marc legal estatal
que prescriu 1’obligatorietat d’establir el Sistema intern d’informacio, la XAL ha
impulsat diverses accions per dotar-se dels requeriments minims legalment previstos
I per a la posada en funcionament del Sistema dins del termini establert en
I’esmentada disposicio transitoria segona de la Llei 2/2023, aixo és, en el termini de
tres mesos a comptar des de I’entrada en vigor de la Llei el passat 13 de marg,
termini que s’exhaureix el proper 13 de juny.

Entre les anteriors accions, en primer terme, s’han elaborat els documents “Politica
del sistema intern d’informaci6” 1 “Procediment de gestio del sistema intern
d’informacio” que ha estat sotmesa al tramit de prévia consulta amb la representacio
legal de les persones treballadores en data 9 de juny.

En segon terme, s’ha treballat en determinar quina ha de ser I’eina tecnologica que
permeti la presentaci6 d’informacions al Sistema, és dir el canal intern d’informacio,
previst als articles 5 1 7 de la Llei 2/2023. Aquests treballs s’han emmarcat en la
col-laboracio que la Diputaci6 té establerta amb la Xarxa de Governs Oberts (XGO)
i, en el si d’aquesta, amb el Consorci Administracié Oberta de Catalunya (Consorci
AOC), a qui s’ha sol-licitat 1’alta en el Servei de “Bustia ética” que permet
I’establiment del canal per informar d’infraccions normatives complint amb els
requisits legals i emprant el programari de codi obert Globaleaks, integrat en el
cataleg de serveis del Consorci AOC.

Aixi mateix, aquest Servei “Bustia ¢tica” permet 1’elaboracioé del formulari per a la
presentacié de les comunicacions o alertes que poden ser també anonimes, de
conformitat amb el previst a la Llei 2/2023.

Aixi mateix, 1 en compliment del disposat a I’article 25 de la Llei 2/2023, es preveu
proporcionar informacié de manera clara i accessible sobre 1’us del canal intern a la



pagina web de 1’entitat, aixi com dels principis essencials que preveu el document
“Politica del sistema intern d’informacid”.

Fonaments de dret

La normativa especifica en la que es fonamenta juridicament aquesta resolucié esta
constiturda per:

5. La Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d’octubre,
relativa a la proteccio de les persones que informin sobre infraccions del Dret de la
Unid, estableix I’obligacié als Estats membres de transposar la norma al Dret
nacional.

6. La Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccio de les persones que
informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio, que transposa
a l’ordenament juridic espanyol la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament
Europeu i del Consell.

7. En concordanca amb I’establert al titol VI de I’esmentada Llei 2/2023, és
d’aplicaci6 la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals 1 garantia dels drets digitals que, entre d’altres, transposa al dret estatal el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de les
dades personals.

8. En compliment de la DA 7a de la Llei 3/2023, de 16 de marg, de mesures fiscals,
financeres, administratives i del sector public per al 2023, s’ha de donar trasllat a
I’Oficina Antifrau de Catalunya de la present resolucid, atesa la seva condicid
d’ Autoritat Administrativa Independent (AAI).

L’adopci6 d’aquesta resolucido es justifica en la circumstancia d’haver de donar
compliment al termini previst a la disposicié transitoria segona de la Llei 2/2023 que
s’exhaureix el proper 13 de juny de 2023, rad per la qual la seva tramitacié no es pot
ajornar sense que se’n derivi un perjudici rellevant per a I’interés public que impulsa
I’actuacio6 de la XAL.

Ates que D’article 14€ dels Estatuts de la societat disposen que la societat estara regida,
administrada i representada pel Consell d'Administracid, el qual exercira totes aquelles
facultats no reservades expressament a la Junta General i a la Geréncia per la Llei o els
Estatuts, i en especial ostentara I'administracié i representacio, tant judicial com
extrajudicial, amb les més amplies facultats de gestio, administracio i disposicid, per a tota
classe d'actes i contractes compresos a l'objecte social i que ’article 14.6 determina que el
Consell podra designar d’entre els seus membres un Conseller delegat.



Vist que el Consell d’administracié de la societat en la sessi6 celebrada el 31 de marg de
2022 va nomenar el Sr. Marc Melillas Esquirol, Conseller delegat de Xarxa Audiovisual
Local, SL, acord que va ser protocolitzat a 1’escriptura de nomenament, autoritzada pel
Notari de Barcelona, Sr. Lluis Jou 1 Miravent, en data 7 d’abril de 2022, amb numero de
protocol 699.

En virtut de tot aix0, i de conformitat amb el que estableixen els Estatuts de la Xarxa
Audiovisual Local, SL, el Conseller Delegat de la XAL, SL,

RESOL

Primer. Aprovar la “Politica del Sistema Intern d'Informaci6” i el “Procediment de gestid
del Sistema Intern d’Informaci¢” que s'adjunten com a Annex1i 2.

Segon. Nomenar com a responsable del Sistema Intern d'Informacié el Comite de
conducta
de la XAL nomenat pel Consell d’administraci6 de la XAL del 20 de desembre de 2018.

Tercer. DISPOSAR que la presentacio de les informacions a qué es refereix aquesta
resolucio s’haura de vehicular a través de ’eina subministrada pel Consorci AOC
disponible en el seu cataleg de serveis, tot i mantenir el canal de denuncia previst en el
Codi de Conducta de I’entitat.

Quart. FER DIFUSIO de la “Politica del Sistema Intern d'Informacié” i el

“Procediment de gestio del Sistema Intern d’Informacié que s’aproven amb la present
resolucio.

Cingue. ESTABLIR I’obligatorietat d’observanga de la Instruccio per a la implantacio i
gestio del Sistema intern d’informacio per part de tots el personal i directius de la XAL.

Sise. DONAR TRASLLAT a I’Oficina Antifrau de Catalunya (AAI) de la present
resolucio.

Sete. DONAR COMPTE al Consell d’administracio de la XAL.
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Introduccio

La Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccio de les persones que informin
sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid, estableix la necessitat de
disposar d'un Sistema Intern d'Informacid, com a via preferent per informar sobre les
accions 0 omissions que puguin constituir infraccions penals o administratives greus o

molt greus.

Alhora, l'existencia d'un Sistema Intern d'Informacid constitueix una expressio del
compromis de la XARXA AUDIOVISUAL LOCAL, S.L. (en endavant “La XAL”)
amb la integritat i el comportament etic en tots els seus ambits d' actuacio.

Per aix0, el Conseller delegat ha aprovat la present Politica del Sistema Intern
d'Informacio en la qual s'identifiquen els canals de dendncia i els drets i garanties que

assisteixen als informants i a totes les persones afectades per una dendncia.

El Conseller delegat ha designat un Responsable del Sistema Intern d'Informacid,
dotat d'independéncia i poders autonoms de supervisié i control per garantir el correcte

funcionament del Sistema Intern d'Informacio.

1. Ambit d" aplicaci6

1.1.  Ambit d'aplicacié material: El Sistema Intern d'Informacié podra utilitzar-se

per denunciar o comunicar les segiients conductes:

- Les accions o omissions que puguin ser constitutives d'infraccié penal o
infraccié administrativa greu o molt greu.
- Qualsevol accié o omissié que pugui constituir infraccié del Dret de la Unid

Europea.



1.2.

En el cas dels empleats de La XAL, hauran també de denunciar o comunicar
qualsevol indici raonable de la comissié d'alguna irregularitat o d'algun acte

contrari al Codi de Compliance o a la normativa interna.

Ambit d'aplicaci6 personal: Podran realitzar dendncies o comunicacions
preferentment a traves del Sistema Intern d'Informacid, totes aquelles persones
que hagin obtingut informacié sobre infraccions en el context laboral o

professional de la companyia:

Els empleats de la companyia amb independéncia del seu nivell jerarquic, de la
naturalesa de la seva relacié contractual i de la seva ubicacié geografica o
funcional.

Els autonoms.

Els membres de 1’0rgan d’administracid, direcci6 o supervisi6 de la companyia.
Qualsevol persona que treballi per o sota la supervisio i direccié de contractistes,
subcontractistes i proveidors de la companyia.

També podran presentar denincies o comunicacions les persones que hagin mantingut

una relacio laboral o estatutaria ja finalitzada, voluntaris, becaris, treballadors en

periodes de formacié amb independéncia que percebessin 0 no una remuneracio, aixi

com a aquelles persones la relacio laboral de les quals encara no hagi comencat, en els

casos en qué la informacid sobre infraccions hagi estat obtinguda durant el procés de

seleccio o de negociacio precontractual.

2. Principis del Sistema Intern d'Informacio:

2.1.

2.2.

Garantia d'acceés: El Sistema Intern d'Informaci6 garanteix a totes les persones
referides a l'apartat anterior, la possibilitat de comunicar informacié sobre les
possibles infraccions descrites a I'apartat 1.1 de la present Politica, de les quals

tinguin informacié o constancia.

Confidencialitat: El Sistema Intern d'Informacio es gestiona de forma segura,

de manera que es garanteix la confidencialitat de la identitat de I'informant i de



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

qualsevol tercer esmentat en la comunicacié o denuncia i de la tramitacio

d'aquesta.

La identitat de la persona que realitza la comunicacio tindra la consideracio
d'informacié confidencial i, per tant, no sera revelada, sense el seu consentiment,

a la persona o persones afectades, impedint I'accés de personal no autoritzat.

No obstant aixo0, les dades de les persones que realitzen la comunicacié podran
ser facilitades a autoritats administratives o judicials competents, en la mesura
que fossin requerides com a consequéncia de qualsevol procediment derivat de
I'objecte de la comunicacio. La cessio de dades a les autoritats administratives o
judicials es realitzara sempre donant ple compliment a la legislaci6 sobre

proteccid de dades de caracter personal.

Proteccié de dades personals: Es garanteix la proteccié de dades personals,
impedint I'accés a la informacid continguda en el Sistema Intern d'Informacio

per persones no autoritzades.

Protecci6 de I'informant i garantia de no represalia: El Sistema Intern
d'Informacié garanteix la proteccio de l'informant enfront de possibles
represalies directes o indirectes relacionades amb la presentacié d'una

comunicacio en I'ambit del Sistema.

Drets de la persona afectada: Durant la tramitacio i especialment en el procés
d'investigacio i comprovacio dels fets comunicats, es garantiran els drets a la
intimitat, a la defensa i a la presumpcio d'innocencia de les persones afectades.
La persona afectada per la denuncia o comunicacio tindra dret que se li informi
de les accions o omissions que se li atribueixen i a ser escoltada en qualsevol
moment. La comunicacio tindra lloc en el temps i forma que es consideri adient

per garantir el bon fi de la recerca.

Bona fe: Les comunicacions i dendncies hauran de ser efectuades de bona fe. Es

prohibeix la presentacié de comunicacions i denuncies vinculades a conflictes



interpersonals 0 que es basin en intencié de difamacié o perjudici a una altra

persona.

3. Mitjans per a la presentacié d*una dentncia o comunicacié

3.1.

3.2.

3.3.

Las persones descrites en el punt 1.1. de la present Politica enviara una
comunicacio mitjancant la plataforma habilitada a 1’efecte, en la que s'haura de

fer constar la segtient informacioé minima:

a) Informacio relativa a lI'informant:
- ldentificacio personal.
- Correu electronic.
- En cas que realitzi la comunicacié en nom d'una persona juridica, dades

de I'empresa (denominacid, domicili, NIF i teléfon).

b) Informacid relativa a la conducta comunicada:
- Descripcio6 dels fets.

- Empleats o departaments afectats.

A sol-licitud de I'informant, podra realitzar-se la dentncia o comunicacio en una
reunié presencial en el termini maxim de set (7) dies des de la seva sol-licitud o

requeriment.

Comunicacions anonimes: No obstant aixo, el que disposa I'apartat anterior, es
permeten les comunicacions anonimes, si l'informant opta per I'anonimat. La
comunicacio sera acceptada, tot i que la tramitacié d'aquesta pot quedar limitada

davant la dificultat de contrastar la veracitat de la mateixa.

En la realitzacié de comunicacions, els informants atendran sempre criteris de

veracitat i proporcionalitat.



4. Canals externs d' informacio.

El Sistema Intern d'Informacio es constitueix com la via preferent per informar sobre les

accions o omissions previstes a lI'apartat 1 d'aquesta Politica. No obstant aixo, en cas de

risc de represalia, s'informa sobre I'existencia d'altres canals externs d'informacio davant

d'autoritats competents tant d'Espanya com de la Unié Europea, on les persones

interessades podran fer arribar la seva comunicacio si aixi ho desitgen:

Unio Europea: OLAF, Oficina Anti-Frau:

https://anti-fraud.ec.europa.eu/index es

Autoritat Independent de Protecci6 de I'Informant, AAI (pendent de creaci6 del
canal).

Oficina Antifrau de Catalunya: https://www.antifrau.cat/es/es

Servei Nacional de Coordinacié Antifrau:

consultasantifraude@igae.hacienda.gob.es

5. Gesti6 del Sistema Intern d' Informacio.

5.1.

5.2.

La companyia té encomanada la gestio del Sistema Intern d'Informacié a un
Expert Extern, qui assignara a cada comunicacié rebuda la corresponent
codificacio, acusara rebut de la seva recepcio i donara el curs corresponent a la

mateixa.

La tramitacio de la denincia o comunicacié rebuda es realitzara conforme al
Procediment de gestid intern establert a I'efecte i respectant en tot cas els drets i

garanties de totes les parts afectades.

6. Publicitat de la Politica del Sistema Intern d' Informacio.

La present Politica es publicara de la manera més oportuna a la pagina web corporativa,

aixi com a la intranet accessible als empleats.


https://anti-fraud.ec.europa.eu/index_es
https://www.antifrau.cat/es/es
mailto:consultasantifraude@igae.hacienda.gob.es

/. Incompliment.

L'incompliment de la present Politica, aixi com la realitzacid deliberada de
comunicacions o denuncies falses podra implicar [I'inici d'accions legals i/o
disciplinaries, aixi com l'exercici d'accions que procedeixin en dret en defensa dels

interessos de les persones afectades.
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Introduccio

El Conseller delegat de XARXA AUDIOVISUAL LOCAL, S.L. (en endavant LA

XAL) ha aprovat una Politica del Sistema Intern d'Informacié en la qual es



recullen els drets i garanties que assisteixen als informants i a totes les persones

afectades per una comunicacio o dendncia.

Aixi mateix, el Conseller delegat ha aprovat el present Procediment de gestio del
Sistema Intern d'Informacio en el qual es recullen les normes de gestié de les

comunicacions i dendncies rebudes.

1. Objecte i ambit d*aplicacid

El Procediment té per objecte establir les normes per a la gestié de les comunicacions i
dentncies rebudes pels canals de dentncia de la companyia en I’ambit del Sistema
Intern d'Informacio.

Aquest procediment aplica a totes les comunicacions i dendncies rebudes en el Sistema
Intern d'Informacié de la companyia, a través dels canals establerts, garantint la
proteccié deguda a l'informant i a les persones afectades per una comunicacié o

denlncia.

2. Procediment de gesti6 de dentncies i comunicacions

El Conseller delegat de La XAL ha designat un Responsable de la gesti6 del Sistema
Intern d'Informacio que vetlla pel bon funcionament del Sistema, la gestio de les

comunicacions i dendncies rebudes.

La companyia té encomanada la gesti¢ del Sistema Intern d’Informaci6 a un Expert

Extern.

Rebuda la comunicaci6 o denuncia pels canals establerts a I'efecte, es remetra a
I'informant justificant de recepcio en un termini no superior a set (7) dies naturals
seguents a la seva recepcio, llevat que aixo pugui posar en perill la confidencialitat de la

comunicacio.

L’Expert Extern informara al Responsable del Sistema Intern d'Informacié que dirigira

la investigacio interna que correspongui.



El Responsable designara la persona o persones que duran a terme la investigacio i que

estaran subjectes a les obligacions de confidencialitat i imparcialitat.

La persona o les persones designades per tramitar I'expedient d'investigacié adequaran

aquesta a la legislacié especifica i normativa interna, que sigui d'aplicacio al cas.

Amb caracter previ a la seva tramitacio, el Responsable del Sistema Intern d'Informacié
podra requerir a I'informant en una o en diverses ocasions perqué faciliti informacid

addicional en relacié amb els fets objecte de la comunicaci6 o denuncia.

El termini maxim per donar resposta a les actuacions d'investigacié no podra ser
superior a tres (3) mesos a comptar des de la recepcio6 de la comunicacio, excepte en
casos d'especial complexitat que requereixin una ampliacio del termini, en aquest cas el
termini podra estendre's fins a un maxim d‘altres tres (3) mesos addicionals, sense

perjudici dels terminis establerts en la legislacié que sigui d'aplicacié al cas.

3. Drets i garanties

Es garanteix la confidencialitat de la identitat de l'informant i de qualsevol tercer
esmentat en la comunicaci6 o denuUncia, aixi com la confidencialitat en la seva

tramitacio.

En el cas de rebre's una comunicacié o dendncia per canals diferents als establerts en la
Politica del Sistema Intern d'Informacié o per persones diferents al Responsable del
Sistema Intern d'Informacio, aquestes han de guardar estricta confidencialitat i remetre

immediatament la comunicacié o dendncia al Responsable.

Es garanteix la proteccio de dades personals, impedint l'accés a la informacid per

persones no autoritzades.



Les comunicacions i denuncies hauran de ser efectuades de bona fe. Es prohibeix la
presentacié de comunicacions i denuncies vinculades a conflictes interpersonals o que

es basin en intencio de difamacié o perjudici a una altra persona.

Quan el fet comunicat afecti el Responsable del Sistema Intern d'Informacid, aquest no
participara en la seva tramitacio i l'haura d’advertir immediatament al Consell

d’ Administraci6 de la companyia.

Durant la tramitacio i especialment en el proces d'investigacio i comprovacio dels fets
comunicats, es garantiran els drets a la intimitat, a la defensa i a la presumpcié d'
innocéncia de les persones afectades. La persona afectada per la denincia o
comunicacio tindra dret que se li informi de les accions o omissions que se li
atribueixen i a ser escoltada en qualsevol moment. La comunicacié tindra lloc en el

temps i forma que es consideri adient per garantir el bon fi de la recerca.

Es remetra informacié al Ministeri Fiscal amb caracter immediat quan els fets poguessin

ser indiciariament constitutius de delicte.

4. Conservacio de la documentacio

Es portara pel Responsable del Sistema Intern d'Informaci6 un Ilibre registre en el qual

constaran:

- Dendncies o comunicacions rebudes, amb la seva data i dades més rellevants.
- Informe de tramitacio.

- Comunicacions amb l'informant i altres.

- Responsable de la tramitacio.

- Informe final.

- Actuacions previstes o0 acordades.

En el llibre-registre es procurara codificar els noms dels interessats per garantir la

confidencialitat en totes les seves fases.



5. Seguiment del Sistema Intern d'Informacio

El Responsable del Sistema Intern d'Informacié elaborara anualment un informe de
funcionament on es recullin les dades sobre I’Gs del Sistema, nombre de denuncies,
resultats de les investigacions i altres informacions rellevants, aixi com possibles

incidéncies en el seu funcionament. L'informe s’elevara al Consell d’ Administracio.
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