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Objetivo: conocer, en funcién de la literatura disponible, el sig-
nificado del sentido del humor entre enfermeras y pacientes en
el contexto de servicios de salud mental, asf como determinar
los factores que facilitan o dificultan el uso del sentido del
humor enlas unidades de salud mental.

Métodos: se llevd a cabo una revisién narrativa en el periodo
2022-2023. Las busquedas se realizaron en Pubmed, PsycINFO,
LILACS y CINAHL, usando los descriptores: "Nurse-patient rela-
tions”, “mental health”, “wit and humor as topic”, "psychiatric
nursing'’. Se incluyeron todo tipo de documentos que abordaran
el tema segun los objetivos, publicados desde 2012 hasta no-
viembre de 2022 en inglés, espafiol o portugués. Se afiadio un
articulo traducido del coreano por su relevancia.
Resultados: se incluyeron 10 manuscritos en la revisién. Los
hallazgos sugieren que el sentido del humor se percibe como una
herramienta esencial para fortalecer larelacion entre enferme-
rasy pacientes en entornos psiquiatricos. No obstante, se des-
taca la existencia de factores que podrian conducir a un uso
inapropiado del humor, llevando a la deshumanizacion de la aten-
ciony la posible ruptura del vinculo terapéutico.
Conclusiones: es importante considerar cuidadosamente el
empleo del humor en el contexto de la salud mental, para garan-
tizar su efectividad sin comprometer la calidad asistencial.

Palabras clave

Relacién enfermera-paciente; salud mental; ingenio y humor;
Enfermerifa psiquiatrica.

El sentido del humor se considera una actitud relevante en
el cuidado del paciente, ya que contribuye a crear un am-
biente de confianza que facilita la comunicacion vy fo-
menta un entorno cémodo v relajado con el propésito de
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Objective: based on the literature available, to understand the
meaning of sense of humour between nurses and patients in
the setting of Mental Health Units, as well as to determine the
factors that facilitate its use, o make it difficult.

Methods: a narrative review was conducted during the 2022-
2023 period. Searches were conducted in Pubmed, PsycINFO,
LILACS and CINAHL, using the descriptors: "Nurse-patient
relations”, "mental health”, “wit and humor as topic”, "psychiatric
nursing”. All type of documents addressing this matter according
to the objectives were included, published from 2012 until
November 2022 in English, Spanish or Portuguese. An article
translated from Korean was added due to its relevance.
Results: ten (10) manuscripts were included in the review.
Findings suggested that sense of humour was perceived as an
essential tool in order to strengthen the relations between
nurses and patients in psychiatric settings. However, it was
highlighted that there are factors which could induce an
inadequate use of humour, leading to dehumanization in care
and a potential breach in the therapeutic link.

Conclusions. it is important to carefully consider the use of
humour in the mental health setting, in order to quarantee its
effectiveness without compromising the quality of care.
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promover intervenciones efectivas (1). La utilizacion es-
tratégica del humor mejora las relaciones interpersonales
y la comunicacion (2). El sentido del humor no se limitaala
mera comparticién de risas, sino que abarca un concepto
vinculado a un contenido especifico, situacién o respuesta
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particular, y se manifiesta en diversos contextos clinicos,
como servicios oncolégicos, cuidados paliativos o residen-
cias geriatricas (34).

En la antigliedad, figuras como Hipdcrates (460-377 a.C)
y Aristoteles (383-322 a. C.) exploraron cémo el equilibrio
de los humores o fluidos corporales (sangre, bilis amarilla,
bilis negra y flema) influian enla salud y la estabilidad de Ia
personalidad (5). El concepto amplio del humor busca pro-
mover un mundo mas amable, humano vy divertido (6). Sin
embargo, se desconoce como se relaciona el humor con la
salud. Unejemplo es el caso de Cousins, quien enla década
de 1970 padecié de espondilitis anquilosante y, mediante
la utilizacion de su fuerza interior vy el deseo de refr, descu-
bri¢ que 10 minutos de risa le proporcionaban hasta dos
horas de suefio sin dolor, lo que puso de manifiesto la in-
fluencia de larisa no solo en la inmunidad quimica v biold-
gica, sino también en la salud mental y emocional (7,8). La
literatura cientifica presenta divergencias en la definicion
del concepto de “sentido del humor", aunque se pueden
resumir en tres teorias principales: a) la teorfa de la incon-
gruencia, que se refiere a cémo ciertos absurdos o incohe-
rencias resultan en situaciones cémicas; b) la teorfa de Ia
superioridad, que se centra en la risa surgida de las des-
gracias ajenas, v ¢) la teoria de la liberacién de tension, que
sostiene que la risa busca aliviar el malestar y aumentar la
actividad del sistema nervioso en un contexto de cons-
tante tension y estrés (9).

El uso del sentido del humor se revela como una estrategia
valiosa en el contexto de |a relacion terapéutica, ya que fa-
cilitala aproximacion al paciente dentro del vinculo terapéu-
tico. Larelacién enfermera-paciente es reconocida como un
pilar fundamental en la atencion de salud, que trasciende la
simple prestacién de apoyo. Durante esta relacion, la inclu-
sién de elementos humoristicos, como una frase humors-
tica o un gesto afectuoso en momentos especificos, puede
desempefiar un papel crucial en el fortalecimiento de dicho
vinculo. Para desempefiar su rol, las enfermeras deben
poseer competencias en diversos aspectos de su profesion,
que incluyen la empatia, la autenticidad, la congruencia, la
disponibilidad, la escucha sin juicio, ademas de mantener su
propia sensibilidad, sinceridad y ecuanimidad (10,11). En el
ambito de larelacién enfermera-paciente, el uso del sentido
del humor desempefia una funcién de vital importancia en
la humanizacién de la atencion.

En las unidades de salud mental, donde la relacién con los
pacientes es especialmente estrecha y se producen nu-
merosas interacciones e impactos emocionales, el sentido
del humor contribuye al fortalecimiento del vinculo entre
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el paciente vy la enfermera lo que, a su vez, humaniza la
prestacion de cuidados (12). La relevancia de este vinculo
se refleja en investigaciones que sugieren que el humor, y
mas especificamente ciertos estilos de humor, pueden
conllevar beneficios significativos para la salud mental.
Estos beneficios incluyen la capacidad para lidiar con emo-
ciones negativas, enfrentar problemas, fomentar la resi-
liencia y mejorar la calidad de vida en personas enfermas
(513-15). La risa, como efecto del empleo del humor, se
considera un conjunto de caracteristicas actitudinales con
influencia en la interaccion humana. Compartir risas con el
paciente se experimenta como una vivencia empaticay de
dificil descripcién, aunque es evidente que fortalece Ia re-
lacion entre la enfermera v el paciente (16).

La literatura cientffica refleja que la utilizacion del sentido
del humor en la relacién de ayuda es un aspecto poco es-
tudiado en enfermeras de salud mental, a pesar de existir
numerosos estudios en otras areas, COMOo pacientes oNco-
légicos, pediatricos y psicogeriatricos. Los pacientes perci-
ben positivamente que las enfermeras empleen el sentido
del humor (17), ya que el humor se revela como una herra-
mienta de comunicacion significativa que humaniza a las
enfermeras, establece vinculos v facilita la apertura de ca-
nales de comunicacién (18). Por tanto, para mejorar la
atencion enfermera en las unidades psiquiatricas es perti-
nente valorar la percepcién que tienen enfermeras vy pa-
cientes sobre el sentido del humor v su influencia en la
relacion terapéutica enfermera-paciente.

Por todo ello, el objetivo de este estudio fue conocer, en
funcion de Ia literatura disponible, el significado del sen-
tido del humor entre enfermeras y pacientes en el con-
texto de servicios de salud mental, asi como determinar
los factores que facilitan o dificultan el uso del sentido del
humor en las unidades de salud mental.

Se llevé a cabo una revision de la literatura (19), en el pe-
riodo 2022-2023.

Las busquedas se realizaron en las bases de datos
Pubmed, Literatura Latinoamericana y del Caribe en Cien-
cias de la Salud (LILACS), Base de datos de la American
Psychological Association (PsycNet), Cumulative Index of
Nursing and Allied Literature Complete (CINAHL) y Web of
Science. Se hizo uso de literatura gris, a través del motor
de busqueda Google Académico v de las secciones de re-
ferencia de otros articulos. En cada una de ellas se han
desarrollado estrategias de blsqueda empleando distin-
tas palabras clave, teniendo en cuenta los descriptores
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nou

MeSH (20). "Nurse-patient relations”, “mental health’,
‘wit and humor as topic”y “psychiatric nursing’. Asimismo,
se ha utilizado el operador boleano AND para conectar
dichos descriptores en las busquedas (Tabla 1). La bus-
queda estuvo comprendida entre los meses de agosto a
noviembre de 2022, v la seleccién de articulos se realizd
en los tres meses siguientes,

Tabla 1. Base de datos vy términos de blsqueda
Términos de bisqueda
(Nurse-patient relations [Mesh]) and (Wit

Bases de datos

PUBMED and humor as topic [Mesh]) and (Psychiatric
nursing [Mesh])

CINALH (Psychiatric nursing [M]]) and (Nurse-
patient relations [MJ]) and (humor)

LILACS (Humor and Psychiatric nursing [M]]) y
(Nurse-patient relations)

APA PsycNet Humor and (Nurse-patient relations) and

(mental health)

Se incluyeron todos los articulos publicados desde 2012
hasta noviembre de 2022, publicados en inglés, espafiol o
portugués. Se agregoé un articulo en coreano por su impor-
tancia en relacién con el tema, el cual fue traducido con la
aplicacién Naver Dictionary. La revision abarco articulos pro-
cedentes de diversos entornos de servicios de salud mental,
ya fueran comunitarios u hospitalarios, y aquellos enlos que
los pacientes tenfan una edad igual o superior a 18 afios,
independientemente de su diagnostico o problema de salud
mental. La poblacidn podia estar constituida por pacientes,

Figura 1. Diagrama de flujo del estudio

enfermeras o estudiantes de Enfermerfa. Se excluyeron
aquellos articulos que no se enfocaban en el uso del sentido
del humor en larelacion entre la enfermera y el paciente.

En el proceso de seleccién se eliminaron duplicados vy
aquellos que no cumplian con los criterios de seleccion
segln el titulo, el resumen v, posteriormente, el texto
completo. Se desarrollé un formulario de extraccion de
datos que incluyd informacion sobre autor/es, afio de pu-
blicacién, pais, objetivos, disefio, sujetos v resultados prin-
cipales (21). Los articulos seleccionados se revisaron en
profundidad para poder llevar a cabo andlisis de contenido
(22), valorando las aportaciones en funcién de la tipologia
documental (23,24).

Resultados

Se localizaron 980 articulos, de los cuales se eliminaron
970, seleccionando 10 articulos que se ajustaron a los cri-
terios de inclusion (25-34) (Figura 1). Nueve articulos per-
tenecian al ambito internacional (Estados Unidos, Tdnez,
Corea, Polonia, Irdn, Portugal v Dinamarca), excepto uno
que se llevé a cabo en Espafia. De los diez estudios selec-
cionados, Unicamente dos aportaron informacién sobre la
perspectiva de los pacientes y su experiencia con el uso
del humor, mientras que los restantes se centraron en la
perspectiva de las enfermeras. Seis articulos pertenecen
al campo de la Enfermerfa de salud mental, mientras que
cuatro son de otros ambitos de la practica enfermera.

Bases de datos
PUBMED= 536
CINALH=132
LILACS=183
PsycNet= 129

N=980

(n=344)

Articulos examlnados segln titulo

la elegibilidad
(n=33)

Articulos examinados segln resumen
(n=55)
( Articulos evaluados para determinar

( No cumplen criterios
L (n=636)
J ( No cumplen criterios
L (n=289)
( Duplicados (n= 6)
] (_ No cumplen criterios (n=16)

( No cumplen criterios
(n=25)

N=10

[ Articulos seleccionados para la revision J
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Estos Ultimos fueron incluidos en la revision dada sus
aportaciones en el contexto de la atencién de Enfermeria
desde la perspectiva del sentido del humor.

Enla Tabla 2 se pueden observar las caracteristicas de los
estudios incluidos en la revision.

Uno de los hallazgos mas relevantes de la revisidn es que
el sentido del humor se considera como un instrumento
terapéutico valioso cuando el estilo utilizado es ético,
afectuoso, de calidad y va en sintonia con el paciente,
pues permite proporcionar animo e introducir temas que

Tabla 2. Caracteristicas de los estudios incluidos en la revision

potencialmente pueden provocar miedo o ansiedad,
siendo, ademas, un elemento que favorece la seguridad y
comodidad tanto del paciente como de la enfermera, si la
experiencia es positiva durante su uso (25). Se evidencia
laimportancia de la comunicacion desde la perspectiva del
humor por parte de las enfermeras, ya que es un tema re-
currente en la mayoria de los articulos incluidos en la revi-
sién (26-31). A pesar de este hecho, en la revision se
pueden identificar aspectos o conductas que, dentro de la
comunicacién en la relacién entre la enfermera vy el pa-
ciente, pueden comprometer la calidad de la relacién en-
fermera-paciente (32-34).

Autor. Pais, afio Objetivo Disefio Sujetos Hallazgos
Aultman et al. Explorar las razones para  Casoy Profesionales Promover la conciencia de los diferentes tipos de
(25) usar el humor despectivo  comentario vy estudiantes humor, asi como los beneficios v las cargas del
EEUU, 2020 y cinico de la salud mismo. Los estudiantes deberfan contar con modelos
de comportamiento propios (evitar bromas
despectivas y cinicas sobre los pacientes, usar el
humor de forma positiva, nunca dafiina). Conocer el
contexto de trabajo, las emociones de los pacientes
v los propios sentimientos como profesionales para
abordar una buena relacion terapéutica
Chellyetal.(26) Identificar laimportancia  Revision Pacientesy  La mayorfa de los estudios sobre el uso del humor en
Tlnez, 2022 del uso del humoren la enfermeras  larelacién enfermera-paciente admiten que tiene
relacion paciente- caracteristicas especificas; puede ser espontaneoy
enfermera; asf como situacional. El humor es considerado una poderosa
factores, condiciones y herramienta de comunicacion, promueve el
barreras que pueden bienestar, alivia la ansiedad y el estrés, ayuda a
limitar su uso enfrentar situaciones estresantes. La relacion
cuidador/paciente debe basarse en la confianza
entre ambas partes para que cualquier uso del
humor o bromas pueda ser apreciado y no rechazado
Wyszomirska et al. Resumir el conocimiento  Revisién Pacientes Las dificultades de los pacientes con esquizofrenia
(27) cientifico disponible sobre con para entablar relaciones sociales se asocia a
Polonia, 2020 los determinantes, las diagnéstico  dificultades en los procesos cognitivos v afectivos
posibilidades v la eficacia de relacionados con la percepcion v el procesamiento de

en el uso del humor por
parte de los pacientes con
esquizofrenia

esquizofrenia sefiales del entorno social. Se observan dificultades en

estos pacientes para reaccionar de forma apropiada
ante el humor y en su uso social. Realizar
intervenciones terapéuticas a través del humor se
considera adecuado al involucrar muchos procesos
cognitivos, afectivos e interpersonales diferentes

Describir cémo las
personas diagnosticadas
con trastorno limite de la
personalidad (TLP), que
han experimentado una
mejorfa, perciben el papel
de las actitudes de las
enfermeras de salud
mental en la construccién
de una relaciéon
terapéutica positiva

Romeu-Labayen
etal. (28)
Espafia, 2022

Investigacién Pacientes

Cualitativa con
diagnostico
de TLP

Los participantes reaccionaron positivamente cuando
la actitud de la enfermera expresé confianza en que
podrian cambiar y recuperarse. Los participantes
informaron que fue Util poder confiar en la enfermera
sin ser juzgados, Estos describieron la importancia del
humor para facilitar la relacion terapéutica con su
enfermera. Cuando las enfermeras utilizaron su sentido
del humor, los participantes informaron que parecia
auténtica y que se sentian cercanas a la enfermeray
aceptadas y protegidas por ella. Los participantes
refirieron una actitud de la enfermera que aseguraba a
los participantes que serian atendidos cuando fuera
necesario, brindandoles tranquilidad. Ademas de las
visitas regulares con su equipo de salud mental
asignado, las enfermeras ofrecieron a los participantes
la posibilidad de llamar o pasar por el centro de
atencién de urgencia en caso de crisis. Los
participantes destacaron el trato “muy humano” que
recibieron por parte de las enfermeras de salud mental
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Tabla 2. Caracteristicas de los estudios incluidos en la revision (cont,)

Autor. Pais, afio Objetivo Disefio Sujetos Hallazgos
Ji-Minetal. (29)  Explorar las experiencias  Investigacién Enfermeras  Las enfermeras de las unidades de agudos de
Corea, 2015 deluso del humorentre  cualitativa ~ decentros  Psiquiatria experimentaron efectos tanto positivos
enfermeras de salud comunitarios como negativos al usar el humor con pacientes. Los
mental de salud efectos negativos incluyen un deterioro en la
mental o relacién terapéutica, del estado de animo, del estado

unidades de  mental y del ambiente donde interactuan. El tipo de

agudosde  humor utilizado de forma mas efectiva son palabras

Psiquiatria de moda, bromas, mimetismos y cumplidos, mientras
que los estilos menos eficaces de humor son
aquellas intervenciones que hablan sobre la
apariencia de los pacientes, el humor irénicoy
agresivo. El uso del humor es mas efectivo cuando
se ha establecido una relacion de confianza con el
paciente y cuando su estado de animo y mental son
estables. Las barreras para utilizar el humor fueron la
falta de tiempo por altas cargas de trabajo,
introversion de las enfermeras, preocupacion por la
reaccion del paciente, preocupacion por la afectacion
de su profesionalismo y actitud de trabajo centrada
en el alivio de sintomas

Carvalho et al. Proporcionar una Reflexion con No se El humor es una competencia individual compleja'y
(30) estructura conceptual del  revisiéon especifica subjetiva y los beneficios son vividos por cada persona
Portugal, 2019 humor y surelacién conla sobre el tema de forma diferente, permitiendo gestionar

salud mental sentimientos, superar el miedo, la angustia y la

ansiedad. El humor puede ser utilizado como parte de
los cuidados de Enfermeria en la medida en que
permite tratar situaciones delicadas. s una buena
estrategia de desarrollo en las relaciones
interpersonales y permite la transmision de mensajes
de forma mas divertida. El recurso del humor es una de
las estrategias a utilizar por la enfermera y en
particular en el drea de la salud mental, y ha de ser
fomentada en la practica clinica y en la ensefianza de
Enfermeria. Las referencias al humor en salud mental
se llevan a cabo desde hace un siglo aproximadamente,
Su uso en la actualidad deberfa de ser incentivado por
su claro beneficio en cuanto a la disminucion de la
angustia en momentos de crisis. La utilizacion del
humor en los cuidados enfermeros debe tener un fin
terapéutico. Ademas, se puede considerar un valor
afiadido vy una forma de alcanzar el bienestar. En
definitiva, el humor es un buen recurso para muchos de
los trastornos de la salud mental

Canha (31) |dentificar la importancia  Revision No se El efecto positivo del humor sobre la salud fisica y

EEUU, 2016 del uso del humor en la especifica mental ha sido bien establecido en Ia literatura. Las
relacion paciente/ formas de incorporar el humor en el tratamiento del
enfermero en el dmbito de trastorno por uso de sustancias se pueden explorar
la dependencia a drogas con el objetivo de mejorar las formas de promover

cambios de comportamiento con esta poblacion
desafiante. Los esfuerzos para llegar a esta
poblacién pueden mejorarse a través del humor,
presentando las consecuencias de los
comportamientos adictivos y las vias de
recuperacion de manera divertida y mas facil de
retener. Aquellos que ya estan en programas de 12
pasos podrian reforzar su propia recuperacion
compartiendo experiencias con humor con los recién
llegados. Aquellos con trastornos por uso de
sustancias que estan en tratamiento y recuperacion
pueden aprender a aceptar la responsabilidad de su
propia recuperacion. Las interacciones entre las
personas con trastornos por consumo de sustancias
y su entorno, incluido el humor, pueden reforzar los
comportamientos saludables y merecen mas
estudios
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Tabla 2. Caracteristicas de los estudios incluidos en la revision (cont,)

Autor. Pais, afio Objetivo Disefio Sujetos Hallazgos
Pazargadi et al. Conocer las experiencias  Investigacion Enfermeras  Existen barreras que estan relacionadas con la
(32) de las enfermeras que cualitativa enfermera por “agotamiento laboral’, “habilidades

Iran, 2015 trabajan en salas de
Psiquiatria y las barreras
en la relacion enfermera-

paciente

trabajaban
enunidades “la frustracion de no ver resultados a sus
de Psiquiatria intervenciones con los pacientes psiquiatricos” Las

won

inadecuadas”, "actitud negativa hacia el paciente” y

barreras que estan relacionadas con el paciente son
las caracteristicas del paciente que impiden la
comunicacion con él, como la “falta de conocimiento
del paciente’, “falta de comunicacion con los demas”.
Las barreras organizacionales en la relacion se
refieren a las condiciones organizacionales que
estan fuera de las atribuciones de los enfermeros;
sobrecarga de trabajo, poco personal con la
consecuente falta de tiempo de dedicacion

Gildberg et al. (33) Explorar las caracteristicas Investigacion
Dinamarca, 2016  del uso del humor por Ccualitativa

parte de los miembros del

personal de salud mental

forense en interacciones

con pacientes

hospitalizados de salud

mental forense

Miembros del El uso informal del humor de profesionales con
personal de
salud mental clinica diaria, transmitiendo un rol de igual a igual.
forense

pacientes facilita un trato mas humano de la practica

Utilizar el humor ante demandas de pacientes, que
pueden llegar a ser inadecuadas o incomodas en
ciertos momentos, ayuda a los profesionales a
ventilar su frustracion y el estrés delante de ellos.
Este uso del humor confirma al paciente en una
posicién inferior, porque la solicitud realizada se deriva
de los limites del encarcelamiento y siempre dirigida al
personal de la unidad. El humor se puede emplear
como una herramienta para agregar algo positivo a un
mensaje, para desviar la atencion de la ansiedad o
posibles conflictos, o incluso para hacer cumplir las
reglas sin provocar una escalada de agresividad
verbal, El personal tiene la percepcion de que los
pacientes son incapaces de comprender laironiay
han de ir con cuidado al utilizar el humor irénico. Se
realiza un uso inadecuado del humor delante del
paciente de salud mental forense demostrando una
posicién de dominio. Un humor que descalificay
ridiculiza al paciente muestra la diferencia de roles
dentro de la unidad de salud mental penitenciaria

Ghaffariet al. (34) Explorar las experiencias

Iran, 2015 del uso del humor de
enfermeras de entornos
clinicos y factores que lo
afectan

cualitativa

Investigacién Enfermeras
de hospitales comprensién del humor por parte de los pacientes y
universitarios que se ve afectado por los diferentes entornos

Las enfermeras hablan de la importancia de la

clinicos. Las creencias religiosas imprimen que el uso
del humor de las enfermeras no se pueda realizar a
pacientes de sexo opuesto. Pero la cultura
musulmana iranf considera el humor un atributo
agradable y recomendado por sus lideres religiosos.
Es necesario, antes de utilizar el humor, saber si los
pacientes o colegas de trabajo o ven correcto, una
medida preventiva para evitar malentendidos. Las
enfermeras no pueden desafiar las normas de la
sociedad. Las enfermeras creen que el uso del humor
ayuda a cambiar perspectivas de salud de los
pacientes, reactiva y evita el agotamiento mental

Respecto a los factores que facilitan el uso del humor
en la relacién enfermera-paciente, Romero et al. (28)
subrayan la percepcion que tienen las pacientes diag-
nosticadas con trastorno limite de personalidad de las
enfermeras encargadas de su seguimiento, afirmando
que les infunden confianza vy les brindan un entorno en
el cual no se sienten sujetas a juicios en su proceso de
enfermedad vy recuperacién. En esta misma linea, el
empleo del humor saludable por parte de las enfermeras
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especializadas en salud mental incide positivamente en
los usuarios, contribuyendo al alivio de sentimientos
desagradables, tales como la ansiedad, la depresién y la
baja autoestima. La actitud empatica en el cuidado faci-
lita un uso efectivo del humor como recurso terapéutico
(26,29). En el contexto de los desafios cognitivos y rela-
cionales que presentan los pacientes con diagnostico
de esquizofrenia, la incorporacién intencionada del
humor en las intervenciones terapéuticas se revela
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como un agente fortalecedor v catalizador del vinculo
terapéutico. Ademas, este enfoque demuestra efectos
rehabilitadores al implicar procesos cognitivos, afecti-
vos e interpersonales diversos (25,27). Otra investiga-
cién propone un enfoque conceptual sobre el humor y
su vinculo con la salud mental, resaltando que las diver-
sas modalidades de empleo del humor, por parte de los
profesionales en el ambito de la salud mental, constitu-
yen una herramienta para contrarrestar el estigma
social experimentado por los usuarios de los servicios
de salud mental (30).

Los individuos con trastornos por abuso de sustancias a
menudo desaffan las normativas y contindian consu-
miendo a pesar de las implicaciones legales, sociales,
econdémicas vy de salud. Sin embargo, la integracion del
humor en la relacion entre la enfermera vy el paciente
podria facilitar el acercamiento a estos individuos v fa-
vorecer la sostenibilidad de Ia abstinencia. Ademas de
mejorar larelacion terapéutica y el proceso de recupera-
cién, las investigaciones indican beneficios fisicos deri-
vados del uso del humor en individuos con trastornos
mentales v adicciones (31). En esta misma linea, el
humor tiene un impacto en la liberacién de endorfinas,
las cuales se asocian con el bienestar, contribuyendo a
la serenidad vy a regular el suefio (30).

En el dmbito de la comunicacién en las intervenciones
enfermeras, el sentido del humor destaca como una es-
trategia vital, particularmente en el contexto de la salud
mental. Por consiguiente, se debe promover su uso
tanto en la practica clinica como en la ensefianza de la
disciplina (30). En este mismo escenario, resulta funda-
mental que los estudiantes de Enfermeria cuenten con
modelos y referentes positivos para el uso del humor
desde una perspectiva ética y respetuosa. Se promueve
la adopcién de una cultura del humor a través de méto-
dos de ensefianza, lo cual puede mejorar el ambiente
laboral y enfatizar la importancia del humor en la aten-
cién al paciente, tanto para enfermeras como para estu-
diantes de Enfermeria. (25,34).

Entre los factores que dificultan el uso del sentido del
humor en la relacién terapéutica enfermera-paciente en
sala de hospitalizacion de salud mental, algunos estu-
dios sefialan las propias barreras presentes tanto en las
enfermeras como en los usuarios v la propia organiza-
cion. Se sostiene que trabajar en unidades de salud
mental genera agotamiento psicolégico v una actitud
negativa en la relacion con los pacientes (32). En una
linea similar, Gildberg et al. (33) analizaron las experien-
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cias de 32 profesionales en un centro de salud mental
forense, resaltando la complejidad del cuidado v la utili-
zacién del sentido del humor por parte de los profesiona-
les como un medio para transmitir poder en sus interac-
ciones con los pacientes. En otros contextos, como las
unidades clinicas en paises con influencia musulmana, se
observa una limitacion significativa en el uso del sentido
del humor por parte de las enfermeras, principalmente
debido a restricciones impuestas por creencias religio-
sas. Una de las limitaciones que experimentan es la pro-
hibicion de emplear el humor con pacientes del sexo
opuesto. En esta circunstancia, el empleo del humor por
parte de las enfermeras es percibido como inapropiado,
generando estigmatizacion hacia ellas en el entorno de
atencion clinica (34).

En otros estudios se destaca la introducciéon del humor
ético en la relacién enfermera-paciente como un as-
pecto relevante. Cuando los profesionales de Enferme-
ria interactdan con los pacientes sin una comprension
adecuada de sus contextos complejos, se observa un
impacto negativo en la relacién. Esto conduce a la pres-
tacion de atencion de calidad deficiente y deshumani-
zada, generando potencialmente emociones de ira, re-
sentimiento o estrés tanto en los profesionales como
en los pacientes (25,32). Otro aspecto fundamental
para tener en cuenta en la utilizacién del sentido del
humor es el entorno laboral, donde las necesidades or-
ganizacionales a menudo se consideran prioritarias en
comparacion con las necesidades de los pacientes. Esto
ejerce una presion adicional sobre las enfermeras, quie-
nes expresan dificultades tales como agotamiento la-
boral, falta de tiempo, sobrecarga de trabajo v bajos
ratios de enfermas para atender a los pacientes (32,34).

En la revision de la literatura se ha evidenciado que la
utilizacién del sentido del humor en la relacion enfer-
mera-paciente emerge COMO Una estrategia comunica-
tiva que fortalece el vinculo. El empleo del sentido del
humor por parte del personal de Enfermeria parece in-
cidir positivamente en la percepcion de los pacientes,
generando en ellos una sensaciéon de aceptacion vy
proximidad auténtica. Asimismo, los pacientes tienden
a percibir a las enfermeras que hacen uso del sentido
del humor como profesionales auténticas y empaticas,
reconociendo su disposicion y actitud hacia el cuidado
(35,36).

El sentido del humor se presenta como un recurso de
considerable importancia, aunque infrautilizado, en la
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interaccion entre enfermeras y pacientes. A pesar de
ello, la percepcién que tienen las enfermeras sobre el
uso del humor es que les permite afrontar eficazmente
situaciones desafiantes con los pacientes y fortalece la
cohesion tanto entre el personal de Enfermeriay los pa-
cientes como entre los propios profesionales. La natura-
leza del humor puede ser tanto deliberada como espon-
tanea. Este enfoque multidimensional subraya la rele-
vancia del humor en el dmbito enfermero, demostrando
su influencia no solo como un instante de alegria, sino
también en la interaccion terapéutica vy el bienestar
tanto de las enfermeras como de los pacientes
(28,30,37).

Desde una perspectiva comunicativa, la incorporacion
de humor por parte de las enfermeras en terapias con
pacientes conlleva la generacién de sentimientos simul-
taneos de satisfaccion. Esto también crea oportunida-
des para interacciones sociales, a través de las cuales
los pacientes perciben al resto de pacientes como un
entorno propicio para el desarrollo del sentido del
humor, la mejora de la comunicacién vy el aprendizaje de
habilidades sociales. La utilizacion de la intervencion
humoristica puede ser especialmente pertinente en el
caso de pacientes con esquizofrenia, dado que esta po-
blacion a menudo enfrenta desafios significativos en
términos de carencia de habilidades sociales, junto con
altos niveles de aislamiento social (25,27,38). En este
sentido, la comunicacion se presenta como una condi-
cion esencial para la existencia humana'y las interaccio-
nes sociales, lo que establece que el sentido del humor
constituya una forma adicional de comunicacién (39).
Aunque el uso del humor no esta sujeto a regulaciones
especificas, sf es ampliamente aceptado en diversas es-
pecialidades clinicas, como Oncologia, quiréfano, Pedia-
tria y hemodialisis, debido a su capacidad para mitigar la
ansiedad, el temor v la percepcién del dolor en los pa-
cientes (40).

SegUn la literatura revisada, se evidencia la ausencia de
Una capacitacion especifica sobre el uso del humor enlos
programas educativos de Enfermerfa. Esta falta de for-
macion podria resultar en una relativa inseguridad en su
aplicacion una vez que los estudiantes se convierten en
profesionales de la salud (41,42). Esta carencia forma-
tiva podria ser un factor que contribuye al empleo de un
humor despectivo vy cinico. Se plantea que dirigir este
tipo de humor hacia los pacientes sin comprender sus
historias complejas y particularidades no solo menos-
caba la relacién terapéutica, sino que también puede
agravar sentimientos de enojo, resentimiento vy estrés
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entre los profesionales de la salud (34). En ese sentido,
Ritz and Goldkuhle (43) promueven la integracion del
humor en la interaccion enfermera-paciente, priorizando
los intereses del paciente sobre los propios vy tomando
decisiones sobre cuando v qué tipo de humor emplear en
situaciones especificas. Se desaconseja enfaticamente
el uso del humor basado en la frustracion, hostilidad o
agresividad hacia los pacientes. Las enfermeras conside-
ran fundamental la seleccion precisa del momento para
emplear el sentido del humor, teniendo en cuenta el
estado fisico, mental, psicolégico; el diagndstico; la evolu-
cion de la enfermedad v el contexto cultural del paciente.
Factores como la edad temprana, la falta de experiencia
profesional en Enfermeria, las creencias del paciente vy
las caracteristicas de género también influyen en la limi-
tacion del uso del sentido del humor por parte de las en-
fermeras (44,45). En consecuencia, es de suma impor-
tancia que las enfermeras realicen un andlisis exhaustivo
de la naturaleza de la relacién enfermera-paciente para
poder emplear el sentido del humor de manera apropiada,
evitando malentendidos, reduciendo el estrés v las ten-
siones en la interaccion enfermera-paciente (46-49).

La limitacion mas relevante del estudio deriva de la tipo-
logia documental y de las propias que se asocian a una
revisién narrativa de este tipo, aunque se llevd a cabo
una amplia busqueda bibliografica para intentar locali-
zar y recuperar el mayor nimero posible de documentos
sobre el tema. Sin embargo, se ha elegido este enfoque
metodoldgico con la finalidad de abordar de manera mas
general el tema de investigacion, dada la complejidad
conceptual del mismo. A pesar de encontrar una amplia
gama de articulos relativos a la relacién enfermera-pa-
ciente vy al uso del sentido del humor, se identificd una
escasez de estudios en entornos de unidades de salud
mental. Asimismo, se observé una carencia de investi-
gaciones que abordaran las perspectivas de los pacien-
tes en el contexto de la relacion enfermera-paciente
con respecto al empleo del humor en sus interacciones.

En futuras lineas de investigacién seria conveniente
poder evaluar los posibles beneficios y obstaculos vincu-
lados al uso del sentido del humor en larelacion enferme-
ra-paciente, considerando el contexto sociocultural de
los pacientes, las enfermeras y las organizaciones de
salud, particularmente en el ambito de las unidades de
salud mental. El estudio de revision planteado aporta in-
formacion de interés que puede ser de utilidad para me-
jorar el empleo del sentido del humor en la practica cli-
nica, consiguiendo un fortalecimiento de larelacion entre
enfermeras y pacientes, promoviendo experiencias mas
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positivas para ambas partes v facilitando la provision de
cuidados personalizados y cercanos. En Ultima instancia,
se esperaria que estos cambios redundaran en una
mejora de la practica clinica. Asimismo, puede fomentar
lareflexion sobre laimportancia de desarrollar programas
educativos destinados tanto a enfermeras en ejercicio
como a estudiantes de Enfermeria, abordando especifi-
camente la capacitacion en sentido del humor en rela-
cion con los desafios identificados por enfermeras vy pa-
cientes. Estos programas se podrian integrar en los
planes de estudio del Grado de Enfermeria, dada su con-
tribucion para mejorar la calidad de la atencion brindaday
el bienestar de los pacientes. Aunque es necesaria una
comprension mas profunda de los elementos que confor-
man el sentido del humor para la creacion o el perfeccio-
namiento de instrumentos de medicién adecuados para
evaluar su aplicacion en unidades de salud mental.

En sintesis, se puede concluir que el sentido del humor
desempefia un papel significativo como una herramienta
terapéutica valiosa, siempre que se utilice de manera
competente, ética y afectuosa, en consonancia con las
necesidades del paciente, Esta estrategia permite brin-
dar aliento y abordar temas potencialmente inductores
de miedo o ansiedad. Ademas, el sentido del humor con-
tribuye a generar un ambiente seguro y confortable,
tanto para el paciente como para la enfermera, siempre y
cuando la experiencia sea positiva durante suimplemen-
tacion. La importancia de la comunicacion desde la pers-
pectiva del humor por parte de las enfermeras se des-
taca claramente, siendo un tema recurrente en la mayo-
ria de los articulos analizados en la revisién. Sin embargo,
se identifican aspectos y comportamientos que podrian
afectar la calidad de la relacion terapéutica.

Ninguno.

Ninguna.
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