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Resumen: Se analiza el uso de estadisticas e indicadores de

rendimiento de productos y servicios electronicos en los procesos
de evaluacion bibliotecaria. Se examinan los principales proyec-
tos de definicion de estadisticas e indicadores desarrollados du-
rante los tiltimos arios, prestando especial atencion a tres de ellos:
Counter, E-metrics e ISO, y se analizan las estadisticas que ac-
tualmente ofrecen cuatro grandes editores de revistas electronicas
(American Chemical Society, Emerald, Kluwer y Wiley) y un ser-
vicio (Scitation Usage Statistics) que aglutina datos de seis edito-
res de revistas de fisica. Los resultados muestran un cierto grado
de consenso en la determinacion de un conjunto bdsico de esta-
disticas e indicadores a pesar de la diversidad de proyectos exis-
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1. Introduccion
1.1. La medicion del rendimiento

Es una herramienta integrada en los procesos de
evaluacién que consiste en la recogida y andlisis de da-
tos objetivos descriptivos del funcionamiento de la bi-
blioteca. Poll y Boekhorst (1998, p. 20) la definen co-
mo la recogida de datos estadisticos y de otro tipo que
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describan la actividad de la biblioteca, asi como el ana-
lisis de estos datos con la finalidad de evaluar su ren-
dimiento. El rendimiento seria el grado de cumpli-
miento de los objetivos por parte de la biblioteca; un
indicador de rendimiento es una proposicién cuantifi-
cada (que relaciona un resultado con los recursos in-
vertidos para obtenerlo) utilizada para determinar el
grado de consecucion de esos objetivos.

Aceptacién definitiva: 09-01-05

=

El profesional de la informacién, v. 14, n. 1, enero-febrero 2005



Estadisticas e indicadores de rendimiento de colecciones y servicios bibliotecarios de carécter electrénico

La introduccién en las bibliotecas de servicios y
contenidos de cardcter electrénico ha obligado a em-
plear nuevos métodos de cuantificacién y unidades de
medicion del uso de estos servicios y colecciones. Asi-
mismo, las fuentes de obtencidn de los datos estadisti-
cos han variado respecto a las empleadas en el caso de
recursos y servicios de informacién impresos.

Una de las nuevas técnicas que permite recoger da-
tos sobre el uso de productos y servicios de informa-
cién electrénicos —visitas, visitantes, pdginas visita-
das, hits, duracion de las sesiones, fechas y horas de
consulta, secuencias de navegacion, piginas de entra-
da y salida, procedencia geografica de los usuarios, na-
vegador que se utiliza, sistema operativo, etc.— es el
andlisis transaccional. Es muy titil para determinar
cudles son los recursos que se utilizan y con qué fre-
cuencia, asi como para formular hipdtesis sobre el
comportamiento de los usuarios. No obstante, para sa-
ber por qué (o por qué no) se utiliza un producto o ser-
vicio se requiere entrar en comunicacion directa con
los usuarios a través de encuestas, entrevistas, grupos
de discusion, etc.

«El rendimiento es el grado de
cumplimiento de los objetivos
y un indicador de rendimiento
es una proposicion cuantifica-
da utilizada para determinar el
grado de consecucion de esos
objetivos»

Ademds, en el entorno digital es necesario encon-
trar nuevas medidas del uso de los servicios y colec-
ciones como el tiempo de conexién, el ndmero de se-
siones, la cantidad de sesiones simultdneas, el nimero
de hits, de usuarios activos, etc. Algunas de estas me-
didas pueden verse afectadas por variables incontrola-
das (el tiempo de conexién puede depender del tréfico
en la Red, el nimero de hits varia si se utiliza una ca-
ché, etc.). Brophy y Wynne (1997, p. 36) apuestan por
utilizar el nimero de sesiones como medida bésica del
uso, ya que presenta diversas ventajas: es indepen-
diente del tiempo, permite efectuar desgloses (por fa-
cultad, departamento, etc.), da una idea aproximada
del uso comparado de los servicios, permite construir
series temporales, facilita la comparacion entre institu-
ciones, etc.

Podemos definir una sesiéon como una conexion a
un servicio electrénico resuelta con €xito, es decir, que
ha funcionado, independientemente del tiempo nece-
sario para realizarla. Comienza cuando alguien se co-
necta a un servicio, por ejemplo una base de datos, y
finaliza cuando se desconecta, ya sea intencionada-

mente o porque supera el tiempo maximo de inactivi-
dad permitido.

Por otra parte, es necesario hacer notar que las
fuentes de datos para la medicién del uso de productos
y servicios electrénicos de informacién son dos: por
un lado, hay datos generados localmente (por ejemplo
las consultas a un cd-rom local) y, ademds, datos ge-
nerados por el uso local de una fuente remota (las con-
sultas locales a un cd-rom alojado en un servidor re-
moto). En este dltimo caso las estadisticas de uso han
de ser suministradas por el editor o distribuidor del re-
curso.

A diferencia de lo que pasaba tradicionalmente, las
bibliotecas han dejado de ser autosuficientes en el pro-
ceso de recogida de datos del uso de sus colecciones vy,
en el caso de los recursos electrénicos, dependen de
una segunda instancia: los editores. A pesar de que la
biblioteca puede obtener informacién sobre como na-
vegan los usuarios a través de su web o sobre cudles
son los recursos mds solicitados en su catdlogo, una
vez que el usuario se conecta a un recurso remoto se
pierde su pista. En ese momento depende del provee-
dor para obtener estadisticas sobre el uso que se hace
de los productos que la institucién tiene contratados.
Este hecho ocasiona algunos problemas desde el mo-
mento en que diferentes editores no mantienen unas
practicas uniformes en lo referente a la recogida y su-
ministro a las bibliotecas de los datos de uso de los
productos electrénicos. Por una parte, los diversos edi-
tores suministran datos diferentes que, por tanto, no
son comparables y por otro lado en ocasiones no que-
da claro qué es lo que se estd ofreciendo debido a la
falta de definiciones que aclaren el significado concre-
to de las informaciones ofrecidas. A menudo, los pro-
veedores que ofrecen estadisticas de uso utilizan una
terminologia idéntica o muy similar (términos como
“busquedas”, “descargas”, “sesiones” o “visualizacio-
nes” son muy habituales) para referirse a realidades di-
ferentes. La coexistencia de definiciones, formatos y
periodos de recogida poco o nada normalizados difi-
culta enormemente, hoy por hoy, el aprovechamiento
real de los datos.

No obstante, el hecho de que sean los editores los
que recogen los datos de uso también comporta algu-
na ventaja. Son ellos quienes se hacen cargo de los
gastos que esta actividad produce, a pesar de que algu-
nos ya se quejan de que ofrecer estas estadisticas tiene
un coste adicional que dificilmente mantendran sin ob-
tener a cambio una compensacién econémica. Por otro
lado, aparte del coste econdmico que puede generar,
algunos también se muestran poco inclinados a ofrecer
estadisticas de uso a los bibliotecarios por temor a que
éstos las utilicen para justificar la cancelacién de pro-
ductos poco utilizados. Finalmente, dado que el nime-
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ro de grandes editores es relativamente reducido, de-
beria ser factible que en un plazo breve de tiempo se
llegara a la adopcién de un estandar relativo a la reco-
gida, tratamiento y difusién de las estadisticas de uso
de productos electrénicos.

De entre el amplio abanico de indicadores existen-
tes, desarrollados en numerosos proyectos e iniciativas
que comentaremos mds adelante, cada biblioteca ha de
optar por aquellos que considere mds idéneos en fun-
cidén de sus caracteristicas, los objetivos del proceso de
evaluacién en el que se encuentra involucrada o sus li-
mitaciones de personal, presupuestarias, temporales o
de otro tipo, entre otros factores.

Por otro lado, es necesario mantener las estadisti-
cas e indicadores analizados en unos minimos. Los
procesos de recogida y andlisis son costosos y los re-
cursos empleados en su obtencién deben estar justifi-
cados por el interés y uso posterior de los datos. Por
esta razon, antes de decidir recoger alguna nueva esta-
distica o elaborar un nuevo indicador es interesante
plantearse un cuestionario de evaluacién de la necesi-
dad y adecuacidn de las estadisticas como el propues-
to por Ryan, McClure y Bertot (2001, p. 116).

A continuacién analizaremos los principales pro-
yectos de definicidn de estadisticas e indicadores para
la evaluacidén del rendimiento de productos y servicios
de informacién electronicos desarrollados durante los
ultimos afios. Prestaremos especial atencién a tres:

—Counter (Counting Online Usage of Networked
Electronic Resources), por estar convirtiéndose en una
suerte de estandar,

—E-metrics, por su importancia entre las bibliote-
cas universitarias norteamericanas al estar desarrolla-
do desde la ARL (Association of Research Libraries) y,

—Ilos proyectos de ISO por tratarse de la institu-
cién normalizadora que mds nos afecta en nuestro dm-
bito geogréfico.

Finalmente, analizaremos las estadisticas que ac-
tualmente procuran cuatro grandes editores de revistas
electronicas (American Chemical Society, Emerald,
Kluwer y Wiley) y un servicio (Scitation Usage Statis-
tics) que aglutina datos de seis editores de revistas de
fisica.

2. Proyectos de definicion de
estadisticas e indicadores de
rendimiento de productos y servicios
de informacion electronicos

2.1. Precedentes
Uno de los primeros fue el llevado a cabo por

Brophy y Wynne (1997) que propusieron un conjun-
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to de indicadores divididos en tres categorias corres-
pondientes a los tres niveles de gestion bibliotecaria
que los autores consideraban: gestion operativa (la or-
ganizacién y control, dia a dia, de los recursos y servi-
cios), planificaciéon y evaluacion. En el dltimo de los
tres, el informe seguia el esquema de indicadores pro-
puesto en La biblioteca universitaria eficaz (1999; edi-
cién original de 1995), modificando algunos de los ya
existentes para incluir aspectos relativos a la provisién
de informacién electrénica e incorporando otros diri-
gidos especificamente a la evaluacion de la biblioteca
electrénica.

El proyecto Equinox (2000), financiado por la Co-
mision Europea dentro del programa Telematics for li-
braries, se desarroll6 entre 1998 y 2000. Su objetivo
primordial era determinar una serie de indicadores pa-
ra medir el rendimiento de los nuevos servicios elec-
trénicos que ofrecian las bibliotecas y que vendrian a
completar los ofrecidos en la norma ISO 11620 (IS0,
1998). Como resultado se desarroll6 un listado de 14
indicadores y en su sede web se informa con detalle
del objetivo, definicién, método de calculo e interpre-
tacion de cada indicador.

http://equinox.dcu.ie

Roswitha Poll, una de las coautoras del manual de
la IFLA para la medicién del rendimiento en bibliote-
cas universitarias (Poll; Boekhorst, 1998; edicién ori-
ginal de 1996) basdndose en la lista de indicadores
propuesta por el proyecto Equinox y por el grupo de
trabajo de ISO encargado de la elaboracién del infor-
me técnico 20983 (ISO, 2003b), elaboro un listado de
15 indicadores agrupados en seis categorias (Poll,
2001).

«No obstante, para saber por
qué (o por qué no) se utiliza un
producto o servicio se requiere
entrar en comunicacion directa

con los usuarios a través de

encuestas»

Segtn esta autora (Poll, 2001, p. 245) para la eva-
luacién de servicios electronicos es necesario recoger
datos sobre el tamafio de la coleccién electrénica (re-
vistas, bases de datos, documentos individuales, etc.),
el uso de los servicios (coleccién electrénica, opac, pa-
gina web de la biblioteca, etc.) y los gastos en servi-
cios electrénicos (coleccidn, equipamientos, etc.). Pa-
ra la medicién del uso, Poll (2001, p. 247) recomienda
restringir la contabilidad a tres variables: sesiones, se-
siones rechazadas y documentos vistos. Al mismo
tiempo, seria necesario hacer un desglose de estas va-
riables en funcidn de la procedencia de los usuarios
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(dentro de la biblioteca, fuera de ella pero dentro de la
institucion, o fuera de la institucidn).

Bertot, McClure y Ryan publicaron en 2001 un
manual en el que también establecian un conjunto de
indicadores para medir el rendimiento de servicios
electrénicos ofrecidos en bibliotecas publicas. Los au-
tores recomendaban recabar un conjunto de 13 esta-
disticas (pp. 7-8) de las que ofrecian definiciones, pro-
cedimientos de recogida, informaciones sobre su inter-
pretacion, etc. Ademds, se incluian diversos capitulos
sobre el desarrollo de cuestionarios y grupos de discu-
sién para obtener datos en relacién a la opinién de los
usuarios, instrucciones para el proceso de recogida de
datos y construccién de indicadores, aspectos a consi-
derar en la seleccion de las medidas a aplicar en cada
biblioteca, asi como un listado de estadisticas que se
deberian analizar con mds detalle antes de recomendar
su recogida (pp. 81-88).

En diciembre de 2001, Icolc (International Coali-
tion of Library Consortia) publicé unas pautas para
medir estadisticamente el uso de recursos de informa-
cién basados en el web (Icolc, 2001). El documento
definia un conjunto de elementos minimos que los pro-
veedores de informacidn tenfan que suministrar a los
administradores de consorcios.

«La coexistencia de definicio-
nes, formatos y periodos de re-
cogida poco o nada normaliza-
dos dificulta enormemente, hoy
por hoy, el aprovechamiento re-

al de los datos»

Por otra parte, la University of Central England ha
venido trabajando durante 2004 en el proyecto Libra-
ries: outcomes and measures (Evidence, 2004), en cu-
yo marco se han definido un conjunto de 16 medidas
agrupadas en tres categorias: coleccidn, uso y costes.
Paralelamente, el proyecto eValued (eValued, 2004) ha
desarrollado un conjunto de herramientas para la me-
dicion del rendimiento de servicios electrénicos que
sea aplicable en las bibliotecas universitarias britani-
cas. Este “archivo de herramientas”, como ellos lo de-
nominan, incluye directrices y ejemplos de prepara-
cién de cuestionarios, entrevistas, grupos de discusion,
etc. reunidos en categorias temdticas y en funcién del
tipo de destinatarios (estudiantes, profesores, investi-
gadores, etc.).

Finalmente, cabe destacar que en octubre de 2004,
NISO publico la tercera revision de la norma Z39.7 so-
bre medicién del rendimiento bibliotecario bajo el ti-
tulo Information services and use: metrics & statistics
for libraries and information providers-data dictio-

Nivel |

- Informe de revistas |: nimero de descargas de arti-
culos a texto completo realizadas con éxito por
mes y titulo.

- Informe de revistas |b: nUmero de descargas de ar-
ticulos a texto completo realizadas con éxito en
formato html y pdf.

- Informe de revistas 2: sesiones rechazadas por mes
y titulo.

- Informe de bases de datos |: total de busquedas y
sesiones por mes y base de datos.

- Informe de bases de datos 2: sesiones rechazadas
por mes y base de datos.

- Informe de bases de datos 3: total de busquedas y
sesiones por mes y servicio.

Nivel 2

- Informe de revistas 3: niumero de peticiones de
items con éxito y sesiones rechazadas por mes, ti-
tulo y tipo de pagina.

- Informe de revistas 4: total de bisquedas realizadas
por mes Y servicio.

Tabla 1. Medidas definidas en el proyecto Counter (Counter, 2004)

nary ANSI/NISO Z39.7-200X (NISO, 2004). La norma
incluye medidas sobre informacién electrénica, desta-
cadas en al documento con la expresion “Emetrics”, en
tres de sus secciones: colecciones, finanzas y servi-
cios. Ademads de las definiciones de las medidas inclu-
ye, entre sus cinco apéndices, tres de interés sobre el
tema que nos ocupa: B) Measuring the use of electro-
nic library services; C) Measuring public library net-
worked services: preparing your library to collect net-
work statistics, elaborado por John Carlo Bertot; y E)
National and international efforts regarding electronic
metrics.

2.2. Counter

Se puso en marcha en marzo de 2002 como una
iniciativa internacional (que aglutina a bibliotecarios,
editores y proveedores) encaminada a facilitar el re-
gistro e intercambio de estadisticas de uso de informa-
cidén en linea. En diciembre de 2002 se publicé un Co-
de of practice (Counter, 2002) que ofrecia una guia so-
bre los datos que se han de medir, definiciones, conte-
nido y formato de los informes en los que los editores
han de comunicar estos datos, e informacidn sobre el
proceso de andlisis; en abril de 2004 se dio a conocer
su segunda version (Counter, 2004). Recientemente, a
finales de septiembre de 2004, se ha cerrado el perio-
do de recepcion de alegaciones a esta nueva version y
estd previsto que la definitiva se publique en enero de
2005 para entrar en vigor en enero de 2006.

——
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Tanto la primera como la se-
gunda version del Code of prac-
tice definen dos niveles de infor-
mes que tienen que ofrecer los
proveedores. El primero indica
los datos minimos que un prove-
edor ha de procurar para alcan-
zar la categoria de “Counter-
compliant”, mientras que el se-
gundo establece una serie de ele-
mentos ain no obligatorios para
obtener esta acreditacidon, pero
que lo seran en el futuro. En la
sede web del proyecto se puede
consultar el listado de editores
que cumplen el cédigo y en la ta-
bla 1 se presentan los dos niveles
de medidas definidos en la ulti-
ma versién del Code of practice.
http://www.projectcounter.org

En esta primera fase, Coun-
ter se ha centrado en las revistas
y bases de datos, no sélo porque
se trata de los materiales para los
que se consignan la mayor parte
de los presupuestos biblioteca-
rios, sino porque son los que lle-
van mds tiempo disponibles vy,

Estadisticas

Recursos electronicos accesibles por
los usuarios:

- Numero de revistas electronicas a
texto completo.

- Numero de recursos de referencia
electronicos.

- Numero de libros electrénicos.

Uso de recursos y servicios en red:

- NUmero de consultas de referencia
electroénicas.

- NUimero de sesiones en bases de
datos.

- Numero de blsquedas en bases de
datos.

- items solicitados en bases de datos.

- Visitas virtuales a la sede web y ca-
talogo de la biblioteca.

Gastos de recursos en red e infraes-
tructuras relacionadas

- Coste de las revistas electronicas a
texto completo.

- Coste de las fuentes de referencia
electronicas.

- Coste de los libros electroénicos.

- Gastos de la biblioteca en herra-
mientas bibliograficas, redes y con-
sorcios.

- Gastos externos en herramientas
bibliograficas, redes y consorcios.

Actividades de digitalizacion de la bi-
blioteca:

- Tamano de la coleccion digital de la
biblioteca.

- Uso de la coleccién digital de la bi-
blioteca.

- Coste de la construccion y mante-
nimiento de la coleccion digital de
la biblioteca.

Indicadores de rendimiento

- Porcentaje de las consultas de refe-
rencia electrénicas respecto al total
de consultas de referencia.

- Porcentaje de las visitas virtuales a
la biblioteca respecto al total de vi-
sitas a la biblioteca.

- Porcentaje de libros electronicos
respecto al total de monografias.

por tanto, ya existe un conjunto
relativamente amplio de defini-
ciones aceptadas. Otros materia-
les, como los libros electrénicos, deberdn incorporarse
en ediciones posteriores.

2.3. E-metrics (ARL)

La ARL cuenta con una larga tradicién en la obten-
cién de estadisticas bibliotecarias, actividad en la que
destaca por la publicacidon anual, desde 1962, de los
datos correspondientes a los miembros de la asocia-
cién. Ante el reto que suponia la recogida de estadisti-
cas sobre productos y servicios electrénicos llevo a ca-
bo, entre mayo de 2000 y diciembre de 2001, el pro-
yecto E-metrics.

http://www.arl.org/stats/newmeas/emetrics/

Se desarroll6 en tres fases (Shim, et al., 2000,
2001ay 2001b): en la primera se realizé un inventario
de las précticas de recogida de estadisticas sobre ser-
vicios electrénicos por parte de las bibliotecas de la
ARL y se establecieron contactos con editores; a conti-
nuacién se identificaron y probaron un conjunto de
medidas para la evaluacién del rendimiento; vy, final-
mente, se intentaron institucionalizar los procesos de
recogida y célculo de las estadisticas e indicadores.
Como resultado de la segunda fase del estudio se iden-

=
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Tabla 2. Medidas e indicadores de rendimiento del proyecto E-metrics (Shim, et al., 2001b)

tificaron un conjunto de 16 medidas estadisticas agru-
padas en 4 categorias, asi como 3 indicadores de ren-
dimiento que aparecen en la tabla 2. En realidad, aun-
que el documento de la ARL los califica asi, los indi-
cadores no son propiamente de rendimiento, sino ra-
tios de crecimiento de los servicios y colecciones elec-
tronicos.

2.4. International Organization for Standardiza-
tion (ISO)

En 1974 se publicé la ISO 2789: 1974, con edicio-
nes posteriores de 1991 y 2003, sobre la recogida de
estadisticas bibliotecarias. Esta tdltima edicién, la de
2003 (IS0, 2003a) incluye definiciones de datos rela-
cionados con la prestacion de servicios electrénicos y
un anexo especifico sobre el tema: Measuring the use
of electronic library services (pp. 35-43). De acuerdo
con la norma, las bibliotecas ofrecen en la actualidad
los siete servicios electrénicos representados en la fi-
gura 1.

La norma define cuatro datos que se tendrian que
recoger para medir el uso de la coleccién electrénica
(ndmero de sesiones, documentos descargados, regis-

tros descargados y cantidad de visitas virtuales) asf co-
#
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3 Estadisticas ofrecidas por

Servicio . Acceso a .
Seae || electrénico || Servicio || Formacion || 5. | una muestra de editores de
Coleccion electronico|| de usuarios . - . -
Opac la |lelectronical| 9€ entrega de ||en servicios| [ traves de revistas electronicas
biblioteca e entrega ||electronicos a
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Wiley. Como ejemplo del tipo de andli-
sis que se pueden realizar a partir de es-
tas estadisticas se puede consultar el in-
forme y articulo realizados sobre el con-

Otros

Figura 1. Servicios electrénicos relevantes (ISO, 2003aq, p. 38)

mo cuatro elementos adicionales que se deberian reu-
nir cuando fuera posible y apropiado (duracion de la
sesién, nuimero de sesiones rechazadas, nimero de
busquedas y sesiones de internet). En cada caso debe-
rian diferenciarse tres posibles localizaciones del usua-
rio: dentro de la biblioteca, fuera de ella pero dentro de
la institucidn, y fuera de la institucion.

Por otra parte, en 1998 se publicé la ISO 11620 di-
rigida a la promocién del uso de indicadores de rendi-
miento bibliotecario. La norma

sumo de cuatro paquetes de revistas
electrénicas por el Consorci de Bibliote-
ques Universitaries de Catalunya (Urbano, et al.,
2004a y 2004b).

3.1. American Chemical Society (ACS)

La ACS ofrece a los subscriptores de la treintena
de revistas que edita informes mensuales en los que se
ofrece, para cada titulo, el nimero de articulos desglo-
sados segtn el formato (html o pdf) y los resimenes
vistos. Una de las particularidades de este editor, y que
le distingue del resto de los analizados, es que ofrece

definia un conjunto de 29 indi-
cadores y, para cada uno de

- .. I.1. General.
ellos, definia su objetivo, cam-

I Servicios publicos

|.5. Formacion de usuarios.

- NUmero de asistencias de usuarios

po de aplicacién, definicién,
método de célculo e interpreta-
cién y factores que le afectan.
Recientemente, en 2003, se pu-
blic una extension de esta nor-
ma —Amendment 1/2003: Ad-
ditional performance indicators
for libraries (ISO, 2003b)—
que incluia 5 nuevos indicado-
res de rendimiento para llegar a
un total de 34. También en
2003, ISO publicé el informe
técnico 20983 (ISO, 2003c) so-
bre indicadores de rendimiento
de servicios electrénicos que
presentaba definiciones y des-
cripciones de una seleccion de
indicadores siguiendo el forma-
to de la ISO 11620. De hecho, el
objetivo es que, cuando estos
indicadores estén mds trabaja-
dos, se incorporen a una futura
revision de la ISO 11620. El in-
forme ofrece la lista de indica-

- Porcentaje de la poblacién a la que
llegan los servicios electrénicos.

I.2. Provisién de servicios bibliote-
carios electroénicos.

- Porcentaje de gasto en provision
de informacion dedicado a la co-
leccion electronica.

[.3. Recuperacién de documentos.

- Nimero de documentos descarga-
dos por sesion.

- Coste por sesion en bases de da-
tos.

- Coste por documento descargado.
- Porcentaje de sesiones rechazadas.

- Porcentaje de sesiones remotas en
el opac.

- Visitas virtuales como porcentaje
del total de visitas.

| 4. Servicio de referencia.

- Porcentaje de peticiones de infor-
macioén enviadas electrénicamen-
te.

a sesiones de formacién en servi-
cios electrénicos per capita.

|.6. Infraestructuras.

- Horas de estaciones de trabajo dis-
ponibles per capita.

- Poblacion por estacion de trabajo
de acceso publico.

- Tasa de uso de las estaciones de
trabajo.

2. Disponibilidad y uso de los
recursos humanos

2.1. Formacién de la plantilla.

- NUimero de asistencias a sesiones
de formacién en nuevas tecnologi-
as por miembro de la plantilla.

2.2. Utilizacion del personal.

- Porcentaje de la plantilla que ofre-
ce y desarrolla servicios electroni-
cos.

dores de rendimiento para servi-
cios electronicos de la tabla 3.

=

Tabla 3. Indicadores de servicios electrénicos de 1ISO (ISO/TR 20983: 2003, pp. 10-11)
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informes mensuales de consultas por direccién Ip, con
lo que se puede saber cudntas descargas de articulos y
resimenes se han hecho de cada titulo desde cada di-
reccion.

http://pubs.acs.org

3.2. Emerald

Lo primero que cabe destacar es que ofrece una
completa guia para el usuario (Emerald, 2004) en la
que se define y se explica el funcionamiento del portal
de estadisticas. Ofrece datos de sumarios y resimenes
vistos, descargas de articulos, descargas de articulos
rechazadas y sesiones de usuarios. Cada uno de estos
cinco datos se puede consultar por titulo y mes; se vi-
sualizan en forma de tabla o gréfica, facilitindose su
descarga para poder trabajarlos con una hoja de célcu-
lo. Adicionalmente es posible solicitar por correo elec-
tronico los informes definidos en el proyecto Counter.
http://www.emeraldinsight.com

3.3. Kluwer

Es uno de los editores que ofrecen estadisticas mds
completas. Por desgracia, la utilidad de estos datos es
limitada ya que no hay un manual con definiciones de
los términos, por lo que en ocasiones resulta dificil sa-
ber con exactitud a qué se refiere cada uno. Suministra
informacién sobre la navegacién que hacen los usua-
rios (indicando cudles son las paginas de entrada y sa-
lida del web del editor), dominios desde los que se ac-
cede a la informacién, bisquedas (con indicacién de
los términos buscados y si la consulta ha tenido éxito
0 no), articulos y resimenes mds consultados, etc. En
lo que se refiere estrictamente al consumo de las re-
vistas, ofrece los informes de revistas 1 (nimero de
descargas de articulos a texto completo realizadas con
éxito por mes y titulo) y 3 (nimero de peticiones de
items con éxito y rechazos por mes, titulo y tipo de pa-
gina) de Counter, las paginas vistas por titulo y mes,
asi como los accesos denegados por titulo y mes.
http://journals.kluweronline.com/

3.4. Scitation Usage Statistics Service

Este servicio incluye datos estadisticos de uso de
seis editores de revistas de fisica —American Institute
of Physics; American Physical Society; American As-
sociation of Physics Teachers; American Society of Ci-
vil Engineers; ASME Internacional, y SPIE (The In-
ternational Society for Optical Engineering)—. Para
cada titulo se ofrecen datos de articulos descargados,
resimenes consultados, busquedas realizadas, suma-
rios vistos y visitas a la pagina inicial de la revista.
http://scitation.aip.org/jhtml/inst/serviceinfo.jsp

3.5. Wiley

Ofrece datos mensuales y acumulaciones anuales
de la actividad de los usuarios: sesiones, hits, busque-

das, sumarios vistos, accesos denegados y descargas
de articulos (desglosadas en html y pdf) y en funcién
de si son resultado de una bisqueda o de una actividad
de browsing. Asimismo, suministra datos de los 10 ti-
tulos mas consultados, los 10 que los usuarios intentan
consultar con mds asiduidad sin estar subscritos, y el
informe de revistas 1 de Counter (nimero de descar-
gas de articulos a texto completo realizadas con éxito
por mes y titulo).

http://www3.interscience.wiley.com

4. Conclusiones

La revisién de la bibliografia muestra el interés
prestado durante los dltimos afios al desarrollo de es-
tadisticas e indicadores de rendimiento que se integren
en los procesos de evaluacién bibliotecaria. En lineas
generales, el andlisis se centra en la cuantificacién de
los recursos invertidos, los procesos realizados y los
resultados obtenidos. Sin embargo, el impacto (el efec-
to de los resultados sobre el entorno como, por ejem-
plo en una biblioteca universitaria, el grado en que su
uso afecta al aprendizaje de los alumnos o a la pro-
duccidn cientifica de la institucidén) resulta mas dificil,
0 quiza imposible, de medir. Por esta razén la evalua-
cién del rendimiento se limita, a menudo, a la recogi-
da de estadisticas cuantitativas sobre el funcionamien-
to de la biblioteca.

«En 2003, ISO publicé el infor-
me técnico 20983 sobre indica-
dores de rendimiento de servi-
cios electronicos que presenta-
ba definiciones y descripciones
de una seleccion de indicado-
res siguiendo el formato de la
ISO 11620»

Al analizar las caracteristicas de los diversos pro-
yectos de determinacion de estadisticas e indicadores
de rendimiento para productos y servicios electrénicos
se observa, a pesar de la disparidad de las propuestas,
un cierto grado de consenso en torno a una serie de va-
riables cuya medicién resulta inexcusable. Asi, se po-
drian establecer cinco grandes categorias de productos
y servicios a medir: coleccién electrénica, formacién
de usuarios, opac, sede web y servicio de referencia.
La medicién del uso de cada uno de estos productos y
servicios requerird de unidades diferentes segin sus
caracteristicas. Asi, en el caso de la coleccion electro-
nica serd necesario cuantificar su tamafio (nimero de
bases de datos, documentos digitales y revistas elec-
trénicas disponibles) y su uso a través de diferentes
medidas (bisquedas, documentos consultados, sesio-
nes y sesiones rechazadas).

—
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Estas medidas deberdn desglosarse en funcién de
la procedencia de los usuarios: dentro de la biblioteca,
fuera de la biblioteca pero dentro de la institucion, o
fuera de la institucion. En el caso de la formacién de
usuarios deberd cuantificarse el nimero de horas y
asistentes a las sesiones; el uso del opac y la sede web
se medird a través del numero de visitas, paginas vis-
tas y busquedas; y el servicio de referencia electréni-
co se evaluard a partir del nimero de consultas reali-
zadas y contestadas electrénicamente. Finalmente, de-
beran cuantificarse los recursos invertidos en la bi-
blioteca electrénica, ya sea en la compra de documen-
tos (adquisicion de materiales o contratacién del ac-
ceso a recursos remotos), habilitacion de infraestruc-
turas (hardware y software) y contratacién y forma-
cién de personal.

«Si hay un modelo que parece
ir camino de convertirse en un
estandar es el de Counter»

Por dltimo, en cuanto a las estadisticas que actual-
mente ofrecen los editores cabe destacar la escasa ho-
mogeneidad en los datos ofrecidos, aunque si hay un
modelo que parece ir camino de convertirse en un es-
tdndar es el de Counter. En todo caso, a la espera de
que haya una mayor uniformidad, es necesario que los
editores ofrezcan definiciones de los términos que uti-
lizan para facilitar un mejor aprovechamiento de los
datos suministrados. Por otro lado, resulta necesario
que las bibliotecas institucionalicen sus propios proce-
sos de recogida de datos alli donde puedan obtener in-
formacion sobre el comportamiento de sus usuarios.
Estos datos serdn ttiles para completar las estadisticas
ofrecidas por los editores y contrastar su fiabilidad.
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