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Dignificacio del professorat a través de les tecno-
logies de la informacié i la documentacio.
Imprecisions de la LOCE

Antonio Sanchez Asin*

Introduccio6

La Llei Organica de Qualitat de I'Educacio (LOCE), promoguda pel govern
espanyol, pretén pal-liar el nivell de «fracas escolar» dins del sistema educatiu
amb unes mesures que, sense questionar la seva totalitat, haurien d’haver bus-
cat el consens amb tota la comunitat educativa, dins d'un clima exempt d'inte-
ressos politics i CURULL de mesures técniques. Des d'aquest plantejament es
podria haver ajudat a corregir les disfuncions que en nombroses ocasions han
estat denunciades per les families, 'alumnat i el professorat, partint del fet que,
fins ara, cap llei no ha aconseguit superar el «fracas escolar» enlloc.

No podem amagar que hi ha elements preocupants dins de la comunitat
educativa que vénen arrossegant-se des de fa molts anys, que la LOCE els
toca de manera timida o col-lateral. Més en concret, m’estic referint al fracas
de molts elements del sistema educatiu, com sén la formaci6 del professorat
per a un canvi d’estil i metode de treball, la seva dignificacié professional i un
marc estatutari ben definit on es contemplin obligacions i drets de I'alumnat,
del professorat i de les families. El «fracas escolar» es pren com a victima pro-
piciatoria i no s’incideix sobre el fracas familiar que, de vegades, és esquin-
¢ant. Si hi afegim que, en el nostre sistema social, I'escala de valors dominant
esta encapcalada pel consum i I'éxit rapid, hem d’entendre que o bé I'absen-
cia d’autocritica és alarmant o bé simplement es vol dipositar en I'educacio
tots els mals del nostre sistema social.*

L'educacié és una acci6é on han de participar molts agents, comencgant pels
pares i mares, i amb un paper actiu de I'escola, els mitjans de comunicacio,
les institucions encarregades de donar vies per al lleure, el treball, la sanitat i
les organitzacions del voluntariat: I'educacio no es redueix a les aules d’'una

(*) Antonio Sanchez Asin és professor titular del departament de Meétodes d'investigacio i
Diagnostic en Educacié de la Universitat de Barcelona. Ale: a.sanchez@ub.edu

(1) Situacié causada, potser, perqué els nostres politics no saben reconduir els problemes que va
arrossegant el sistema educatiu. Possiblement, desvien excessives energies cap als seus
assumptes interns, i s6n protagonistes, en ocasions, d'escenes totalment antipedagogiques.
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escola sind al medi on es desempallega I'individu, amb una concepcié inter-
disciplinar i interinstitucional. La LOCE fa un mal Us del terme «fracas esco-
lar» quan parla de «reduir les elevades taxes d’abandonament de I'Educacié
Secundaria Obligatoria» (LOCE, 2002, preambulo, p. 45189), al-legant que
«una quarta part de l'alumnat no obté el titol de Graduat en Educaci6
Secundaria Obligatoria i abandona el sistema sense titulacio i qualificacio»
(LOCE, 2002, preambulo, p. 45189). Crec que s’ha fallat per no fixar amb pre-
cisio les limitacions del sistema educatiu.

Poques vegades ens parem a pensar que molts dels catalogats com a «fra-
cassats», paradoxalment la vida els eleva a llocs de responsabilitat destacats.
Segurament, en algun moment se’ls va creuar la persona o van viure el fet for-
tuit que va ajudar a descobrir les capacitats que el sistema escolar, amb les
seves eines de mesura i observacid, no va saber trobar a temps, o no hi va
esmercar el temps necessari per fer emergir els valors ocults emocionals i cog-
nitius que portava la persona dins, i va adoptar la solucié més facil optant per
un etiquetatge negatiu. Es normal que fracassin tants alumnes o bé estem ocul-
tant i desviant els problemes a termes de percentatges, per amagar les anor-
malitats d’un sistema educatiu que no es deixa transformar en profunditat?

La LOCE incideix timidament en el terreny de la formacio i dignificacié del
professorat i, probablement, és I'element més sensible i determinant per pro-
duir un canvi positiu en tots els aspectes que configuren el teixit educatiu. En
les Ultimes décades s’ha posat I'alumne com el centre de tot i s’ha descuidat
molt la formacid i consideracié del professor, a qui se li ha buidat d'autoritat i
respecte. Per aix0, creiem que les Tecnologies de la Informacié i Comunicacio
(TIC) poden jugar un paper important en les grans linies en les quals s’emmar-
cara el nostre sistema educatiu aquest nou segle. Amb molta probabilitat,
aquests linies se centraran en la globalitzacio, la ruptura de les fronteres cul-
turals i linglistiques, la mobilitat virtual dels estudiants, I'emigracié i la forma-
ci6 continua.? En aquest panorama incipient la figura del professor pot jugar
un paper crucial, sempre que se li ofereixin les condicions i mitjans per mou-
re’'s amb facilitat en I'Gs psicopedagogic de les TIC.

Els estudiants, gracies a la familiaritzacié amb les TIC, esta entrant en una
nova cultura on impera I'ordinador sobre el llibre o el professor i, afortunada-
ment, ja no els serveix només el que diuen els llibres perque s’estan perme-
tent el luxe d’aprendre, cada vegada més, per si mateixos, a plantejar, planifi-
car estrateégies i resoldre situacions en permanent transformacié. Aquest

(2) Des del concepte de globalitzacié no pretenc, ni molt menys, caure en la fal-lacia de la unifor-
mitat, sind, més aviat, en la salvaguarda de la identitat cultural i étnica dels pobles. La globalit-
zacio, analitzada des del seu costat positiu i molt lluny dels seus tentacles mercantilistes, pot
facilitar el reconeixement de la diferéncia com a valor positiu i complementari; aixo ajudaria a
I'aproximacio en la comprensi6 i la tolerancia entre cultures diferents, pero tenint en compte el
respecte a la igualtat, ja que no podem jutjar “la diferencia com el nou i la igualtat com el vell,
ignorant que la gent gitana o india sempre se li ha considerat diferent i el realment nou ha estat
I'objectiu d’igualtat entre totes les persones sense discriminacions racistes, sexistes o edistes”
(Flecha, 2001, p. 44).
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esquema cultural i pedagogic és nou per a molt professorat i cal que ho assu-
meixin, fins i tot sabent I'enorme esfor¢ que tot aixo significa quan, a falta de
suficient previsio politica, la inquietud de molts sectors del professorat ha min-
vat per afrontar aquest repte imprescindible.

1. Informaci6é versus coneixement

Abans d’abordar aspectes concrets, voldria insistir en la diferéncia entre la
«informacié» com a acumulacié6 o emmagatzematge de dades i el «coneixe-
ment», és a dir, la comprensio, interpretacié i metacognicio intel-ligent d’allo
que s’ha adquirit a través d’'una adequada selecci6 i processament de I'es-
mentada informacid. Possiblement la informacio té un excessiu protagonisme
en els nostres joves perque tenen una gran capacitat de maniobra davant les
tecnologies, pero estan mancats del coneixement necessari per saber analit-
zar-la, integrar-la, donar significat i reformular-ne el contingut en esquemes de
pensament i integrar-la en la seva escala de valors; en definitiva, a fer-la
patent dins del seu desenvolupament social i laboral.

El vessant transmissionista de les institucions docents s’hauria de recon-
vertir per donar més protagonisme a un vessant reflexiu, que ha quedat reduit
per I'excessiu pes de la imatge i el desenvolupament de processos molt meca-
nics.® Si I'educacio, entesa des de I'0ptica d’Einstein, és tot el que ens queda
després d’haver oblidat tot el que haviem apres, aixo ens obliga a pensar de
manera diametralment oposada sobre les nostres practiques docents.

Durant més d’un quart de segle les reformes educatives s’han destacat per
un debat estéril entre els qui defensen una forma d’educacié «progressista»,
centrada en el nen, i els qui advoquen per un retorn «a curriculums més
estructurats i dirigits» pel professor, que destaquin els coneixements i les apti-
tuds basiques. El nostre sistema educatiu parteix, en molts casos, d’un model
transmissionista; nega o redueix el principi de I'activitat cognitiva autonoma de
I'alumnat, utilitzant els que saben (els professors) perqué enviin els coneixe-
ments als que el necessiten (els alumnes), potenciant la interaccid verbal en
un moviment de fora a dins, perd deixant sense explicar les transformacions
gue es produeixen a l'interior de I'alumne/a en el moment que aprén.

Pretendre que la «cultura de I'esforg» ha de prevaler sobre aguesta activi-
tat autbonoma cognitiva, al-legant que «és una garantia de progrés personal,
perqué sense esfor¢ no hi ha aprenentatge» (LOCE, 2002, preambulo, p.
45189) representa subestimar principis essencials lligats a les lleis de I'apre-
nentatge. S’ha d’aprendre sense por i en un clima emocional de manera
amena i distesa, sabent que tot aprenentatge requereix un esfor¢ quan esta
canalitzat cap a objectius que representen profit i satisfaccio de I'alumne/a.

(3) Piaget (1976, p. 10) va defensar que un dels objectius de I'educaci6 és que “formi personalitats
amb iniciativa, que a qualsevol terreny, ampli o parcial, de la seva professid, siguin capaces d'in-
ventar en lloc de limitar-se a repetir”.
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Si acceptem l'actual disseny curricular com a marc d’aprenentatge per a
tothom, no podem oblidar que es troba lligat al desenvolupament del subjec-
te, que esdevé agent principal del seu propi aprenentatge. De fet, I'alumnat
construeix els coneixements en interacci6 amb el seu mitja, per elaborar
representacions o models de la realitat que li permetin actuar-hi. El professo-
rat, des d’aquesta perspectiva, ha d’actuar com a agent, com a creador de les
situacions i condicions perque els alumnes aprenguin. No podem concebre el
coneixement descontextualitzat, aillat, ja que mancara de significat i coheren-
cia per al subjecte que aprén. Per tant, des del constructivisme, els nous sig-
nificats es basteixen a partir de la transformacioé entre la nova experiéncia que
s’ha d’aprendre i les experiéncies viscudes i acumulades préviament. Tot el
gue diem configurara un model organitzador, de manera que el nivell inferen-
cial de les dades retingudes permetra a I'alumne/a, amb el temps, ajustar cada
vegada més aquests models a la realitat, en la mesura que s’alliberi de I'ego-
centrisme perceptiu per passar a poc a poc al pensament objectiu. Fins i tot,
en un nivell de major elaboracié abstracta, com seria l'universitari en 'apre-
nentatge no es pot limitar a rebre la informacié tal com la presenta un mitja
extern (llibre de text, diari, radi, televisio...) sind que exigeix «una construccio
i reconstruccié natural i continua de significats nous, més rics, més complexos
i més ben connectats per part de I'aprenent» (Poplin, 1991, p. 35).

En general, la pretensié de molts professors és actuar en les estructures
mentals dels seus alumnes/as des d’una invasié externa i mecanica de con-
tinguts academics, en comptes d’'estructurar situacions d’aprenentatge que els
proporcionin temps per elaborar plantejaments hipotétic-deductius, que els
permetin construir els seus esquemes, a partir de descobrir i comprendre la
realitat, mitjancant una activa interaccio amb la mateixa. De vegades, I'educa-
ci6 tracta de conduir els seus alumnes per camins molt diferents de la seva
forma de funcionament, interferint i distorsionant la seva activitat per pensar,
assajar, equivocar-se i inventar. Imposem coneixements, amb paraules que
tanquen diferents significats per a un i per a un altre, tractant que I'alumne/a
realitzi un aprenentatge memoristic, el final del qual estreba en la superacié
d’unes proves o examens.

Tanmateix, el constructivisme piagetia que impregna el nostre disseny
curricular hauria d’haver comptat més amb experiencies des del context
social, ja que quan aquest és desfavorable els plantejaments vigotsquians
proposen experiencies per transformar-los. Des de la teoria constructivista
social de Vigotski (1985) s’ofereix una manera de sortir d’aquest atzucac; en
comptes de partir d'un ensenyament tradicional, basat en el transmissionisme,
d'una banda, i en I'aprenentatge no estructurat basat en el descobriment, per
I'altra, la teoria de Vigotski destaca la construccié del coneixement per part de
participants més madurs i menys madurs que participen conjuntament en una
activitat. «En lloc d’un individualisme competitiu, aguesta teoria proposa una
comunitat col-laborativa en la qual, amb I'ensenyant com a lider, tots els par-
ticipants aprenguin amb els altres i dels altres, mentre participen conjuntament
en una indagacio dialogica» (Wells, 2001, p. 12).
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Possiblement, i amb molt temps per davant, els centres educatius i alguns
sectors universitaris evolucionarem davant de les noves exigencies de les tec-
nologies digitals sense perdre els senyals d’'identitat. No hem d’oblidar que les
funcions de formacié i de socialitzacié requereixen un escenari no precisa-
ment virtual, sin6 fisic, on el contacte entre alumnes i professors, a través de
I'assaig i aprenentatge microsocial, des dels petits als més grans, vagi consti-
tuint inexorablement un assaig que els faci madurar per a la seva aventura
macrosocial d’adults.

2. Afrontar el canvi amb serenitat i diligencia

Els professors sabem que vivim en un moment d’evolucions tecnologiques
rapides, en una espiral progressiva de canvis generalitzats, on I'obsolet adqui-
reix un valor de crisi. Precisament, aquesta situacié de crisi pot portar-nos a
una dicotomia enfrontada entre actituds tecnofiles i actituds tecnofobes.
Novament, el domini d’'unes sobre les altres, gairebé amb tota probabilitat
reproduira i potenciara aquesta absurda guerra, per dir-ho amb un eufemisme,
en una ambici6é golafre per captar més segments de poder o de control del
propi sistema.

Els centres educatius no poden viure d’esquena a la societat ni continuar
infradotats tecnologicament en comparacié amb llars i empreses; a més, si
les autoritats educatives continuen afirmant que «els valors de I'esforg i de
I'exigéncia personal constitueixen condicions basiques per a la millora de la
qualitat del sistema educativa» (LOCE, 2002, preambulo, p. 45189), podem
deduir que estem perdent una gran oportunitat per transformar en profunditat
els elements clau del nostre sistema educatiu: els professors i els alumnes.
Per que lligar tant I'esfor¢ a I'aprenentatge i obviar la importancia de la moti-
vacié, que sorgeix de l'interés per aprendre? Per molt esfor¢ que posin els
alumnes, si el professorat i I'alumnat no estan motivats amb un nou marc
educatiu que entronquin més els aprenentatges als interessos vitals, molt poc
s’aconseguira.

Existeix encara una enorme distancia entre I'escola, com a centre d’'en-
senyament, i les realitats socioculturals, ates que el temps, I'espai i els diners
de la iniciativa privada és molt superior al que I'Estat i les comunitats autono-
mes dediquen a la dotacio dels seus centres i a la preparacié del seu perso-
nal. Els centres publics no poden perdre el ritme; altrament, el seu buit seria
una temptacio per a infinitat d'empreses que, pel ciberespai, podrien arribar
a exercir una funcié substitutoria de I'Estat davant els drets constitucionals
que emparen la majoria dels ciutadans per accedir i gaudir de la cultura publi-
ca. Els mdltiples reajustaments que s’estan produint en el camp social, labo-
ral i economic també afecten el mén de 'educacio, al qual li creen noves exi-
gencies i també noves possibilitats per exercir les seves competéncies amb
més compromis.
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3. Nous rols i funcions del professor

Les TIC obligaran que I'aprenentatge sigui concebut com un procés con-
tinu, la qual cosa canviara el concepte d’ensenyament; de tot plegat es pro-
duiran diverses conseqléncies, com les que destaquem tot seguit. En reali-
tat, I'ensenyament de les materies s’haura d'aproximar al mon laboral i aixo
obligara que els continguts siguin més practics i interrelacionats; hi prevaldra
el coneixement i la creativitat davant la informacié. De la mateixa manera, el
treball en grup, el dubte metodic, el coneixement i I's de les xarxes d'infor-
macio, el treball cooperatiu i els valors relacionats amb el civisme i la toleran-
cia, hauran d’adquirir més importancia i perdra espai la produccié mecanica
de conceptes.

Els materials en format imprés, com llibres i diccionaris, s’aniran substituint
per formats digitals (CD, DVD), i s’hauran de dotar els centres educatius amb
tecnologia adequada.® Les possibilitats, gairebé il-limitades, d'accedir a tot
tipus d’informacié hauran de comportar sistemes semblants d’entrenament en
la seva seleccid i contrast. Aixd permet treballar en tasques de comprensié,
analisi i comentari de textos de tota mena; I'entrenament en el treball d’equip;
meétodes d'investigacio; la participacio en col-loquis i debats; I'exercitacié del
discurs dialectic, per equilibrar la for¢ca de les imatges davant I'argumentacio
raonada, logica i coherent de la paraula, tornant a reimplantar aixi la indaga-
cio dialogica, etc.

Possiblement, haurem de comencar a desposseir-nos del llast que han
representat en el nostre sistema educatiu els tests i 'aula en la sobrevalora-
ci6 de la intel-ligéncia analitica, que ha obligat a substituir-la per la intel-ligen-
cia exitosa, la qual, per a Sternberg (1997), representa combinar en el mateix
pla tres maneres diferents per pensar bé: la intel-ligéncia analitica, la
intel-ligéncia creativa i la intel-ligéncia practica. La intel-ligéncia analitica ajuda
a resoldre problemes i jutjar la qualitat de les idees; la intel-ligéncia creadora
fa falta sobretot per formular bons problemes i bones idees; la intel-ligéncia
practica és necessaria per usar les idees d’'una manera eficag en la resolucié
de problemes en la vida quotidiana.®

El professorat, quan té en compte I'equilibri entre aquestes tres formes
d’intel-ligéncia, ha de canviar els seus rols davant un alumnat que presenta
perfils molt diferents dels actuals. En aquest sentit, hem de considerar el for-
mador com a programador, transmissor, mediador i motivador (Tejada,
1999). Com a programador, haura de ser director i coordinador de proces-

(4) Caldra presentar imatges animades, amb I'ajuda de canons projectors, per possibilitar I'analisi
de contingut de diapositives o videos, i la produccié o accés a videoconferéncies, remetent aixi
a I'alumne situacions virtuals, cosa que millorara les limitacions de les actuals dissertacions i
esquemes estatics de les il-lustracions dels llibres de text i els dossiers.

(5) En definitiva, segons Sternberg, la intel-ligéncia exitosa és més efectiva quan equilibra els aspec-
tes analitic, creatiu i practic; és més important saber quan i com usar aquests aspectes
d'intel-ligéncia exitosa que simplement tenir-los. La persona amb intel-ligéncia exitosa no solament
té habilitats, siné que reflexiona sobre quan i com usar aquestes habilitats de manera efectiva.
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sos d’'aprenentatge amb mitjans interactius, procurant que cada participant
tingui clar com organitzar el seu treball i els objectius que ha d’aconseguir
en el mateix.

El formador haura d’actuar com a transmissor d'informacio i impulsor de
I'exercici de coneixements, procediments i actituds. El professorat no és un
banc del saber, sing, en tot cas, un representant seu, que informa sobre com
localitzar-lo i fer-ne un Us adequat.® Certament, la LOCE (2002, art. 22f, p.
45196) fa referéncia «al coneixement cientific com un saber integrat», pero
dificilment es pot dur a terme aquest plantejament quan, d’altra banda, s’ob-
serva una excessiva segmentacio de les assignatures i déna poca rellevancia
als metodes de treball en equip, sobretot en els alumnes entre 12 i 16 anys.

El professor com a mediador de I'aprenentatge haura de possibilitar els
mitjans que serveixin per interactuar amb les TIC, fent que els alumnes se
sentin els artifexs del seu propi aprenentatge, ja que gracies a la possibilitat
d’obtenir la informacié de fonts variades esta en condicions de sintetitzar-la i
formar-se una opinio critica i personal de la mateixa. Per als alumnes cada dia
té més valor i més eficacia pedagogica el com se li ensenya que els contin-
guts que vénen establerts en el disseny curricular i, per tant, tot aixo obliga a
un replantejament innovador de les estrategies metodologiques i didactiques
i els nous canals que haurem d’usar des de les TIC.

La LOCE afirma que «els métodes pedagogics de 'ESO s’'adaptaran a les
caracteristiques dels alumnes, afavorint la seva capacitat per aprendre per si
mateixos i per treballar en equip, i integraran els recursos de les TIC en I'apre-
nentatge. Els alumnes s'iniciaran en el coneixement i aplicacio dels metodes
cientifics» (LOCE, 2002, art. 24.1, p. 45197). Oblida la llei especificar que els
metodes, quan sén «psicopedagogics» incideixen més en les «caracteristi-
ques psicopedagogiques» dels alumnes i, per tant, s’originara una major pre-
sencia de la cura i atencio de factors maduratius, tan importants en la configu-
racié de la personalitat en I'adolescéncia.

De la mateixa manera, el professor haura d’actuar com a motivador i com
a enllag de connexi6 entre els objectius a assolir i el participant. Els ordinadors
sOn instruments que permeten comunicar-nos i és per aixo que hem de posar-
los a les mans de professors i alumnes. No son instruments didactics; son ins-
truments de comunicacié que podem utilitzar amb finalitats instructives, que
ajuden a aprendre, utilitzen continguts multimedia i estan connectats a altres
ordinadors a tot el mén. Els sabers estables d’antany han deixat pas a la
necessitat d’aprendre permanentment: aprendre, produir i transmetre coneixe-
ment no és ja assumpte exclusiu d’'una casta d’especialistes, siné del conjunt

(6) Representa donar més protagonisme al professorat com a conductor del coneixement, dins d'un
nou context mediatic, on actua més aviat com a provocador de I'aprenentatge, en el sentit de
potenciar habilitats cognitives que afavoreixen aprendre a pensar els alumnes, analitzar texts,
buscar les xarxes de la informaci6 en els aspectes que interessi als alumnes, sintetitzar-la, inter-
pretar-la i integrar-la amb el coneixement de multiples fonts i cultures i posar-los en practica.
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de les persones (Levis, 1998). El professor continuara sent un referent davant
I'alumne, quant a valors i aspectes socials i civics.

4. Dimensions en qué es pot beneficiar el sistema educatiu

Les TIC, s’argumenta, constituiran un element d’eficacia en I'educacio,
ja que podran facilitar els processos d’'aprenentatge i autoaprenentatge;
possiblement, també podran estalviar energies al professorat en I'acte de
segmentacio i repeticié de continguts curriculars, gracies al seu valor inter-
actiu; és més, constituiran un acte més d’educacio, dins del camp de I'al-
fabetitzacio informatica i cibernética. Molts sectors defensen que I'educa-
cio s’hauria de caracteritzar per ser més oberta i competitiva, per
incorporar multiples cultures, per la seva major exigéncia en la formacio de
les noves generacions d’alumnes, per estar embolicada en sistemes i xar-
xes globals de comunicacio i per avancar cap a formes de treball més fle-
xibles i inestables. Lamentablement la LOCE queda molt minvada en totes
les tendéncies que venim apuntant i s’ha deixat passar una excel-lent
oportunitat per no haver comptat amb el concurs i debat seré de la comu-
nitat educativa.

El que s’ha dit ja hauria d’haver obligat I'administracié a un estudi d’ava-
luacié previa de l'impacte que aixd0 pugui representar sobre els diferents
nivells del sistema educatiu. Actuar aixi representa no precipitar-se ni actuar
de manera desordenada, creant alhora un debat entre totes les parts implica-
des per arribar a canvis consensuats; s’hagués implicat a tots en la modifica-
ci6 d'actituds, en els reptes que se’'ns aproximen en el disseny de materials,
edificis, centres de lleure, noves professions, audiovisuals, adaptacio de titols,
formacio continua, reduccié de natalitat, multiculturalisme, espais virtuals i
continguts curriculars que es derivaran de I'Gs de les TIC.

Els aspectes innovadors de les TIC obligaran a realitzar una cadena de
canvis, nous enfocaments i alternatives. S’hauran de preveure i vigilar les for-
mes més adequades perqué el professorat les integri sense rebuig, partint de
la justificacio raonada i cauta dels seus avantatges i inconvenients. No dub-
tem que les TIC s6n mitjanceres dins dels processos d’ensenyament-aprenen-
tatge, pero cal dir que obliguen a un profund reajustament en el disseny dels
esmentats processos, en la seva presentacio i organitzacio, i en el rol del pro-
fessorat; mentre no es produeixi un reajustament en aquests nivells, qualse-
vol moviment que requereixi un impacte en un canvi d’actitud del professorat
pot ser estéril i deixar-se el tema de I'educacié a «terra de ningi» o simple-
ment ser utilitzada com a tema recurrent a les campanyes electorals o en els
protocol-laris debats sobre «I'estat de la nacié».

En aquest panorama els oportunistes actuaran com a rapinyaires davant
I'esfor¢ immens d’adaptacié i canvi d'actituds que requerira a un col-lectiu,
com és el professorat que, unes vegades per la seva propia inércia i altres per
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la falta de previsio politica i prospectiva de qui I'administra, no s’ha caracterit-
zat, precisament, per ser renovador, agitador i trencador de vells motlles. Per
no ser alarmista, el que s’ha dit esta comengant a ser planificat, encara que
de manera timida i sense una perspectiva prou clara i ben programada, en la
formacio del professorat, en postgraus, masters i cursos de formacié d’alguns
ICE (Institut de Ciéncies de I’Educacié), CRP (Centre de Recursos
Pedagogics), i institucions i organitzacions privades.

Encara que ens faci mal, resta molt per recorrer per canviar els mecanis-
mes magistrals i transmissionistes per models altament interactius i mixtos,
basats en les practiques multimédia. També és cert que hi ha professors que
realitzen cursos d'actualitzacié en les TIC, pero els seus coneixements no
s’extrapolen a la practica educativa, sin6 més aviat els seus objectius se cen-
tren en I'obtencié d'un certificat que els ajudi a completar un sexenni; aques-
ta mala practica és deguda per la insuficient planificacié d’aquests cursos per
part dels responsables educatius.

5. Noves perspectives en la formacié interactiva del professorat

Salvant algunes d'aquestes disfuncions, una de les iniciatives que amb
més afany és proposada per part dels diferents col-lectius docents, per a la
millora escolar, és el perfeccionament del professorat, per ajudar a millorar la
seva practica i promoure la capacitacio reciproca. S’aprofitarien les seves pro-
pies vivencies, dubtes, pors, limitacions i aspiracions. En moltes ocasions, els
seminaris, postgraus i masters son aliens a la seva realitat o representen un
conjunt de coneixements inarticulats i estandards mancats d'interpretacio per
donar sentit a la realitat educativa.

Es imprescindible millorar plans de formaci6é perqué el professorat pugui
desenvolupar una cultura de col-laboracié que I'ajudi a respondre de manera
positiva a la diversitat i heterogeneitat dins de les aules. Des d’'aquesta visio,
«els professors veuran els alumnes que experimenten dificultats no com un
problema siné com un mitja d'aprendre a perfeccionar la seva practica»
(Ainscow, 1995, p. 35). La manera d’afrontar els problemes i tractar de resol-
dre’ls ha de constituir una font d’aprenentatge, com a resultat del desig d’a-
prendre dels companys, en una dinamica de «formaci6 de formadors».
Aquesta practica representa rescatar un ambient cooperatiu de relacions i
interaccions, on no s'ometi la reflexié discrepant ni es descartin les respostes
previstes per endavant, ja que només fomenten I'encasellament.

Un dels problemes que arrosseguem en els nostres centres educatius, i
que la seva solucié no resulta facil i repercuteix de manera negativa sobre I'ac-
cio educativa dels nostres alumnes, és la manca de cohesié. L'excessiva frag-
mentacié fa que els serveis, unitats, departaments, nivells, processos i profes-
sors tendeixin a actuar ailladament respecte als seus companys; aixo posa en
tela de judici la consecucié dels objectius curriculars que figuren en els projec-
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tes educatius, per predomini d’'un model individualista sobre el model coope-
ratiu d’ensenyament reciproc, tutoria entre companys o d'instruccié basada en
el procés.

Johnson i Johnson (1987) defensen que una estructura basada en el tre-
ball cooperatiu és el primer requisit d’'una escola eficient; aquesta eficiencia
representa aprofitar els coneixements dels altres, facilitar el perfeccionament
des de la investigacio, I'intercanvi d’'informacio i promocié de noves tecniques
de treball, audiovisuals, cooperacié amb els pares dels alumnes i aprofitament
dels recursos proxims a l'escola, per utilitzar-los en els problemes observats
en la diversitat dels seus alumnes.

Per tant, es tractaria de promoure models de formacio per assumir la res-
ponsabilitat de I'aprenentatge professional, en relacié, especialment, a:

. la seva manera d’interactuar amb els alumnes;

. l'actualitzacio dels seus coneixements;

. les formes de promoure I'aprenentatge en els seus alumnes;

. les formes de fer davant les dificultats de tots;

. la incorporacio i utilitzacié dels elements tecnologics, que facilitin el
seu treball i li estalviin energies i, de passada, preparin els seus

alumnes en I'Gs del que seran més tard les seves eines laborals.

La solucié dels problemes que s’originen en la constant transformacio de
les institucions docents ha de dur el professorat a reflexionar sobre la seva
propia practica, a aprendre de I'experiéncia i a experimentar amb nous meto-
des de treball, al costat dels seus alumnes, col-legues i pares. La forma per
vehicular aquestes energies seria a través de cursos, tallers per aprendre les
teories i tecniques derivades de la investigacio i utilitzar-les després en rela-
cié amb els problemes observats en els diversos alumnes, per evitar un apre-
nentatge intuitiu i inarticulat de la practica.

També hem de manifestar, amb les paraules d'Hopkins, «que els pro-
fessors i els investigadors no tenen el mateix concepte de I'ensenyament.
Viuen en méns intel-lectuals diferents i, per tant, els seus significats rara-
ment es connecten» (1989, p. 43-44). Amb excessiva freqiiéncia, els qui
han de prendre determinacions sobre el nostre sistema educatiu solen ser
persones amb alguna d’aquestes casuistiques: persones amb excedencies
prolongades, poca simpatia cap a I'acte docent, coneixement dels proble-
mes des dels despatxos i allunyament fisic i emocional de la realitat edu-
cativa. La visi6 academicista de molts investigadors que observen simple-
ment el que ocorre a l'aula esta preestablerta en la seva manera de
concebre el coneixement des d’una situacié de laboratori, en tant que el
professor pot ajustar el seu coneixement a la relaci6 amb els seus alum-
nes en el dia a dia.

Pensem que la dualitat professor-investigador, és a dir, quan actuen com
a objectes i com a agents, permet que «la seva experiéncia a l'aula els fa ser
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testimonis excepcionals de com els alumnes responen en el dia a dia a les
propostes curriculars, de si els continguts estan ben sequenciats o dissemi-
nats, si les metodologies suggerides son les més idonies o si les propostes
avaluatives capturen correctament el tipus de coneixements que es perse-
gueix avaluar, etc.»’

No volem caure en una valoracié utopica i distant de I'actual realitat edu-
cativa i, per aixo, considerem que l'actual plantejament requereix una sintesi
des d’'un contrast pausat, reflexiu i critic, considerant aixd més com una alter-
nativa que com un model per al canvi, ja que se’ns escapen moltes claus d'a-
quest entramat. Entenem que I'ensenyament no és facil i, perqué és un treball
intens, ofereix poc temps per a la reflexio i el canvi de conviccions, profunda-
ment arrelades des dels plans de formaci6 inicial o des de I'experiéncia que
s’ha aconseguit d’'una manera autocratica; aquesta manera poc controlada
d’aprendre ha degenerat en procediments pedagogics rigids o poc proclius
per afrontar altres realitats més objectives; a més, els mitjans que disposen els
centres no permeten dur a terme gaires plantejaments que puguin represen-
tar un canvi innovador.

Els canvis que proposem tracten d’ajudar a aconseguir o superar visions
monolitiques o excessivament individualistes des d'una llei de qualitat que
mira més al passat que al futur, considerant entre una de les seves grans prio-
ritats garantir la «disciplina» a les aules. Els canvis d’actitud i estil s’han de
produir des de la reflexio, tractant de posar en tela de judici els coneixements
implicits que comporten les actuacions dels professors, des de la indagacié
reflexiva que ens porti a una cultura de la col-laboracié per resoldre, de mane-
ra consensuada, els problemes que sorgeixen a les aules.

Si el que s’ha dit no es realitza amb les condicions de col-laboracié refle-
xiva entre el professorat, tornem a insistir que instal-lar ordinadors i poder
accedir a Internet en els col-legis no servira de res si no va acompanyat de for-
macié especifica del professorat. Aquesta formacié ha d’incloure els nous llen-
guatges de la comunicacio, a través d'una pedagogia de la imatge i I'Us racio-
nal i critic dels recursos tecnologics que propiciin el seu Us a la classe, ja que,
altrament, sera dificil trencar les seves resisténcies.

“Els programes de formacié permanent del Professorat hauran de contem-
plar les necessitats especifiques relacionades amb I'organitzaci6 i direccié
dels centres, la coordinacié didactica, I'orientacio i tutoria, amb la finalitat de
millorar la qualitat de I'ensenyament i el funcionament dels centres” (LOCE,
2002, art. 57.2, p. 45.203). Si la preocupaci6 de I'’Administraci6 és formar ges-
tors directius, pensant que aixo constituira el revulsiu per “millorar la qualitat
educativa”, creiem que és un cami equivocat.

(7) “Ning0 millor que ells és capag d’'analitzar els seus sentiments i els dels seus alumnes respec-
te del programa en acci6 i és absolutament evident que en les propostes avaluatives actuals,
els professors estan cridats a convertir-se en la clau de I'avaluacié del procés de les propostes
curriculars” (Mateo, 2000, p.155).
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L'article esmentat és una clara expressio que I’Administracié no revela
una expressié manifesta i ben planificada per alfabetitzar en les TIC a pro-
fessors i alumnes, a fi de canviar les formes de treball als centres. Aixo ens
déna un horitz6 per vaticinar el que costara alterar les arrels d’un sistema
immobilista que, per acumulacié d’assumptes pendents, durant anys ha
descuidat I'incentivament del professorat, ha rebaixat la seva consideracié
social i ha patit d’'uns mecanismes de control i d'inspeccid, amb alt pes en
la burocracia i lluny de prioritzar la qualitat i renovacié pedagogica de les
seves plantilles.

6. Aspectes en els quals es pot beneficiar I'alumnat i el pro-
fessorat

La introduccio de sistemes derivats de la realitat virtual permet alimentar
I'esperancga que la participacio activa provoqui alta motivacid i aixo afavorei-
xi 'accés a les xarxes d’informaci6. Teoricament es parteix de la importan-
cia que tenen les xarxes telematiques avancgades i I'aparicié de técniques de
simulacio digital interactiva en les relacions entre ensenyants i alumnes.
Potser, el principal argument per defensar aquests recursos com a instru-
ment pedagogic és I'enorme atractiu que els ordinadors tenen entre infants
i joves; no aixi les tremendes resistencies i reticéncies de generacions que
no han conviscut amb I'época Nintendo, ni la familiaritzacié amb I'Gs i domi-
ni de les tecnologies que han irromput durant les Ultimes décades a les nos-
tres llars.

En aquest sentit, afirma Levis, «l'estructura hipertextual que caracterit-
za els programes multimédia permet a I'estudiant passar facilment d’'un
text a visualitzar processos abstractes i anar d'un esquema a una seqiién-
cia d'imatges sensibles que pot recoérrer, interactuant-hi lliurement. Pot tor-
nar, si ho desitja, sobre els seus passos i detenir-se sobre un detall que no
li havia cridat I'atencio, i aixi tantes vegades com ho cregui necessari»
(1998, p. 32).

Caldria fer referéncia a dos aspectes perque es compleixi aquesta visio tan
idil-lica de I'ensenyament multimedia: la necessitat d'una forta voluntat i la
tolerancia a la solitud. Ambdds requisits sén imprescindibles per passar de
I'euforia inicial a I'obligatorietat d’acabar els cursos que forgca gent comenca i
que, amb prou feines, aconsegueix culminar. Fins ara, encara que cada vega-
da menys, els alumnes solen estar limitats a aprendre només el que saben els
seus professors, mentre en el nou model, basat en la utilitzacié de les técni-
ques de simulacié digital, els estudiants podran accedir al coneixement de la
matéria que desitgin.

La nova societat de la informaci6 es caracteritzara pel que s’anomena «la
intel-ligéncia distribuida», ja que no existira un Unic centre generador d’infor-
macio perque, a través d’'Internet, s'incrementaran i podrem estendre el con-
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cepte d’escola al cibercentre® (campus virtual, classe global, aldea global,
classe virtual, classe electronica...); també es podra accedir a centres cultu-
rals, centres professionals, altres centres educatius del pais i fora del pais,
congressos, biblioteques publiques, multimedia, correu electronic, dossiers
electronics, participacio en forums, videoconfereéncies, etc.

El nou perfil que s’anira imposant als formadors haura de destacar pels
seguents trets:

. desenvolupament de I'esperit emprenedor i assimilador;

. gust pels reptes;

. capacitat per treballar en grup i saber comunicar-se amb els seus
companys/es;

. bon bagatge de coneixements;

. bon equilibri emocional;

. competencies socials per comunicar-se bé amb els pares i les institucions;

. preocupacio per continuar aprenent dins d’'un mercat creixent de for-
macié permanent.

Amb aquest perfil de professor es podrien trencar els models comunicatius
unidireccionals, ja que es propiciaria l'autoaprenentatge, amb el ritme que
desitgi I'alumne, es facilitaria un aprenentatge més individualitzat. Aquesta
tasca hauria d’anar reforcada pels treballs de grup, els quals se centrarien en
desenvolupar tecniques d’estudi, a través de I'analisi i critica de documents
institucionals i curriculars, la recensio de llibres, el comentari de textos, I'apre-
nentatge de técniques d’exposicio oral, I'ensinistrament per dialogar i debatre
i 'aprenentatge de técniques basiques d'investigacié per plantejar-se hipote-
sis i estudiar solucions.

Aquest conjunt de técniques la LOCE (2002, art.35.9, p. 45199) les pola-
ritza en l'interés i habit de la lectura i la capacitat per expressar-se en public,
quan diu que «les Administracions educatives promouran les mesures neces-
saries perque en les diferents assignatures es desenvolupin activitats que
estimulin l'interés i I'habit de la lectura i la capacitat d’expressar-se correcta-
ment en public»; obviament, aixd comportaria que en els plans de formacié del
professorat la psicologia de I'aprenentatge i les didactiques especifiques es
converteixin en parts essencials del seu curriculum.

En coheréncia amb el que defensem, s’haurien de revisar els criteris de
selecci6 del professorat a les oposicions, on s’hauria de donar menys impor-
tancia al que saben els aspirants, i valorar més com saben exposar-lo, expli-
car-lo, resumir-lo, analitzar-ho i transmetre-ho als seus alumnes. Igualment,
les dimensions emocionals i les seves aptituds per conviure en grup haurien
de ser paral-leles a les anteriors, ja que el desgast del professorat, especial-

(8) El ciberespai és un lloc en el qual es troben persones que es comuniquen per o amb mitjans
tecnics, per superar, d’aquesta manera, les limitacions espai-temporals, on I'espai comunicatiu
no coincideix amb I'espai fisic.
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ment dels que treballen en els primers nivells, és molt dur i afecta de manera
molt sensible a les relacions interpersonals, creant tensions, recels i camari-
lles, que, amb fregliéncia, es transfereixen a I'alumnat.

7. Canvis socioeducatius que hauran de realitzar els centres

Respecte als alumnes, cada vegada s’esta evidenciant més que les prime-
res experiencies educatives determinen les etapes posteriors del seu desen-
volupament, la qual cosa ens fa posar sobre avis en la importancia de vigilar
I'educacio6 infantil, no a partir dels tres anys, sin6 a partir dels zero anys, per
les implicacions positives que en I'esmentat desenvolupament té el principi de
la «plasticitat cerebral» (Sdnchez Asin, 1997).

Les fitxes d’ensenyament programat han de donar pas a I'ensenyament
assistit per ordinador i, afortunadament, molts professors ja estan ensenyant
amb els ordinadors que, fa uns anys, es pensava que els anava a substituir.
Som de I'opinié que, independentment del mitja, el fonamental és la transmis-
si6 d'idees que al llarg de la historia s’han presentat en diferents formats.®

Donada la importancia que en la conformacié del coneixement juguen els
sentiments per a l'intercanvi de rols amb els grans i I'absorcié de la seva expe-
riencia acumulada i sedimentada durant segles, cal reflexionar sobre les con-
sequencies que tindria una educacio realitzada exclusivament des de casa, a
distancia, pels problemes d'aillament que generaria i per la pérdua d’habits de
disciplina que es produiria.

Les TIC impedeixen reduir I'alumne a un subjecte passiu, ja que permeten
en temps real la interaccio, mitjangant I'intercanvi d'experiéncies, el didleg, I'a-
proximacié a realitats molt llunyanes, l'intercanvi multicultural i la reduccié
d’actituds xenofobes. Les TIC reforcaran la tradicid perque resultara impres-
cindible el domini escrit i llegit de dos idiomes per accedir a I'entorn telematic.

Si acceptem que els canvis més probables en les organitzacions son els
gue tendeixen a facilitar el seu exit, a I'escola han de prosperar els canvis que
contribueixin a fer més eficag la comunicacio entre I'alumne i els seus profes-
sors. En la mateixa direccid, i amb un esfor¢ d’adaptaci6é superior del profes-
sorat, els centres educatius seran espais on participaran, a més dels profes-
sors, altres professionals, pares, ajuntaments i organitzacions ciutadanes,
recuperant-se el concepte d’educacié per a la ciutadania. Es produira una
major descentralitzaci6 i autonomia de cada centre, ja que les Administracions
locals tindran més competéncies de planificacié i gestio.

(9) Formats en llistons de fang, en papir, en pergami, en paper, cosa que ens fa pensar que el
model d’escola sorgit a la cultura Mesopotamica i que a través d’Egipte i Grécia ha arribat a la
cultura occidental continuara durant molt de temps.
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En la tonica anterior, cada centre sera avaluat des del projecte educatiu
que planifiqui i desenvolupi, desencadenant aixd0 modalitats de centres bol-
cats en potenciar els aspectes socials o0 bé els aspectes academics; en altres
situacions, es podran potenciar els aspectes laborals, davant de necessitats
puntuals del seu context sociolaboral com bé preveu la LOCE quan es refe-
reix als «projectes educatius que reforcin i ampliin determinats aspectes del
curriculum referits als ambits linguistic, humanistic, cientific, tecnologic, artis-
tic, esportiu i de les tecnologies de la informacié i de les comunicacions»
(2002, art. 66.1, p. 45.203). Aguestes dimensions ens han de portar a pensar
si 'atomitzacio pot oferir importants contrapartides o, al contrari, haurem d’ar-
bitrar mesures que compatibilitzin sistemes oberts amb sistemes unitaris o
més cohesionats.

L'augment dels treballadors d’altres paisos, reportara un nombre conside-
rable d’alumnes d’altres cultures, la qual cosa obligara a replantejar-se, com
ja ha comencat a fer-se en alguns llocs d’Espanya, els objectius de I'educa-
cio, davant una poblacié escolar tan diversa; la LOCE (2002, art. 42, p.45201)
recull molt bé I'atenci6 a aquesta poblacio procedent de I'emigracio, arbitrant
mesures que han de tendir a evitar que sorgeixin punts conflictius, situacions
de centres marginats o guetos o simplement centres per a emigrants, evitant
una nova lluita de classes. Per solucionar aguest problema en els centres es
necessitarien més recursos humans que els actuals.

Els centres hauran de donar més cabuda a la implicacio dels pares en I'e-
ducacio6 i hauran d’establir un model de col-laboracié entre pares i professors
que superin els actuals recels o la superacié de la desidia que impregna
actualment a bastants families, aspecte que la LOCE recull a I'article 3; amb
tot, quan I'apartat ¢ defensa que els alumnes «rebin la formacio religiosa i
moral que estigui d’acord amb les conviccions» de les families, no sé com es
conjuga amb un Estat que constitucionalment es declara no confessional.

No podem deixar al marge en aquest moviment de profunda transformacio a
les families, a les quals se’ls hauria de recomanar cursos de formacié per saber
reorientar i administrar els seus problemes relacionats amb l'autoritat davant els
seus fills, controlar I'impacte de la publicitat sobre la febre consumista, inculcar
valors socials i morals, coneixer i saber parlar de les técniques de control de
natalitat i aprendre a recuperar el didleg i la comunicacio al sinus familiar.

Viure i participar en les activitats i reunions que organitzen els centres edu-
catius és una forma de col-laborar en el projecte educatiu, com també impli-
car-se activament per evitar que I'educacié sigui competéncia exclusiva de
I'escola, de manera que els pares tinguin més presencia i coneixement de les
necessitats i problematiques de I'escola. Els pares tindran més protagonisme
a casaial'escola, ja que, gracies a la flexibilitat d’horaris i equips informatics,
molts treballs podran realitzar-se des del propi domicili i ells hauran de contri-
buir a guiar moltes tasques. A més, els centres educatius hauran de constituir
espais per al ciutada de totes les edats, on possiblement la tercera edat reque-
reixi el seu espai per al desenvolupament d’aspiracions no realitzades.
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Tampoc no podem obviar que la versatilitat de les carreres permetra adap-
tar-se a un mon laboral en constant transformacio, per adquirir les competén-
cies davant les noves professions que aniran sorgint. Una economia basada
en la «innovacié» no podra prescindir de la formacié continuada, de manera
que permeti adaptar els assalariats als canvis que es van produint. Les eco-
nomies emergents son les que innoven per proposar nous productes, nous
serveis, nous tipus de relacions econdmiques i comercials i, per aixo, es
requereixen persones competents i qualificades. La formacié professional
haura de tendir a crear una societat basada en la competencia d'accio profes-
sional; el nivell de formaci6 inicial ja no permetra que una carrera sigui per a
tota la vida, sind que haurem de planificar una formacié que es vagi ajustant
al llarg de tota la vida.

El que importara és la «competéncia», no el fet de saber. Ben mirat, la
competéncia és tenir «el saber», i aixd implica tenir la capacitat d'aplicar
aquest saber a situacions concretes: «El que es demana ara no és que
siguem els millors individualment, sind que sapiguem integrar-nos en un equip
de treball, que sapiguem aplicar els coneixements col-lectivament dins d'una
empresa» (Walther, 1998, p. 98-99). Estem en la societat de la competéncia,
no en la societat burocratica del diploma perquée —en darrer terme— estem abo-
cats a una societat basada en el saber de 'habilitat.

Davant de la reduccio de la natalitat, les nostres universitats s'estan
desmassificant i cada vegada és major el nombre de postgraus, cursos
d’extensid universitaria, masters i cursos de doctorat per a persones que
treballen. El reciclatge sera constant i possiblement es faci des de casa o
alternant I'entorn virtual amb I'entorn presencial. Respecte als titols univer-
sitaris, es comenca a parlar de la «teoria del iogurt», en el sentit que tindran
data de caducitat, ja que es necessitara passar diverses vegades per algun
nivell del sistema educatiu i aixd representara haver de revalidar-los nova-
ment per la universitat o altres institucions; a més, és molt possible que els
«titols s’universalitzin» i no hi hagi necessitat, ni tan sols, de realitzar con-
validacions, ja que existira la possibilitat de realitzar cursos des de diferents
parts del moén.*

Aquestes tecnologies cada dia cobren més preséncia entre nosaltres i
substituiran les aules tradicionals per les aules virtuals; es podra donar la cir-
cumstancia que els alumnes puguin matricular-se d’assignatures de diferents
universitats, com es preveu amb I'aplicacio dels credits europeus, fenomen
conegut com a metacampus. Desapareixera la interaccié professor alumne?
Quines consequencies podrien derivar-se d'aquest canvi?

(10) L'apogeu tecnologic tendira a virtualitzar els campus, els materials i els professors, encara que
aixo es realitzara de forma molt progressiva. Gran part de les activitats docents es delegara en
tutors virtuals intel-ligents. Internet 2, que incorpora major ample de banda, es combinara amb
la tecnologia mobil i les xarxes d'intel-ligéncia artificial.
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8. Aplicacions didactiques i educatives d’'Internet

Internet obre infinites possibilitats en el desenvolupament personal, labo-
ral, familiar, ladic i en el camp de la innovacié de I'ensenyament; cal formar al
professorat per accedir i fer explotar les seves possibilitats didactiques. La
millora de les telecomunicacions per cable de fibra optica i via satél-lit i el con-
seguent augment de la velocitat en les transmissions telematiques esta per-
metent I'increment dels elements sonors i videografics.

Un ventall de les grans aplicacions d’Internet, i que aqui presentem de
manera resumida, podrien assentar unes bases solides per ser utilitzades com
a eines en els processos d’ensenyament-aprenentatge en els camps
seguents:

. La comunicacio i la relacié interpersonal, per compartir i debatre
idees, difondre les creacions personals i fomentar el treball cooperatiu.

. La informacié sobre qualsevol tematica, des de 'accés a les bases
de dades, a revistes i diaris digitalitzats i la connexi6 per a video
conferencies.

. L'entreteniment, mitjangant 'accés a nombrosos programes i entorns lidics.

. Com a suport actiu per a I'aprenentatge autonom i personalitzacié de
'ensenyament.

Internet com a mitja de comunicacié i expressié incorpora sistemes que
permeten l'intercanvi d’opinions i coneixements entre estudiants, professors i
especialistes, fomentant les habilitats creatives i expressives, juntament amb
el cultiu de la comunicacié interpersonal, a partir de:

. El correu electronic, per a I'intercanvi directe d’informacio.

. Les llistes de discussio, formades per grups de persones per discutir
sobre una determinada tematica, intercanviar opinions i debatre temes.

. Grups de noticies (newsgroups), on persones interessades en un
tema reben noticies per mitja d'una mena de «tauler d’anuncis».

. Xats o grups de conversa IRC (Internet Relay Chat), que permeten la
comunicacié simultania i en temps real entre les persones que es
connecten a la conversa en un moment donat. Cada usuari veu en
pantalla la llista de les persones que estan connectades i es van
escrivint; en alguns casos la comunicacié pot fer-se mitjangant la
transmissié de veu. Amb aquest sistema s’han realitzat claustres vir-
tuals en algunes universitats.

. Videocomunicacions, com els xats pero, a més, permeten veure les
persones que participen en la conversa.

. Edicio de pagines web, per difondre informacié a la xarxa.

Les aplicacions educatives d’Internet, segons les infraestructures de cada
centre educatiu, serviran per fomentar la correspondéncia electronica i comu-
nicar-se amb estudiants d'altres paisos sobre experiéncies, treballs,
col-loquis...; per realitzar projectes cooperatius amb altres escoles; realitzar
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debats amb alumnes d'altres centres i/o paisos. Mitjancant la subscripcid a
llistes de discussio i grups de noticies els professors poden realitzar forums
sobre tematiques educatives; muntar pagines web de la classe per presentar
el centre, la localitat, el grup d’alumnes i les activitats que realitzen, transcen-
dint aixi a altres universos culturals, on la diferéncia s’assumeixi com a com-
plement i no com a discriminacio.

Internet com a font d’informaci6 i coneixement constitueix un mitja per tro-
bar textos, fotos, grafics, musica, veus, videos, animacions i programes infor-
matics; accedir a fitxers d'universitats i empreses per coneixer determinats
programes i arxius informatius; accedir a catalegs tematics; utilitzar cerca-
dors per obtenir indexs tematics que permetin realitzar a professors i a estu-
diants estudis i investigacions, preparar-se les classes, documentar treballs,
coneixer altres metodes i recursos didactics, etc. Internet com a suport didac-
tic per a I'aprenentatge, dins dels entorns universitaris, pot ser d'utilitat en
I'ensenyament presencial com en I'ensenyament virtual, aprofitant les seves
possibilitats per a les consultories i tutories telematiques, contestant a través
del correu electronic els dubtes dels alumnes; utilitzar les telebiblioteques
electroniques per accedir a documents que ja estan informatitzats; realitzar
classes a distancia, a través de videoconferéncies per seguir la classe magis-
tral d’'un expert; recorrer a centres de recursos virtuals per obtenir materials
didactics; utilitzar alguns serveis on-line d’assessorament a I'estudiant, que
com un professor particular proporciona resposta a les seves consultes en
qualsevol moment.

Com a riscos, hem d’assenyalar que un prolongat i sistematic treball
davant la xarxa pot originar, i de fet cada vegada es constata més, un profund
aillament social, la incomunicacio del qual podria donar lloc a patologies anti-
socials, d'alta dependéncia i de perdua d’habilitats lingiistiques. Un altre
inconvenient és que de vegades es perd molt temps per localitzar la informa-
ci6 objecte de formacio; existeix molta informacio, pero en molts casos és poc
fiable. Altrament i atés que no totes les persones utilitzen els bons habits que
faciliten la convivéncia entre els usuaris i el bon funcionament de la xarxa, es
fa necessari una regulacié internacional per salvaguardar-la de la criminalitat,
la perversié de menors i les estafes en les transaccions economiques.

9. Acci6 politica i TIC en I'educacio

La formacié del professorat exigira iniciatives politiques excepcionals,
anunciades i esbombades en infinitat d'ocasions. Cal establir una formacio
permanent en metodologies, técniques de treball d’equip, millores en la salut
laboral i mental, major domini en estratégies i coneixement exhaustiu dels
recursos didactics, tant del seu ambit geografic com d’altres latituds.

El buit, unes vegades, i 'ambiguitat, altres, que es contempla en la LOCE
sobre aquests aspectes denota la seva falta de prospectiva, com es pot com-
provar a l'article 57.1: «Les Administracions educatives promouran I'actualitza-
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ci6 i la millora continua de la qualificacio professional dels professors i I'ade-
quacio dels seus coneixements i metodes a I'evolucio de la ciéncia i de les
didactiques especifiqgues». No obstant, en el projecte de llei es feia un plante-
jament més realista i pragmatic quan es deia que «Les Administracions edu-
catives arbitraran les mesures necessaries perque els professors dels nivells
corresponents als ensenyaments escolars puguin participar en activitats for-
matives de reconeguda qualificacio que es desenvolupin dins del periode lec-
tiu». Certament, aixo si, hem d’assenyalar I'element positiu que la formacié no
es realitzi, com venia fent-se, robant temps i diners, en hores extraescolars del
professorat, sin6 dins d'un horari lectiu.

Aix0 requerira canviar els actuals plans de formacié inicial del professorat
per introduir novetats en el sistema actual, ja que, altrament, continuarem
arrossegant els vells vicis relacionats amb els procediments que, per obsolets,
ja no ens serveixen ni demostren la seva eficacia. Els politics hauran de supe-
rar la simple regulacio legal per assolir un dels requisits pendents en les dife-
rents reformes educatives: «finangar» i «dignificar» I'educaci6 i la funcié docent
per estroncar I'afront historic que sempre ha existit sobre aquest col-lectiu.

En la LOCE es fa referéncia, entre altres aspectes valuosos, a: «El reco-
neixement de la funcié docent com a factor essencial de la qualitat de I'edu-
cacio, manifestat en I'atencié prioritaria en la formacio i actualitzacié dels
docents i a la seva promoci6 professional» (Art. 1. h). Ara bé, mentre no es
faci realitat aquesta aspiracié de molts professors que han vist degradades les
seves funcions i aspiracions, el nostre sistema educatiu no es desfara de la
forta esclerosi que I'afecta i no podra considerar-se sanejat, per impulsar I'e-
ducacié als nivells de qualitat i innovacio que la societat i els propis professors
desitgen. En aquest sentit, hem de tornar a rescatar la dignitat de qui exerceix
com a professor de manera que ha arribat el moment de revalorar el paper
social d'un col-lectiu que ha estat molts anys relegat i sense poder prendre la
paraula als forums importants d’aquest pais. La nostra societat li confia als
seus fills perd desconfia de les seves funcions, pel llarg divorci d'incomunica-
ci6 esteéril entre els claustres de professors i les associacions de mares i pares
d’alumnes/as, sense perdre de vista els llargs silencis de I’Administracié quan
el col-lectiu docent ha estat rebaixat en el seu estatus professional i social.

L’Administracio, en qualsevol nivell, ha d’elevar la moral i el reconeixement
d'aquest col-lectiu que esta desmoralitzat i desil-lusionat i, per tant, mancat
d’entusiasme. Fins i tot els docents més professionals i preparats acaben min-
vant la seva dedicacio per I'abominable oblit i indiferéncia dels alts estaments
politics i econdmics de les autoritats publiques. Molta feina té I'Estat per res-
catar les energies d’aquest valués col-lectiu i poder reenganxar-lo a la tasca
titanica per elaborar un model de major qualitat educativa.™

(11) N’hi hauria prou que s’analitzessin les causes de les problematiques en la salut mental del pro-
fessorat i prendre mesures que canviin el clima dels centres educatius, ja que em temo que,
mentre no millorin les relacions entre I’Administracié i els administrats, tot el que representi
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10. A tall de postil-la final

1. Hem d'assumir que mentre no es prepari el professorat perqué sigui
consumidor, dissenyador, creador i productor de mitjans, dificilment no es
podra adaptar a les caracteristiques dels seus alumnes i del seu context. Es
més, si no es planifica un canvi en la formacioé del professorat, que impliqui
una nova actitud de I'Administracié i una dignificacio professional dels
docents, hi ha un alt index de probabilitat que tot quedi en pura enteléquia.

2. Existeix una marcada diferéncia en I'educacio que reben els estudiants
de families benestants que poden accedir a la tecnologia i els que, a falta de
mitjans, estan perdent el tren del futur. Hi ha una frontera divisoria tracada al
llarg de les linies socials i etniques. L'accés a la informacio contrastada i plu-
ral dependra, en molts casos, de les oportunitats d’accedir a les TIC, la qual
cosa corre el perill de dividir el mén, creant distancies abismals entre el Nord
i el Sud, trencant irremissiblement el principi d’igualtat d’oportunitats davant de
la informaci6, Us de la llibertat i accés als forums internacionals.

3. El canvi accelerat que caracteritza la nostra societat implica el desenvo-
lupament de sistemes d’ensenyament permanent que responguin a les can-
viants exigencies del sistema productiu i als reptes de la nova societat. La tele-
formacié s’entreveu com un dels models de formacié a distancia i
semipresencial, entre els diferents col-lectius de professors, recolzat en les
TIC (tecnologies, xarxes de telecomunicacié, videoconferéncies, TV digital,
materials multimédia) i combinat amb diferents elements pedagogics: instruc-
ci6 classica (presencial o autoestudi), practiques, contactes en temps real
(presencials, videoconferencies o xats) i contactes diferits (tutors, forums de
debat, correu electronic).

4. El bombardeig dels mitjans de comunicacio sobre el nostre alumnat,
potencials consumidors, requereix una educacié perque sapiguen seleccionar
els missatges i mantinguin una actitud critica davant de la manipulacié infor-
mativa que condiciona i coarta I'opinio i la llibertat de molts ciutadans. La dico-
tomia i el desencontre entre I'escola i els mitjans de comunicacié es mou en
aquesta antitesi: I'escola esta més centrada en el passat, mentre els mitjans
de comunicacié no s'interessen més que per l'actualitat; I'escola descansa
sobre la logica de la rad i els mitjans de comunicacio sobre la sorpresa de I'es-
deveniment i sobre I'impacte i I'emocid. L'escola ignora (o ignorava?) la logica
economica, i els mitjans de comunicacio no funcionen si no és sobre aquesta
logica; una es construeix sobre la durada en el temps i I'altre sobre la fugaci-
tat i I'efimer. | mentre que I'estudi dels mitjans valora la subjectivitat, I'objecti-
vitat és subjacent a l'altra.

sinergia per al canvi al que m’estic referint, s’assemblara al que diu un proverbi xinés: “donar
amistat a qui demana amor, és com donar pa al qui es posa malalt”.
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La falta de consenso ante la
promulgacion de la Ley
Organica de la Calidad de la
Educacién (LOCE) oculta el
fracaso de numerosos ele-
mentos del sistema educati-
vo, especialmente el de la
formacion del Profesorado y
su dignificacion, factores
esenciales para producir un
cambio positivo en el tejido
educativo. Las Tecnologias
de la Informacion y
Comunicacion (TIC) pueden
jugar un papel muy impor-
tante, como agentes de
cambio, en un sistema edu-
cativo que debe romper
fronteras lingdiisticas y cul-
turales. El Profesor, a través
del uso y dominio de las
TIC, puede impulsar una
educacion mas reflexiva
para resolver situaciones en
permanente transformacion.
La falta de prevision politica
ha menguado el interés en
el profesorado por asumir
este reto y la LOCE no con-
templa el peso que las TIC
tienen y van a tener en el
cambio profundo que se
esta generando en nuestro
alumnado.

Abstracts

Les polémiques suscitées
par le manque de consensus
autour de la promulgation de
la loi organique de la qualité
de I'enseignement masque le
constat d’échec de nombreux
éléments du systéme
éducatif espagnol,
spécialement celui de la
formation des enseignants et
du prestige de la profession.
Les Technologies de
I'Information et de la
Communication (TIC)
peuvent étre un facteur clé
pour favoriser une évolution
bénéfique dans I'éducation et
impulser des changements
de grande importance
pouvant amener le systeme
éducatif a dépasser ses
actuelles frontieres
linguistiques et culturelles. En
effet, par le recours aux TIC,
les enseignants peuvent faire
évoluer 'éducation dans un
sens plus réflexif permettant
de mieux répondre aux
interrogations suscitées par
les transformations
permanentes de
l'environnement des éléves.
Mais le manque de vision
politique dans ce domaine a
entrainé le désintérét des
enseignants a affronter ce
nouveau défi et la LOCE ne
tient pas compte de la place
que les TIC occupent et
vont occuper dans les
profonds changements qui
vont se produire dans le
mode de vie des nouvelles
générations.

The absence of consensus
generated by the Quality of
Education Act (Ley Organica
de la Calidad de la
Educacioén - LOCE) serves
as a smokescreen for the
failure of numerous
elements in the education
system, in particular that of
teacher training and the
enhancement of the status
of the profession, essential
factors in bringing about a
positive change in
education. Information and
Communication
Technologies (ICTs) can
play an essential role, as
agents of change, in an
educational system that
should break down linguistic
and cultural frontiers. The
teacher, through a good
understanding and use of
ICTs, can give rise to a
more reflective education for
resolving situations in
permanent flux. The lack of
political planning has
weakened teachers’ interest
in accepting this challenge
and the LOCE does not take
into consideration the
importance the ICTs have,
and will increasingly come
to have, in the far-reaching
changes affecting our
students.
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