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1 Resum executiu

L'objectiu del present projecte és 1'avaluaci6 del nivell d'accessibilitat del lloc web “Biblioteques

Publiques de Catalunya” (http:/biblioteques.gencatcat) mitjancant dos metodes: (a) revisio a

partir de les directives WCAG 1.0 i (b) realitzacié d'un test d'usabilitat amb participants cecs i
amb visio deficient; aquest segon metode es presenta com un valor afegit a aquest projecte, ja que,
com es podra comprovar en els resultats obtinguts, la seva implementacié ha permes descobrir un

gran nombre d'errors que no s'havien detectat aplicart les WCAG 1.0.

Aquest lloc web, inaugurat el mes de Juny de 2007, depen del Servei de Cooperacio Bibliotecaria
del Departament de Cultura i Mitjans de Comunicaci6 de la Generalitat de Catalunya. Com a lloc
web depenent d'una Administraci6 Publica esta obligat, per Llei, a complir el nivell d'accessibilitat
web doble A que marquen les directives WCAG 1.0., a data de 31 de desembre de 2008. Les
recomanacions de millora que es presenten en el capitol 9 seran de gran ajuda per poder arribar i,

inclis superar, aquest nivell d'accessibilitat.

El projecte ha consistit en:

a) Dissenyar una metodologia per a cadascun dels dos meétodes d'avaluacid de I'accessibilitat

(corresponent al capitol 7)

b) Avaluar l'accessibilitat del lloc web segons la metodologia dissenyada 1 analitzar els resultats

obtinguts (corresponent al capitol 8)

¢) Emetre un informe de recomanacions de millora, a partir dels resultats obtinguts (corresponent

al capitol 9)

d) Emetre una serie de conclusions des d'un punt de vista més teoric que han de portar a posteriors

investigacions (corresponent a capitol 10).

El projecte s'ha portat a terme per un equip unipersonal, en un periode de 4 mesos, amb diversos
periodes no operatius i una dedicacio parcial (v. capitol 5: Planificacio i pressupost), 1 s'emmarca
dins el Master en Gesti6o de Continguts Digitals UB-UPF com a projecte final dins el curs 2006-
2007.


http://biblioteques.gencat.cat/
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Introduccio

El projecte que es presenta a continuacio esta dividit en dos parts per tal de facilitar la seva lectura:

PART I: Corresponent al plantejament i desenvolupament del projecte

PART II: Corresponent als annexes que es citen al llarg de la PART I

Els capitols segiients segueixen l'ordre logic en el que s'ha desenvolupat el projecte al llarg dels

quatre mesos que haportat la seva execucio:

Capitol 3. Abast i objectius: En aquest capitol es descriu la finalitat, 1'abast i els objectius que

van ser el punt de partida d'aquest projecte.

Capitol 4. Antecedents: En aquest capitol es fa una introduccio6 als diferents conceptes que es
tracten al llarg de tot el projecte, principalment: Importancia de l'accessibilitat web,
Problematiques de les persones amb discapacitats visuals a Internet, Legislacid sobre

accessibilitat 1 Introducci6 al Lloc web “Biblioteques Publiques de Catalunya”

Capitol 5. Planificacié i pressupost: Detall de la planificacio realitzada i explicaci6 del

pressupost.

Capitol 6. Mecanismes d'avaluaciéo i control: En aquest capitol s'expliquen de forma
detallada els mecanismes emprats durant el desenvolupament per portar un control del

compliment de la planificacid i dels nivells de qualitat exigits.

Capitol 7. Metodologia: Aquest capitol, juntament amb els quatre segiients, t¢ gran
importancia en el conjunt del projecte, ja que és la base de I'avaluacio de 1'accessibilitat del lloc

web analitzat.

Capitol 8. Analisi del nivell d'accessibilitat web: El capitol es divideix en 3 grans parts,
corresponents als resultats obtinguts segons cadascun dels metodes emprats (revisio a partir de

les WCAG 1.0 i realitzaci6 del test d'usahlitat) i conclusions generals.

Capitol 9. Recomanacions de millora: Informe de recomanacions que els responsables del

lloc web analitzat podran aplicar per tal d'arribar a un nivell d'accessibilitat desitjable.

Capitol 10. Conclusions teoriques: En el capitol s'apunten diverses linies de recerca que es
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podrien explotar en posteriors recerques.

Capitol 11. Difusié del projecte: Breu detall de les accions de difusio que s'han pensat per tal

d'explotar aquest projecte.

Capitol 12. Bibliografia: Tota la bibliografia consultada es recull en aquest capitol.



3 Abast i objectius del projecte

3.1 Finalitat

Planificar i elaborar un estudi sobre el lloc web “Biblioteques Publiques de Catalunya™ per tal de
congixer el seu nivell d'accessibilitat i emetre un seguit de recomanacions de millora. L'estudi

permetra extreure també una serie de conclusions més conceptuals.

3.2 Definicioé

El present projecte consisteix en la planificacio i realitzacio d'un estudi d'accessibilitat del lloc web
de recent creacido “Biblioteques Publiques de Catalunya”, que depén el Servei de Cooperaciod
Bibliotecaria del Departamentde Cultura i Mitjans de Comunicaci6 de laGeneralitat de Catalunya.
A part de donar a coneixer l'actual nivell d'accessibilitat web, es proposaran una serie de
recomanacions de millora per tal que els responsables del lloc web, a qui va adregat l'estudi,
puguin aplicar-les. Finalment, s'extrauran una serie de conclusions de caire més teoric sobre els

metodes emprats en I'avaluacié de l'accessibilitat web.

L’estudi es realitzara fent una analisi del compliment de les pautes WCAG 1.0 del W3C amb eines
automatiques 1 una revisié manual. Com a valor afegit, I’estudi es complementara amb un test

d’usabilitat amb usuaris amb discapacitat visual.

3.3 Abast

El present projecte es limita a definir i aplicar una metodologia d'avaluacio de 'accessibilitat dels
continguts del lloc web “Biblioteques Publiques de Catalunya”. Tal i com queda palés en la
metodologia, es tracta d'un estudi de caracter exploratori, no exhaustiu, fet pel qual I'avaluacio s'ha
realitzat inicament en una seleccid de 7 pagines, que s'han revisat amb les WCAG 1.0, fins nivell
2 (AAY i amb la realitzaci6 d'un test d'usabilitat amb la participacio de 6 usuaris amb discapacitat

visual (3 usuaris cecs i 3 usuaris amb visi6 deficient).

'http://biblioteques.gencat.cat
2 Directrius per a l'accessibilitat al contingut web, versié 1.0. El nivell 2 és el maxim exigible per Llei.
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3.4 Objectius

El projecte parteix dels segiierts objectius i sub-objectius:

Objectiu 1: Definici6 de l'abast de l'estudi sobre el nivell d'accessibilitat del lloc web de
Biblioteques de la Generalitat.

Objectiu 2: Revisi6 del compliment de les directius d'accessibilitat (WCAG 1.0) amb eines de

testeig automatiques i de forma semiautomatica, i analisi de resultats.

Objectiu 3: Planificacio, disseny i realitzacié del test d'usabilitat que es realitzara amb usuaris
amb diferents nivells de discapacita visuals, 1 analisi dels resultats obtinguts.

- Objectiu 3.1: Definicio6 del perfil quehauran de complir els participants del test.

- Objectiu 3.2: Seleccio dels participants per al test d'usabilitat.

- Objectiu 3.3: Disseny i seleccio de les tasques que conformaran el test a partir de les
pagines seleccionades i1 definici6 dels criteris de mesura de 1’accessibilitat (indicadors

d’eficieéncia, eficacia i satisfaccio).
- Objectiu 3.4: Creaci6 de materials protocols 1 instruments

- Objectiu 3.5: Preparacié de I’entorn de l'entorn de testeig: equipament informatic,
adaptacions tecnologiques (tiflotecnologia), equipament per enregistrament audio i

video de les sessions.
- Obijectiu 3.6: Planificacio dels tests d'usabilitat.

- Objectiu 3.7: Realitzacidé d’un test pilot amb usuaris vidents per detectar possibles

errors 0 mancances.
- Objectiu 3.8: Realitzacio dels tests d'usabilitat.
- Objectiu 3.9: Analisi dels resultats obtinguts en els tests d'usabilitat realitzats.

Objectiu 4: Formulaci6 de conclusions sobre el nivell d'accessibilitat del lloc web analitzat a

partir de l'analisi dels resultats obtinguts amb cadascunade les tecniques de testeig aplicades.
Objectiu 5: Informe de recomanacions demillora

Objectiu 6: Reflexié des d'un punt de vista teoric sobre els resultats obtinguts amb cadascuna

de les tecniques de testeig aplicades.

Objectiu 7: Informe final per al client
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4 Antecedents

4.1 Accessibilitat web

L’accessibilitat digital consisteix en facilitar ’accés al major nombre de persones possible sigui
quina sigui la seva condicid fisico-cognitiva, social, cultural, etc. a la informacio, i als serveis que
s’ofereixen majoritariament a través de la Xarxa, amb independencia del programari emprat per
l'usuari. L’accessibilitat digital implica fer unes interficies usables, clares 1 entenedores pels
usuaris, 1 també, generar informaci6 i documentacio digital de manera ben estructurada que faciliti
la navegacio, I’accés i la recuperacio de la informacié de manera facil, rapida, concisa i de qualitat

per 'usuari.

L'accessibilitat és un subconjunt de la usabilitat, que consisteix en dissenyar interficies d'usuari que

siguin eficaces, eficients i satisfactories’.

4.1.1 Per qué és important I'accessibilitat web?

Les estadistiques sobre persones amb algun tipus de discapacitat visual son el motiu principal per
justificar la importancia de l'accessibilitat web, ja que, si son potencials usuaris d'Internet. Les

xifres parlen per si soles:

a) Discapacitats visuak al mon:

- entre un 10% i un 20% de la poblacié mundial té algun tipus de discapacitat', aproximadament,
750 milions de persones’; d'aquestes, uns 180 milions tenen una discapacitat visual, d'aquestes

45 milions son cegues i 135 milions tenen visié deficient’, segons dades de1'any 2000.

- S'espera que el nombre de persones amb visid parcial es dupliqui I'any 2020 (Lighthouse

International, Vision 2020, 2000).
- “QGairebé 67 milions de persones en elmon tenen glaucoma”.

- “La degeneraci6 macular relacionada amb l'edat afecta a 25-30 milions de persones d'alguna

manera”

*Thatcher [et.al.] (2002)
“Lazar [et al.] (2006)
*Theofanos i Redish (2006)

SLighthouse International: http://www.lighthouse.org/research/statistics-on-vision-impairment
12
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- “2.5 milions de persones experimenten perdua de visid degut a retinopatia diabética
(International Diabetes Federation, 2002)”.

- Sobre les causes de de ceguera als Estats Units, i que poden extrapolar-se a tot el moén, ,
Lighthouse International déna algunes dades, segons estimacions de 1978 de la National
Society to Prevent Blindness:

- Glaucoma (12.5%)

- Degeneracio macular (11.7%)

- Catarates (8.3%)

- Atrofia del nervi optic (7.0%)
- Retinopatia diabética (6.6%)

- Retinosis pigmentosa (4.7%)

- Miopia (4.0%)

- Altres / No conegudes (45.2%)

b) Discapacitats visuals a Espanya:

La segiient taula mostra el nombre de persones cegues i amb visid deficient a Espanya, segons

xifres del INE

Taula 1: Persones amb discapacitat visual a Espanya, 1999

Tasa por 1000 habitantes, segun

Personas con discapacidad grupos de edad

Deficiencias |Ceguera Deficiencias |Ceguera

visuales total TOTAL  |visuales total TOTAL
De 6 a 16 aiios 14.339 1.275 15.614 3,05 0,27 3,32
De 17 a 24 aiios 19.428 2.589 22.017 3,95 0,53 4,48
De 25 a 34 afios 36.565 956 37.521 5,6 0,15 5,75
De 35 a 44 aiios 40.827 2.367 43.194 7,11 0,41 7,52
De 45 a 54 afios 54.359 3.275 57.634 11,42 0,69 12,11
De 55 a 64 aiios 100.463 5.027 105.490 25,47 1,27 26,74
Total Poblacion de 6 a 64 |265.981 15.488 281.469 8,69 0,51 9,2
Poblacion de 65 y mas 540.925 32.812 573.737  |82,51 5,01 87,52
Total Poblaciéon 806.906 48.300 855.206  |20,27 1,21 21,49

Font: INE. Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud 1999.
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Segons aquestes dades proporcionades per I'INE, un 0,92% de la poblacio6 espanyola fins de 6 a 65
anys (281.469 persones) té algun tipus de discapacitat visual el percentatge augmenta a gaireb¢é un

9% si es considera només el grup d'edat de més de 65 anys (573.737 persones).

Si es considera només la poblaciéo amb discapacitat visual de 17 a 64 anys (adults), que representa
un 1% d'aquest grup d'edat, i traslladem aquestes xifres a un hipotetic lloc web que rebi una mitja
de 10.000 visites mensuals, vol dir que 100 d'aquestes visites seran de persones amb alguna
discapacitat visual (del total, 96,12 seran persones amb visié deficient i 3,88 seran persones

cegues).
¢) Discapacitats visuals a Catalunya:

Segons les xifres del mateix estudi del INE (1999) recollides per IDESCAT, a Catalunya hi ha un
total de 50.158 persones d'entre 6 i 64 anys (1% de la poblacié d'aquest tram d'edat) i 116.751
persones de més de 65 anys (10,6% de la poblacié d'aquest tram d'edat) que tenen alguna
discapacitat visual, el que fa un total de 166.919 persones, o un 2,8% de la poblacié de més de 6

anys; un 0,47% pateix ceguera total.

4.1.2 Discapacitats visuals i navegacié web:

Els usuaris cecs 1 els usuaris amb visio deficient tenen patrons de navegacio i lectura a Internet
molt diferents; les problematiques que experimenten també varien d'un grup a un altre. En els

segiients apartats es resumeixen les principals caracteristiques de cada grup.

4.1.2.1 Usuaris cecs
a) Adaptacions tecnologiquesi altres ajudes a la lectura:

Les adaptacions tecnologiques d'ajuda a la lectura de documents digitals més habituals entre les

persones cegues son:

- Sintetizadors de veu: Son aplicacions informatiques que llegeixen en veu alta documents
digitals en els formats més habituals (.doc, .txt, etc.) A Espanya, el més emprat ¢s JAWS
(molt utilitzat també a nivell mundial). Una gran majoria de persones cegues que naveguen
per Internet son usuaris de JAWS. A part de llegir text pla, aquesta aplicacio €s capag

d'identificar el format aplicat a un text (en el cas de pagines web, és capag¢ d'identificar

14



multiples elements de disseny com encapgalaments, taules, llistes amb vinyetes, enllagos,
el titol de la pagina, etc.).

Hi ha multiples opcions de configuracié per tal que llegeixi més o menys detalls del
document (es pot configurar per a que només llegeixi text pla), aixi com per regular la
velocitat de lectura (al igual que un usuari sense discapacitat visual llegeix un text
rapidament, els usuaris cecs poden escoltar el text a una gran velocitat). Els comandaments
de JAWS, que s'activen a través de diferents tecles, permeten a 1'usuari saltar entre gairebé

qualsevol element (enllagos, paragrafs, linies, quadres combinats, llistes, taules, etc.)

JAWS ofereix també diverses funcionalitats per tal de facilitar al maxim la localitzaci
d'informacié. Algunes d'aquestes funcionalitats son:
- Llista d'enllacos: mostra en una finestra tots els enllagos de lapagina.
- Llista d'encapcalaments mostra en una finestra tots els encapcgalaments de la
pagina.
- Cerca virtual: permet cercar una cadena de text dins de la pagina. Ofereix algunes

caracteristiques afegides als cercadorsdels agents d'usuari habituals (IE o Firefox).

- Linies Braille: Son dispositius que transformen el text del document digital a format
braille, enviant linia per linia el text al dispositiu, de manera que l'usuari el pugui llegir. Hi
ha diverses mides de linies braille (40 o 80 caracters), com més llarga, més comode resulta
la lectura per a l'usuari. El seu cost d'adquisicio és elevat, per la que no tots els usuaris en
disposen d'una a casa, tot i que en llocs de treball de I'Administracié soén habituals. Una de

les marques més habituals és Ecobraille.

- Anotadors: Son dispositius similars a un ordinador de butxaca, sense pantalla (només
tenen teclat). Molts usuaris cecs els utilitzen com a agenda electronica o bloc de notes en
els seus desplagaments. T¢ entrada USB per a passar els documents del dispositiu a

'ordinador, o a l'inrevés. Una marca habitual és PackMate.

b) Principals caracteristiques dels usuaris cecs i problemes que s'acostumen a trobar a

Internet:

- No tots els usuaris son experts ni en navegar per Internet ni en la utilitzaci6 de JAWS

(comandaments avangats i, inclus basics): no es pot dissenyar un lloc web pensant que una
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persona cega que conegui determinats comandaments de JAWS podra llegir sense problemes
tots els continguts, ja que és possible que, amb aquest pensament, s'estiguin creant barreres

d'accessibilitat importants.

Els usuaris cecs, al igual que qualsevol altre usuari, fan lectures rapides de les pagines 1
s'impacienten si no troben la informacié que busquen. Per tal de llegir “en diagonal” utilitzen
els diferents comandaments de JAWS per saltar entre els diferents elements de la pagina
(paragrafs, enllagos, encapgalaments, etc.) Si aquests elements no estan correctament

identificats, els usuaris cecs poden perdre molta informacié valuosa en aquesta lectura rapida.

El W3C, en el lloc web del grup WAL, llista una série d'exemples de problemes que els usuaris
cecs es poden trobar aInternet, alguns d'aquests son:
- Imatges que no tenen text alternaiu
- Imatges complexes (p.ex. grafics) que no estan descrits de forma adequada
- Video que no estadescrit en format text o audio
- Taules que perden el sentit si es llegeixen de forma linear o cel-la per cel-la
- Pagines amb marcs que no tenen una alternativa "NOFRAME", o que no tenen noms
significatius
- Formularis que no es poden llegir amb el tabulador en un ordre logic o que estan mal
etiquetats
- Documents amb formats no estandards, que poden ser dificils de llegir (p.ex. els

documents PDF donen multiples formats si no estan ben fomats).

4.1.2.2 Usuaris amb visioé deficient:

a) Adaptacions tecnologiquesi altres ajudes a la lectura:

Les adaptacions tecnologiques i altres ajudes a la lectura de documents digitals més habituals entre

les persones amb visio deficient son:

Magnificadors de pantalla: Son aplicacions que permeten ampliar tota la pantalla (no només
el text d'un document digital). Els usuaris poden configurar el nivell de zoom o d'augment,
segons les seves necessitats, aixi com també¢ el tipus de lletra, el color de fons, el contrast, el

tamany, o l'aspecte del cursor. El magnificador de pantalla més habitual a Espanya ¢és

"http://www.w3.org/WAI/EO/Drafts/PWD-Use-Web/#diff
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Zoomtext. Molts usuaris que utilitzen Zoomtext treballen a la vegada amb l'opcidé “Alt

Contrast” de Windows (Opcions d'accessibilitat).

- Lupes: Els usuaris amb visio deficient son usuaris habituals de tot tipus de lupa, classiques,

amb il-luminacio..., 1 de totes les mides.

- Telelupes: consten d'una pantalla de televisi6 i d'una camera per a ampliar el text en paper que

es situa en una safata a sota d'aquesta®.

b) Principals caracteristiques dels usuaris amb visié deficient i problemes que s'acostumen a

trobar a Internet:

Al igual que passa amb els usuaris cecs amb JAWS, no tots els usuaris amb visi6 deficient
sOn experts ni en navegar per Internet ni en la utilitzacié avangada de Zoomtext. De fet,
segons fonts internes de la ONCE, la majoria d'usuaris només utilitza algun dels

comandaments considerats més basics.

La velocitat de lectura dels usuaris amb visi6é deficient €s molt més baixa que la dels
usuaris cecs i, naturalment, que la dels usuaris sense discapacitat’: el fet que Zoomtext
augmenti considerablement la pantalla, fa que les linies, si la pagina no esta ben
dissenyada, passin a ocupar més d'una pantalla, fet que provoca que continuament hagin de
moure's d'esquerra a dreta entre les diferents pantalles. Aquest desplagament entre pantalles
I'acompanyen amb el cap (a diferéncia dels usuaris sense discapacitats que, practicament,
només mouen la vista) 1, quan necessiten entendre o llegir més clarament alguna paraula,
s'apropen molt a la pantalla de 1'ordinador. Tot aix0 provoca que sovint perdin el punt de

lectura i, en conseqii¢ncia, que el seu ritme de lectura sigui més lent .

Els problemes que han d'afrontar els usuaris amb visi6 deficient en un lloc web varien
segons la causa o patologia que origina la seva discapacitat. E1 W3C, en el lloc web del
grup WAI', llista una série d'exemples de problemes que aquests usuaris es poden trobar a
Internet, alguns d'aquests son:

- Pagines web amb mides absolutes (en punts o pixels) que no es poden augmentar o

reduir facilment

$Merofio (2002)
’Bruggeman, Legge (2002)
Yhttp://www.w3.org/ WAI/EQ/Drafts/PWD-Use-Web/#diff
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- Pagines web que, degut a un disseny inconsistent, son dificils de navegar quan
s'augmenten, ja que es perd el context

- Pagines web, o imatges en pagines web, que tenen poc contrast que, a més, no es pot
canviar facilment a través de les fulles d'estil definides per I'usuari

- Text en forma d'imatges que no es pot ajustar a la segiient linia quan s'augmenta [en
conseqjiiéncia, les linies o frases que visualitzar 1'usuari son extremadament llargues i
molt dificils de llegir, ja que una linia pot arribar a ocupar de 2 a 4 pantalles, depenent

de l'augment de Zoomtext. ]

A continuacio6 es mostrendiverses imatges simulant com aquests usuaris visualitzen hipotéticament
la pagina principal del lloc web “Biblioteques Publiques de Catalunya”, segons les principals
patologies que afecten a aquests usuaris (la més comu és Retinosis Pigmentaria''); la primera

imatge és una captura que veuria un usuari sense capdiscapacitat:

& O T [ nitp/ueew20 gencat catportalsiterBibiioteques -] - A
]]Iummmlm e Gotalunya

Un vistge

+ mbiiobu:

El Cansalier 40 CUILUPD | MILIANS 69 COmURIEDclé Prasents 1a BIBIIGGPANA Seloctiva Culturs
gal, lésblca | transsaxual {GLT), af Palau Maja, of dljous dia 28 da juny, » les 13 horas.

Ln in web Chilins Junceds 2007

 Chilns, in Bibiloteca virtusl infantil
1 Cabilege de lex Bibiiotegues Pibliques e I'Estat

v | by

bl

Imatge 1: Vista de la pagina principal del lloc web “Biblioteques Publiques de Catalunya”.

""'Segons experts en tiflotecnologia de la ONCE.
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Imatge 2: Simulacio de la pagina principal del lloc web “Biblioteques Publiques de Catalunya”

vista per una persona amb Retinosis Pigmentaria.

4
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g

Imatge 3: Simulacio de la pagina principal del lloc web “Biblioteques Publiques de Catalunya”

vista per una persona amb Catarates.
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Un wistge pie de veus - Expo intersctiva Bibliotnek Katalonien

A

Actunlitat

seves portes 18 Dova BIoteTs SAgrads Famits, 3l DarT Remorm e

i lacty
Indistie pe e creacin | de reflexia soare Nexperinca |l
113 Fundacin Sarchez Ruperer. (36

La ll-lustradora de Ia web Chilias guanya el premi Junceda 2007

Imatge 4: Simulacio de la pagina principal del lloc web “Biblioteques Publiques de Catalunya”

vista per una persona amb Glaucoma.

& O © M |7 nipywew20 gencat catiportal/sie/Bibiiateques - b Qe ) | =2 =

| Generalitat de Catalunya - |
www.gencat.cat Mg wet Contate [rercar [

-

Biblioteques

Busco Informacio Un vistge phe de veus - Expo interactiva Bibliothek Katalonien Directe n
) Cathiegs [Selecdon_ e R e}

Partal de bibilateques per a professlanals

A envia la postal deis teus

Busques una bi

Cataleg contacts

Actuniitat

danya, Glrona)
3cit e In Bibliotees Coment de

Obertura de In nown Bibliotecs)
1 proper djous 12 de julkal abrir
distrcte barcelani de IEixample.

de reflexis sobre Mexperienca |l

Elco ae | MItJans da Comunicacts prasentn la BIBIIograTi selective Culturs
gal, lésbica | transsexual (GLT), al Palau Moja, of dijous din 28 da juny, a les 13 hores

diaris ge 60 paisos en

La iHustradora de In web Chilias guanya of premi Junceda 2007

Veure totes les noticies it B BIbHlateca il infantil

 Catalegs de lex Bibliotegues Publiques de I'Eatat

Imatge 5: Simulacio de la pagina principal del lloc web “Biblioteques Publiques de Catalunya”

vista per una persona amb Degeneracio macular.
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Imatge 6: Simulacio de la pagina principal del lloc web “Biblioteques Publiques de Catalunya”

vista per una persona amb Retinopatia diabética.

- & © = & |7 hitpiwew20 gencat catiportal/site/Bibilateques

Generaiitat de Gatalunya
wvrw.gencat cat

-
Biblioteques

Busca infarmacis Un vintge ple de veus - Expo internctiva Bibliothek Katalonien

. . frpesialieis e Partal de bibiloteques per a professionals
h 20 = Busques una bibliateca?

Destaguen:

(]

ACIUBIRBL  sisssbée, B7 de juls de 200

Tnauguracié de I'ampliacks de I biblictecs da Pulgcerds (Cardanya, Girana)

1 dlumenge  de U101 e va INBugUrar s PUIGCEra (Cerdanys, GIrona) Ismpdacis ce |a Bibliotsca Comeat de 2
Cerdanya. (06 07,2007, e

" TR Cultun g, lasbica | trans
Obartura da In nowa Bibllotecs Sagrada Familia (Barcatann) i fopnisaine b g g S
1 proper dijous 12 e fullol abrirs les seves portes la nova Bibiiotora Sagrads Famila, ol barr| homarim del ¥ \:atica | ranssexunl
districte barceloni e IEixample. [0%.07.2207) s
Promi perladistic per articles sobre In leaturs B et B e Wy el mres

E1501: un siglo para leer. Vuk prems periadistic per arficies de creackt | de reflexis scbre Mexperinca | e
impartancia de |a lectura, convorat per |3 Fundackin German Sanchez Aupéres. (26 06 2007

El Conseller de Cultura | Mitjons. de Comunicacls presentn la bibllografin selectiva Cultura
gal, lésbica | transsexual (GLT), al Palau Majn, ol dijous din 28 de juny, o les 13 hares.

La i-ustradara de in web Chillas guanya o premi Juncedn 2007

Veurs totes les notices

Imatge 7: Simulacio de la pagina principal del lloc web “Biblioteques Publiques de Catalunya”

vista per una persona amb Ceguera de color.

Si a aquestes pantalles es visualitzen amb un augment de 2,5 de Zoomtext (pot arribar fins a 9

augments), el resultat és el segiient:
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r €ado ha posat en marxa ag
ErXa amb Ibbjedlu

Imatge 8: Simulacio de la pagina principal del lloc web “Biblioteques Publiques de Catalunya”

vista per una persona amb Retinosis Pigmentaria que utilitza Zoomtext amb 3,5 augments.

Imatge 9: Simulacio de la pagina principal del lloc web “Biblioteques Publiques de Catalunya”™

vista per una persona amb Retinosis Pigmentaria que utilitza Zoomtext amb 3,5 augments.
4.2 L'accessibilitat web i I'administracié publica.

4.2.1 Legislacié a nivell estatal

A Espanya, les Administracions Publiques estan obligades per Llei a superar el nivell doble A

(“AA”) d'accessibilitat web. La legislacio vigent relacionada és la segiient
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LEY 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de
Comercio Electronico (LSSICE): “Disposicion Adicional Quinta: (...) Las
Administraciones publicas adoptaran las medidas necesarias para que la informacion
disponible en sus respectivas paginas de Internet pueda ser accesible a personas con
discapacidad y de edad avanzada, de acuerdo con los criterios de accesibilidad al
contenido generalmente reconocidos, antes del 31 de diciembre de 2005». Segons
aquesta disposicio, la informacié de les pagines web de les Administracions Publiques

havien de ser accessible, pero sense especificar cap nivell concret, abans de la fi de 2005.

Orden PRE/1551/2003, de 10 de junio, por la que se desarrolla la disposicion final
primera del Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero, por el que se regulan los
registros y las notificaciones telemdticas, asi como la utilizacion de medios telemdticos
para la sustitucion de la aportacion de certificados por los ciudadanos. Aquesta ordre
estableix explicitament per primer cop el nivell doble A en I'Administracio electronica, tal i
com es pot llegir en la disposicid setena: “El registro telematico y el servicio de
notificacion telematica deberan cumplir los requerimientos en materia de accesibilidad
establecidos por la Iniciativa para una Web Accesible (WAI) del Consorcio World Wide
Web y en particular las especificaciones de la Recomendacion de 5 de mayo de 1999 sobre

Pautas de Accesibilidad del Contenido en la Web, version 1.0, en su nivel AA.”

Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, por el que se establecen las condiciones de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad en sus relaciones
con la Administracion General del Estado. En 1'article 12, apartat 3 s'estableix que els
documents impresos de 1'Administracié6 General de 1'Estat “deberdn estar en todo caso

disponibles en las correspondientes paginas web y en formato electronico accesible”.

Proyecto de Ley de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacion (LMISI),
presentat el 27/04/2007 i1 qualificat 08/05/2007. Aquest projecte de Llei, que es troba
actualment en procés de tramitacio en les Corts, modifica de manera significativa alguns
punts de la Ley 34/2002 i de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre de Firma Electronica,
d'acord amb les recomanacions de la Uni6 Europea. En el cas que ens pertoca modifica, en
I'apartat 13 de l'article 4, la disposicié addicional cinquena de la Ley 34/2002 (citada
anteriorment), amb la seglient nova redaccio: “A partir del 31 de diciembre de 2008, las

paginas de Internet de las Administraciones Publicas satisfaran, como minimo, el nivel
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medio de los criterios de accesibilidad al contenido generalmente reconocidos, siempre

que ello sea técnicamente viable y economicamente razonable y proporcionado.” S'entén

com “nivel medio” el nivell doble A de les WCAG 1.0.

La LMISI sera d'obligat compliment, a partir del 31/12/2008, per les pagines d'Internet de:

Administracions Publiques

Pagines d'Internet el disseny o manteniment de les quals estigui finangat total o
parcialment per les Administracions.

Entitats i empreses que s'encarreguinde gestionar serveis publics

Centres publics educatius, de formacio i universitaris, aixi com els Centres privats que
obtinguin finangament public.

Empreses que prestin serveis al public en general d'especial transcendéncia econdmica
(segons explica la Llei, aquestes empreses son les que agrupin a més de 100
treballadors o el volum d'operacions excedeixi els 6.010.121,04 euros i que operin en

els segiients sectors economics:
“Servicios de comunicaciones electronicas a usuarios finales (...)

- Servicios financieros destinados a consumidores, que incluiran los servicios
bancarios, de crédito o de pago, los servicios de inversion, las operaciones de
seguros privados, los planes de pensiones y la actividad de mediacion de

seguros. (...)

- Servicios de suministro de agua a consumidores, definidos de acuerdo con la

normativa especifica.
- Servicios de suministro de gas al por menor (...)

- Servicios de suministro eléctrico a consumidores finales (...)”

La legislacio Europea en el pla 12010 d'impuls a la Societat de la Informacio 1'accessibilitat web té

un paper rellevant. El pla eEurope 2005 esmenta especificament el nivell doble AA d'accessibilitat.

La resolucio 5165/03, de 14 de gener de 2003'% sobre “Accessibilitat electronica” té com assumpte

la “Millora de l'accés de persones amb discapacitat a la societat del coneixement”, fa una crida als

Estats Membres per a que segueixin una serie de mesures per fomentar, en diversos ambits,

I'accessibilitat electronica.

12

http://register.consilium.eu.int/pdf/es/03/st05/st05165es03.pdf
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4.2.2 El compromis de la Generalitat de Catalunya vers l'accessibilitat

La Generalitat de Catalunya t¢ un compromis per arribar al nivell doble AA (prioritat 2)
d'accessibilitat web de les WCAG 1.0, tal i com marca la legislacié europea i espanyola. Mostra
d'aix0 ¢és la gran tasca de sensibilitzacié que s'esta fent des de la Direccid General d'Atencid
Ciutadana, del Departament de Presidéncia, per tal que tots els departaments segueixin unes pautes

minimes d'accessibilitat (basades en les recomanacions de les WCAG 1.0)".

Com a exemple recent, en la Llei 2/2007, del 5 de juny, del Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya es menciona: “ARTICLE 10. ACCES AL DOGC PER A PERSONES AMB
DISCAPACITAT El DOGC ha d’ésser accessible a les persones amb discapacitat. Els punts de

consulta de l'edicié digital a qué es refereix l'article 9.1 han de garantir aquesta accessibilitat’”.

El Servei de Cooperaci6 Bibliotecaria de la Generalitat de Catalunya, de qui depén el lloc web
objecte d'aquest estudi, va mostrar gran intereés en aquest projecte i va oferir la seva col-laboracid
incondicional en congixer la possibilitat de que l'estudi versés sobre el seu nou lloc web. Aquest fet

reforca aquest 1'esperit de compramis per part de la Generalitat ja apuntat anteriorment.

4.3 Aproximacio a les técniques d’avaluacio de I'accessibilitat web:

De les diverses tecniques o metodes d'avaluacio de l'accessibilitat web que existeixen, els més
utilitzats son la revisid en base a les directrius d'accessibilitat WCAG 1.0 i els tests d'usabilitat. A
nivell d'Estats Units, es segueixen els “Section 508 Standards”, basades en les WCAG 1.0. A

continuaci6 s'explica breument les principals caracteristiques dels dos primers metodes.

4.3.1 Revisio de directius WCAG 1.0 d’accessibilitat

El grup de treball WAI (Web Access Initiative) del W3C es el responsable de 1'elaboraci6 de les

seglients directrius en relacio a 1'accessibilitat web:

- Pautes d'accessibilitat al Contingut Web 1.0 (WCAG 1.0), aprovades el 5 de maig de 1999

BExisteix un document d'is intern a on consten una série de pautes per realitzar llocs web accessibles.
"“Consulta en linia a: http://www10.gencat.net/gencat/binaris/20070530_11eiDOGC_tcm32-58425.pdf

25


http://www10.gencat.net/gencat/binaris/20070530_lleiDOGC_tcm32-58425.pdf

- Pautes d'Accessibilitat a Eines d'autor 1.0, aprovades el 3 de febrer de 2000

- Pautes d'Accessibilitat d'Agents d'Usuari 1.0, aprovadesel 12 de setembre de 2001

Aquestes tres directrius es consideren els tres eixos sobre els que s'hauria de construir un lloc web
per tal que fos accessible. Tot 1 aixo, les WCAG 1.0 les uniques que afecten als creadors de

contingut sén les WCAG, i per tant les uniques que es podien tenir en compte en aquest projecte.

Les WCAG 1.0 es basen en 14 directrius amb una serie de punts de verificacié cadascuna (65 en
total). Cada punt de verificacio té un nivell de prioritat que es basa en l'impacte que el punt t€ en

l'accessibilitat del document, segons es descriu acontinuacid':

- “|prioritat 1]: Un creador de contingut web ha de satisfer aquest punt. Altrament, a un o més
grups d'usuaris els sera impossible accedir a la informacié del document. Satisfer aquest punt

¢€s un requeriment basic perquecerts grups puguin accedir al contingut del web.

- [prioritat 2]: Un creador de contingut web hauria de satisfer aquest punt. Altrament, a un o
més grups d'usuaris els sera molt dificil accedir a la informacié del document. Satisfer aquest

punt salvara importants barreres per a accedir al contingut del web..

- |prioritat 3]: Un creador de contingut web pot satisfer aquest punt. Altrament, a un o més
grups d'usuaris els pot ser dificil accedir a la informaci6 del document. Satisfer aquest punt

millorara l'accés al contingut del web.”
Les directrius marquentres nivells d'adeqiiacid:
- Nivell "A": es satisfan tots els punts de verificacio 1.
- Nivell "AA": es satisfan tots els punts de verificacio 11 2.
- Nivell "AAA": es satisfan tots els punts de verificacio 1,21 3.

Cada pais exigeix per llei un nivell diferent de prioritat diferent, aquestes lleis marquen tamb¢ els
organismes o empreses afectats (és a dir, qui ha de complir amb aquest nivell). Normalment no
s'exigeix més que doble A (“AA”). En el cas d'Espanya, en el capitol 4.2.1 es detalla la legislacid

vigent en aquest cas.

Esta previst que en breu s'aprovi una nova versio de les WCAG 1.0 més actualitzada i adequada a

la realitat actual d'Internet: les WCAG 2.0; de moment, encara sén un esborrany i no s'han aprovat

SW3C (1999)
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oficialment.

Eines de verificacio automatiques:

Per a cada punt de verificacio, el W3C ofereix una serie de recomanacions i técniques de
comprovacid. A part de la comprovacio manual que es pugui fer a partir d'aquestes recomanacions,
existeixen eines de testeig automatiques que poden avaluar el compliment d'aproximadament un
25% dels punts de verificacio. Per als punts de verificacié que no poden valorar, moltes ofereixen
recomanacions per a que l'usuari pugui comprovar-ho de forma manual. Algunes d'aquestes eines

de testeig son:

- Bobby (de pagament, perod també té versio gratuta a: )

- Cynthia (de pagament, pero també té versio gratuita més basicaa: )
- LIFT (només versid de pagament)

- HERA (Gratuita. Disponible a: )

- TAW (Gratuita. Disponible a: )

Existeixen extensions per als navegadors Internet Explorer i Firefox, entre d'altres, que incorporen

diverses utilitats per testejar molts dels punts de verificacio; alguns exemples son:
- AIS Toolbar, de Vision Australia (disponible a: )

- Web Development Toolbar:

També son utils a 1'hora de revisar el codi font dun lloc web per tal de comprovar la seva

accessibilitat, funcionalitats com:
- HTML Tidy, del W3C

- Firebug, extensi6 per a Firefox.

4.3.2 Tests d'usabilitat

Tot 1 ser un metode d'avaluacid de l'accessibilitat de gran valor, els tests d'usabilitat s'utilitzen

només de forma molt ocasional, degut I'alt cog que representa la seva realitzacio.
La realitzacid d'un test d'usabilitat implica,a grans trets:

- Definir el perfil socio-demografic dels participants 1 fer un procés de seleccio
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- Fer un disseny acurat de les tasques que portaran a terme els participants
- Preparar I'entorn de realitzacid del teg:

- disposar d'un sala que reuneixi les condicions ambientals minimes (il-luminacid, ventilacio,

mobiliari, etc.)

- disposar de la tecnologia necessaria per enregistrar les sessions (audio, video, programari
per capturar els moviments dels usuaris a la pantalla i altre sistemes més avancats, com
equips de “Eye-tracking”) i per a adaptar l'equip de treball a la realitat de I'usuari, en el cas
que es tracti de participants amb discapacitat, caldra disposar de versions de les

adaptacions tecnologiques necessaries.

- Recollir les dades dels tests i analitzar-les, prévia definici6 d'unes mesures per valorar

I'accessibilitat del lloc web.

- Elaborar un informe de recomanacions demillora per al client o responsable del lloc web.

En el capitol 7 d'aquest informees detalla a fons la metodologia de realitzacidé d'un test d'usabilitat.

4.4 Ellloc web “Biblioteques Publiques de Catalunya”

- De qui depén: El lloc web “Biblioteques Publiques de Catalunya” depén del Servei de
Cooperacié Bibliotecaria del Departament de Cultura i Mitjans de Comunicaci6 de la

Generalitat de Catalunya.

- Data de llancament: Juny 2007. Fins llavors només existia un portal, encara existent, adrecat

a professionals o técnics del mén bibliotecari.
- Objectius principals d'aquest lloc web'’:

- Reorganitzar les informacions web que apareixen en el web de 1'Area de biblioteques
per tal de diferenciar la informaci6 que va adrecada al ciutada de la informacid

adregada als tecnics.

- Oferir una estructura per al web ptblic que pugui créixer per a integrar els nous serveis

"“Informacio proporcionada per fons internes del Servei de Cooperaci6 Bibliotecaria de la Generalitat de Catalunya.
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virtuals que es posaran en marxa en el futur arran del canvi de sistema.

- Optimitzar la informacié susceptible de gestionar-se en base de dades (informacid
estructurada) 1 permetre, quan sigui possible, l'actualitzacié descentralitzada

(mitjangant una intranet corporatva).

- Oferir una plataforma web privada a les biblioteques per a que puguin gestionar part de
la informacié que mostren al web (part d'aquestes funcionalitats estan incloses

actualment a la plataforma desenvolupada i gestionada per la Diputacié de Girona)
Usuaris: El public objectiu del portal de bibioteques ¢€s el ciutada adul.

Continguts: L'espai de biblioteques destinat al ciutada, conforma un conjunt de planes
suficientment important com per crear un canal especific per a biblioteques. Tot i que
inicialment el concepte de canal esta pensat per a continguts de caracter transversal (que
afecten a varis departaments), és necessari donar una solucié desvinculada de la informaci6

técnica més centrada en l'usuari.

Tots els materials d'aquest portal han d'anar adregats a un public general que no requereixi
coneixements bibliotecaris. Tots els materials Utils per a bibliotecaris o técnics d'ajuntament es

situaran en l'espai del web del Serveide Biblioteques.

Pel que fa a la informacio6 adrecada a 'usuari, cal diferenciar la informaci6 que s'ofereix des del
nivell de xarxa de lectura ptblica (Canal Biblioteques), i d'una altra, la informaci6 ofertada des

de la mateixa biblioteca (web de la propia biblioteca).

L'aproximacié com a xarxa ha de permetre a I'usuari accedir a tots els recursos tant fisics com

digitals, que la Xarxa de lectura ptiblica posa al seu abast.

L'aproximacié com a biblioteca li ha de permetre, a més de congixer els serveis i activitats de la
biblioteca, saber quins recursos li ofereix en els principals temes que li preocupen o que son

eixos fonamentals per a la biblioteca: oci, treball, estudis o interculturalitat.

Aspectes tecnologics: El lloc web esta gestionat pel gestor de continguts Vignette, plataforma
a la que s'estan migrant progressivament els llocs webs dels diferents departaments de la
Generalitat. Vignette treballa amb un marc d'edici6 per components; la generaci6 de pagines es
fa en base a un grup de plantilles que assignen els diferents tipus de visualitzacions del lloc

web. Existeixen diferents models de pagina que s'omplen amb objectes i1 instancies de
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contingut (que ¢és la informacio quecal editar per formar les pagines).
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5 Planificacié i pressupost

5.1 Planificacioé

La planificaci6 del projecte s'ha portat a terme aplicant, parcialment, un metode de “Planificacid

Segura de Projectes'”” basat en els métode PERT. A grans trets, el métode consisteix en:
a. Definir tasques o activitats per a cada objectiu plantejat

b. Definir 4 tipus de temps de durada per a cada tasca o activitat, tenint en compte els
recursos disponibles:
1. temps optimista (a)
2. temps realista (m)
3. temps pessimista (b)
4

temps estimat (te) (calculat segors la formula: te=(a+4*m + b/ 6)

c. Definir les dependeéncies de cada tasca; és a dir, definir de quina tasca o tasques depen una

tasca concreta.

d. Elaboracio d'un grafic PERT per tal de poder detectar el cami critic: en aquest cas no s'ha
elaborat, donat que el projecte parteix d'un tnic recurs huma. S'ha substituit aquest grafic

per la definici6 de dates limit d'inici 1 finalitzacid de cada tasca.

e. Elaboracio d'un diagrama de Gantt per tal de pode fer un seguiment apropiat del projecte

(com a eina de control).

Per tal de ser realistes, en base als recursos disponibles, per fer el Gantt, de maig a agost els dies
s'han definit com jornades de 3 hores. A partir del 10 d'agost s'han definit com jornades de hores.

Els caps de setmana s'han comptat com dies laborables.

El resultat d'aquesta planificacio, incloent el detall de les tasques, amb el calcul dels temps

esmentats 1 dependéncies aixi com el diagrama de Gantt, esta disponibles en I'annex 1.

5.2 Equip del projecte

El projecte s'ha planificat en base a la disponibilitat d'una unica persona que fara a la vegada les

"Calvet (2006)
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tasques de direccio i execuciodel projecte.

En les tasques 8 (Seleccid de participants per al test) i 16 (aprenentatge en 1'is d'adaptacions

tecnologiques), s'ha comptat amb 1'ajuda desinteressada de dos experts en tiflotecnologia de la

ONCE.

5.3 Pressupost

El segilient pressupost s'ha calculat en base a l'estimacio d'hores realitzada en la planificacio,

dividides en les principals fases en les quees podria dividir el projecte (encas que el client volgués

portar-les a terme en periodes de temps més espaiats). Tot 1 que si que figura a la planificacio, no

s'ha inclos 1'objectiu 7 (Reflexio des d'un punt de vista teoric sobre els resultats obtinguts) en

entendre's que es tracta d'un objectiu associat al context de realitzacid d'aquest estudi (projecte

final d'un master):

Taula 2: Pressupost final del projecte per fases

Costos
Costos directes indirectes
Total |Material| Viatges i Material o Cost

Hores | pRHH | invent. | dietes | "™ fungible] 1>%07° | total (€)
FASE 1: Revisio dellloc web
seguint les WCAG 1.0 57 1710 0 0 0 17,1 265,05 [1.975,05
FASE 2: Planificacio i
realitzacio del test 259 7770 0 120 0 77,7 1.204,35 |8.974,35
d'usabilitat
FASE 3: Informe de 60 | 1800 | 0 0 0 18 279 | 2.079
recomanacions de millora
FASE 4: Conclusions 30 | 900 0 0 0 9 139,5 | 1.039,5
teoriques
Difusio6 del projecte 50 1500 0 300 0 15 232,5 1.732,5
TOTAL 456 | 13680 0 420 0 136,8 2.120,4 |15.800,4

Sobre el pressupost:

- Fases:

- FASE 1: Inclou realitzacio dels oljectius 1, 2 1 la tasca 28 de 'objectiu 4

- FASE 2: Inclou realitzaci6 dels 1'djectius 3 1 8.
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- FASE 3: Inclou realitzaci6 del'objectiu 5

El cost per hora s'ha calculat en 30 euros per hora, comptant que la mateixa persona tindra les

funcions de direccid 1 execucidde projecte

El 15% de costos indirectes inclou:

- un 10% addicional de despeses de subministraments i utilitzacié d'equips informatics
(particular, de 'autora del projecte, i equips propietat de la Universitat de Barcelona, a

on s'han realitzat els tests d'usabilitat)

- un 5% de contingéncies o imprevisios
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6 Mecanismes d'avaluacio i control

Per a cada tasca s'han establert uns mecanismes d'avaluacio6 i1 control per tal de fer seguiment del
projecte. S'han dissenyat de forma senzilla donat que es tracta d'un projecte elaborat per una inica

persona.

Els mecanismes de control tenen com a finalitat fer seguiment del compliment de la planificacid
realitzada; per a tal efecte, a cada tasca se li ha assignat una data limit d'inici 1 una data limit de
finalitzacid. El control consisteix en fer una revisio setmanal d'aquestes dates per tal de detectar

qualsevol desviacio.

L'avaluaci6 es portara a terme segons el nivell d'adequacié 1 qualitat dels documents o entregables
definits per a cada tasca, que queden recollits, en la seva majoria, en els diferents capitols d'aquest
projecte. Donat que el projecte esta realitzat per una uUnica persona, no s'ha considerat oporta
dissenyar cap circuit d'avaluacié, amb plantilles de control per a cada document. En un altre
context de realitzaci6 del projecte, amb més persones implicades, si que seria necessari aquest

circuit.

En la taula 1 disponible a I'annex 1, es resumeixen els mecanismes de control i avaluacid per a

cada tasca, corresponernts a les dates limit fixades 1 als entregables detallats.
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7 Metodologia

En aquest capitol es descriu la metodologia emprada per dissenyar i portar a terme l'estudi
d'accessibilitat del lloc web de Biblioteques de la Generalitat. S'ha estructurat en 3 grans apartats,
corresponents als subcapitols:

- 1.1. Aspectes generals

- 1.2. Revisi6 apartir de les WCAG 1.0

- 1.3. Tests d'usabilitat

La metodologia emprada es basa en les recomanacions que donen autors i organitzacions de
reconegut prestigi en els camps de la usabilitat i 1'accessibilitat web'®, aixi com en l'estudi

d'algunes experiéncies desenwlupades en aquestes arees”’.

7.1 Aspectes generals

7.1.1 Seleccioé de les pagines a testejar

Donat el caracter exploratori d'aquest estudi s'ha fet una seleccié de diferents pagines del lloc web

de Biblioteques de la Generalitat (http:/biblioteques.gencat.caf) per tal que serveixin com a mostra
per, amb posterioritat, fer una extrapolacid dels resultats obtinguts al conjunt del lloc web.

L’estudi, doncs, tindra com a base només 1’analisi de les pagines de mostra.
2

les fases del procés de seleccid de les pagines de mostra han estat:
a) Definici6 d'una classificacio
b) Categoritzacid de totes les pagines del lloc web

¢) Seleccid final de les pagines de mostra

Aquestes fases s'expliquen a continuacio:

a) Definicié d'una classificacio®: En primer lloc, a partir d'una exploraci6 exhaugiva del lloc web

"®Pernic Coyne i Nielsen (2001), Dumas i Redish (1999); Brajnik (2002, 2004 i 20006), Sloan [et al.] (2005 i 2006)
Térmens Graells [et al.] (2007), Sloan [et al] (2006).
“En termes estrictes, es tractaria més d'una ordenacié que d'una classificacid, ja que, segons la teoria de conjunts,
per a que fos una classificacio s'haurien de complir els segiients criteris:

- Totes les pagines haurien de pertanyer a una categoria (en aquest cas si que es compleix)

- Cap pagina pot pertanyer simultaniament a més d'una categoria (hi ha algunes pagines que s'han 'forcat'
per a que entrin només en una categoria, tot i que per la seva composicié podien pertanyer a més d'una)

- Cap categoria pot quedar buida (en aquest cas si que es compleix)
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en conjunt, s’han definit diferents categories de pagines, considerant criteris de disseny i1 de

caracter tecnic (p.ex. formularis, llistats, enllagos web, titols i1 subtitols, etc.) i tipologia de

continguts (p.ex. noticies, documents en PDF, seleccio de webs, etc.) que contenen. Els criteris de

disseny i de caracter técnic han predominat en la definici6 de categories, donat que la classificacio

s'esta definint amb 1'objectiu de seleccionar, posteriorment, una mostra de pagines per fer un estudi

d'accessibilitat web.

Les categories ques’han definit son:

Pagina principal: la pagina principal és una categoria en si mateixa, per la important
funci6 que té de benvinguda de 1'usuari i d'inici de la navegacio, i pel volum de trafic

web que acull.
Formulari d'entrada de dades.
Presentacio de resultats: pagines que ofereixen els resulats d'una cerca.

Pagina “index”: acostumen a ser pagines intermitges formades, majoritariament, per

llistats d'enllagos. Poden contenir també text maquetat en paragrafs.

Pagines amb paragrafs o llistes amb vinyetes: Pagines formades per paragrafs i/o
llistes amb vinyetes que contenen enllagos a altres llocs web 1/0 a documents del propi

lloc web en format PDF.

Taules: son pagines que contenen taules per presentar informaci6 tabulada. Poden

contenir altres elements.

Pagines mixtes: son pagines en les que no predomina cap element HTML que les faci
destacar de la resta, sind que poden diversos elements entre: taules, llistes, paragrafs,

elements de capgalera (titols 1 subtitols), enllagos, imatges, etc.

b) Classificacio de totes les pagines del lloc web: les pagines identificades s'han agrupat sota les

categories definides. El detall d'aquesta categoritzacio es mostra a la taula de I'annex 2.

No s'han classificat les segiierts pagines:

— pagines generals de la Generalitat que estan enllagades des del menu de capgalera propi a

totes les pagines de www.gencat.cat (ex. Temes, Catalunya, Generalitat...)

— el cercador general del lloc web esmentat
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pagines d’altres departaments o arees de cultura enllacades des d’alguna de les pagines del

lloc web de Biblioteques.
llocs web propis de les Biblioteques publiques de Girona, Tarragonai Lleida
“microsites” o altres llocs web diversos d’exposicions, catalegs, etc.

altres pagines que encara no s’han traspassat a la plataforma Vignette, nou gestor de
continguts de la Generalitat, com ¢és el cas, per exemple, de la pagina del Cataleg de

Lectura Publica de Catalunya.

¢) Seleccié final de les pagines de mostra: Un cop identificades i classificades totes les pagines

del lloc web, s'ha escollit una pagina representativa de cada categoria. Aquestes seran les pagines

de mostra que es faran servir al llarg de tot I’estudi.

En la seleccié final d'aquestes pagines de mostra, s’han tingut en compte els segiients criteris,

alguns obtinguts a partir de bibliografia sobre accessibilitat web:

pagines amb un elevat potencial de consulta; és a dir, pagines que continguin informacio
que un gran percentatge dels usuaris “target” del lloc web de Biblioteques puguin

necessitar en algun moment.

pagines que presentin elements susceptibles de causar tipics problemes de persones cegues
en navegacio per Internet’': estructura de la pagina poc clara per al lector de pantalla,
formularis mal dissenyats o etiquetats, imatges sense 'Alt' o amb alt redundant o poc
descriptiu, enllagos trencats, PDFs no accessibles, pagines amb moltes columnes o pagines

amb enllagos redundants, etc.

pagines a partir de les quals es puguin construir tasques logiques pel perfil d’usuaris
“target” del lloc web ” Biblioteques Publiques de Catalunya” i per als objectius del web.
Es per aquesta rad que es pot donar el cas que d'una categoria s'hagi escollit finalment més

d'una pagina.

21 Lazar [et al.] (2006)
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Les pagines seleccionades com a mostra per analitzar el lloc web son:

Pagina 1: Biblioteques de la Generalitat [Pagina principal]

Categoria Pagina principal

Localitzacio http://biblioteques.gencat.cat

Descripcio Es la porta d'entrada al lloc web. Com a aspectes destacats de disseny i
continguts, disposa d'un llistat central de noticies, una part de destacats a la
part dreta de la pantalla, cadascun acompanyat d'una imatge, i enllacos a les
principals seccions del lloc web.

Motius seleccié | Es primordial analitzar aquesta pagina, ja que és des d'on els usuaris iniciaran
la seva navegacid 1 entraran a la resta de continguts. A més, com a pagina
principal, és la segurament la pagina més visitada del lloc web.

- - @& @ © & [ ntpwww20.gencat.cat/portal/site/Biblioteques R =h |\J _ 8 x

T[T} Generaiitat de Catalunya Mapa veb Contacte  feercar B3]

www.gencat.cat

Temes Serveis Generalitat Catalunya

wbiblioteques
Publiques
de Catalunya

Biblioteques

&
Busco Informacié Un viatge ple de veus - Expo Interactiva Bibliothek Katalonien Directe a
} Catalegs [eleccioni... ~]

Aquest estiu, envia la postal dels teus
viatges literaris!

[ Una exposicié itinerant mostra la

} Seleccié de webs

Portal de biblioteques per a professionals
cultura catalana a les biblisteques

2007 dAlemanya. Busques una biblioteca?

» Ajuts i subvencions Cataleg col-lectiu de la lectura pablica

Biblioteques | Bibliobusos

Destaquem
» Biblioteques Actualitat dissabte, 07 de julicl de 2007
» Bibliobusos les biblicteques | Pregunteu
g 2z . [eapnen 7% Un servei de les biblioteques publiques per

Inauguracio de I'ampliacio de la biblioteca de Puigcerda (Cerdanya, Girona) respondre els vostres dubtes

El diumenge 8 de juliol s va inaugurar a Puigcerda (Cerdanya, Girana) I'ampliacié de la Biblioteca Comtat de

Cerdanya. (06.07.2007) H

o ——

; ® Cultura gai, Iésbica i transsexual
Obertura de la nova Biblioteca Sagrada Familia (Barcelona) Recull selectiu d'obres sobre Ia cultura gai

El proper dijous 12 de juliol obrira les seves portes la nova Biblioteca Sagrada Familia, al barri homénim del B iobica Tiranssecial
districte barceloni de I'Eixample. (06.07.2007) exulturs. 3

Premi periodistic per articles sobre la lectura
El XXI: un siglo para leer. Vuité premi periodistic per articles de creacié i de reflexié sobre 'experiéncia i la
importancia de la lectura, convocat per la Fundacién German Sanchez Ruipérez. (26.06.2007)

¥ salvador Espriu: lluny d"aqui, prop
B d'aqui

Exposicié Itinerant per les biblioteques

)| publiques de Catalunya

El Conseller de Cultura i Mitjans de Comunicacid presenta la bibliografia selectiva Cultura
gal, lésbica | transsexual (GLT), al Palau Moja, el dijous dia 28 de juny, a les 13 hores

0 Diaris del mén
(21.06.2007)

Accés a més de 180 diaris de 60 paisos en
20 llenglies diferents

La il-lustradora de la web Chilias guanya el premi Junceda 2007

(18.06.2007)

Enllagos relacionats

Veure totes les noticies * Chilias, la biblioteca virtual infantil

» Catalegs de les Biblioteques Pibliques de I'Estat

Avis legal | Sobre el web | © 1995-2007 Generalitat de Catalunya | iy

Imatge 10: Pagina principal del lloc web “Biblioteques Publiques de Catalunya de Catalunya”
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Pagina 2: Seleccié de webs

Categoria

Pagina index

Localitzacio

Biblioteques > Busco informacio > Selecci6 de webs

Descripcio

Aquesta pagina mostra, un llistat amb les principals categories (17 en total) en
les que s'agrupen les webs de la seccid “seleccid de webs”. Aquestes
categories es mostren de forma duplicada, en la part central de la pantalla i en
el menl esquerre. Ambdos llistats son enllagos que porten a la pagina
corresponent de cada categoria.

Motius
seleccio

S'ha triat aquesta pagina per dos motius: per comprovar l'accessibilitat en
general de les llistes d'enllagos, d'una banda 1, per comprovar el funcionament
1 reaccio dels usuaris davant la duplicacié d'aquests enllagos (ideéntics en el
menu esquerra i en la part central).

@ -9 - @ © o & [ nttpywww20.gencat.cat/portal/site/Biblioteques/menuitem.cef155f8b6f9588501ac3a10b0c0e1a0/?vi | | b | [[Gl|

&) - =

ATTT Generalitat de Catalunya
A www.gencat.cat

Mapa web Contscte Castellano [oercar =]

Biblioteques

Busco informacié
} Catalegs
} Accés a bases de dades
 Seleccio de webs
- Bases de dades d'accés gratuit
- Biblioteca infantil
- Bibliokeconomia i documentacié
- Biblioteques especialitzades
- Biblioteques nacionals
- Biblioteques publiques
- Biblioteques universitaries
- Biblioteques virtuals
- Catalegs col-lectius

- Directoris generals de biblioteques

- Legislacié sobre biblioteques
- Mén del llibre
- Normalitzacié
- Obres de referéncia
- Revistes electraniques
- Societat de Iz informacid
- Textos sobre biblioteques
» Ajuts i subvencions

Biblioteques i Bibliobusos
b Biblioteques
} Bibliobusos

Temes Serveis Generalitat Catalunya

Biblioteques

Publiques
deCatalunya

P

Biblioteques > Busco informacié > Seleccié de webs
Seleccié de webs
Bases de dades d'accés gratuit

Biblioteconomia i documentacié
Bi

Biblioteca infantil
Biblioteques especialitzades
ques nacionals
Biblioteques universitaries
Catalegs col-lectius
Legislacié sobre biblioteques
Normalitzacio

Revistes electroniques

© Textos sobre biblioteques

Biblioteques pibliques
Biblioteques virtuals

Directoris generals de biblioteques
Mén del llibre

Obres de referéncia

Societat de la informacio

Avis legal | Sobre el web | © 1995-2007 Generalitat de Catalunya | fy

Imatge 11: Pagina “Seleccio de webs”

39




Pagina 3: Biblioteques especialitzades

Categoria

Paragrafs o llistes amb encapgalaments

Localitzacio

Biblioteques > Busco informacié > Selecci6 de webs > Biblioteques
especialitzades

Descripcio

La pagina mostra les webs seleccionades dins la categoria “Biblioteques
especialitzades™, 1 classificades en un total de 15 subcategories (General,
Arquitectura, Arts, Biblioteconomia i Documentacio, Ciéncies aplicades i
ciencies naturals, etc.)

Motius seleccio

D'una banda, la pagina servira per poder crear una tasca completa que
s'iniciara a la pagina 2 (“Seleccio de webs”). D'altra banda, permetra
comprovar si els elements de capgalera s'estan emprant de forma correcta, ja
que aquesta pagina hauria de presentar, com a minim, 3 nivells
d'encapgalaments.

- -

- & Q= - ‘? hﬁp;h‘wwwZD.gEﬂcat.:at’purtal/sitelBlbliulequesfmeﬂuitem.9e9:aeB?D:EBfanBBaS4Ewbi}c{}ela{){?\|'| D*] "l

&) - =

Generalitat de Catalunya
A www.gencat.cat

Biblioteques

Busco informacié
} Catilegs
» Accés a bases de dades
~ Seleccié de webs
- Bases de dades d'accés gratuit
- Biblioteca infantil
- Biblioteconomia i documentacié
- Biblioteques especialitzades
- Biblioteques nacionals
- Biblioteques pibliques
- Biblioteques universitaries
- Biblioteques virtuals
- Catalegs col-lectius
- Directoris generals de biblioteques
- Legislacié sobre biblioteques
- Maén del libre
- Normalitzacié
- Obres de referéncia
- Revistes electroniques
- Societat de la informacio
- Textos sobre biblioteques
P Ajuts i subvencions

Biblioteques | Bibliobusos
} Biblioteques
» Bibliobusos

x
[+]

Mapa web Contacte [cercar ]

Temes Serveis Generalitat Catalunya

@Biblioteques
Publiques
deCatalunya

~

> Busco informacié > Seleccié de webs > Biblioteques especialitzades

Biblioteques especialitzades
General

B Catileg de les Bibli ialitzades de la de Catalunya (BEG)
Permet la consulta dels fons de 28 biblioteques i centres de documentacié especialitzats en diferents disciplines.
© Grups de Treball del Col.legi
Grups de treball del Col-legi de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya sobre diferents especialitats.
© Directori de Biblioteques
Recopila i facilita les dades basiques de totes les biblioteques de |a ciutat de Barcelona: biblioteques plbliques, especialitzades i facultats d'universitats.

Arquitectura

© Col-legi d" i
© Centre de Documentacié Josep Renart de construccié | arquitectura
Proporciona molts recursos molt interessants sobre &l sector de |a construccio. Accés al seu catdleg | accés a bases de dades sobre legislacid, materials de
construccié | articles d'arquitectura.
© Col-legi d'Arquitectes de Catalunya. Centre de Documentacié
Pagina infarmativa del Centre: fons, serveis, activitats | accés al seu cataleg.

Tecnics de

Arts

© Biblioteca del Cinema
Pagina infarmativa sobre la Biblioteca: fons, serveis, activitats, etc.

© Centre de Cultura C ania de
Ofereix informacié sobre ciutats i sostenibilitat, accés a través de la web d'una base dades textual i grafica sobre intervencions per millarar 'espai piblic en
diverses ciutats.

© Fundacié Miré. Centre d’Estudis d'Art Contemporani
Pagina informativa sobre el Centre: fons, serveis, activitats, etc.

© Institut del Teatre. Biblioteca
Pagina infarmativa de la Biblioteca: fons, serveis, activitats, etc.

© Mediateca de Caixaforum

Centre de

Pagina infarmativa sobre Mediateca, especialitzada en misica i art contemparani i seleccio d'enllagos relacionats amb aguestes tematiques.
© Museu d'Art Contemporani de Barcelona (MACBA). Biblioteca | videoteca
Pagina informativa sobre el Centre | accés al seu catileg.

Biblioteconomia | documentacié
© Facultat de Bibli ia i D acié

Amplia seleccid de recursos sobre biblioteconomia | documentacié: bases de dades, dossiers electrénics, revistes electrénigues | extensa seleccié de vincles
relacionats amb la tematica de |a Facultat.

[

Imatge 12: Pagina “Biblioteques especialitzades”
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Pagina 4: Busques una biblioteca?

Categoria Formulari

Localitzacio Biblioteques > Biblioteques 1 Bibliobusos > Biblioteques > Busques una
biblioteca?

Descripcio Aquesta pagina permet buscar les fitxes informatives de totes les biblioteques

de Catalunya. Permet buscar biblioteques a partir d'un formulari de cerca i a
partir d'un mapa comarcal de Catalunya. També hi ha un Excel amb la
informaci6 de localitzaci6 de cada biblioteca.

En el menu esquerre es despleguen els enllagos: “Busques una biblioteca?”
-que porta a la pagina en qiiestio-, “Biblioteca Publica de Girona”, “Biblioteca
Publica de Lleida” i “Biblioteca Publica de Tarragona”.

Motius seleccio

La pagina s'ha seleccionat per comprovar l'accessibilitat i funcionament del
formulari de cerca, i per entendre com interaccionen persones amb
discapacitats visuals amb aquest tipus d'elements web.

@ - - @& @ o & [ nttp/www20.gencat.cat/portal/site/Biblioteques/menuitem.f3098a38b2fcfe8al29d410b0c0e1a0/?ve |~ | [+ |[Gl+|

)] - = x

ATIF Generalitat de Catalunya
A www.gencat.cat

Mapa wieb Contacte  [eercar =]

Biblioteques

Busco informacié

)} Catalegs

} Accés a bases de dades
} Seleccié de webs

b Ajuts i subvencions

Biblioteques | Bibliobusos
 Biblioteques

- Busques una biblioteca?

- Biblioteca Piblica de Girona

- Biblioteca Pablica de Lleida

- Biblioteca Pablica de Tarragona
» Bibliobusos

Imatge 13: Pagina

Bibliotegues > Bibliotegues i Bibliobusos > Bibliotegues > Busques una biblioteca?

Cerca per parametres

Nom de la biblioteca

Municipi

\ =
Comarca
\ |
Provincia
\ El

Enviar | Restablir

Directori complet

[  Directori complet (Excel) (30 Kb} (Actualizacié: 6/7/2007)

Temes Serveis Generalitat Catalunya

Biblioteques

Publiques
de Catalunya

Cerca per mapa ?
fen
Pallan
Alta SnHr? Alt Ei
! mporda
Ribagorga lles. Pl
Alt Urgell . Gamotaa fla e
Pallars Bergueds Giones Jaix|
Solsonés. o e
La Selva
Noguera

i Concade  Alt. Barcelond
T o Penedés p ;. Uobregat
Ga
Priorat P Baix Pened
nés

bera Tarragor
Relf; BB pate Camp
Baix Ebre

Montsia

Les biblioteques incloses en aquest directori integren el Registre de les biblioteques del Sistema de Lectura Piblica (Resolucid CLT/3195/2006, de 31 d'agost).

Avis legal | Sobre el web | © 1995-2007 Generalitat de Catalunya | fy
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Pagina 5: [Fitxa de la] Biblioteca Publica de Salou

Categoria Pagina mixta

Localitzacio Biblioteques > Biblioteques 1 Bibliobusos > Biblioteques > Busques una
biblioteca? > Biblioteca de Salou

Descripcio Com a pagina mixta, conté diversos elements: elements de capgalera, enllagos
en pop-up, fotografies, etc. El ment esquerre conté els mateixos elements que
la pagina “Busques una biblioteca?. La pagina es carrega un cop es llenca la
cerca general amb “Salou” com a municipi.

Motius seleccio | La seleccid d'aquesta pagina t¢ dos motius principals: en primer lloc, servira
per completar una possible tasca que vingui de la pagina anterior (“Busques
una biblioteca?”’). En segon, lloc, permetra avaluar diversos aspectes
d'accessibilitat: com es carrega la pagina després d'haverllencgat la cerca des de
la pagina anterior, utilitzacid d'encapgalaments, funcionament per a persones
amb discapacitats visuals dels blocs en color gris que contenen els horaris
d'estiu.

@ - e 9 T e \E nttp:,','wwwzu.gsncat,caupurtalfsitemibliutsquez,‘tsmplate.PAGamanuitem,faugaa3f502fcfs53129114M 3 -v| |«J _ 8 x

AT Generalitat de Catalunya Mapa web Contacte |cercar ]

A www.gencat.cat

Temes Serveis Generalitat Catalunya

@ Biblioteques
Publiques
deCatalunya

Biblioteques
~

Busco informacié Biblioteques > Biblioteques i Bibliobusos > Biblioteques > Busques una biblioteca?

Catal P
bjiCatnlegs Salou - Biblioteca Piblica Municipal
» Accés a bases de dades

} Seleccié de webs

Adreca
b Ajuts i subvencions C/ Ponent, 16

43840 Salou-Tarragonés (Tarragona)
Biblioteques | Biblicbusos Tel. 977 38 88 09

+ Biblioteques Fax 977 38 41 14
- Busques una biblioteca?
- Biblioteca Publica de Girona
- Biblioteca Piblica de Lleida
- Biblioteca Piblica de Tarragona
} Bibliobusos

Adrega electranica
bm.salou@altanet.org

Web
hitp:/fwww.salou.org/biblioteca

Horari d'hivern:

DLde 16:30 a 20:30
DM de 10:30 @ 13:30 i de 16:30 a 20:30
DX de 10:30 a2 13:30 i de 16:30 a 20:30
Dlde 10:30 a 13:30 i de 16:30 a 20:30
DV de 10:30 a 13:30 i de 16:30 a 20:30
DS de 10:30 a 13:30

Horari d'estiu:

DLde 10:30 a 20:30
DM de 10:30 a 20:30
DX de 10:30 a 20:30
Dl de 10:30 a 20:30
DV de 10:30 a 20:30

Fotografies
© Exterior

© Interior

© Interior 2

© Interior 3

© Seccié infantil

Avis legal | Sobre el web | © 1995-2007 Generalitat de Catalunya | fy
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Pagina 6: Bibliobusos

Categoria Taules

Localitzacio Biblioteques > Biblioteques i Bibliobusos > Bibliobusos

Descripcio Es la pagina que recull, en dues taules, els noms de tots els bibliobusos de
Catalunya, ordenats per les dues provincies que disposen d'aquest servei
(Barcelona i Lleida, amb taula per provincia). Conté encapgalaments. Els noms
dels bibliobusos son enllagos que porten a la pagina o fitxa de cada bibliobus.

En el ment esquerre apareixen, desplegats, els enllagos a tots els bibliobusos.

Al final de la pagina hi ha un document PDF enllagat (“Un dia al bibliobus™)

Motius seleccié | La pagina s'ha seleccionat per avaluar, principalment, l'accessibilitat de les
taules 1 la usabilitat de la pagina en general.

@ - - @ @ o = [ nttp/www20.gencat.cat/portal/site/Biblioteques/menuitem.e571db5d975ffagd86a64e10b0c0e1a0?v | = | | |[Gl+| %) | - & %

AT} Generalitat de Catalunya Mapa wieb Contacte [cercar

A www.gencat.cat

Temes Serveis Generalitat Catalunya

Biblioteques
®pibliques

Biblioteques

de Catalunya

Busco informacié Biblioteques > Bibliotegues i Bibliobusos > Bibliobusos
} Catalegs
b Accés a bases de dades

5 Biblicbusos
b Seleccié de webs

» Ajuts i subvencions Xarxa Territorial de Barcelona
BIBLIOBUS COMARQUES ON DONA SERVEL TELEFON ADRECA ELECTRONICA

Biblioteques | Bibliobusos

= Bibliobiis Cavall Bernat Anoia, Bages, Bergueda 649 09 39 80 b.cavallbernat@diba.cat
» Biblioteques
~ Bibliobusos Bibliobis El Castellot Alt Penedés, Garraf 696 44 35 41 b.castellot@diba.cat

=wBibliohus: Caval:Bernat Bibliobis Guilleries Osona 616 97 688 25 b.quilleries@diba.cat

- Bibliobs El Castellot

- Bibliobls Garrigues-Segria Bibliobus La Mola Bages, Baix Llobregat, Vallés Occidental, Vallés Oriental 609 77 35 35 b.mola@diba.cat
- Bibliobus Guilleries
- Biblioblis Montau

- Bibliobls Montneare Bibliobis Mantnegre Maresme, Valleés Oriental 636 49 56 64
- Bibliobds Montserrat
- Bibliob(s Pedraforca

Bibliobiis Montau Alt Penedés, Garraf 629 71 28 26 b.montau@diba.cat

b.maontnegre@diba.cat
Bibliobiis Montserrat Alt Penedés, Anoia 616 98 83 52 b.montserrat@diba.cat

- Bibliobls Pere Quart Bibliobiis Pedraforca Bergueda 609 19 64 01

b.pedraforca@diba.cat
- Biblioblis Tagamanent

Bibliobiis Tagamanent Bages, Osona, Vallés Oriental 609 19 64 31 b.tagamanent@diba.cat

Xarxa Territorial de Lleida
BIBLIOBUS COMARQUES ON DONA SERVEL TELEFON ADRECA ELECTRONICA

Bibliobiis Garrigues-Searia Garrigues, Segria 647 33 33 39 bibliobusgs.cultura@gencat.net

Bibliobils Pere Quart Alta Ribagorea, Pallars Juss, Pallars Sobira 647 33 33 38 bibliobuspquart.cultura@gencat.net

8 Un dia al bibliobds . (1023 Kb)
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Pagina 7: [Fitxa del] Bibliobus Pedraforca

Categoria Taules

Localitzacio Biblioteques > Biblioteques i1 Bibliobusos > Bibliobusos > Bibliobls
Pedraforca

Descripcio La pagina ofereix informaci6 basica de contacte de Bibliobus 1, com a element
principal, una taula amb els horaris 1 freqiiencia de pas (periodicitat) pels
distints municipis als que dona servei.

Motius La pagina s'ha seleccionat com a continuacidé de la pagina anterior
seleccio (“Bibliobusos™) i també per a avaluar l'accessibilitat de la taula.

@ -9 - ¢ @ & & [ ntpywww20.gencat.cat/portal/site/Biblioteques/menuitem.9edcae370ce8fadd86ac4el0bcOelaom | v | b | [[Gl-] &) - = x

Generalitat de Catalunya Mapa web Contgcte Castellane [cercar

! www.gencat.cat

Temes Serveis Generalitat Catalunya

Biblioteques

Busco informacio Bibliotegues > Bibliotegues i Bibliobusos > Biblichusos > Bibliobls Pedraforca

) Catilegs e

Bibliobus Pedraforca
Adreca

Pl. d'Europa, 1

08600 Berga (Bergueda)
Teléfon: 609 19 64 01

} Accés a bases de dades
} Seleccié de webs

» Ajuts i subvencions

Biblioteques | Bibliobusos

» Biblioteques Adrega electronica
~ Bibliobusos b.pedraforca@diba.cat
- Bibliobtis Cavall Bernat
- Bibliohls El Castellot Itinerari FER
- Bibliohlis Garrigues-Segria
- Bibliablis Guilleries MUNICIPT PERIODICITAT HORARI
- Bibliobtis Montau A
_ Bibliobis Mantnegre Avia Setmanal Dimarts de 16:00 a 19:00 h.
- Bibliebls Montserrat Baga Setmanal Dimecres de 16:00 a 19:00 h.

- Bibliobis Pedraforca R
_ Bibliohiis Pere Quart Borreda Cada 15 dies Dijous d'10:30 a 13:00 h.
~ Bibliobtis Tagamanent

Cercs Cada 15 dies Dilluns de 16:00 a 19:00 h.
Giranella Un cop al mes Dimecres d'10:30 a 13:00 h.
Guardiola de Bergueda Setmanal Dijous de 16:00 3 19:00 h.
Montmajor Cada 15 dies Dimecres d'10:30 a 13:00 h.
Olvan Cada 15 dies Divendres d'09:30 a 13:00 h.
Pobla de Lillet Setmanal Divendres de 16:00 2 19:00 h.
Saldes Cada 15 dies Divendres d'10:30 a 13:00 h.
Sant Julia de Cerdanyola uUn cop al mes Dimecres d'10:30 2 13:00 h
Vilada Cada 15 dies Dijous d'10:30 a 13:00 h.
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7.2 Revisi6 a partir de les WCAG 1.0

S'ha analitzat fins el nivell “prioritat 2” 0 “AA” de les directives WCAG 1.0%, donat que aquest és
el nivell actualment exigit per llei als llocs web de les administracions publiques a Espanya. No
s'han considerat les directrius WCAG 2.0 per estar encara en fase de desenvolupament (només hi

ha disponible un primer esborrany).

La revisio de les WCAG 1.0 s'ha fet de forma semiautomatica, ja que s'han utilitzat eines
automatiques (veure apartat 7.2.1) 1 s'ha completat 1'analisi revisant punt per punt de forma manual

(v. apartat 7.2.2), a partir de les recomanacions d'analisi que ofereix el W3C>,

7.2.1 Eines automatiques seleccionades

El lloc web s’ha validat amb les segiients eines automatiques de verificacié de l'accessibilitat:

W3C Markup Validator, TAW, Cynthia i Bobby.

La seleccio d'aquestes eines s'ha fet en base a que estigués disponible una versio gratuita a Internet
(algunes de les eines esmentades tenen una versi6 més completa de pagament) i al tipus de

resultats obtinguts, a partir d'altres experiéncies.

7.2.2 Revisié manual

La revisi6 manual s'ha fet de forma semi-automatica, €s a dir, seguint la taula de verificacié i les
tecniques per a cada punt proposades pel grup que treballa les Pautes d'Accessibilitat al Contingut
en la Web 1.0 (WCAG)*, comptant amb I'ajuda de les recomanacions de les aplicacions HERA,
Web Developer Toolbar (extensi6 de Firefox) i AIS Toolbar i considerant els resultats obtinguts

amb la resta d'eines esmentades (veure 7.2.1).

Els resultats d'aquesta revisi6 es presenten de forma compacta, organitzats per cadascuna de les
pagines de mostra i, en ultim lloc, de forma resumida a nivell general de tot el lloc web (veure

capitol 8.1 per veure els resultats globals i I'annex 5 per veure l'avaluaci6 decada pagina).

2W3C (1999)
2S'ha utilitzat la traduccid catalana de les WCAG 1.0
Zhttp://www.w3.0rg/TR/1999/WAI-WEBCONTENT-19990505/full-checklist.html
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7.3 Tests d’usabilitat

La metodologia per a la realitzaci6 dels tests d’usabilitat es presenta en les seglients seccions:
- Seleccio de participants
- Disseny de les tasques
- Disseny d’instruments i protocols

- Definicio i preparacié del’entorn de treball

7.3.1 Seleccio de participants

Donat que el web de Biblioteques de la Generalitat va adregat a un public general com son tots els
usuaris de les biblioteques, el perfil sociodemografic dels participants en el test d'usabilitat ha de
ser prou divers; tot i que, com a requisit indispensable per 'objectiu de 1'estudi en el que es
realitzara el test, cal que es tracti d'usuaris amb discapacitat visual total (cecs) o parcial (visid
deficient) que siguin usuaris habituals de les adaptacions tecnologiques de lectura més comuns
(JAWS, com a lector de pantalla en el cas d'usuaris cecs, i Zoomtext, com a magnificador de

pantalla en el cas d'usuaris amb visi6 deficient).

7.3.1.1 Perfil socio-demografic dels participants
A continuaci6 es descriu el perfil socio-demografic”® que haurien de tenir els participants:

Usuaris cecs
- Genere: Home o Dona
- Edat: entre 18 1 65 anys
- Estudis: minim EGB o ESO, ideal: Batxillerat o Universitari
- Experiéncia amb ordinadors: minim 3 anys.
- Experieéncia a Internet: I'utilitza habitualment, a la feina o en temps d'oci.
- Coneixements del mén bibliotecari: no necessaris.
- Nivell de coneixements de tecnologies “de lectura”: cal que siguin usuaris habituals de

JAWS, amb un coneixement basic dels comandaments més comuns™.

# Elaborat en base a: Dumas i Redish (1999), Pernice Coyne i Nielsen (1999) i Térmens Graells [et al.] (2007)

2 JAWS, al igual que Zoomtext, disposa de diferents comandaments que es poden activar a través del teclat o dels
diferents menus de configuracid. Hi ha comandaments basics que son indispensables per a que els seus usuaris
puguin navegar minimament per Internet. D'altres comandaments el que faciliten és que la navegacio sigui molt més
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Usuaris amb visié deficient:

- Genere: Home o Dona

- Edat: entre 18 1 65 anys

- Estudis: minim EGB o ESO, ideal: Batxillerat o Universitari

- Experiéncia amb ordinadors: minim 3 anys.

- Experiéncia a Internet: 1'utilitza habitualment, a la feina o en temps d'oci.

- Coneixements del mon bibliotecari: no necessaris.

- Nivell de coneixements de tecnologies “de lectura”: cal que siguin usuaris habituals de

Zoomtext, amb un coneixementbasic dels comandaments més comuns.

Com es pot veure, es tracta d'un perfil d'usuari molt restrictiu i que dificultara el procés de seleccio

(v. capitol 7.3.1.3).

7.3.1.2 Nombre de participants

S'ha decidit realitzar el test d'usabilitat amb un total de 6 usuaris agrupats en dos grups ben
diferenciats:3 usuaris cecs i 3 usuaris amb visid deficient. Les dades obtingudes de cada grup en el
test d'usabilitat s'analitzaran per separat, donat que les dues tipologies d"usuaris presenten

caracteristiques molt diferents.

Aquest és el nombre minim acceptable per poder extreure valoracions significatives. Evidentment
no és un nombre suficient com per a que els resultats siguin valids a nivell estadistic, ni tampoc ens
permet extrapolar molt les dades obtingudes, perd en el marc d’un projecte de master i com a

estudi exploratori ha semblatque aquest nombre era adient.

El nombre de participants s'ha decidit en base al plantejament de Jackob Nielsen, que defensa que
un nombre Optim de participants en un test d'usabilitat esta entre 3 1 5 usuaris. Segons ell, si és
tracta d'un grup homogeni, 5 usuaris son suficients per detectar el 85% dels problemes d'usabilitat
d'una interficie i que aquest nombre d'usuaris permet poder realitzar tests d'usabilitat amb una
relacio cost-resultats Optima*’. La formula en la que es basa aquesta afirmacié combina diferents

elements, incloent el n° problemes detectats, n° participants, probabilitat de deteccid de nous

eficient.
?"Nielsen, Landauer (1993), Nielsen (2000)
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problemes, etc.

De fet, Nielsen comenta®™ també que observant el primer usuari és possible obtenir una tercera part
dels problemes, amb el segon usuari, s'obté un punt de vista diferent de les observacions
realitzades 1 problemes detectats i algunes dades noves. A partir del tercer usuari, “a mesura que es
van afegint més usuaris, aprens cada cop menys perque continues veient les mateixes coses una

vegada i altra” .

En el cas de tests amb 2 grups d'usuaris diferents, com és el cas del present estudi, Nielsen
recomana un maxim de 3 a 4 usuaris per a cada grup, ja que és possible que alguns dels resultats

obtinguts es solapin (és a dir, els mateixos errors descoberts en ambdos grups).

Segons aquests calculs, doncs, el nombre de 3 usuaris per a cadascun dels grups escollits en aquest
estudi seria suficient per detectar aproximadament un 70 % dels possibles errors d'accessibilitat,
que pugui tenir el lloc web “Biblioteques Publiques de Catalunya”. En tractar-se de dos grups

d'usuaris, possiblement estarem detectant una granmajoria d'aquests errors.

Tot 1 que d'altres autors han intentat rebatre 1'argument de Nielsen, tal i com senyalen Lingaard 1
Chattratichart (2007), en el present estudi s'ha primat I'opini6é de Nielsen, autor de referéncia en el
camp de la usabilitat, els arguments del qual estan en part o totalment defensats per autors de

reconegut prestigi com Virzi (1992), Dumas i Redish (1999) oRubin (1994).

7.3.1.3 Procés de seleccio

El procés de selecci6 dels participants ha comptat amb l'ajuda de dos experts en tiflotecnologia de
la ONCE, que s'han encarregat de seleccionar els participants en el test, a partir del perfil socio-
demografic proporcionat. Donades les altes restriccions dels perfils sol-licitats, finalment, un dels
participants en el test no compleix totalment els requeriments, tal i com es pot observar en la taula

12 (capitol 8.2.1).

Un cop s'han aconseguit les dades de contacte dels participants, s'ha fet una primera comunicacio

amb aquests per tal de con¢ixer laseva disponibilitat per participar en el test d'usabilitat.

%Nielsen (2000)
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7.3.2 Disseny de les tasques

La metodologia de seleccio i disseny de les tasques s'ha dissenyat en 4 grans apartats:
a) Definici6 dels criteris de selecci6 d'una tasca
b) Definici6 del nombre de tasques
c) Disseny de les tasques, incloent definicio dels criteris de mesura

d) Redaccio del text finals que faraservir el facilitador durant larealitzacio del test

a) Definicio dels criteris de selecciéo d'una tasca:

Préviament a la redaccio de possibles tasques a testejar, s'han definit els seglients criteris que les
tasques hauran de complir:
- Que es pugui realitzar en les pagines seleccionades.
- Que cada tasca abasti, al menys, alguna de les segiients problematiques™:
o Problematiques en quant a navegacio.
o Problematiques en quant a formularis de cerca i llistats de resultats.
o Problematiques en quant a enllagos, imatges o altres elements no identificats o
identificats de forma incorrecta.
- Que es pugui realitzar en un temps raonable dins el context i la finalitat amb la que es
realitza aquest test.
- Que la pugui realitzar qualsevol usuari sense tenir coneixement especific d'un tema (per

ex. no cal que l'usuari tingui coneixements de Biblioteconomia).

b) Definicio del nombre de tasques

En tractar-se d'un estudi de caracter exploratori, i donat el context en el que es realitza, el nombre
de tasques a realitzar és limitara a 3, enlloc de 6 o més tasques que es portarien a terme en un test
d'usabilitat, segons recomanen els experts en la matéria®® Tot i aixo, s'ha intentat que les tasques

siguin prou completes per tal que abastin el maxim nombre de pagines del lloc web.

¥Dumas & Redish (1999)
3'Nielsen (2000) i Dumas i Redish (1999)
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¢) Disseny de les tasques

El disseny de les tasques s'ha fet en base a les recomanacions i indicacions de Dumas i Redish

(1999) i Pernice Coynei Nielsen (2001), i es desglossa en les segiients passes:
1. Definicio dels objectius i preocupacions que porten al plantejament de cada tasca:

La definici6 d'aquests objectius es fara a partir dels resultats obtinguts amb la revisio de les
directrius WCAG 1.0 (amb eines de testeig automatiques i revisid manual o semi-
automatica) que es fara préviament al disseny del test d'usabilitat. Aquesta analisi permetra
detectar punts debils del lloc web, que a la llum de les WCAG 1.0 no sén completament o

gens accessibles; aquests punts seran susceptibles d'induir a la creacié d'una tasca.
2. Definicié d'un escenari per a cada tasca:

En els tests d'usabilitat, les tasques es creen a partir de la redacci6 d'un escenari fictici que
té com objectiu fer que I'usuari percebi la tasca de la forma més versemblant possible i, per

tant, la realitzi de forma natural, un cop ha entes el seu paper.

Els escenaris s'han redactat considerant situacions que molts usuaris potencials del lloc web
Biblioteques de la Generalitat es podrien plantejar (p.ex. vius a Saldes i necessites saber

I'horari i freqiienciade pas del bibliobus pel teu poble).
3. Definicio dels criteris de mesura de cada tasca:

La usabilitat d'un lloc web es mesura a partir de tres criteris: eficacia, eficiéncia 1
satisfaccid. Aquests son els criteris emprats per mesurar també 1'accessibilitat del lloc web
analitzat (segons les definicions més actuals 'accessibilitat esta englobada dins el concepte

d'usabilitat).
a) Eficacia:

L'indicador d'eficacia emprat és que l'usuari hagi pogut completar la tasca i trobar la
informaci6 sol‘licitada (cada tasca realitzada per cada usuari s'ha mesurat com: Resposta
correcta, Resposta parcialment correcta, No resposta).

b) Eficiencia:

L'indicador d'eficiéncia més comu és el temps de realitzacié de cada tasca i és el que s'ha

utilitzat en aquest estudi. Seguint recomanacions de Dumas i Redish’!, s'han considerat dos

*'Dumas i Redish(1999)
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tipus de mesures de temps:

El temps previst que durara la tasca: el calcul d'aquesta mesura s'ha fet a partir dels
temps obtinguts en el test pilot realitzat amb usuari vident, pero utilitzant lectors de

pantalla i Zoomtext, i multiplicant el resultat per 3.

El temps maxim de cada tasca: s'ha fixat en 10 min. (aproximadament 3 vegades el
temps previst de realitzacid de cada tasca). Aquest temps limit no s'ha comunicat als
participants a l'inici de la tasca per evitar qualsevol tipus de pressio addicional en
l'execucid de la tasca. En la valoracid final del criteri d'eficiéncia s'ha tingut en compte
que 10 minuts sén 9 o 10 vegades més que el temps que empraria un usuari sense cap
discapacitat visual per completar la tasca: aixi doncs, les tasques que s'han aproximat a
aquest temps maxim no s'han valorat tant positivament com les tasques que estaven

més a prop del temps previst.

Tot 1 que aparentment sigui un temps excessiu, es dona aquest marge de temps als
participants per tal de que puguin completar la tasca i per, indirectament, poder detectar
possibles errors d'accessibilitat). En els resultats dels tests caldra tenir present que un
resultat aparentment “eficient” es refereix a un temps 3 vegades superior al d’un usuari

sense problemes de visio.

La segiient taula resumeix els temps calculats per cada tasca (en 1'annex 3 es troba el detall

de cadascuna):

Taula 3: Temps definits per cada tasca (minuts)

Temps previst | Temps maxim

Tasca 1 03:30 10:00
Tasca 2 03:00 10:00
Tasca 3 03:30 10:00

Un cop realitzats els tests, a partir de 'observacid directa i dels enregistraments, s'han

considerat, seguint recomanacions de Dumas i Redish (1999) els seglients indicadors per

tal d'incorporar alguna nesura més de tipus quantitatiu:

Un cop l'usuari esta dins la pagina a on es troba la resposta a la tasca encomanada,

temps en localitzar la informaci6 sol-licitada.
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— Temps invertit en el cercador general del lloc web 1 en altres seccions d'ajuda a la
navegacio (p. ex. el “mapa web”).

— Nombre de vegades que 1'usuari ha visitat la mateixa pantalla.

— Nombre de pagines visitades per realitzar la tasca.

— Nombre d'errors (en el punt 7.4.6.1 d'aquest capitol s'explica el detall de la classificacid
d'aquests errors)

— Nombre d'errors repetits (freqiiencia de repeticid de cada error)

Tot 1 que sOn mesures quantitatives, aquestes tindran un tractament principalment qualitatiu
en l'analisi final, ja que, en tractar-se d'un estudi exploratori, la mostra utilitzada (nombre
de participants i nombre de tasques) no és prou significativa per poder explotar-la

estadisticament.

¢) Satisfaccio:
El nivell de satisfaccid es mesura:

a) segons la valoraci6 que cada usuari ha fet de cada tasca i1 del lloc web en el
qiiestionari que es passa al final de cada tasca i al final del test (v. capitol 7.3.3.1).

El nivell ideal seria que la valoraci6é mitja fos elmaxim de positiu.

b) valorant el nombre d'observacions de frustracio, de confusi6 i d'expressions de
satisfaccio que recull el facilitador durant la realitzacio del test i en el posterior
analisi dels enregistraments. El nivell ideal d'aquest indicador seria que no es

detectés cap observacio de frustracié o de confusio.

En el capitol 7.3.6 (Analisi de resultats) d'aquest informe es detalla la metodologia
emprada per la recollida i analisi d'aquests indicadors per mesurar els criteris

d'eficacia, eficiénciai satisfaccio.

4. Redaccio del text que fara servir el facilitador per comunicar les tasques i guiar als

participants durant la realitzacio dels test.

Les tasques s'han redactat seguint models de Dumas 1 Redish (1999) i Pernice Coyne 1

Nielsen (2001). El detall complet de les tasques es troba disponible a I'annex 3 d'aquest
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document.

7.3.3 Disseny d’instruments i protocols

Els instruments i protocols que s'utilitzaran en la realitzacio del test s'han redactat a partir dels

exemples de Dumas 1 Redish (1999) 1 Pernice Coyne i1 Nielsen (2001) Sloan [et al.] (2006,

Evaluating the usability...) 1 Térmens Graells [et al.] (2007). Tots aquests documents es troben

disponibles en l'annex 4 d'aquest informe:

Correu electronic a enviar als participants informant sobre el test: text del missatge enviat
als participants escollits en un primer moment, posterior al primer contacte telefonic, per
coneixer la seva disponibilitat.

Document d'informaci6 del projecte: enviat als participants en un segon correuelectronic.
Consentiment informat per participar en el projecte: enviat als participants en un segon
correu electronic 1 passat durant el test per tal de que el firmin. Els participants es queden
una copia.

Document d'autoritzacié per a ser gravat en video: enviat als participants en un segon
correu electronic 1 passat durant el test per tal de que el firmin. Els participants es queden
una copia.

Entrevista socio-demografica: per conecixer dades basiques, pero rellevants a I'hora de
l'analisi final dels tests, dels participants.

Qiiestionaris de satisfaccio al final decada tasca (explicat a continuacio)

Qiiestionari final test (explicat a continuacio)

Checklists: llistes destinades a portar un control previ, durant i post realitzaci6 de cada test,
per tal de no oblida cap detall (configuracié equips, documents necessaris a portar,
preparacid de I'entorn de treball, etc.)

Fulla de recollida de dades: Per recollir les dades obtingudes a partir de I'observacié directa

de cada test, durant la realitzacio de les diferents tasques.

7.3.3.1 Disseny dels qiiestionaris de satisfaccio

S'han dissenyat dos qiiestionaris de satisfaccio, un destinat a valorar cada tasca realitzada per

l'usuari, que s'ha passat al final de cada tasca, i un altre destinat a valorar el conjunt de les tasques
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1, per extensio, el conjunt del lloc web, 1 que s'ha passat al final del test.

Les preguntes dels qiiestionaris de valoracid de cada tasca s'han agrupat en dos grups, amb un total

de 11 items:
a) Comprensio6 dela tasca 1 possible influéncia del context de realitzacio del tes

b) nivell de satisfaccio de 1'usuari en relacida la tasca i a les pagines que acabade visitar

Les preguntes dels qiiestionaris de valoraci6 del lloc web, per passar al final del test, s'han agrupat

en tres grups, amb un total de 7 items:
a) Nivell de satisfaccio general vers el lloc web
b) Dificultats (tecniques i d'altres) ques'hagi pogut trobar

c) Com milloraria l'usuari el dsseny del lloc web

En ambdos qliestionaris s'han emprat preguntes tancades i preguntes obertes. Aquestes ultimes, han
de servir per a que els usuaris puguin expressar ampliament la seva opinid, i sense condicionants,
en relacid a aquell tema concret. Totes les preguntes s'han formulat de la manera més neutra i

objectiva possible.

Per les preguntes tancades s'ha utilitzat una escala Likert amb 7 categories de resposta (del 1 al 7),
seguint recomanacions de Dumas i Redish (1999) i de models explicats en bibliografia
consultada®’. Només s'han etiquetat els punts extrems de l'escala (el 1 i el 7) i el seu valor s'ha anat
invertint de forma alterna, de manera que per unes preguntes “1” és el valor més negatiu 1 “7” el
valor més positiu i, per d'altres preguntes, “1” és el valor més positiu i “7” el més negatiu. La
decisio d'alternar aquests valors s'ha decidit en base a l'analisi dels qiiestionaris emprats en 1'estudi
de Térmens [et al.] (2006). Per tal de facilitar 1'analisi final de les respostes obtingudes, els valors
de les preguntes valorades com “1”, positiu 1 “7”, negatiu. s'han invertit (a: “1”, negatiu i “7”,

positiu).

Tal 1 com recomana Cea (2004), a l'inici de cada qliestionari s'ha motivat a cada usuari a que
respongui amb sinceritat ja que la intencio del test, i en conseqiiéncia del qliestionari €s poder

millorar el lloc web.

Els models de qiiestionari dissenyats estan disponibles en 1'annex 4 d'aquest document.

32Rojas, Fernandez i Pérez (1998), Sirken ed. [et.al.] (1999), Cea (2004)
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7.3.4 Definicio i preparacié de I’entorn de treball

L'entorn de treball escollit és un despatx de la Facultat de Biblioteconomia i Documentaci6 de la
Universitat de Barcelona. S'ha considerat apropiat aquest espai per la seva disponibilitat horaria
que permetra realitzar els tests sense interrupcions i perqueé es considera que I'espai €s
arquitectonicament accessible”, ja que hi ha una rampa a l'entrada de l'edifici, per evitar els
esglaons existents, aixi com ascensor per pujar a les plantes superiors, on esta situat el despatx.

També s'ha comprovat que el mobiliari existent €s adequat 1 comodeper a la realitzacio del test.

Sobre 1'equip informatic que s'utilitzara, cal que disposi del mateix programari i maquinari que
utilitzen els usuaris en els seus equips de treball habituals, tal i com recomana Ribera (2007).
Concretament s'han defint els segiients recursos informatics:
— Programari:
— Sistema Operatiu Window XP Home Edition.
— JAWS v.6.20: llicéncies disponibles a la Facultat de Biblioteconomia de la UB.
— Zoomtext v. 9.0: versio6 gratuita de prova disponible al lloc web de la ONCE.
— Morae v. 1.3: llicencia disponible a la Facultat de Biblioteconomia de la UB.
— Maquinari:
— s'ha utilitzat un portatil disponible a la Facultat de Biblioteconomia de la UB que ja
tenia instal-lat gran part del programarinecessari i disposava d'una webcam.
— Enregistrament video: s'ha aconseguit una camera de video per poder enregistrar la
pantalla tal i com es veu amb Zoomtext (Morae no pot capturar l'augment de pantalla
d'aquest magnificadorde pantalla)

— Teclat normatiu: disponible a la Facultat de Biblioteconomia de la UB.

7.3.5 Planificacio del test

Seguint les recomanacions de Dumas i Redish (1999), el temps de durada de cada test s'ha calculat
en base a: el temps de durada de cada tasca, el temps maxim que pot durar cadascun dels
qiiestionaris que es llegeixen al final de cada tasca i al final del test, el temps que ocupa la lectura
de cada tasca, aixi com la introducci6 inicial, el temps que dura l'entrevista socio-demografica i

deixant un temps prudencial de descans entre tasca i tasca. El detall de la durada de cada test esta

3Ribera, Térmens Graells, Garcia (2007)
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disponible en 1'annex 3.

Pel que fa a la planificacid de recursos s'han fet les gestions necessaries per a aconseguir el

programari 1 maquinarinecessaris (v. 7.3.4).

S'ha ofert una petita recompensa o incentiu, en forma de targetes “regal” d'un centre comercial, als
participants en el test, com a reconeixement a la seva col-laboraci6. El valor d'aquestes és simbolic,

de 20 euros, 1 s'han adquirit dies abans de I'inici dels tests.

Per ultim, un o dies abans de la realitzacié d'un test, s'ha ofert a cada participant l'opcié que
utilitzessin un taxi per facilitar el seu desplagament, si els era més comode que utilitzar el transport
public. Sigui quin sigui el mitja de transport emprat, en finalitzar cada sessid, s'han pagat les

despeses als particpants.

7.3.6 Analisi de resultats

L'analisi final s'ha realitzat en base als criteris de mesura fixats en I'apartat 7.4.2 1 ha consistit en
les segtients fases:

— Tabulaci6 i resum de les dades obtingudes

— Analisi dels resultats a partir de les grans tendeéncies que s'observen a partir de les dades

tabulades

7.3.6.1 Tabulacié i resum de les dades obtingudes

La tabulacié de les dades obtingudes a través de l'observacio directa, qliestionaris 1 analisi dels
enregistraments de les sessions s'ha fet en base a les recomanacions de Dumas i Redish (1999),

Redish i Wixon (2003), Pernice Coyne i1 Nielsen (2001). El procés ha consistit en:

a) Elaborar taules per tabular les dades obtingudes: taules individuals per a cada tasca i taula-
resum per agrupar totes les dades obtingudes de les tasques individuals de cada participant

i calcular mitges, per tasca, per grup d'usuars (JAWS o Zoomtext) i totals.

b) Elaborar fulles-resum per recollir les mesures subjectives obtingudes per a cada tasca de
cada participant 1 una fulla-resum per agrupar totes les dades obtingudes. En el cas dels

errors (0 problemes) i suggeriments de millora, aquests es llistaran i categoritzaran per
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tipus (veure taula més abaix).

¢) Recollir les dades, quantitatives i qualitatives de cada tasca i de cada participant en les

taules o fulles de resum.

d) Agrupar i sintetitzar totes les dades recollides per tal de poder fer posteriorment una analisi

en conjunt del lloc web.

Les diferents taules emprades per recollir les dades, aixi com la metodologia d'analisi escollida,

s'ha fet en base a l'estudi de diversa bibliografia sobre tests d'usabilitat.

A continuaci6 s'explica com s'han recollit i calculat els diferents indicadors per mesurar els criteris

d'eficacia, eficienciai satisfaccid esmentats enel capitol 7.3.2.
1. Indicadors d'eficacia:

Com ja s'ha comentat a 7.3.2, l'indicador principal d'eficacia és que l'usuari hagi finalitzat
la tasca correctament. Els tres valors possibles per valorar aquesta tasca son: Resposta

correcta (RC), Resposta parcialmentcorrecta (PC) 1 No Resposta (NR).

Seguint recomanacions de Nielsen (2001, “Success rate...”), el calcul emprat per mesurar
I'éxit de compleci6 del test és: N° total de RC + (N° total de PC) / Total tasques, a on
“Total tasques” €s la multiplicacié del nombre total de tasques pel nombre total d'usuaris
del test (en el cas que ens pertoca és 9, si es considera només un grup de 3 usuaris

-corresponent ausuaris de JAWS o de Zoomtext-).

2. Indicadors d'eficiéncia:

a) Temps de resolucio de cada tasca:

Per tal de valorar aquest indicadors s'han recollit els temps que ha trigat cada usuari en
resoldre les diferents tasques, s'han calculat la mitja per grup d'usuari (JAWS i Zoomtext) i
total, dels dos grups i percentatge d'eficiéncia respecte el temps previst de realitzacio de

cada tasca.

A T'hora d'elaborar els temps mitjos s'ha decidit considerar els temps de les tasques no
finalitzades en el temps maxim previst fixat en 10 minuts per a totes les tasques (indicat a

la taula amb “+10:00” i valorat en el calcul final com 10:30 min.) per tal de fer una
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valoraci6 el més objectiva possible*.

Les taules corresponents a aquest indicador es poden consultar en el capitol 8.2.2.1 d'aquest

informe.

b) Temps emprat en localitzar la informacio sol-licitada un cop 1'usuari esta dins la
pagina a on es troba la informacio sol'licitada en la tasca encomanada:

Aquest indicador servira per analitzar I'accessibilitat dels diferents elements que conté la
pagina o pagines consultades per 1'usuari (texts, titols, taules, etc.) aixi com la claredat de
l'estructura (menus, principals blocs d'informacid, etc.) S'ha obtingut a partir de 1'analisi

minucios dels enregistraments video.

¢) Nombre de vegades que ha visitat una mateixa pantalla:
Aquest indicador s'ha utilitzat amb el mateix objectiu que l'indicador esmentat

anteriorment.

d) Temps invertit en navegar pels mentis
Aquest indicador s'utilitzara per valorar 1'accessibilitat dels menus existents (principalment
menu esquerre de la pagina) i el nivell d'us d'aquests elements en proporci6 al temps total

de durada de la tasca.

e) Temps invertit en el cercador general del lloc web i altres ajudes de navegacio
Aquest indicador s'utilitzara per valorar l'accessibilitat del cercador i altres ajudes a la
navegacio, com per exemple, el “Mapa web” 1 el nivell d'us d'aquestes funcionalitats i/0

seccions en proporcid al tempstotal de durada de la tasca.

f) Nombre de pagines visitades (ruta de navegacio)

Les tasques s'han dissenyat per a ser realitzades en un nombre determinat de pagines
(segons una ruta de navegacio logica); aquest nombre de pagines sempre és susceptible a
que es pugui ampliar o reduir, ja que no hi ha una Unica manera de realitzar una
determinada tasca. La mesura d'aquest indicador rau en que, com més pagines ha visitat
l'usuari, menys eficient és la tasca (i, en conseqiieéncia, menys accessible), ja que voldra dir
que, per resoldre o intentar resoldre la tasca, l'usuari ha fet un cami més llarg que 1'0ptim

[IP2]

que es va definir quan es va crear la tasca. Esta relacionat amb indicador “c” esmentat

*Les mitges de Zoomtext sense considerar les tasques no finalitzades (NR en taula 12) son de 03:00, 02:17 i 07:40
per les tasques 1, 2 i 3 respectivament, fet que desvirtua el resultat final. Les mitges totals segons aquest calcul
quedarien en 03:54, 02:27 1 04:02 min. per les tasques 1, 2 i 3 respectivament.
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anteriorment (nombre de vegades que un usuari havisitat la mateixa pantalla”).

f) Nombre d'errors detectats

v. punt 4 d'aquest apartat(Errors)

3. Indicadors de satisfaccio
La satisfaccio s'ha mesurat a partir:

a) De les respostes dels usuaris als qiiestionaris de satisfaccio posterior a la realitzacio
de cada tasca i al final del test (veure capitol 7.3.3 a continuaci6é per veure com s'han
dissenyat). Per l'analisi de les respostes als qiiestionaris de satisfaccié s'han seguit les

segiients passes:

1. Recollir les valoracions de totes les preguntes de tipus tancat de cada qiiestionari

per usuari i per tasca.
2. Invertir les respostes valorades com “1” positiu i “7”, negatiu (v. 7.3.3.1).

3. Calcular les mitges per cada grup d'usuaris i per cada resposta i elaborar una taula

resum.
4. Valoraci¢ final a partir de les dades mitges i dels valos més destacats (outliers).

A continuacio6 es mostren les taules model per recollir les valoracions de cada tasca per part
de cada usuari i la taula resum que s'ha elaborat per fer l'analisi final del criteri de

satisfaccio:

Taula 4: Model de taula de recollida de valoracions dels usuaris de cada tasca

Usuaris JAWS Usuaris Zoomtext
Mitja Mitja Mitja
Preg.|Valoracio de la pregunta J1 \J2 J3 JAWS |Z1 |Z2 |Z3 |Zoomtext TOTAL

Gens facil — Molt facil (1 —7)

Molt comode — Gens comode (1 —7)

Gens satisfactoriament — Molt satisfact.(1 — 7)
Molt facil — Gens facil (1 —7)

No m'ha ajudat res — M'ha ajudat molt (1 — 7)
Molt facil — Gens facil (1 —7)

Gens facil — Molt facil (1 —7)

N NN R W N -
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8 Cap dificultat — Moltes dificultats (1 — 7)

9 Moltes dificultats — Cap dificultat (1 — 7)

10 |Cap dificultat — Moltes dificultats (1 —7)

Taula 5: Model de taula

emprat per calcular criteri de satisfaccio segons valoracions dels

usuaris
Tasca 1 Tasca 2 Tasca 3 Total Tasques
Mitja  |Mitja Mitja Mitja Mitja Mitja Mitja Mitja Mitja
Preg. |JAWS |Zoomtext |[JAWS Zoomtext |JAWS Zoomtext |JAWS Zoomtext |TOTAL
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
TOTAL

b) De l'observacio directa i analisi de respostes de tipus obert dels qiiestionaris (de

tasques i final), recollint el nombre de:

Observacions de frustracio

Observacions de confusio

Expressions de satisfaccid

Aquestes observacions poden ser comentaris dels usuaris del tipus “m'ha resultat

molt dificil”, “No ho he pogut resoldre encara que ho he intentat, etc.” o

expressions recollides pel facilitador durant la realitzacio del test o en el posterior

analisi de I'enregistrament video.

4. Tractament d'errors

Tot 1 tractar-se d'indicadors d'eficieéncia, es dedica aquest apartat per explicar com s'ha fet el

tractament dels errors i observacions (insights) detectats, per la gran importancia que tenen

en els tests d'usabilitat. En el capitol 8.2.2.3 hi ha el detall dels errors recollits.
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En primer lloc, s'han definit diferents categories per tal de classificar els problemes o errors
localitzats en base a l'estudi realitza per Lingaard i Chattratichart (2007)* i les
recomanacions de Dumas i Redish (1999)* ' i Redish i Wixon (2003) Les categories

definides, i que s'expliquen a continuacid son:
- Elnivell o grau de severitat
- L'abast

- Lacategoria o tema en la que es pot englobar 'error

Posteriorment, els errors s'han tractat quantitativament, segons nombre i1 freqiiéncia

d'aparici6 per cadascuna d'aquestescategories.

a) Classificacio d'errors per nivell o grau de severitat

Taula 6: Definicio del nivell de severitat dels errors descoberts

Nivell | Nom Descripcio

A Problema critic |L'usuari no pot completar la tasca per culpa d'aquest. L'usuari es
mostra realment emprenyat o amoinat. (p.ex. opcid de menu
equivocada i els usuaris no saben on més anar a buscar aquella
informacid)

B Problema greu | Causa que els participants es retardin de forma significativa (entre 1 i
5 minuts, depén de la tasca) en la realitzacio de la tasca i, inclus, es
pot donar el cas que no la puguin continuar. Creen frustracid. (p.ex.
falta de feedback per part del sistema quan han fet algun procés)

C Problema menor | Causa que els participants dubtin durant alguns segons. Problemes
que tenen un efecte menor en usabilitat (p.ex. relacionat amb
vocabulari emprat)

D Descobriment | Es descobreix quelcom recomanable que s'hauria de considerar.
positiu S'inclouen també suggeriments d'un participant que podria millorar
I'experieéncia d'usuari o la usabilitat del lloc. Problemes que son més
subtils i que sovint apunten a una millora que es podria aplicar en un
futur (p.ex. quan els usuaris suggereixen algun canvi, perd que no el
consideren urgent)

Els errors 1 altres observacions localitzats s'han classificat segons els nivells de severitat

anteriors 1, posteriorment, s'han unificat els errors, eliminant errors repetits i1 s'ha claculat la

*En el seu estudi, Lingaard i Chattratichard van categoritzar els problemes i suggeriments reportats en 6 categories.
*Dumas i Redish expliquen en el seu llibre que ells normalment utilitzen una escala de 4 nivells de gravetat, a part
de recomanar distingir els problemes per abast, ja que els problemes d'abast general son més importants, ja que
afecten a tot el producte o lloc web (segons el que s'estigui testejant).
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freqiiéncia d'aparicio d'aquell error (expressat en nombre de repeticions).

En l'annex 6, taula 10, es troba la taula emprada per recollir errors i altres observacions per
tasca i per usuarii en el capitol 8.2.2.3, taula 27, es recullen els errors i observacions unics

detectats, amb el nombre de repeticions de cadascun.

Finalment, per resumir la freqiiéncia per tipus d'error segons nivell de severitat, s'ha
elaborat una taula a on s'identifica el nombre d'errors per cada nivell (v. taula 26 dins

capitol 8.2.2.3).

b) Classificacio d'errors per abast:

Els errors localitzats s'han classificat per abast, considerant que no té la mateixa
importancia (o gravetat) un error que es reprodueix freqiientment en tot el lloc web que un
error que s'ha detectat en una tUnica pagina. L'abast de cada error s'ha calculat segons

l'indicador “freqliencia 'aparicid de cada error”, esmentat en el punt anterior.

Donat que el present estudi treballa amb una seleccié de pagines i no amb tot el lloc web,
els errors que s'han localitzat en més 2 pagines o més s'han considerat generals, 1 els errors

localitzats en una tinica pagina s'han considerat especifics.

En la seglient taula es defineixen els conceptes “General”1 “Especific”:

Taula 7: Definicio de l'abast dels problemes o errors

Abast Descripcio
General Sén els més importants. Afecten tot el lloc web
Especific Focalitzats en una pagina o seccid concreta

b) Classificacio d'errors per categories:

Les segiients categories s'han definit posteriorment a la realitzacid dels tests 1 un cop llistats

els errors 1 suggeriments segons s'ha comentat en el punt anterior:

Taula 8: Definicio de les categories

Categoria Descripci6

Navegacio Aspectes relacionats amb la navegacio pel lloc web, per exemple:
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menus, elements de “situaci6” com el “fil d'Ariadna”, alternatives
a la navegacid proporcionades per les adaptacions tecnologiques
que utilitzen els usuaris amb discapacitats (JAWS o Zoomtext),

etc.
Elements no identificats Aspectes relacionats amb qualsevol element no identificat
correctament correctament (etiquetes HTML mal emprades o continguts dels

atributs no identificatius) Aplicable a enllagcos, imatges,
encapgalaments, taules, llistes, etc.

Color i contrast Aspectes relacionats amb contrast i lluminositat dels colors del
text en combinacidé amb colors de fons o altres elements, aixi com
la tipografia emprada.

Funcional Problemes relacionats amb aspectes de caire més técnic i
tecnologic, com el llenguatge de programacié emprat o la
interaccio amb les adaptacions tecnologiques (JAWS o
Zoomtext).

Llenguatge Aspectes relacionats amb utilitzacio d'un llenguatge poc clar per al
public objectiu del lloc web, o massa especialitzat (argot)

Posteriorment, i per tal de facilitar 'analisi posterior, s'han definit subcategories per cada
categoria, relacionades amb els elements o aspectes concrets de cada categoria, tal i com es

mostra en la taula segiient

Taula 9: Subcategories

Categoria i subcategoria

Funcional

Cercador

Carrega de pagina

Altres

Elements no identificats correctament

Etiquetes de capcalera

Enllagos

Imatges

Formularis de cerca

Llistes

Metadades

Mides relatives

Taules
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Navegacio

Ajudes a la navegacio

Menus

Estructura

Subseccions

Altres

Color i contrast

Enllagos

Menus

Opciod “Alto contraste” de Windows o de
Zoomtext

Altres

Llenguatge

5. Valoracio final de les tasques:

Per tal de poder fer una valoracio final de I'accessibilitat del lloc web a partir dels resultats
obtinguts en les mesures dels criteris d'eficacia, eficiencia i satisfaccio, s'ha fet un calcul
basat en el creuament d'alguns dels principals indicadors esmentats en els punts anteriors.
Aquesta valoraci6 no pretén ser categorica, sind més bé un resum aglutinador dels resultats
obtinguts amb aquests indicadors (una valoraci6 completa hauria de recollir
exhaustivament tots els indicadors emprats per valorar l'accessibilitat del lloc web 1

calculés el pes corresponent de cadascun) pera donar-ne una visio general.

La valoraci6 s'ha fet definint els segilients barems per a cada criterti:

— Percentatge d'eficaciaobtingut. Segons els resultats obtinguts:

75% —100%: 3
50% —74,99%: 2
25%—49,99%: 1
0% —24,99%: 0

— Percentatge d'eficiencia obtingut, només considerant els temps de realitzacié de
les tasques segons els temps prevists (no maxims):

- 75% —100%: 3
- 50%—-74,99%: 2
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- 25%-49,99%: 1
- 0%-24,99%: 0

— Percentatge de satisfaccid segons la valoracio de cada tasca:

— Per sota del temps previst (menys de 100%): 3
— Fins aun 50% sobre eltemps previst: 2
— Fins aun 100% sobre el temps previst: 1
— Meés d'un 100% sobre eltemps previst: 0

I s'ha calculat sumant les puntuacions de cada criteri (tots els criteris tenen el mateix pes).
Segons el resultat obtingut en aquesta suma, cada tasca, 1 després el conjunt del lloc web,
s'ha valorat, per a cada grup d'usuaris (JAWS i Zoomtext), com:

- Excellent: d'acord amb la mesura d'aquesta tasca, el lloc web (o les pagines

analitzades) €s facil d'utilitzar. La puntuacio final had'estar entre7 i 9.

- Acceptable: d'acord amb la mesura d'aquesta tasca, els usuaris estaran satisfets
amb el lloc web (o les pagines analitzades). La puntuaci6 final ha d'estar entre

4i6.

- No acceptable: d'acord amb la mesura d'aquesta tasca, el lloc web (o les
pagines analitzades) no té un nivell acceptable, ja que els usuaris tenen

problemes realitzant la tasca. La puntuaci6 final had'estar entre 0 i 3.

Recordem també que els temps previstos per la realitzacio de les tasques, que afecten
directament als indicadors d’eficiéncia i eficacia estan calculats amb molt de marge per tal
de poder observar la tasca al complet, pero disten molt dels temps que invertiria una

persona sense cap tipus de discapacitat visual.

7.3.7 Analisi de les dades obtingudes

Les dades obtingudes s'han analitzat buscant tendéncies (¢rends) i valors extraordinaris o destacats
(outliers) 1 comparant les dades obtingudes entre els dos grups d'usuaris (participants que utilitzen

JAWS 1 participants que utilitzen Zoomtext).

A continuaci6 s'ha intentat trobar 1'origen o les raons d'aquestes tendéncies 1 fets excepcionals
(p-ex. element o pagina web no accessible, tecnologia emprada no accessible, nivell d'experiéncia

del participant en I's de JAWS o Zoomtext o en navegacié per Internet, poden ser raons per a que
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es produeixin determinats resultats).

Finalment, seguint recomanacions de Dumas i Redish (1999), s'han examinat les dades obtingudes
a la llum de les preocupacions, objectius d'usabilitat 1 criteris d'eficacia, eficiéncia 1 satisfaccio dels

que partia cada tasca.
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8 Analisis del nivell d'accessibilitat web

A continuaci6 es presenten els resultats de I'avaluacié sobre el nivell d'accessibilitat web del lloc
web “Biblioteques Publiques de Catalunya”. Les dades analitzades s'han obtingut a partir de la
revisid del lloc web amb les directrius WCAG 1.0, fins nivell o prioritat 2, i a partir de la

realitzacié d'un test d'usahlitat. L'informe s'estructura en els segiients subcapitols:
- 8.1. Resultats de la revisio del lloc web amb les directrius WCAG 1.0
- 8.2. Resultats dels tests d'usabilitat

- 8.3. Conclusions generals (a partir dels resultats obtinguts amb la revisi6 de les WCAG 1.0 1

dels tests d'usabilitat)

8.1 Resultats de la revisio del lloc web amb les directrius WCAG 1.0

8.1.1 Ambit i metodologia de I’avaluacié

L’avaluacid s'ha dut a terme mitjancant una revisié semi-automatica de les directrius WCAG 1.0,
comprovant cada directriu de forma manual, perdo amb 1'ajuda de diverses eines automatiques i

semi-automatiques de verificacidi de validacid de codis.

- Mostra a avaluar del web:
Tal i com es detalla en el capitol 7.1.1 d'aquest informe, s'han seleccionat les segiients pagines de
mostra per tal de revisar el nivell d'accessibilitat del lloc web de “Biblioteques Publiques de
Catalunya”:

- Pagina principal

- Busques unabiblioteca?

- [Fitxa de la] Biblioteca de Salou

- Bibliobusos

- [Fitxa del] Bibliobts Pedraforca

- Seleccio de webs

- Biblioteques especialitzades

- Data de consulta:
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1 de juny de 2007 i 6 d’agost de 2007°’
- Normatives i directrius i nivell d'avaluacio:

WCAG 1.0 (Directrius pera l'accessibilitat al contingut web, versio 1.0.%*), nivell de prioritat 1(A) i
2(AA)Y.

- Recursos consultats

El lloc web s’ha validat amb les segiients eines: W3C Markup Validator, TAW, Cynthia, Bobby, 1
HERA. La revisi6 manual s'ha fet seguint la taula de verificacio 1 les técniques per a cada punt
proposades pel grup que treballa les Pautes d'Accessibilitat al Contingut en la Web 1.0 (WCAG)"
amb l'ajuda de les recomanacions de Hera, Web Developer Toolbar (extensié de Firefox) i AIS

Toolbar, a part de considerarels resultats obtinguts amb la resta d'eines esmentades

8.1.2 Conclusions generals i presentacié de resultats

Segons l'avaluacié realitzada, el lloc web “Biblioteques Publiques de Catalunya” no supera el
nivell minim (nivell prioritat 1 o 'A") d’accessibilitat que marquen les WCAG 1.0. Tot i aixo,
aquest nivell es podra aconseguir de forma relativament senzilla, aplicant les recomanacions que es

presenten en el segilient capitol (cap. 9) d'aquest informe.

A pesar de no tenir aquest nivell d'accessibilitat, s'aprecia la voluntat de la Generalitat per construir
llocs web accessibles ja que, tot 1 haver-hi errors, el lloc s'ha programat emprant, majoritariament,
els estandards web requerits per el W3C per a aconseguir llocs web accessibles (per exemple,
s'utilitzen mides relatives, les taules s'intenten identificar, aixi com les imatges i altres elements, es

fa programacié amb CSS enlloc d'utilitzar taules o marcs per donar format a la pagina, etc.).

En la segiient taula es mostra el nimero d'errors que s'han detectat per cada nivell d'accessibilitat a

cadascuna de les pagines analitzades amb I'avaluacié semi-automaticai manual de les WCAG 1.0.

’En la revisi6 final d'aquest informe a 31 d'agost de 2007 s'ha comprovat que, en el transcurs del darrer mes, s'an
corregit alguns errors que l'informa contempla.

#W3C (1999)

*Nivell maxim exigible per Llei a les Administracions publiques
“http://www.w3.0rg/TR/1999/WAI-WEBCONTENT-19990505/full-checklist.html
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Taula 10: Nombre d'errors localitzats segons WCAG 1.0 per nivell i per pagina

Pagina Nivell 1 (A) Nivell 2 (AA) Total
Pagina principal 0 7 7
Busques una biblioteca? 2 11
Biblioteca de Salou 3 8 11
Bibliobusos 2 5 7
Bibliobus Pedraforca 2 6 8
Seleccié de webs 1 4 5
Biblioteques especialitzades 1 4 5
TOTAL 11 43 54

Només la pagina principal passa estrictament el nivell 1 (A) d'accessibilitat web, tot 1 que amb
algunes observacions que caldria considerar. Les pagines “Seleccido de webs” 1 “Biblioteques
especialitzades”, amb només un error de nivell 1 (v. punt de verificaci6 4.1 en la segiient taula),
arribarien facilment al nivell esmentat corregint aquest error a partir de les recomanacions de
millora aconsellades en el capitol 9 d'aquest informe. Els errors de solucié més costosa (calculant
el temps que es pot necessitar per corregir-los) son els localitzats en les pagines “Busques una

biblioteca?” 1 “Biblioteca de Salou”, pero sobretot en la primera.

8.1.3 Detall dels resultats

A continuacid es mostra una taula a on es recullen, de forma resumida, les observacions fetes per a
aquelles punts de verificacié en les que s'ha detectat algun tipus d'error, indicant la pagina o
pagines analitzades que no compleixen amb el punt i indicant el punt corresponent del capitol 9

d'aquest informe a on es recullen les recomanacions de millora per a aquell error o observacio.

El detall complet dels resultats obtinguts per a cada pagina es troba en les taules de 1'annex 5.
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Taula 11: Revisio a partir de les WCAG 1.0 (fins nivell 2) del lloc web "'Biblioteques Publiques de Catalunya'

Clau: Si, accessible; No, no accessible; N/A, No aplica

En general (prioritat 1) Si | No |N/A|Pagina Observacions N° |Ref.
Rep. |Cap. 9
1.1 Proporcioneu un text equivalent per a cada element no textual| x Pagina principal Tot i que en la majoria de pagines analitzades l'atribut “Alt”| 7 | 9,17
(per exemple, a través d’"alt", "longdesc" o en el contingut de Biblioteca de Salou |s'empra de forma correcta, la revisi6 manual ha permés
I’element) (...) Bibliobus Pedraforca|detectar que el contingut d'aquest atribut en alguns casos no és
del tot correcte,
Es recomana revisar totes les imatges del lloc web i seguir les
recomanacions proposades en el segiient capitol.
2.1 Assegureu que tota la informacié transmesa amb colors també| x
estigui disponible sense color, per exemple mitjancant el context o
amb etiquetes de marcatge.
4.1 Identifiqueu de forma clara els canvis en el llenguatge natural del X General Excepte la pagina principal, cap de les pagines estd] 6 2
text del document i en qualsevol text equivalent (per exemple en les identificada amb el tag <html xml:lang="ca">
llegendes).
6.1 Organitzeu els documents de manera que es puguin llegir sense| x General El lloc web funciona perfectament sense fulls d'estil, pero es| 2 19
fulls d’estil. Per exemple, quan s’interpreta un document HTML dona el cas de pagines com “Bibliobusos” o “Seleccio de
sense associar-lo a un full d’estil s’ha de poder llegir. webs” en les que en el menu esquerre es repeteix tot o part del
contingut de la part central de la pagina. Aquest fet pot
provocar que l'usuari que ho visualitza sense estil, o
simplement ho llegeix amb un lector de pantalla pensi que
aquell contingut esta duplicat.
6.2 Assegureu-vos que els equivalents d’un contingut dinamic sén| x
actualitzats quan canvia el contingut dinamic.
7.1 Fins que els agents d’usuari permetin controlar-ho, eviteu x
provocar parpelleig en la pantalla.
14.1 Utilitzeu el llenguatge apropiat de la forma més clara i senzilla,| x Seleccié de webs Tot 1 que el llenguatge emprat en la redaccio del web és| 2 29
d’acord amb el contingut d’un lloc web. Biblioteques senzill, s'han detectat termes molt concrets o especialitzats
especialitzades del mon bibliotecari que poden no ser clars per al public
general a qui s'adreca aquest lloc web.
Es recomana revisar els titols de les seccions i subseccions de
les pagines “Selecci6 de webs” 1 “Biblioteques
especialitzades”.
I si feu servir imatges o mapes sensibles (prioritat 1) Si | No|N/A|Pagina Observacions N° |Ref.
Rep. |Cap. 9
1.2 Proporcioneu enllagos textuals redundants per a cada zona activa X
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d’un mapa d’imatge del servidor.

9.1 Proporcioneu mapes sensitius de client en lloc de mapes de| x
servidor, excepte en el cas que les arees no es puguin definir amb una
forma geométrica disponible.
I si feu servir taules (prioritat 1) Si | No|N/A|Pagina Observacions N° |Ref.
Rep. |Cap. 9
5.1 En les taules de dades identifiqueu les capgaleres de fila i X Bibliobusos Les taules només s'identifiquen amb capgaleres de columna, 3 10
columna. Bibliobus Pedraforca |perd no de fila. Una taula llarga pot ser dificil de seguir per
una persona cega.
Es recomana emprar llistes enlloc de taules, sempre que sigui
possible, ja que les taules acostumen a donar problemes tant a
invidents com apersones amb visi6 deficient.
5.2 Per a les taules de dades que tenen dos nivells logics o més de X
capgaleres de fila o columna, utilitzeu etiquetes de marcatge per
associar les cel-les de dades iles cel'les de capgalera.
I si feu servir marcs (prioritat 1) Si | No |N/A Pagina Observacions N° |Ref.
Rep. |Cap. 9
12.1 Poseu un titol a cada marc per facilitar-ne la identificaci6 i X
navegacio.
I si feu servir applets i scripts (prioritat 1) Si | No |N/A Pagina Observacions N° |Ref.
Rep. |Cap. 9
6.3 Assegureu-vos que les pagines soén utilitzables quan es X Busques una En general els scripts emprats son accessibles, pero s'han| 2 4
desconnectin o no es doni suport als scripts, applets o altres objectes biblioteca? detectat casos d'scripts no accessibles en les pagines
de programacid. Si aixd no és possible, proporcioneu informacié Biblioteca de Salou |esmentades; el més greu, és que el formulari de cerca de la
equivalent en una pagina adternativa accessible. pagina “Busques una biblioteca?” no funciona sense scripts i
no presenta cap alternativa per arribar a la informacio.
I si feu servir multimedia (prioritat 1) Si | No |N/A Pagina Observacions N° |Ref.
Rep. |Cap. 9
1.3 Fins que els agents d’usuari no puguin llegir automaticament en X
veu alta el text equivalent d’un enregistrament visual, proporcioneu
una descripcié auditiva de la informacié important de
I’enregistrament visual d’una presentacié multimédia.
1.4 Per a tota presentacié multimeédia amb una seqiiéncia temporal X
(per exemple, una pel-licula o animacio), sincronitzeu alternatives
equivalents (per exemple, subtitols o descripcions de la peca visual)
amb la presentacio.
I si totes les altres coses fallen (prioritat1)
11.4 Si després de grans esforcos no podeu crear una pagina X
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accessible, proporcioneu un enllag a una pagina que utilitzi les
tecnologies W3C, que sigui accessible, que tingui informacio (o
funcionalitat) equivalent, i que sigui actualitzada tan sovint com la
pagina (original) inaccessible.

En general (prioritat 2) Si |No N/A|Pagina Observacions N° |Ref.
Rep. |Cap. 9

2.2 Assegureu-vos que les combinacions dels colors de fons i primer| X

pla tinguin suficient contrast perqué siguin percebudes per persones

amb deficiéncies de percepcid de color o per pantalles en blanc i

negre [prioritat 2 per a les imatges, prioritat 3 per als textos].

3.1 Quan existeixi una etiqueta de marcatge adient utilitzeu-la en| x

comptes d’imatges per ransmetre la informacio.

3.2 Creeu documents que estiguin validats per les gramatiques X General Per valorar aquest punt no s'ha tingut en compte l'error que| 7 5

formals publicades. presenta el verificador automatic del W3, que doéna alguns
errors de validacié de la gramatica definida (XHTML). No
son errors greus, ¢és un problema d'inexisténcia de la
declaraci6 XML <XML?> que hauria d'estar a I'inici de tot.
Pero si es posa aquesta declaracio, IE no ho interpreta
correctament.

Si que s'han tingut en compte altres errors que es detallen en
l'informe de recomanacions del capitol 9.

3.3 Utilitzeu fulls d’estil per controlar la composici6 i la presentacio. | x

3.4 Utilitzeu unitats relatives en lloc d’absolutes en el moment X General S'han observat diversos casos en que s'utilitzen mides relatives| 7 13

d’especificar els valors en els atributs del llenguatge de marcatge i en (px) enlloc d'absolutes (em). Aixo pot provocar problemes en

els valors de les propietats de les fulles d’estil. usuaris que utilitzen magnificadors de pantalla o treballen
amb l'opcid “alt contrast” de Windows.

3.5 Utilitzeu elements de capcalera per transmetre 1’estructura del X General Els encapgalaments no s'utilitzen de forma apropiada. En totes| 7 6

document iuseu-los d’acord amb I’especificacio. les pagines s'han localitzat titols que no porten el tag
“heading” (<h1>, <h2>, etc.), o que el porten en un ordre no
logic Veure recomanacions al capitol 9.

3.6 Marqueu correcament les llistes i els seus elements. X General Tot 1 que en algun cas 1'is de les llistes és correcte, sha| 7 9
localitzat diversos casos en que, o bé no s'utilitzen, quan seria
aconsellable utilitzar-les, o bé sutilitzen de forma incorrecta.

3.7 Marqueu les citacions. No utilitzeu el marcatge de citacions per a X

efectes de format com am els sagnats.

6.5 Assegureu que els continguts dinamics siguin accessibles o X

proporcioneu una pagina o presentado alternativa.

7.2 Fins que els agents d’usuari permetin controlar-ho, eviteu el x
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parpelleig del contingut (per exemple, canvi de presentacidé en
periodes regulars, com am les accions d’encendre i apagar).

7.4 Fins que els agents d’usuari proporcionin la possibilitat d’aturar X
les actualitzacions no creeu pagines que s’actualitzin automaticament
de forma periodica
7.5 Fins que els agents d’usuari proporcionin la possibilitat d’aturar| x
el redireccionament automatic, no utilitzeu etiquetes de marcatge per
redireccionar les pagines automaticament. En el seu lloc, configureu
el servidor perque gestioni es redireccionamets.
10.1 Fins que els agents d’usuari no permetin desconnectar 1’obertura X Pagina principal Tot 1 que no és un error molt recurrent, s'han localitzat casos| 2 7
de noves finestres, no provoqueu 1’obertura d’altres finestres i no Busques una d'enllagos que s'obren en noves finestres sense informar a
canvieu la finestra actual sense informar 1’usuari. biblioteca? 'usuari.
Biblioteca de Salou
11.1 Utilitzeu tecnologies W3C quan estiguin disponibles i siguin| x
adients per a una feina i empreu les darreres versions quan en quedi
garantit el funcionament.
11.2 Eviteu caracteristiques desfasades de les tecnologies W3C. X Les caracteristiques desfasades poden presentar problemes de| 7 5
compatibilitat o de no accessibilitat als usuaris. S'han
localitzat elements desfasats en totes les pagines.
12.3 Dividiu els blocs llargs d’informacidé en grups més manejables| x Tot i que es considera que les pagines analitzades superen 18
quan fer-ho sigui natural iadient. aquesta directriu, es recomana seguir les recomanacions del
punt indicat del capitol 9.
13.1 Identifiqueu clarament 1’objectiu de cada enllag. X General S'han localitzat diversos enllagos que, toti disposar de l'atribut| 7 7,8
“title”, el contingut no identifica clarament I'objectiu de
l'enllag.
No tots els enllagos porten “title”.
13.2 Proporcioneu metadades per afegir informacié semantica a les X General Les pagines no tenen metadades informatives (< title><meta| 7 12
pagines ials llocs web. description="" <keywords>, etc.)
13.3 Proporcioneu informacié sobre la maqueta general d’unlloc web| x
(per exemple: un mapa del lloc web o un sumari).
13.4 Utilitzeu els mecanismes de navegad6 de manera consistent. X
I si feu servir taules (prioritat 2) Si | No |N/A | Pagina Observacions N° |Ref.
Rep. |Cap. 9
5.3 No utilitzeu taules per a la composici6 llevat que la taula tingui| x Tot 1 que les taules emprades contenen informacié lineal, es 10

sentit quan es transcrigui de linia en linia. D’altra banda, si la taula no
té sentit proporcioneu una alternativa equivalent (la qual pot ser una
versio llegible de linia en linia ).

recomana emprar llistes enlloc de taules sempre que sigui
possible,
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5.4 Si s’empra una taula per a la composicid, no utilitzeu elements| x
estructurals per representar un famat visual.
I si feu servir marcs (prioritat 2) Si | No IN/A|Pagina Observacions N° |Ref.
Rep. |Cap. 9
12.2 Descriviu el proposit dels marcs i com es relacionen entre si, si X
no resulta obvi amb només ek titols dels marcs.
I si feu servir formularis (prioritat 2) Si | No |N/A|Pagina Observacions N° |Ref.
Rep. |Cap. 9
10.2 Fins que els agents d’usuari no suportin de manera explicita| x
associacions entre etiquetes i controls de formulari, per a tots els
controls de formulari amb etiquetes associades de manera implicita,
assegureu que ’etiqueta esta correctament col-locada.
12.4 Associeu de manera explicita les etiquetes amb els seus controls. X Busques una S'ha detectat algun error en els camps del formulari de cerca| 1 14
biblioteca? de la pagina “Busques una biblioteca?
I si feu servir applets iscripts (prioritat 2) Si | No |N/A Pagina Observacions N° |Ref.
Rep. |Cap. 9
6.4 Per als scripts i applets assegureu-vos que els controladors X Busques una En general les pagines analitzades superen positivament| 1 4
d’esdeveniments siguin entrades independents del dispositiu. biblioteca? aquest punt. La pagina “Busques una biblioteca?” no el
supera, ja que la funci6é “Enviar” del formulari només s'activa
fent clic al botd amb el mateix nom.
7.3 Fins que els agents d’usuari permetin congelar el moviment dels| x
continguts, eviteu els moviments en ks pagines.
8.1 Feu els elements de programacio, com ara scripts i applets, X Busques una En general les pagines analitzades superen positivament 1 4
directament accessibles o compatibles amb les tecnologies biblioteca? aquest punt, pero la pagina “Busques una biblioteca?” queda
d’assisténcia. [prioritat 1 si la funcionalitat és important i no es totalment deshabilitada sense Javascript. Es un error de
presenta enlloc més; en cas contrari, prioritat 2]. prioritat 1.
9.2 Assegureu-vos que qualsevol element que tingui la seva propia X
interficie es pugui manejar de forma independent del dispositiu.
9.3 Per als scripts, especifiqueu controladors d’esdeveniments logics| x

en lloc de controladors d’esdeveniments dependents dels dispositius.
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8.2 Resultats del test d'usabilitat

A continuaci6 es presenten els resultats de 'analisi de les dades obtingudes en el test d'usabilitat
realitzat amb 6 participants amb discapacitats visuals, 3 persones cegues 1 3 persones amb Vvisid

deficient. L'analis s'ha fet seguint la metodologia recollida enel capitol 7.3.2 d'aquest informe.

8.2.1 Ambit de realitzacié del test

En aquest apartat es resumeix l'ambit de realitzaci6 del test d'usabilitat. La metodologia de disseny

del test esta disponible en el capitol 7.3.

- Mostra a avaluar del web:

Les 3 tasques que van portar a terme els usuaris (v. capitol 7.1.1 d'aquest informe per més detalls)
s'han dissenyat en base a les pagines seleccionades i esmentades en el capitol 8.1.1. Tot 1 aix0, en
tractar-se de tasques obertes, en molts casos els usuaris han emprat altres camins alternatius per

arribar a la informacid sol-licitada.
- Usuaris:

Els usuaris s'han seleccionat en base a les caracteristiques definides en la metodologia dissenyada

(v. capitol 7.3.1). La segiient taula recull les caracteristiques d'aquests usuaris:

Taula 12: Principals caracteristiques socio-demografiques dels participants

Usuaris JAWS Usuaris Zoomtext

Participant : J1 J2 J3 71 72 73

Genere Dona Home Dona Dona Home Dona

Edat 45 45 36 34 25 21

Nivell estudis Secundaris | Universitaris | Primaris Universitaris | Primaris Secundaris

Patologia Ceguera Ceguera Ceguera Malaltia Retinosis Visié  del
d'Stagardt* Pigmentaria | 5%

Discapacitat des de... |Naixement |Naixement |Fa20 anys Fa 20 anys Fa 5 anys Naixement

Utilitza ordinadors Si. Acasaia|Si.Acasaia|Si. Acasaia|Si. Acasaia|Si Acasa Si. Acasai

habitualment la feina la feina la feina la feina per estudiar
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Usuaris JAWS Usuaris Zoomtext

Participant : J1 J2 J3 71 72 73

a la Univers.

Des de quan utilitza Meés de 5 Des de fa 14| Més de 5 anys | Des de fa 12| Més de 5 anys |Entre 315
ordinadors anys anys anys anys

Des de quan utilitza Entre 315 Des de fa 12| Més de 5 anys | Més de 5 anys | Més de 5 anys | Entre 315
Internet anys anys anys

* La malaltia d'Stagardt causa un problema similar a la degeneracié macular, deshabilitant la visio central,

pero mantenint un camp visual lateral

- Data de realitzacio dels tests:

Els tests es van portar a terme entre el 12 i el 26 de juny de 2007.

8.2.2 Conclusions generals i presentacio de resultats

A continuacié es presenten els principals resultats del test d'usabilitat. Tal i com es comenta en el
capitol 7.1 (Metodologia), tot 1 que s'han extret dades quantitatives com a mesura dels criteris
d'eficacia, eficiénciai satisfaccio, aquestes s'han valorat qualitativament, considerant sempre que la
mostra amb la que s'estd treballant (tant en nombre d'usuaris com en nombre de tasques
encomanades) ¢s, per a alguna de les metriques, només simbolica. Per a d'altres indicadors, com
per exemple el nombre i tipus d'errors localitzats, el nombre de participants és suficient per
detectar una gran majoria dels possibles errors o problemes que pugui tenir el lloc web (més

informacio al capitol 7.3.1.2).

A continuaci6é es mostra una taula a on es resumeixen els resultats obtinguts en el calcul dels
diferents criteris d'avaluacio de l'accessibilitat: Eficacia, Eficiéncia i Efectivitat; les columnes
nomenades com “A”, “B” 1 “C” corresponen, respectivament, a aquests criteris, tal i com s'explica
a la nota a peu de taula. Els resultats d'aquesta taula-resum no sén taxatius (per a que ho fossin,
caldria tenir en compte més variables de les que s'han utilitzat), perd si que permeten oferir al
lector una aproximacio global a la valoraci6 del nivell d'accessibilitat del lloc web “Biblioteques
Publiques de Catalunya” per a cada grup d'usuaris, usuaris cecs (JAWS), i usuaris amb visio
deficient (Zoomtext) tenint en compte que els temps previstos per a la realitzacié de les tasques

son molt generosos.
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Taula 13: Valoracio final del lloc web segons resultats del test d'usabilitat

Valoraci6 usuaris JAWS Valoraci6 usuaris Zoomtext
A | B | C |TOTAL Valoraci6 final, A | B | C | TOTAL |Valoraci6 final
Tasca 1: B. Salou" 3123 8  |Excellent 10 3 |No acceptable
Tasca 2: Pedraforca 3 313 9  |Excel'lent 3 3 3 9 Acceptable
Tasca 3: B. Espec. 31313 9  |Excellent 1|0 1 2 |No acceptable
Valoraci6 mitja 3 12,67 3 8,67 |Excellent 1,67 1 2 4,67 |Acceptable

*Notes: Els valors numeérics que figuren a la taula s'han considerat segons els barems segiients:

- (A) % d'eficacia obtingut: - (C) % de satisfaccid segons la valoracio de cada
B o 1000/ tasca:
;5);) ;goggoo/ ; - Per sota del temps previst (menys de 100%):
- 0 — 0.
’ 3
— o/ 0/ .
_ éf/ﬂ) 2399’3?//0 (1) - Fins a un 50% sobre el temps previst: 2
° oo - Fins a un 100% sobre el temps previst:
-  (B) % d'eficiéncia obtingut, només considerant els 1 .
temps de realitzacio de les tasques segons els temps = Meés d'un 100% sobre el temps previst: 0
ot \Xims):
prevists (;1;) (;jlixllg(l)s&) 3 - Valoracié de les tasques i de les mitges generals a
- 50%—74 99(;/0 ) P partir de les sumes dels barems anteriors:
- 25%-49,99%: 1 - Excellent: entre 7 — 9
- 0% —24,99%: 0

- Acceptable: entre 4 — 6
- No acceptable: entre 0 - 3

Segons resumeix la taula anterior el lloc web és “Excel:lent” per als usuaris cecs (JAWS) i
“Acceptable,” tot i que amb una puntuaci6 baixa (dues de les tasques estan valorades com “No
acceptable”) per als usuaris amb visié deficient (Zoomtext). Cal considerar, perd, que en aquesta
valoracio6 no s'han tingut en compte el nombre d'errors detectats per cada grup d'usuari a cadascuna
de les tasques. Els indicadors que han portat a aquesta valoracio, i altres no considerats, es detallen
en profunditat en el capitol 8.2.2.1. En el capitol 8.2.2.2 es donen algunes raons sobre la gran

diferéncia en les valoracions dels usuaris cecs respecte les dels usuaris amb visio deficient.

8.2.2.1 Resultats a partir de les métriques

A diferencia dels resultats que es poden obtenir amb la revisié del lloc web amb les WCAG 1.0, en
un test d'usabilitat hi ha diversos factors que poden condicionar els resultats. Tot i que aquests

factors s'han intentat minimitzar al maxim, en la valoracio final dels diferents indicadors s'han

*'La numeraci6 de les tasques (Tasca 1, Tasca 2, Tasca 3) s'ha utilitzat per identificar cadascuna i facilitar 1'analisi
posterior; no correspon a l'ordre en que els usuaris les han realitzat.
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considerat els seglients factors:
- Nivell d'estudis de participant.
- Entorn de realitzacié del test: les condicions de la sala (p.ex. excés o manca de llum) o
I'equip de treball emprat (diferent al que els usuaris utilitzen normalment).

- Experiéncia enl'us de les adaptacions tecnologiques (JAWS i Zoomtext)

A continuacid es presenten els resultats dels obtinguts per a dos dels criteris de valoracié de
l'accessibilitat, eficacia i eficiencia, segons els indicadors emprats per mesurar-los (v. definici6 i
metriques d'aquests indicadors a capitol 7.3.6.1). Els resultats de valoracio del criteri de satisfaccio

s'han tractat per separat enel segiient capitol 8.2.2.1.

a) Eficacia:

El principal criteri d'eficacia que s'ha seguit €s que 'usuari hagi pogut completar la tasca i trobar la
informacio6 sol-licitada, i s'ha valorat com:

- C: Resposta correcta

- PC: Resposta parcialmentcorrecta

- NR: No resposta

La segiient taules mostrael nivell d'eficacia obtingut per a cada tasca, usuari, grup d'usuaris 1 total:

Taula 14: Nivell d'eficacia obtingut

Usuaris JAWS Usuaris Zoomtext
Mitja per| Mitja per |Mitja per
tasca tasca tasca
J1 J2 J3 71 72 73 JAWS | Zoomtext | total

Tasca 1: Salou C C C C NR | NR 100% 33,3% 66,7%
Tasca 2: Pedraforca C C C C RP C 100% 83,3% 91,7%
Tasca 3: B. Especialitzades C C C NR C NR 100% 33,3% 66,7%
TOTAL 100% | 100% | 100% | 66,7% | 50% |33,3%| 100% 50% 75%

Els percentatges que es mostren en la taula anterior mostren que els usuaris cecs (JAWS) son els
que millor han resolt les diferents tasques, obtenint una puntuacioé d'un 100% d'eficacia, donat que
han resolt correctament totes les tasques (C). Els usuaris amb visié deficient (Zoomtext) nomes
arriben a un 50% d'eficacia. Si s'analitzen els resultats obtinguts per aquests usuaris, es pot

observar que les tasques 1 1 3 només s'han resolt en un 33,3% (les han finalitzat correctament 1
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dels 3 participants) i les el mateix percentatge obté 'usuari Z3.

b) Eficiéncia:

En termes d'eficiéncia, els resultats obtinguts per a la majoria d'indicadors emprats també son més

positius per al grup d'usuaris cecs, tot i que amb menys distancies, aparentment, respecte els

resultats obtinguts per part d'usuaris amb visi6 deficient. A continuacio es detallen els resultats per

a les mesures d'eficiéncia emprades.

El principal indicador d'eficiéncia emprat €s el temps de realitzacio de cada tasca, que s'ha valorat

en relacio al temps previst 1 al temps maxim o limit de realitzacio. Els resultats obtinguts per a

aquest indicador queden resumits en la segiient taula:

Taula 15: Temps de realitzacio de cada tasca per usuar (en minuts)

Usuaris JAWS Usuaris Zoomtext
Mitja Mitja | Mitja Temps
J1 J2 J3 | JAWS | 71 72 73 |Zoomtext| total |previst
Tasca 1: Salou 03:30| 03:15| 05:51 | 04:12 | 03:00 | +10:00 |+10:00| 08:00 06:06 | 03:30
Tasca 2: Pedraforca | 01:52| 02:35| 03:22 | 02:36 | 01:40 | 03:30 | 01:40 | 02:17 02:27 | 03:00
Tasca 3: B. Espec. |02:34| 02:31| 03:23 | 02:49 |+10:00| 07:40 |+10:00| 09:13 06:01 | 03:30

Com ja s'ha comentat en el capitol 7.3.6.1 (Metodologia: disseny de tasques), en el calcul dels

temps mitjos s'han considerar els temps de les tasques no finalitzades en el temps maxim previst

(fixat en 10 min. per a totes les tasques 1 10:30 min. -en la taula figura com +10:00) per tal de fer

una valoraci6 el més objectiva possible*.

La taula anterior es pot resumir en percentatge d'eficiéncia respecte el temps previst de realitzacio

de cada tasca, tal i com es mostra en la segiient taula:

“Les mitges de Zoomtext sense considerar les tasques no finalitzades (NR en taula 14) sén de 03:00, 02:17 1 07:40
per les tasques 1, 2 i 3 respectivament, fet que desvirtua el resultat final. Les mitges totals segons aquest calcul

quedarien en 03:54, 02:27 1 04:02 min. per les tasques 1, 2 i 3 respectivament.
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Taula 16: % Eficiéncia segons eltemps de realitzacio de cada tasca en relacio al temps previst

Usuaris JAWS Usuaris Zoomtext
Mitja Mitja Mitja
J1 J2 J3 | JAWS | 71 72 73 | Zoomtext total
Tasca 1: Salou 100% | 93% [167% | 120% | 86% | 300% | 300% 229% 174%
Tasca 2: Pedraforca| 62% | 86% | 112%| 87% | 56% | 117% | 56% 76% 81%
Tasca 3: B. Espec. | 73% | 72% | 97% | 81% [300% | 219% | 300% 273% 177%
Mitges totals 79% | 84% [ 125% | 96% |147%|212% | 217% 193% 144%

Gairebé tots els usuaris de JAWS han finalitzat les tasques en menys del temps previst
(corresponenta un 100%) o no superant-lo en més d'un 12%, tal i com es pot observar en la taula
anterior, en els valors assenyalats en color blau. Els usuaris de Zoomtext, només han realitzat tres
tasques en aquest temps previst (o superant-lo maxim en un 17% més). De fet, el temps mig
d'usuaris de Zoomtext gairebé duplica el temps emprat pels usuaris de JAWS en la tasca I

(Biblioteca Publica de Salou) 1 triplica el temps de la fasca 3 (Biblioteques especialitzades).

Els resultats obtinguts amb aquest indicador mostren clarament les dificultats que experimenten els
usuaris amb visid deficient (Zoomtext) respecte els usuaris cecs. Cal considerar també que, tot 1
aparentment els usuaris cecs obtenen bons resultats, el temps emprat triplica els resultats que

obtindria un usuari vidert (sense discapacitat visual).

La resta d'indicadors que s'han utilitzat per valorar 1'eficiéncia, i que es presenten a continuacio, no
s'han inclos en cap calcul com l'anterior per mesurar el percentatge d'eficiéncia, pero si que tenen
un gran pes en la valoraci6 qualitativa d'aquest criteri, ja que cadascun ofereix un punt de vista
diferent del lloc web, o de la pagina o pagines visitades pels usuaris en cada tasca, aixi com dels
problemes que es poden trobar els usuaris amb els diferents elements i/o seccions del lloc web

(menus, elements HTML com per exemple taules, etc.):

- Temps en localitzar la informacio sol'licitada un cop l'usuari esta dins la pagina a on es

troba la informacio sol-licitada en la tasca encomanada:
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Taula 17: Temps que triga l'usuari en localitzar la informacio sol-licitada un cop esta dins la

pagina pertinent
Usuaris JAWS Usuaris Zoomtext
Mitja Mitja Mitja
J1 J2 J3 JAWS 71 72 73 | Zoomtext| total
Tasca 1: Salou 00:49 | 01:05| 00:09 | 00:41 00:30 -- -- 00:30 00:38
Tasca 2: Pedraforca | 00:36 | 00:38 | 01:55 | 01:03 01:12 | 01:37 | 01:07 01:19 01:11
Tasca 3: B. Espec. 01:12 | 01:03 | 01:26 | 01:14 -- 05:32 -- 05:32 02:18

Les pagines a les que fa referéncia aquest indicador son per les tasques 1, 2 i 3, respectivament:
“[Fitxa de la] Biblioteca de Salou”, “[Fitxa del] Bibliobtis Pedraforca” i ‘“Biblioteques

especialitzades”.

Segons la mesura d'aquest indicador, la pagina “[Fitxa de la] Biblioteca de Salou” és la més
accessible 1 claratant per als usuaris cecs (JAWS), amb una mitjade 41 segons, com per als usuaris
amb visi6 deficient (Zoomtext), amb un mitja de 00:30 segons. Aquesta darrera xifra no demostra,
pero, la realitat exacta, ja que només s'ha considerat el temps d'un tnic usuari, ja que els altres dos
usuaris (Z2 1 Z3) no han pogut localitzar aquesta pagina 1, per tant, no han pogut finalitzar

correctament la tasca. Aquesta pagina esta classificada com “Mixta” (v. Annex 2 i capitol 7.1.1).

La segona pagina més accessible, segons aquest indicador, per als usuaris de Zoomtext és la pagina
“[Fitxa del] Bibliobus Pedraforca”, amb una mitja de 01:19 segons fins que localitzen la
informacio sol‘licitada a la tasca (que es troba dins la taula “Itinerari del bibliobus™). Tots els
usuaris d'aquest grup han pogut resoldre la tasca, tot i que I'usuari Z2 1'ha resolt parcialment, ja que

no ha estat capag de llegir la tercera columna de la taula esmentada.

- Nombre de vegades que ha visitat una mateixa pantalla:

Aquest indicador, al igual que 'anterior, serveix per mesura l'accessibilitat 1 claredat d'una pagina
valorant el nombre de vegades que un usuari ha entrat a una mateixa pagina en el transcurs de
realitzacié d'una tasca. El resultat obtingut és que, tal 1 com es mostra a la taula segiient, I'usuari J3
1 els usuaris Z2 1 Z3 han repetit la visualitzacié de les pagines que es mostren entre paréntesis al

costat del nimero de repeticions:
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Taula 18: Nombre de vegades que ha visitat una mateixa pantalla

Usuaris JAWS Usuaris Zoomtext
J1 J2 J3 71 72 73
2 (“Selecci6 de
Tasca 1: Salou -- -- |3 (Pagina principal) | -- |3 (Pagina principal) |webs”)
Tasca 2: Pedraforca | -- -- -- |2 (“Bibliobusos”) --
2 (“Biblioteques 2 (“Biblitoteques
Tasca 3: B. Espec. -- --  |especialitzades™) -- |especialitzades™) --

Com a dada a destacar, caldria mencionar que tant usuari J3 com usuari Z2 han visitat en tres
ocasions la pagina principal. Els casos, pero, son totalment diferents, ja que J3 ha anat entrant 1
sortint de la pagina principal fent clic en altres enllagos (incloent la pagina general de la
Generalitat). L'usuari Z2 ha passat diverses vegades per aquesta pagina, perd visualitzant
unicament la part superior del menu esquerre de la pagina. Aixi doncs, a la llum d'aquests resultats,
caldra valorar si les opcions de navegacio que ofereix la pagina principal, incloent ments, son prou
clares i evidents per a tots els usuaris. Aquest aspecte esta ampliat en el capitol 9 (Recomanacions

de millora), en el punt 22.

En el cas de l'usuari Z2, ha tingut visitat 2 cops la pagina “Bibliobusos”. De fet, no ha pogut
resoldre completament la tasca per problemes que ha tingut per navegar per la pagina, i causats,
aparentment, per la seva manca d'experiéncia en 1's de Zoomtext (els altres dos usuaris d'aquest

grup no han tingut cap problemaen trobar la informacio).

- Temps invertit en navegar pels menus (principalment, ment esquerra):

Aquest indicador permet mesurar el nivell d'utilitzacié dels menus per tal de resoldre les tasques
eficientment 1 el seu nivell d'accessibilitat. La taula seglient mostra que no tots els usuaris de
JAWS naveguen pels ments de forma habitual; de fet, segons els casos observats, sembla que la
tendeéncia €s que els salten o, simplement, els llegeixen via la “Llista d'enllagos” que es pot activar
amb JAWS, i que llista, com el nom diu, tots els enllagos existents a la pagina, incloent els enllagos

dels menus.

En el cas d'usuaris de Zoomtext, els utilitzen amb més freqiiencia que els usuaris de JAWS, tot i
que de formes diverses. En els tests realitzats, cadascun dels participants tenia una estratégia

propia de navegacid. L'usuari que méstemps ha invertit en navegar pel ment és 1'usuari Z2.
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Taula 19: Temps invertit en navegar pels menus

Usuaris JAWS Usuaris Zoomtext
Mitja Mitja
J1 12 J3  |MitjaJAWS| Z1 72 73 | Zoomtext | total
Tasca 1: Salou 00:35| -- | 01:10 00:53 00:43 | 05:02 | 00:15 02:00 02:26
Tasca 2: Pedraforca -- 100:06| -- 00:06 00:10 | 01:25 | 00:15 00:37 00:46
Tasca 3: B. Espec. 00:56 |00:10| -- 00:33 00:05 | 00:30 | 00:56 | 00:30 00:39

Aquests resultats poden ajudar a valorar la importancia de que el menu esquerre sigui clar i intuitiu

(i naturalment, accessible).

- Temps invertit en el cercador general del lloc web i altres ajudes a la navegacio:

Taula 20: Temps invertit en utilitzar el cercador general del lloc web i altres ajudes a la

navegacio
Usuaris JAWS Usuaris Zoomtext
Mitja Mitja
n 12 I3 JAWS Z1 Z2 73 | Zoomtext | Mitja total
Tasca 1: Salou -- -- -- -- -- -- 02:56 02:56 02:56
Tasca 2: Pedraforca -- -- -- - - -- -- -- --
Tasca 3: B. Espec. -- -- 1 00:50 | 00:50 -- 100:42 -- 00:42 00:46

Els resultats obtinguts a partir de l'observacié dels usuaris en el test d'usabilitat, i recollits en la

taula anterior, mostren que el cercador i altres ajudes a la navegaci6, com podria ser el “Mapa

web” o la seccid “Webs A-Z”, disponible en el lloc web principal de la Generalitat de Catalunya,

son recursos emprats per un 50% dels usuaris (els usuaris de Zoomtext son els que més els

utilitzen, considerant nombre de vegades que els han utilitzat al llarg de realitzaci6 de les tasques 1

el temps dedicat en utilitzar-los). Aquest percentatge, caldria estudiar-lo millor realitzant un altre

test d'usabilitat amb una mostra més gran de participants.

El que si que ha permés descobrir el test d'usabilitat realitzat és que, tal i com s'amplia en el capitol

9, punt 1, el cercador general de Gencat.cat. no ha funcionat de forma Optima, ja que cap dels

usuaris que 1'han utilitzat no han aconseguit obtenir cap resultat positiu.

- Nombre de pagines visitades (Ruta de navegacio):

La segiient taula mostrael nombre de pagines visitades per cada usuari(algunes estan repetides, tal
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1 com es mostra en la taula 18):

Taula 21: Nombre de pagines visitades per usuan i per tasca

Usuaris JAWS Usuaris Zoomtext
Num.
Mitja Mitja |Mitja| pagines
J1 | J2 | J3| JAWS |Z1|Z2|Z3 |Zoomtext| total | previstes
Tasca 1: Salou 3 317 433 318113 8 6,17 3
Tasca 2: Pedraforca 4 |3 3,33 315 3,67 3,5 3
Tasca 3: B. Espec. 2 14 2,67 4 3,33 3 2

Per tal de valorar els resultats obtinguts per a aquest indicador, es recomana considerar el nombre

de pagines previstes en la ruta dissenyada originalment per resoldre latasca (darrera columna).

Segons els resultats obtinguts, els usuaris de JAWS han realitzat les diferents tasques de forma més

eficient que els usuaris de Zoomtext (veurela desviacid aproximada dels valors mitjans de cada

grup respecte el nombre de pagines previstes per a cada tasca). En nivell d'eficiéncia, pero, els

usuaris Z2 1 Z3 han tingut pitjor rendiment, ja que, per exemple, en la tasca 1, han visitat 8 1 13

pagines, respectivament. Cap d'aquests dos usuaris ha aconseguit finalitzar aquesta tasca.

En el cas d'usuaris de JAWS, s'ha pogut observar que moltes vegades els usuaris salten per diverses

pagines per impaciencia (alguns dels participants ho han reconegut 1 comentat durant larealitzacio

del test).

Si aquest analisi es fa a nivell de tasques, les raons que porten a que un usuari visiti un nombre més

elevat de pagines, sobre el nombre previst, son diverses. En el cas dels usuaris Z2 i Z3, sembla que

aparentment esta degut a una mala selecci6 inicial en la pagina principa del lloc web, des d'on

s'iniciava la tasca. Aquesta seleccio incorrecta ha acabat portant als des usuaris a la pagina dela

“Biblioteca Publica de Tarragona™: el fet que aquests dos usuaris hagin coincidit en visitar la

mateixa pagina (no prevista en el present analis) fa portar a pensar que la selecci6 podria estar

influida per la manera de com la facilitadora del test ha llegit la tasca.

Finalment, tot 1 que els errors es consideren dins el criteri d'eficiéncia, sha dedicat un apartat per
9 9

separat a aquests indicadors (V. capitol 8.2.2.3).
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8.2.2.2 Resultats de satisfaccio

Segons les respostes obtingudes en els qiiestionaris que es passen després de cada tasca i al final de
cada test (veure models a Annex 4), el nivell de satisfacci6 general del lloc web Biblioteques de la
Generalitat esta situat en un terme mig-alt (5,5 en una escala del 1 — 7) 1 varia substancialment per
a cadascun dels dos grups d'usuaris analitzats: usuaris cecs i usuaris amb visié deficient. Els
usuaris cecs (usuaris de JAWS) valoren molt més positivament el lloc web (amb una mitja de 6,6
sobre 7) que els usuaris amb visid deficient (usuaris de Zoomtext) que només el valoren en un

terme mig (amb una mitja de 4,5 sobre 7).

L'alt nivell de satisfaccio per part d'usuaris cecs cal considerar-lo, perd, amb certa distancia, ja que,
segons comenten diferents autors que han realitzat estudis d'usabilitat amb aquest tipus d'usuaris®,
el llindar de frustracio* de les persones cegues és molt més alt que el de qualsevol altre usuari
sense discapacitat visual. De fet, en 'estudi realitzat per Lazar [et al.] (2007), van poder comprovar
que els usuaris cecs responen de manera molt diferent a les frustracions (provocades per problemes
que troben en un lloc web), ja que dediquen més temps a intentar solucionar aquests problemes que
els usuaris vidents i, finalment, molts cops acaben trobant solucions, a base de provar diferents
estrategies (p.ex. recarregar la pagina, tornar a intentar a repetir el mateix cami inicial, netejant la

'caché' del navegador d'Internet, etc.)

En el test d'usabilitat realitzat en el present estudi s'ha pogut comprovar el cas anterior en diversos
casos: per exemple, l'usuari J3 en la tasca 1, tot i haver triplicat el temps maxim previst de
realitzaci6 de la tasca, ha puntuat amb un 7 (“molt positiu”, en una escala del 1 al 7) la pregunta 3
del qiiestionari: “Consideres que has realitzar la tasca de forma satisfactoria?”. L'usuari J1, en la
tasca 2, després de veure que no aconseguia llegir correctament la taula “Bibliobus Pedraforca”, va
decidir activar la “Busqueda virtual” de JAWS 1 buscar directament la informacié sol-licitada a la

tasca, enlloc de perdre més temps intentant llegir aquesta taula.

En canvi, els usuaris de Zoomtext, tal i com s'ha pogut comprovar en la realitzacid i analisi
posterior del test d'usabilitat, tenen un nivell de frustraciéo més similar a la d'usuaris vidents, fet pel
qual les seves valoracions son més objectives a ulls del facilitador del test. Tot 1 aixo, s'ha donat el
cas de que alguns d'aquests usuaris han valorat de forma molt positiva (potser excessivament

positiva, segons el punt de viga d'usuaris vidents) tasques que no han arribat a finalitzar.

“Lazar [et al.] (2007), Theofanos i Redish (2006)
“Definicié de frustracid segons el Gran Diccionari de la Llengua Catalana: “Estat del qui resta privat d'una
satisfaccid que creu que li correspon i se sent defraudat en les seves esperances.”

85



A continuacié es mostren diferents taules i grafics presentant els resultats obtinguts a partir de les
valoracions fetes pels usuaris a les diferents preguntes dels qiiestionaris de satisfaccio, segons
l'escala de puntuaci6 del 1 al 7 emprada. Aquesta escala s'ha modificat a I'hora de fer el present
analisis, ja que, tal i com es pot comprovar en l'annex 4, els qliestionaris que s'han passat als
usuaris tenen l'escala invertida a preguntes alternes (una pregunta és 1: negatiu 1 7 positiu 1 la
segiient és 1: positiu 1 7 negatiu) per tal d'evitar qualsevol condicionament a I'hora de contestar (v.

cap. 7.3.6.1 per més informaci6 sobre lametodologia emprada).

Taula 22: Valoracio de tasques per grups d'usuaris i valors mitjans

Tasca 1 Tasca 2 Tasca 3 Total Tasques
Valoracié de la pregunta| Mitja | Mitja | Mitja | Mitja | Mitja | Mitja | Mitja | Mitja Mitja
# |(sempre escalal—7) * JAWS | Zoomtext | JAWS | Zoomtext| JAWS | Zoomtext| JAWS | Zoomtext| TOTAL
1 |Gens facil — Molt facil 6,33 5 6,67 6,33 5,33 5,67 6,11 5,67 5,89
Gens comode — Molt
2 |comode 7 4,67 7 5,33 6,67 3 6,89 433 5,61
Gens satisfactoriament —
3 |Molt satisfactoriament 6,67 4,67 6,67 5,67 6 1,67 6,44 4 5,22
4 |Gens facil — Molt facil 6,33 3,67 7 6,33 5,33 1,33 6,22 3,78 5
No m'ha ajudat res — M'ha
5 |ajudat molt 7 4,33 6,67 4,67 6 2 6,56 3,67 5,11
6 |Gens facil — Molt facil 6,33 4,67 7 6,33 6 4,5 6,44 5,17 5,81
7 |Gens facil — Molt facil 6,67 4,67 6,33 5,67 6,33 2,67 6,44 433 5,39
Moltes dificultats — Cap
8 |dificultat 7 6,5 7 6 7 6,5 7 6,33 6,67
Moltes dificultats — Cap
9 |dificultat 7 4,67 7 4,67 7 3,33 7 4,22 5,61
Moltes dificultats — Cap
10 |dificultat n.a. 3,5 n.a. 5 n.a. 2,67 n.a. 3,83 3,72
Valoracio mitja: 6,7 4,63 6,81 5,6 6,19 3,37 6,57 4,53 5,41
% Satisfaccio: 95,8% | 66,2% |97,3%| 80% |88,4% | 48,1% |93,8% | 64,8% | 77,3%

Nota: Tasca 1: Biblioteca Salou; Tasca 2: Bibliobtis Pedraforca; Tasca 3: Biblioteques especialitzades (veure

annex 3 per veure ladescripcié de cadascuna)

La taula anterior recull els valors mitjans de les valoracions que han fet els usuaris per cada
pregunta de tipus tancat del qiiestionari del final de cada tasca. Segons aquests resultats, els usuaris
de amb visi6 deficient (usuaris de Zoomtext) valoren algunes preguntes més negativament (amb 2

punts 0 menys) que els usuaris cecs (usuaris de JAWS).

La tasca 3 (Biblioteques especialitzades) ha estat la més problematica i la que més frustracio ha

generat, 1 per tant baix nivell de satisfaccio, pels dos grups d'usuaris (cecs i am visié deficient);
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ambdos grups d'usuaris han tingut problemes relacionats amb el volum d'informacid continguda a
la pagina “Biblioteques especialitzades™ 1 amb el vocabulari de la pagina esmentada i de la pagina
“Selecci6 de webs”, a on s'iniciava la tasca (la llista completa dels errors detectats esta disponible
en el seglient capitol 8.2.2.3). La fasca I (Biblioteca de Salou) també ha estat causa de frustracio
per als usuaris amb visi6 deficient, sobretot pels participants Z2 1 Z3, que no han estat de
finalitzar-la i, posteriorment, I'han valorat malament. sobretot el participant Z3, que l'ha valorat

amb una mitjade “3”.

Les diferencies entre el nivell de satisfaccid dels usuaris cecs (usuaris de JAWS) 1 usuaris amb
visio deficient (usuaris de Zoomtext) es poden veure de forma clara en el segiient grafic, elaborat a
partir dels valors mitjans de totes les tasques pels dos grups d'usuaris i les mitges totals (darreres
tres columnes de la taula anterior). Les linies horitzontals en color mostren la mitja de cada grup
(corresponent a 6,57 pels usuaris de JAWS 1 4,53 per als usuaris de Zoomtext); l'eix de les
abscisses indica el nimero de pregunta del qliestionari de satisfaccid que es passa al final de cada

tasca; I'eix de les ordenades indica el valor, dins l'escala del 1 al 7 sobre la que els usuaris havien
de valorar les diferents pregurtes:

3 I 3
4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

I Mitja JAWS
M Mitja Zoomtext
[l Mitja TOTAL

Grafic I: Nivell de satisfaccid dels usuaris segons valoracions mitges de cada
pregunta dels qliegionaris de satisfaccio

En el grafic anterior, es poden observar diferéncies considerables entre usuaris cecs (JAWS) i de
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(Zoomtext), principalment en les preguntes 2, 3, 4, 5, 7 1 9 del qiiestionari, que analitzem a

continuaci6. A part de l'analisi individual dels motius que poden provocar aquestes diferéncies per

a cada pregunta, cal tenir present el que hem comentat a I'inici d'aquest capitol, sobre 1'alt nivell de

satisfaccid que acostumen apresentar els usuaris cecs:

Pregunta 2 (T"has sentit comode realitzant aquesta tasca, tenint en compte que no és el teu entorn
de treball habitual i que estem en el context de realitzacio d'un test? [puntua del 1 al 7, on 1 és molt
comode i 7 gens comode]): La gran diferéncia en la valoracié d'aquesta pregunta pot tenir dues
raons principals: d'una banda, els usuaris cecs que han participat en el test d'usabilitat, ja han
participat en altres tests d'usabilitat, fet que pot ajudar a que no hagin tingut cap problema per
fer aquesta prova. D'altra banda, l'entorn de treball de realitzacio del test (condicions
ambientals de la sala on s'ha realitzat el test, equip de treball, etc.) €s més similar a I'entorn de
treball dels usuaris cecs que als usuaris amb visié deficient, sobretot pel que fa a la il-luminacio
de la sala i a la pantalla amb la que s'ha realitzat el test. Aquest darrer fet és potser el que més

pot haver influenciat en aquesta respoga.

Pregunta 3 (Consideres que has realitzar la tasca de forma satisfactoria? [ puntua del 1 al 7, on 1 és
gens satisfactoriament i 7 molt satisfactoriament]): La resposta esta directament relacionada amb
el nivell d'eficacia aconseguit, €s a dir, el rati de complecio de les tasques. Els usuaris cecs han
resolt totes les tasques correctament (100% d'eficacia), al contrari que els usuaris amb visio

deficient, que només han resolt correctament 4 tasques i mitja (50% d'eficacia)

Pregunta 4 (T'ha sigut facil arribar a la informacié sol-licitada? [puntua del 1 al 7, on 1 és molt
facil i 7 gens facil]): L'analisi dels enregistraments video dels tests ha permés descobrir les
grans dificultats que tenen els usuaris amb visio deficient per llegir cadascuna de les linies de
les pagines del lloc web, provocades tant per la seva discapacitat, com per la incomoditat
afegida de treballar amb un augment de pantalla (amb Zoomtext) de fins a 5 augments (és el
maxim augment que han emprat els participants en el test). La valoracié d'aquesta pregunta per

part d'aquests usuaris es correspon, doncs, amb les observacions directes realitzades.

Pregunta 5 (L'estructura i el disseny del lloc web m'ha ajudat a trobar la informacio sol-licitada.
[puntua del 1 al 7, on 1 és No m'ha ajudat gens i 7 M'ha ajudat molt]): La ra6 de la baixa valoracio
per part d'usuaris amb visié deficient pot tenir un motiu similar al que s'ha explicat per a la
pregunta 4. Pero el resultat obtingut sorprén sobretot en la valoracio tant positiva que en fan els

usuaris cecs: en diversos dels casos observats, els participants cecs, quan JAWS havia llegit

88



molta informaci6 d'alguna de les pagines (durant uns 20 o 30 segons), optaven directament per
activar alguna de les funcionalitats de JAWS per localitzar més rapidament la informaci6 (per
exemple, utilitzant les funcionalitats “Llista d'enllacos” o “Busqueda virtual”). Si les tasques
haguessin estat menys concretes, €s possible que no haguessin pogut fer servir aquestes

funcionalitats, o no totes.

- Pregunta 7 (El disseny de les pagines és clar i permet detectar rapidament els principals apartats,
seccions i subseccions en qué s'estructuren les pagines. [puntua del 1 al 7, on 1 és gens clar i 7 molt
clar]): Sorprén també en aquesta pregunta la valoraci6 feta pels usuaris cecs, ja que tots els
participants han acabat emprant, en alguna de les tasques, les funcionalitats de JAWS
esmentades anteriorment. Possiblement, si el disseny fos molt més clar (titols de seccions i
subseccions clarament identificats, etc.), no haguessin utilitzat altres estratégies per localitzar
la informaci6 en tantes ocasions. Per exemple, dos dels participants cecs, en activar la
funcionalitat de JAWS “Llista d'enllagos”, han tingut problemes per entendre perque hi havia
enllacos que semblaven repetits (p.ex. I'enllag “Biblioteques i bibliobusos” és una seccio en el

menu esquerre, 1 els enllagos “Biblioteques™ 1 “Bibliobusos” son dos opcions d'aquesta seccid).

- Pregunta 9 (Has trobat dificultats técniques o funcionals per navegar per la pagina i moure't entre
les diferents opcions? [puntua del 1 al 7, on 1 és moltes dificultats i 7 cap dificultat]): La resposta
dels usuaris amb visi6 deficient es correspon totalment amb les observacions fetes durant la
realitzaci6 del test i en el posterior analisi dels enregistrament, ja que han trobat forca
dificultats (sobretot usuari Z2) al llarg del test. La resposta dels usuaris cecs a aquesta pregunta

esta relacionadaamb l'alt llindar de frustracié, com ja s'ha comentat.

La segiient taula mostra els principals resultats obtinguts en el qiiestionari de satisfaccio que s'ha

passat als participants al final del test (veuremodel de qiiestionari en Annex 4):
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Taula 23: Valoracié final del lloc web segons respostes al qgiiestionari final

Usuaris JAWS Usuaris Zoomtext

Valoraci6 de la pregunta Mitja Mitja Mitja
Preg. |(sempre escala 1 —7) 1 2 3 |JAWS | 4 5 | 6 |Zoomtext| TOTAL
1 Molt baix — Molt alt 7 6 7 6,67 | 6 516 5,67 6,17
2 Gens confos — Molt confos 6 6 5 5,67 3 6 3 4 4,83

Podran navegar amb moltes

dificultats — Podran navegar sense
3 cap dificultat 7 5 5 5,67 6 5 2 4,33 5

No m'ha ajudat res — M'ha ajudat
6 molt 7 7 6 | 6,67 | 5 6 | 5 5,33 6
Mitja 6,75/ 6 |575] 6,17 | 5 |55 4 4,83 5,5

La valoraci6 mitja recollida en el qiiestionari final és similar a 1'obtinguda en els qiiestionaris de

cada tasca i préviament analitzats (amb una diferéncia de 40 décimes menys en el cas d'usuaris de

JAWS 1 de 30 decimes més en el cas d'usuaris de Zoomtext).

Destaquem les valoracions a les preguntes 2 i 3:

Pregunta 2 (T"has sentit confos en algun moment durant la realitzacio de les tasques? [ puntua del
1 al 7, on 1 és Gens confos i 7 Molt confos]): Els usuaris amb visi6é deficient s'han sentit confosos
durant la realitzacio de les tasques, tal i com ja hem comentat anteriorment, i ho valoren amb
un “4”. Pero destaca sobretot aquesta la valoracié que en fan els usuaris cecs, amb un “5,67”,

ja que és una xiframés baixa en comparaci6 a preguntes similars del qilietionari de cada tasca.

Pregunta 3 (Creus que usuaris no experts en 1'is de JAWS /Zoomtext podrien navegar
facilment i llegir els continguts del lloc web? [ puntua del 1 al 7, on 1 és Podran navegar amb
moltes dificultats i 7 Podran navegar sense cap dificultat]): Amb aquesta pregunta i consecutives, es
volia tenir una visi6 augmentada del les dificultats técniques o funcionals que s'haguessin pogut
trobar els usuaris. La valoracio dels usuaris cecs es pot entendre pel seu alt nivell d'expertesa en
navegacid per Internet utilitzant JAWS: segurament els usuaris, en contestar la pregunta, eren
conscients d'aquest fet (no tothom té aquest alt nivell). La valoracié que en fan els usuaris amb visid
deficient es correspon totalment amb els resultats obtinguts i els problemes que han tingut en navegar

pel lloc web.

Altres indicadors de satisfaccid recollit a través de l'observacid directa 1 l'analisi dels

enregistraments video, son les: observacions de frustracio, Observacions de confusio i Expressions

de satisfaccid, i que s'han recollit juntament amb els errors detectats, tal i com es detalla en el

seglient capitol 8.2.2.3.
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8.2.2.3 Errors detectats

El nombre d'errors, aixi com la freqiiéncia d'aparicio es consideren indicadors de mesura del criteri
d'eficiéncia. En aquest informe s'ha decidit, pero, dedicar un capitol per separat als errors detectats,
per la importancia que tenen per si mateixos aquests indicadors i per tal de poder emetre

posteriorment un informe de recomanacions de millora, tal i com es fa en el capitol 9.

A continuaci6 es mostren els resultats obtinguts després de tractar els errors 1 altres observacions
(insights) o “Descobriments positius”localitzats durant la realitzaci6 1 posterior analisi dels tests

d'usabilitat. S'han resumit en les segiients taules:

- Nombre d'errors localitzats, per tasca i per usuari

- Nombre d'errors per abast

- Classificacid dek errors, en nombre, per nivell de severitat i categoria.
- Nombre d'errors per categoriai subcategoria

- Llistat d'errors descoberts en el test d'usabilitat (per nivell de severitat, categoria i freqiiencia)

Cadascun d'aquests errors o descobriments disposa d'una explicaci6 més amplia sobre 1'origen 1

sobre com millorar cada aspecte en el capitol 9 (Recomanacions de millora).

Taula 24: Nombre d'errors localitzats per tasca i per usuari

Usuaris JAWS Usuaris Zoomtext
Mitja Mitja Mitja | TOTAL
J1 J2 J3 | JAWS | Z1 | 72 | Z3 |Zoomtext| total errors*
Tasca 1: Salou 6 4 2 4 5 8 14 9 6,5 39
Tasca 2: Pedraforca| 4 4 4 4 4 5 3 4 4 24
Tasca 3: B. Espec. 3 2 3 2,67 6 8 7 7 4,83 29
TOTAL errors 13 10 9 10,67 15 21 24 20 15,33 92

*Nota: En aquesta taula apareixen tots els errors i descobriments o observacions que s'han detectat per a cada
tasca i per a cada usuari, encara que estiguessin repetits (errors idéntics que es poden trobar 2 usuaris o 1 usuari
en una mateixa tasca o en tasques diferents). El total d'errors i descobriments tnics detectats és de 49, tal i com

es mostra en les segiients taules.

El nombre total de problemes localitzats és de 91. Aquesta xifra inclou també descobriments
(insights) realitzats que no han interferit res, o practicament res en la realitzacio de les tasques. La
tasca 1 (Biblioteca Publica de Salou) és la tasca on s'han detectat més errors; aquest fet t& una
explicacid aparentment forga clara: és la tasca en la que els usuaris amb visio deficient (Zoomtext),

principalment els usuaris Z2 i1 Z3, han visitat major nombre de pagines (8 1 13 pagines
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respectivament, segons xifres recollides en taula 21); aquests dos usuaris també es corresponen

amb els que s'han detectat més errors.

La segiient taula resumeix el nombre d'errors o descobriments tnics (no repetits) classificats per
categoria 1 nivell de severitat. Els problemes s'han classificat segons un nivell de severitat en
dependéncia de com cada problema ha ha afectat als diversos usuaris que s’han trobat amb ella. Pot
ser el cas que una situacid concreta s'hagués identificat com un problema menor o un simple

“descobriment positiu” pero que al final s'ha classificat com problema greu.

Taula 25: Nombre d'errors i observacions per abast

Nombre d'errors
Generals 22
Especifics 27
TOTAL 49

Els errors generals, un total de 22, son els que s'han de resoldre en primer lloc, donat que sén els
que poden tenir més possibilitats de repetir-se en més d'una pagina. Tal i com es comenta a la
metodologia, els errors generals son aquells que s'han repetit 2 0 més vegades durant la realitzacio

del test.

Taula 26: Classificacio dels errors i descobriments uinics (no repetits)per categoria i nivell de

severitat

Problema |Problema |Problema |Descobriment

critic (A) |greu (B) |menor (C) positiu (D) TOTAL
Navegacio -- 1 2 12 14
Elemens identificats incorrectament |-- 6 5 8 19
Color i contrast -- 1 6 1 8
Funcional -- 1 3 --
Llenguatge -- 1 2 -- 3
TOTAL 0 10 18 21 49

Nota: es tracta d'errors unics (s'han unifiat els errors repetits), és per aixo que el total no correspon amb els 91
errors totals recollits en la taula anterior.

La segiient taula resumeix el nombre d'errors o descobriments tnics classficats per categoria i

subcategorna:
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Taula 27: Nombre d'errors per categoria i subcategonia

Categoria i subcategoria Nombre d'errors
Funcional 4
Cercador 1
Carrega de pagina 2
Altres 1
Elements no identificats correctament 19
Etiquetes de capgalera 3
Enllagos 5
Imatges 1
Formularis de cerca 4
Llistes 1
Metadades 1
Mides relatives 1
Taules 3
Navegacid 14
Ajudes a la navegacio 1
Menus 4
Estructura 1
Subseccions 1
Altres 7
Color i contrast 8
Enllagos 1
Menus 3
Opciod “Alto contraste” de Windows o de Zoomtext 3
Altres 1
Llenguatge 3
TOTAL 49

En la segilient pagina es mostra una taula-resumdels errors 1 descobriments tncs detectats, no

incloent errors o descobriments ideértics repetits. Per a cadascun s'indica:

- nuimero d'error (a mesura que es detectava un error nou se li assignava un nimero

correlatiu.),
- breu descripcio de l'error,

- usuaris JAWS (J) / Zoomtext (Z) (per indicar si I'error s'ha detectat a partir de 1'actuacio d'un
usuari cec (JAWS o J), amb visi6 deficient (Zoomtext o Z) o ambdos (J /Z),
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repeticions (per indicar el nombre de vegades que un mateix error s'ha repetit -incloert

repeticions per part d'un mateix usuari en diferents tasques o de diferents usuars),

Nivell de severitat (segons queda explicat en el capitol 7.3.6.1: (A) Problema critic , (B)
Problema greu , (C) Problema menor, (D) Descobrimentpositiu i segons el nivell de prioritat

de les WCAG 1.0)

Categoria i subcategoria: Els errors i altres aspectes aconsiderar detectats s'han classificat en
5 categories, cadascuna amb diferents subcategories (veure explicacié Idetalls d'aquestes

categories en el capitol 7 — Metodologia)

Punt del capitol 9 a on s'explica afons el problema i es plantegen possibles solucions 1/0

recomanacions de millora.
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Taula 28: Errors i altres descobriments

. Usuaris .
Num. Descripcio JAWS / | Repeticions vael! de Categoria Subcategoria L2
error severitat Cap. 9
Zoomtext
1 |Identificaci6 incorrecta d'elements de capgalera a la pagina principal J 1 B Elements no identificats | Etiquetes de 6
correctament capcalera
2 |Enllagos trencats (no son visibles, pero JAWS els llegeix) J 1 C Elements no identificats Enllagos 8
correctament
3 | Temps excessiu de lectura de tots els menus contextuals J 2 C Navegacio Menus 19
4 Els mens repetitius causen confusi6 tant a usuaris cecs com a usuaris 1/7 3 C.D  |Navegacié Menis 19
amb visi6 deficient
Quadres combinats: usuaris cecs no han tingut cap problema en la Elements no identificats .
> seva utilitzacio (aixo difereix de les WCAG) I ! D correctament Formularis de cerca 14
6 |La coneixenga del lloc web facilita la navegacio als usuaris cecs. J 3 D Navegacio Altres 23
7 |Identificaci6 incorrecta d'elements de capgalera pagina Bibliobusos J 1 C Elements no identificats | Etiquetes de 6
correctament capgalera
8 |La taula “Itineraris bibliobus” és dificil de llegir. 1z 3 ,c |Flements noidentificats | oo 1
correctament
9 9uan es carrega la pagm’;’l ’Blvb,h(.)bus‘P.edraforca JAWS llegeix ] 1 C Funcional Altres )
Cambio idioma castellano”. Es l'inica pagina a on apareix.
Possible mala identificacio de I'enllag del menu esquerre “Bibliobts Elements no identificats
10 > o e a1 v J 1 D Enllagos 7
Cavall Bernat” (pagina “Bibliobusos”) correctament
Identificacio incorrecta d'elements de capgalera a la pagina Elements no identificats |Etiquetes de
| L ,, J 1 B 6
Biblioteques especialitzades correctament capcalera
. .. S, - » Elements no identificats | ..
12 |Llistes mal utilitzades a la pagina “Biblioteques especialitzades J 1 B Llistes 9
correctament
13 Taula “Bibliobus Pedr'aforca mal identificada: resum equivocat i I ) B, C Elements no identificats Taules 10
encapcalaments no indicats. correctament
14  |Icona “bibliobtis” mal identificada J 1 D Elements no identificats Imatges 17
correctament
15 |JAWS no detecta que la pagina “Biblioteques especialitzades” s'ha J 2 C Funcional Carrega de pagina 3
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. Usuaris .
Num. Descripcio JAWS / |Repeticions vael! de Categoria Subcategoria LLEE
error severitat Cap. 9
Zoomtext
carregat.
16 Inex1sftepc1a ’fle subseccmns'. a 1??.’ pagina  “Biblioteques 1/7 4 B,C,E |Navegaci6 Subseccions 13
especialitzades”. Massa volum d'informacio.
17 | JAWS no detecta quan la pagina “Busques una bibioteca” es carrega J 1 C Funcional Carrega de pagina 3
18 IltOI de_ la pagina Bl’tzhoteca P. Salou” és incorrecte (és: I 1 C Elements no identificats Metadades 12
Generalitat de Catalunya™) correctament
19 |Enllag mal identificat (“Bibliotek Catalonien™) J 1 D Elements no identificats Enllagos 7
correctament
Quan la cerca en el cercador no funciona utilitza la “busqueda .
20 virtual” de JAWS J 3 D Navegacio Altres 23
71 C“on}er.lga” la ta.sca bpscapt directament en el cercador general 1/7 5 B.C |Funcional Cercador 1
(“musica”). No li funciona i torna enrere
2 Er'lllag' Blb.hoteques que porta a la pagina principal hauria d'estar ] 1 C Elements no identificats Enllagos 7
millor identificada correctament
23 P-oss-lble pr’(,)blema en el camp “Provincia” de la pagina “Busques una ] 1 D Elements no identificats Formularis de cerca 14
biblioteca? correctament
e eemepe . . . . Elements no identificats
24 |Taules de la pagina “Bibliobusos” es podrien identificar millor J 1 D Taules 10
correctament
25 |Elements del mentu poc contrastats Z 3 C Color i contrast Ments 25
26 |Lletres del mapa comarcal tenen poc contrast Z 1 C Color i contrast Altres 28
27 Els usuaris de Zoomtext ‘cgntren continuament la vista en el quadrant 7 7 D Navegacié Mentis 2
superior esquerra de la pagina
Sembla que el botd “Enviar” (Pagina “Busques una biblioteca?”’) no . .
, . S Elements no identificats .
28 |t¢ una mida adequada en proporci6é a l'augment de pantalla que fa Z 2 D Formularis de cerca 15
correctament
Zoomtext
4 13 . 99 h1 < [13 < b ")” . :
29 Seml?la que ql bOFO Env1ar (Pagina “Busques una biblioteca?”) 7 | D Elements no identificats Formularis de cerca 16
podria estar millor identificat correctament
30 Es impoﬂant ideptiﬁcar de forma .molt. clara les ‘dif.‘erents seccions de 7/7 4 D,E Navegacio Estructura 22,23
la pagina (usuaris de zoomtext visualitzen la pagina sense augment
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. Usuaris .
Nim. Descripcio JAWS / |Repeticions vael! de Categoria Subcategoria Ref.
error severitat Cap. 9
Zoomtext
per detectar les principals seccions o blocs d'informacié. Els usuaris
de JAWS fan una lectura inicial completa de la pagina, per tal de
coneixer-la)
Opciod “Alto
L'opcié “Alto contraste” (Windows) desfigura molt el lloc web. Una . contraste” de
31 usuaria de Zoomtxt la utilitza momentaniament i després la desactiva z ! D Color i contrast Windows o de 24
Zoomtext
3 Amb Zoomtext activat, el menu esquerra es confon amb la part 7 ) C Color i contrast Menis 27
central de la pantalla
Dificultats per la manca d'experiéncia en Internet i Zoomtext: usuari
33 |no pot moure's de dalt a baix o esquerra dreta per la pagina perque Z 1 D Navegacio Altres 22
amb les tecles només mou la pantalla.
Opcid “Alto
34 O‘pC.IO A.lto. contr'aste de Windows no fupcmna cor.rectament ala 7 | B Color i contrast coptraste de 24
pagina principal (s'augmenten les lletres pero fons continua en blanc) Windows o de
Zoomtext
35 |Possible problema d'argot: fa clic en I'enllag “bases de dades” Z 2 C Llenguatge Jerga 29
Amb Zoomtext activat, els enllagos no es diferencien gaire dels titols
36 |de seccions: un usuari intenta fer clic diverses vegades a un titol que V4 2 C Color i contrast Enllagos 25
no és un enllag
37 |El ratoli serveix de guia als usuaris de Zoomtext Z 2 D Navegacio Altres 22
Amb “Alto contraste” de Windows activat, més Zoomtext, les 2
38 columne’s’ en les que es dlYldelxen els enllagos'; d'e la pagina SeleC?IO 7 ) D Navegacié Altres 1
de webs” queden molt més estretes. No es distingeix un enllag d'un
altre
39 Impor.tar.lma mides 'relatlyes: subtltqls de la pagina “Biblioteques 7 ) C Elements no identificats Mides relatives 13
especialitzades” no s'amplien proporcionalment a la resta de text. correctament
40 |Menu esquerra de la pagina “B. Especialitzades” confon a un usuari Z 1 C Color i contrast Menus 27
41 |Enllagos amb frases llargues queden tallats en pantalla Z 2 B Elements no identificats Enllacos 7
correctament

97



. Usuaris .
Nim. Descripcio JAWS / |Repeticions vael! de Categoria Subcategoria Ref.
error severitat Cap. 9
Zoomtext
42 |El missatge d'error del cercador general hauria de ser més clar Z 1 C Llenguatge Argot 30
Usuar utilitza  les ajudes a la navegacio: “Mapa web” i, . . .
43 posteriorment, “Webs A-Z” 1/Z 1 D Navegacio Ajudes de navegacio 20
44 Usuari de Zoomtgxt llegeix sempre en un angle perpendicular. No 7 | D Navegacié Altres 2
veu els elements situats en angle recte
45 |Enllag¢ “Busco informacid” molt ben situat Z 1 D Navegacio Menus 22
46 |Utilitzacio del botd “Anar enrera” del navegador Z 2 D Navegacio Altres 22,23
opcio “Alto
Poc contrast: amb 1'opcié “blanco y negro invertido” de Zoomtext no . contraste” de
47 hi ha contrast amb les lletres dels titols de les subseccions z ! ¢ Color i contrast Windows o de 24
Zoomtext
48 Usu‘ar%a de Zoomtext passa 35 segons llegint els 3 primers enllacos de 7 1 B Llenguatge Argot 29
la pagina
49 Usuaris cecs am'b cqrrleitxe’ment's avangais de JAWS inicien navegacio I 3 D Navegacio Altres 73
dels webs amb l'opcid “Llista d'enllagos
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8.3 Conclusions generals sobre el nivell d'accessibilitat web

Com a resum dels resultats exposats en els capitols 8.1 1 8.2, podem dir que el lloc web
“Biblioteques Publiques de Catalunya” no ¢€s 100% accessible per a usuaris amb discapacitats
visuals (ceguera o visio deficient), ja que no compleix els nivells d'accessibilitat “prioritat 17 1
“prioritat 2 de les directrius d'accessibilitat al contingut web, WCAG 1.0 1, segons les valoracions
d'alguns dels indicadors emprats per avaluar els resultats del test d'usabilitat, presenta diverses
problematiques per als usuaris cecs en el limit de “No acceptable” per als usuaris amb visio

deficient.

En quan als metodes emprats per mesurar aquest nivell d'accessibilitat, podem afirmar que el test
d'usabilitat realitzat ha permes anar un pas més enlla del descobriment d'errors 0 mancances del
lloc web que es poden detectar amb la revisié mitjancant les directrius d'accessibilitat WCAG 1.0,
ja que es detecten nous aspectes, relacionats amb la manera de navegar dels usuaris amb
discapacitats visuals (cecs o amb visio deficient) quan utilitzen les adaptacions tecnologiques
corresponents (JAWS o Zoomtext), i s'identifiquen de forma mes clara les dificultats reals a que

s'enfronten amb els diferents elements dedisseny web (taules, llistes, etc.)

El nombre d'errors totals unics (no repetits) detectats amb els dos métodes (incloent també les
observacions que no s'han considerat errors greus perd si aspectes a tenir present) és de 67.
D'aquests, 41 s'han detectat només amb un dels dos métodes; concretament: un 15% s'ha detectat

amb la revisio de lesWCAG 1 un 85% s'ha detectat anb el test d'usabilitat.

Finalment, cal comentat que el nivell d'accessibilitat és, per a mols dels errors detectats, facilment
millorable, si s'apliquen les recomanacions que es presenten en el capitol 9 (Recomanacions de
millora). Alguns dels errors detectats, pero, requeriran una dedicacid en profunditat per tal de

solventar-se.
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9 Recomanacions de millora

9.1 Estructura de l'informe

El present informe recull recomanacions per als errors i altres descobriments o observacions
detectats tant amb els tests d'usabilitat com amb la revisié del lloc web Biblioteques de la

Generalitat amb les directrius WCAG 1.0.

Els errors o observacions similars s'han agrupat sota un mateix concepte per tal de facilitar la
lectura d'aquest informe de recomanacions. A cada concepte o 'gran tema' se 1i ha assignat un
nimero d'ordre, que apareix al davant de cadascun, per poder posteriorment fer referéncies

creuades.

Els diferents conceptes o temes es presenten agrupats en les 5 categories sota les que s'han
classificat préviament els errorsi observacions. La numeraci6 dels temes és independent a aquestes
categories.:

- Funcional

— FElements no identificats correctament
— Navegacio
— Color1i contrast

— Llenguatge

En la taula 28 del capitol 8.2.2.3 es troben els errors detectats, per ordre numeric, juntament amb

el nimero de tema corresponent a aquest capitol.
Per a cadascun dels conceptes o temesobservats s'ofereix la segiient informacio:

[Numero ordre del tema] Titol descriptiu

—  Nuam. error: en referéncia al nimero d'error pel que esta identificat a la faula 28 del
capitol 8.2.2.3, o al punt de verificacié de les WCAG 1.0 segons la taula 11 del capitol
8.1.2. Pot haver més d'un error agrupat sota un mateix titol, en el cas de tractar-se d'errors

similars.

—  Grau de severitat: en referéncia a com s'ha classificat el problema o problemes en la taula

mencionada - Problema critic (A), Problema greu (B), Problema menor (C), Descobriment
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positiu (D), Bona idea (E) -. En el cas d'errors detectats amb la revisi6 a partir de les
WCAG 1.0, 1 que no tenen el seu equivalent en els errors detectats amb el test d'usabilitat,

el grau de severitat correspon al nivel 1(A), 2(AA) o 3 (AAA) de les WCAG 1.0.
Subcategoria: Segons les categories mencionades anteriorment.

Usuari: Si l'usuari o usuaris que s'’han trobat el problema o a través dels quals s'ha fet un

descobriment positiu son usuaris de JAWS o de Zoomtext.

Pagina: Nom de la pagina on s'ha observat l'error o la casuistica. Si es tracta d'un error

comu a tot el lloc web s'indica com “General”.

Descripcio: Explicacio de la situaciéo que provoca l'error, aportant exemples concrets a

partir dels enregisraments en video o de I'observacio del codi HTML de la pagina.

Recomanacions: Recomanacions de millora que s'haurien d'aplicar, no només a la pagina
on s'ha detectat l'error sind també a elements similars 1 pagines de la mateixa categoria

(veure taula a l'annex 2).

9.2 Recomanacions de millora

9.2.1 Funcional

1. Cercador general de la Generalitat

Num. error: 21

Grau de severitat: Problema greu (B)
Subcategoria: Funcional - Cercador
Usuari: JAWS i Zoomtext

Pagina: General

Descripcio: L'analisi de la utilitzacio del cercador per part de diferents usuaris, considerant
la intencid 1 objectiu de la seva cerca i la forma de cercar, ha ajudat a detectar un mal
funcionament d'aquesta eina, que es pot considerar un “Problema greu”, ja que ha influit en
que alguns dels usuaris no puguin resoldre correctament les tasques encomanades o

s'endarrereixin considerablement enla seva resolucio.
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Principalment, s'han detectat 2 granproblemes en relaci6 al cercador:

a) D'una banda, el cercador no té en compte el lloc web (departament o "'micro-site' dins de
Gencat.cat) des d'on l'usuari ha llengat la cerca; aquest fet provoca un baix nivell de
pertinenca en els resultats i un alt nivell de soroll (resultats no apropiats).
Per exemple, una usuaria de Zoomtext ha realitzat una cerca des del lloc web de
Biblioteques per “Salou”, i cap dels resultats obtinguts tenia relacio amb

Biblioteques.

b) D'altra banda, sembla que el cercador no entén totes les possibles formes per les que un
usuari pot cercar. Cal tenir present que no tots els usuaris tenen un mateix nivell de
navegacid a Internet i que no tothom coneix els operadors booleans i altres instruccions
avancades amb les que funcionen molts dels motors de cerca.

Per exemple, dos dels usuaris de Zoomtext han buscat la segiient cadena “musica o

cinema”, i no han obtingut cap resultat.

- Recomanacions: Tot i que no ¢és un problema propi del lloc web Biblioteques de la
Generalitat, si que cal, com a minim fer-ne mencié en aquest informe per a que els
responsables d'aquest lloc web puguin escalar el problema als responsables tecnics del lloc

web de la Generalitat (Gencat.cat)

Es recomana que el motor de cerca es configuri per a que, en primer lloc, trobi resultats en
el departament o micro-site, dins del domini Gencat.cat, des d'on s'ha llengat la cerca.
Caldria també configurar-lo de manera que pugui interpretar correctament les instruccions

que escriuen els usuaris.

2. Manca d'identificacio delllenguatge natural de la pagina web
—  Num. error: 9, WCAG: 4.1
—  Grau de severitat: Problema menor (C), WCAG 1.0 prioritat 1
—  Subcategoria: Funcional - Altres
—  Usuari: JAWS
— Pagina: Bibliobus Pedraforca i General

—  Descripcio:.S'han detectat dos errors sota aquesta categoria:
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a) No es compleix la directriu 4.1 de les WCAG 1.0 ja que l'atribut llengua (“lang”) només
apareix en la pagina principal (<html xml:lang="ca" ...>); cap de les altres 6 pagines
analitzades el porten.

b) En un dels tests realitzats amb un usuari de JAWS s'ha detectat un segon error en relacio
a aquest atribut: quan es carrega la pagina “Bibliobus Pedraforca” JAWS comenga a llegir
el menu superior de la pagina i, quan arriba a I'enllag “Castellano” llegeix “Cambio idioma
castellano”, ja que internament aquest enllag esta identificat, correctament, com un canvi
d'idioma <span lang="es ES"> (JAWS identifica l'atribut “lang” d'una pagina o d'un text
concret a on estigui situat per tal d'interpretar la pagina o fragment de text en dependeéncia
de I'idioma declarat).

L'error en aquest cas es produeix per que, d'una banda, I'idioma original de la pagina (en
aquest cas, catala) no esta declarat (segons el mencionat en el punt “a”). D'altra banda,
l'enllag, que aparentment €s una opcié més del menu superior comu a totes les pagines del
domini Gencat.cat, només apareix en aquesta pagina® i, finalment, l'atribut “title” de

l'enlla¢ hauria d'estar en castella (codi actual: title="Canvi d'idioma a Castella")

—~  Recomanacions: Es recomana fer una revisio de totes les pagines del lloc web
“Biblioteques de la Generalitat™ 1 incorporar 'atribut llengua (“lang”) a la declaraci6 inicial
de cada pagina, tal i com ja es fa a la pagina principal. Caldria tamb¢ revisar l'enllag
“Castellano” 1 decidir si cal incorporar-lo a totes les pagines o treure'l de totes aquelles on
aparegui, per tal de mantenir una coheréncia en el lloc web (veure nota a peu de pagina per

al paragraf anterior).

3. Problemes relacionats ambla carrega de la pagina
- Nam. error: 15,17
—  Grau de severitat: Problema menor (C)
—  Subcategoria: Funcional — Carrega de pagina
—  Usuari: JAWS

- Pagina: “Busques unabiblioteca?”’ i “Biblioteques especialitzades”

“En I'tltima revisié d'aquest informe, realitzada a 31 d'agost de 2007, aquest error ja estd parcialment solventat i el
menu superior apareix igual a totes les pagines del lloc web, incloent 1'opcié de ment “Castellano”. Tot i aix0, cal
afegir la declaracio d'idioma (per identificar 1'idioma 'actual', que seria catala o 'ca') a cadascuna de les pagines
analitzades i revisar que aparegui a totes les pagines del lloc web.
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—  Descripcio: JAWS no reconeix el moment en el que les pagines “Busques una biblioteca™ 1
“Biblioteques especialitzades” estan completament carregades. Els usuaris de JAWS es
mostren estranyats quan, després d'uns segons (fins a 35 seg. en alguns casos) JAWS no

comenga a llegir la pagina fins que ells mateixos activen la lectura.

- Recomanacions: No s'ha pogut reproduir aquest error, per la qual cosa es recomana

testejar a fons amb JAWS. Es possible que no es tracti d'un problema de la pagina en si.

4. Problemes derivats de la utilitzacié de Javascript
-~ Num. error: WCAG: 6.3,6.418.1
~  Grau de severitat: WCAG 1.0, prioritat 112
- Subcategoria: Funcional — Tecnologia emprada
~  Usuari: n.a.
— Pagina: “Busques unabiblioteca?”, “Biblioteca de Salou”

—  Descripcio: S'ha detectat 1'existéncia de funcionalitats que no es poden utilitzar si el
navegador de l'usuari no accepta Javascript. El cas més greu detectat és el formulari de
cerca de la pagina “Busques una biblioteca?”’: ni el formulari de cerca, ni els enllagos del

mapa comarcal (basats en el motor de cerca) funcionen senseJavascript.

L'altre cas ¢és el de la pagina “[Fitxa de la] Biblioteca de Salou”: els enllacos amb
fotografies addicionals de la biblioteca, al final de la pagina, no es poden obrir perque

contenen javascript en l'atribut href dels enllagos per obrir una finestra pop-up:

Codi actual:

<a

href="javascript:obrirPopUp ('/portal/site/Biblioteques/template.po
pupdetallfotol', 'G7375.pg',escape ('Exterior'),escape('Salou'),esc
ape ('Biblioteca Publica

Municipal'), "http://cultura.gencat.net/Biblio/imagesbd/"') ">

—  Recomanacions: Oferir una informacio6 alternativa amb I’element <noscript> per a que les
persones que tinguin deshabilitat el javascript hi puguin accedir, o fer servir el mletode get
tal i com es mostra a continuacio. Tot 1 que WCAG 2.0 incorpora el concepte de “baseline”

on es podria comptar amb javascript, sovint es produeixen interferéncies entre les
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tecnologies d’assisténcia i els scripfs 1 per aixo és recomanable fer servir altres metodes.

5. HTML desfasat
—~  Nam. error: WCAG: 3.2
—  Grau de severitat: WCAG 1.0, prioritat 2
—  Subcategoria: Funcional —Tecnologia emprada
—  Usuari: n.a.
—  Pagina: General

—  Descripcio: S'han detectat alguns elements desfasats d'HTM, o no valids (p.ex. que només

funcionen amb Microsoft IE) en les css emprades. Alguns dels elements localitzats son:
- Atribut “font” (enlloc de “font-family”),
- Atribut “cursor”
- Atribut “align” (enlloc de “text-align™).

- Atribut “vspace” a la pagina “Busques una biblioteca?”, linia 2581:
<img src="../../../../binaris/img2/mapaComarcal.gif"
width="288" height="301" vspace="9" hspace="2"
usemap="#MapaComarcal" border="0px" alt="Mapa comarcal de

Catalunya" align="middle" />

- Atribut “bgcolor” en un <tr> a la pagina “Bibliobusos”

-~ Recomanacions: Es recomana revisar totes les CSS que empra el lloc web Biblioteques de
la Generalitat per tal de detectar qualsevol element HTML desfasat. En el lloc web del
W3C es troben llistats tots aquests elements*. Cal recordar que, com més a prop estigui €l

lloc web dels estandards web, més accessible 1 usable sera.

9.2.2 Elements no identificats correctament

6. Etiquetes de capcalera no s'empren correctament
- Nuam. error: 1,7,11, WCAG: 3.5

—  Grau de severitat: Problema greu (B), Problema menor (C), WCAG 1.0 prioritat 2

“http://www.w3.org/TR/html4/index/attributes.html
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—  Subcategoria: Elements no idertificats correctament — Etiquetes de capgalera
-~ Usuari: JAWS
~  Pagina: General

~  Descripcio: S'han localitzat diversos problemes en relacid a una utilitzacié incorrecta

d'etiquetes de capcalera (titols o “headings™):

a) La revisi6 manual de les WCAG 1.0 (punt 3.5) ha permeés detectar que en totes les
pagines s'han localitzat titols que no porten l'etiqueta “heading” (<h1>, <h2>, etc.), o que el

porten enun ordre equivocat, tal i com s'explica en el segiients exemples:
Exemple 1 - Pagina “Bibliobusos”:

Titol de la pagina: identificat correctament com encapgalament de nivell 2 (<nh2>),

79

ja que titol general de la pagina “Biblioteques® ” esta identificat com nivell 1)

Subtitols “Xarxa Territorial de Barcelona” i “Xarxa Territorial de Lleida”:
identificat com encapg¢alament de nivell 'l1' (<h1>), quan hauria de ser nivell '3’

(<h3>), ja que el titol de la pagina és de nivell 2

Exemple 2 - Pagina “Biblioteques especialitzades”

Subseccions o categories en les que es divideixen els enllacos (“General”,
“Arquitectura”, “Arts”, “Biblioteconomia i Documentacio”, etc.) no estan
identificats com encapgalaments amb ['etiqueta “heading”, tot i que graficament si
que semblen encapgalaments. El codi emprat és el segiient (mostra el <div> que

engloba el subtitol “General”):

Codi de la pagina:

<div style="float: left; width: 99%;">

<br>

<div style="font-size: 1l4px;" class="titulo">General</div>
<div style="padding-left: 5px;" class="dreta"></div>

<div style="text-align: justify;" class="cuerpo color">
</div>

<br>

Codi de la fulla d'estil (comu_poss.css™):

.titulo {

“En l'ultima revisié d'aquest informe, a 31 d'agost de 2007, el titol general havia canviat per “Biblioteques
Publiques de Catalunya”.
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margin-bottom: 5px;

}

.titulo, .abcde {
color:#660303;
font-family:Arial, Sans-Serif;
font-size:1.4em;
font-weight:bold;
text-decoration:none;

}

Com es pot comprovar (veure text marcat en negreta i codi de la fulla d'estil), la
classe “titulo” és un estil definit en la fulla d'estil que dona format al text, pero no
es tracta d'un encap¢alament. Com observacio addicional, caldria suprimir els
salts de linia (<br>), ja que JAWS interpreta aquesta etiqueta i, quan llegeix el titol

“General”, a continuacio llegeix “en blanco” (com interpretacio del <br>).

b) L'observacié dels participants cecs en el test d'usabilitat ha permeés corroborar la
importancia de que els encapgalaments estiguin ben identificats de cara a ajudar a l'usuari a
fer-se una idea de l'estructura del lloc web. Quan JAWS comenga a llegir una pagina,
sempre en dependéncia del nivell de com 1'usuari 1'hagi configurat, llegeix el segilient “La
pagina tiene X encabezados y X enlaces” (a on 'X' mostra el nombre d'encapgalaments o
enllagos de la pagina que esta escoltant 1'usuari).Tot i que no es pot considerar que en tots
els casos observats aquest error hagi provocat problemes greus, en alguns casos si que ha
provocat un endarreriment substancial del temps de realitzaci6 d'alguna de les tasques i,
fins 1 tot, provocat que 'usuari s'equivoqui en la seva navegacio (observat en el cas d'algun

dels participants cecs).

Recomanacions: Si les etiquetes o elements de capcgalera no estan ben identificats, la
imatge que es pot fer l'usuari de la pagina pot ser totalment erronia. Es per aixd que es
recomana revisar tots els encapgalaments del lloc web, incloent els encapgalaments del

menu esquerre, 1 afegir els tags “headings” corresponents.

Veure problemes relacionats amb aquesta pagina: nim. 10 (Llistes mal utilitzades) 1 nim.

19 (Inexistencia de subseccions en la pagina “Biblioteques especialitzades ™).

7. Enllacos mal identificats

Nuam. error: 10,19, 22,41, WCAG: 10.1113.1
Grau de severitat: Problema menor (C) i Descobriment positiu (D) (WCAG 1.0 prioritat
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2)
—  Subcategoria: Elements no idertificats correctament — Enllacos mal identificats
— Usuari: JAWS 1 Zoomtext
—  Pagina: “Bibliobusos”, “Pagina principal”, “Biblioteques especialitzades”
—  Descripcio: Els enllagos mal identificats s'interpreten malament per part d'usuaris amb

qualsevol tipus de discapacitat visual.

En el cas d'usuaris cecs, que utilitzen JAWS, l'existéncia d'enllacos que tenen el mateix
nom o comencen per la mateixa o mateixes paraules, pot dificultar la comprensi6 de

l'usuari, ja que pot pensar que es tracta del mateix enllag duplicat.

En el cas d'usuaris amb visi6 deficient, que utilitzen Zoomtext, és important que el text dels
enllacos sigui el més curts i clars possible, ja que aquests usuaris tenen un camp de visid
molt limitat i tendeixen a llegir només la primera o primeres paraules de cada frase, tal i

com hem pogut comprovar amb la realitzacié dels tests d'usabilitat.

Alguns exemples dels enllagos mal identificats que s'han detectat tant els tests d'usabilitat

com la revisié ambles WCAG 1.0 s6n:
- Pagina “Bibliobusos”: Els enllagos no porten I'atribut obligatori “title”

- Pagina principal: enllag “Bibliotek Catalonien” mal identificat: caldria ampliar
l'actual atribut “title”, dins de l'element <a>, amb alguna informacié més que
indiqui a l'usuari cec que llegira I'enllag que es tracta d'un enllag que porta al lloc

web de I'exposicio “Bibliotek Catalonien”.

- L'enllag “Biblioteques™® que porta a la pagina principal des de qualsevol de les
pagines del lloc hauria d'estar millor identificat: d'una banda, seria interessant que
indiqués, en l'atribut “title”, que porta a la “pagina principal” (per un usuari que
veu la pagina normalment, amb fulla d'estil, €s evident que aquest porta a aquesta
pagina, ja que segueix les convencions d'usabilitat de la majoria de llocs web, pero
per un usuari cec no ¢s tant evident). D'altra banda, és imprescindible que cap altre
enllag sigui igual, tal i com es mostra en les segiients imatges, ja que és considerat

un error greu i de prioritat 2 segons les WCAG 1.0. Concretament, dels enllagos

* Durant la darrera revisié d'aquest informe, a data 31 d'agost de 2007, s'ha comprovat que aquest error ja esta
corregit i que s'ha substituit I'enllag “Biblioteques” per “Biblioteques Publiques de Catalunya” i, en el fil d'Ariadna,
s'ha substituit per “Portada”.
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“Biblioteques” del fil d'ariadna (v. imatge X a continuacid), un va a la pagina

principal 1 l'altre va a a la pagina “Busques una biblioteca?”.

_m - = r-- -

Bibliotegues = Biblioteques i Bibliobusos = Biblioteques = Busques una biblioteca?

Salou - Biblioteca Publica Municipal

Imatge 17: Fil d'Ariadna de la pagina “Biblioteca Publica de Salou”.

Un usuari cec visualitza, aparentment, els enllagos repetits amb la funcionalitat

“Llista d'enllagos”, tal i com es mostra a la segiient imatge:

3 Bibliotegues. Generalitat de Catalunya - Microsoft Internet Explorer

Bbhoteques

Eh.-w_c:r Indormacit activar erdace
Cobsilegs

Books bases de dades

Seleccit de webs

Brnigteques | Bibkobusos LConcelar i

Bhloteques

" Todos o sninces
™ Erisces yishados
" Enilsces o visfiados

(& En orden de iagulscadn
™ Altsbetic ameris

| it v 20 gencal caliportalizizBibictequesineruiem =571 dbSd91 51

meias = ml
T .

Imatge 18: “Llista d'enllagos” de JAWS.

Els enllagos amb frases llargues queden tallats en pantalla quan un usuari de

Zoomtext visualitza la pagina amb augment. L'eina TAW emprada per revisar de

forma automatica el lloc a partir de es WCAG 1.0 recomana revisar alguns dels

enllagos de la pagina “Biblioteques especialitzades” (“El ftext del vincle és molt

llarg, hauria d’escurgar-se.:

- Linia 1089: Cataleg de les Biblioteques Especialitzades de la Generalitat de
Catalunya (BEG)

- Linia 1128: Centre de Documentacio Josep Renart de construccio i

arquitectura

- Linia 1160: Centre de Cultura Contemporania de Barcelona. Centre de
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documentacio (etc.)

its, etc.
Cultura

HOFania de Barc,
e de :

: docy Mmentacis
i 'nformac; .

] Sobre N

Imatge 19: 2 vistes d'enllacgos llargs vistos amb Zoomtext

Recomanacions: Caldria revisar els enllacos de tot el lloc web seguint les segiient

recomanacions, aplicant-les sempre que sigui possible:

El text dels enllagos ha de ser curt i clar.
Es recomana que els enllagos portin 'atribut “title”

El text contingut en l'atribut “title” de I'element <a> hauria d'aportar informaciod
addicional al text que apareix a I'enllag, sempre que no sigui intuitiu (com seria el

cas comentat anteriorment de“Bibliotek Catalonien™).

Cal evitar, sempre que sigui possible, que dos o més enllagos comencin per les
mateixes paraules. Per exemple, si tenim una llista d'enllagos de biblioteques es
podria posar: “Badalona. Biblioteca Publica” o “Matar6. Biblioteca Publica”...

enlloc de “Biblioteca Publica de Badalona”, “Biblioteca Publica de Matar6”, etc.
Es important que dos enllagos diferents (amb dos URLs diferents) no tinguin un

text identic, com ¢és el cas de 1'enlla¢ “Biblioteques” comentat anteriorment, ja que

¢és molt facil que un usuari cecs'equivoqui per culpa d'aquest fet.

. Enllacos trencats

Num. error: 2, WCAG: 13.1

Grau de severitat: Problema menor (C) i WCAG 1.0 Prioritat 2

Subcategoria: Elements no idertificats correctament — Enllagos

Usuari: JAWS
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—  Pagina: Pagina principal

—  Descripcio: S'han detectat enllagos trencats (amb URL no valides) que els usuaris de
JAWS han pogut escoltar en la seva navegacio per la pagina, pero que la resta d'usuaris no
poden visualitzar a simple vista. Aparentment sembla que es podria tractar de codi heretat

d'altres pagines de la Generalitat, tal i com es pot veure en el codi font de la pagina

principal:

<div class="ocult">
<hl1>Biblioteques</hl>

<a href="{#actualitat" accesskey="1l">acc&eacute;s directe a
actualitat</a><br />

<a href="#menu_esquerra" accesskey="2">acc&eacute;s directe al
men&uacute;</a><br />

<a href="#temps" title="temps">acc&eacute;s directe al
temps</a><br />

<a href="#directe" title="Directe a">accé&eacute;s a
enlla&ccedil;os directes</a><br />

<a href="#destacats_" title="Destacats">acc&eacute;s a
destacats</a><br />

<br />

</div>
Els enllagos senyalats en negreta, en el codi anterior, son enllagos trencats, ja que no tenen

un enllag intern amb el mateix nom al que es refereixen (ex. href="#temps") . L'lnic

enllag valid el titulat “Directe a”.

- Recomanacions: Es recomana revisar totes les pagines del lloc web amb una eina de
validacié que detecti enllagos trencats (ex. HTML Tidy o HTML validator del W3C, o

l'extensi6 per Firefox “Firebug”) i rectificar els possibles errors.

9. Llistes mal utilitzades
- Nuam. error: 12, WCAG:1.113.6
- Grau de severitat: Problema greu (B), WCAG 1.0 prioritat 2
—  Subcategoria: Elements no idertificats correctament — Llistes
—  Usuari: JAWS

- Pagina: Biblioteques especialitzades i General (menu esquerre)
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Descripcio: S'han identificat dos casos de llistes (element <u1>) mal emprades:

a) En el cas dels participants que empren JAWS, s'observen diferents casos en les que no
s'han utilitzat llistes amb vinyetes o s'han utilitzat de forma incorrecta. Un exemple que s'ha
repetit en dos dels participants cecs €s el cas de la pagina “Biblioteques especialitzades”,
dins la seccid “Seleccié de webs”: La lectura amb JAWS ha permes descobrir que les llistes
només s'han emprat de forma decorativa, i no funcional o estructural. Per a cadascun dels

enllacos de lapagina JAWS llegeix: “Lista con un elemento, titol de I'enllag”.

Tot 1 que aparentment no endarrereix la navegacid dels usuaris cecs, es considera un error

greu perque fa perdre de vista I'estructura de la pagina als usuaris de JAWS.

b) La revisio del lloc web amb les WCAG 1.0 ha permes identificar que tampoc s'han
emprat llistes en el menu esquerre, sind que s'han simulat llistes amb imatges tipus
“vinyetes”. Aquest fet pot provocar que els usuaris cecs que llegeixen o escolten la pagina

sense estil, poden confondre seccions de subseccims.

Busco informacio

p Catalegs

b Accés a bases de dades
p Seleccio de webs

b Ajuts i subvencions

Biblioteques I Bibliobusos
p Biblioteques

¢ Bibliobusos

Imatge 20: Vista del menu esquerre. Les vinyetes son imatges, no llistes.

Recomanacions: Per tal de facilitar la lectura de la pagina (“Biblioteques
especialitzades™), es recomana que, per cada categoria (“General”, “Arquitectura”, “Arts”,
etc.) els enllagos estiguin organitzats en unica llista. Es recomana treballar amb una CSS

per donar-1i un format similar o idéntic a I'actual.

En el cas del menu esquerre de navegacid, es recomana emprar llistes enlloc dels <div>

que s'estan utilitzant actualment.

10. Taules mal identificades

Nuam. error: 13,24, WCAG: 5.115.3
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Grau de severitat: Problema greu (B), Descobriment postiu (D), WCAG 1.0 prioritat 1
Subcategoria: Elements no idertificats correctament — Taules

Usuari: JAWS

Pagina: “Bibliobusos” i “Bibliobts Pedraforca”

Descripcio: Els usuaris cecs acostumen a tenir activada 1'opcio de JAWS que llegeix les
caracteristiques descriptives d'una taula (Descripcio, encapgalaments, etc.); €s per aquesta
rad que, durant la realitzaci6 dels tests d'usabilitat, s'han pogut detectar els segiients errors

relacionats amb taules mal identificades. Concretament:

a) El resum (atribut “summary”) de la taula “Bibliobts Pedraforca” és incorrecte, ja que
diu “Itineraris del bibliobus el Castellot”, quan hauria de dir “Itineraris del bibliobus

Pedraforca”.

b) Un altre error d'aquesta mateixa taula és que hi ha capgaleres de columna, perd no que
no es repeteixen a les diferents cel-les, tal i com es pot veure en el codi font (els <th> no

s'identifiquen amb un “id” per utilitzar-los posteriorment en l'element <td> dins I'atribut
“header”):

<table (...)>

<tr>

<th class="w20" scope="col">BIBLIOBUS</th>

<th class="w40" scope="col">COMARQUES ON DONA SERVEI</th>
<th class="wl5" scope="col">TELEFON</th>

<th class="w25" scope="col">ADRECA ELECTRONICA</th>

</tr>

<tr>

<td><a href="/..... t">Bibliobls Cavall Bernat</a></td>
<td>Anoia, Bages, Bergueda</td>

<td>649 09 39 80</td>

<td><a
href="mailto:b.cavallbernat@diba.cat">b.cavallbernat@diba.ca
t</a></td>

</tr>

(...)

c) Les taules de la pagina “bibliobusos” (“Xarxa Territorial de Barcelona “ i “Xarxa

Territorial de Lleida’) haurien de portar resums més descriptius sobre el seu contingut.

Recomanacions: Es recomana prescindir, sempre que sigui possible, de les taules,
substituint-les per un format de llista senzill (revisar totes les pagines classificades com
“Taules”) Per als cecs 1 discapacitats visuals les taules presenten multiples problemes, tal i

com s'explica en el segiient punt. Si no és possible substituir les taules, cal que aquestes
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estiguin correctament identificades amb etiquetes de capgalera (veure codi a continuacid) i

amb un resum o descripci6 apropia (atribut “summary” ).

En el cas del codi font anterior, de la taula “Itinerari del Bibliobus Pedraforca”, el codi font
optim seria:

<table (...)>
<tr>

<th id ="NomBibliobus” class="w20"
scope="col">BIBLIOBUS</th>

<th id="Comarques” class="w40" scope="col">COMARQUES ON DONA
SERVEI</th>

<th id="Telefon” class="wl5" scope="col">TELEFON</th>

<th id="email” class="w25" scope="col">ADRECA
ELECTRONICA</th>

</tr>

<tr>

<td headers="NomBibliobus”><a href="/..... t">Bibliobls
Cavall Bernat</a></td>

<td headers="Comarques”>Anoia, Bages, Bergueda</td>

<td headers="Telefon”>649 09 39 80</td>

<td headers="email’”’><a
href="mailto:b.cavallbernat@diba.cat">b.cavallbernat@diba.ca
t</a></td>

</tr>

(...)

En el codi anterior es pot observar que s'han afegit encapgalamentsa cada cel‘la, indicant a

quina columna pertany.

11. La taula “Itineraridel bibliobus” és dificil de llegir
—~  Num. error: 8
—  Grau de severitat: Problema greu (B) i Problema menor (C)

Subcategoria: Elements no identificats correctament — Taules

Usuari: JAWS i Zoomtext

— Pagina: Bibliobus Pedraforca

Descripcio: La taula “Itinerari del bibliobiis Pedraforca” ha resultat complicada de llegir
per la majoria de participants en el test d'usabilitat. El temps mig per localitzar la
informaci6 sol-licitada en la tasca 2 ha estat similar per a usuaris cecs que per a usuaris
amb visio deficient (1:03 1 1:11 minuts respectivament), la qual cosa confirma que ambdods

grups d'usuaris han trobat algun tipus de dificultat:
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a) D'una banda, s'ha donat un cas en el que, quan JAWS ha comengat a llegir la taula, la
participant ha activat la “Busqueda virtual” de JAWS 1 ha cercat directament per “Saldes”
(que era la informaci6 sol-licitada a la tasca). La propia usuaria en finalitzar la tasca ha
comentat que no podia saltar entre els diferents elements [correspondrnia a les cel-les] amb
cap de les tecles de funcié de JAWS. Cal dir que es tracta d'una usuaria molt experta en 1as
de JAWS i, per tant, podem deduir que es tracta realment d'una taula feixuga de llegir per a

usuaris cecs.

En aquest cas s'ha considerat com un “problema menor” perque la usuaria ha pogut
solventar 1'obstacle amb I'opcid “Busqueda virtual” de JAWS. Si l'objectiu de la tasca
hagués estat un altre menys concret, segurament es tractaria d'un problema greu, inclus
critic, ja que la usuaria hagués hagut de llegir tota la taula. Caldria valorar també si
“Busqueda virtual” és una funcid coneguda per tots els usuaris de JAWS, tant amb

coneixements avangats combasics.

b) D'altra banda, s'ha pogut observar que les 3 columnes de la taula, amb tota la informacié
que contenen, provoquen que aquesta sigui de dificil lectura per a usuaris de Zoomtext, ja
que aquests usuaris necessiten fins a 3 pantalles (en dependéncia del nivell d'augment amb
el que treballen) per a llegir una fila, tal i com es pot veure en la imatge segiient. Aquest fet

provoca que en ocasions s'equivoquin i, sense voler, saltin momentaniament a la linia

anterior o posterior.

Imatge 21: Vista en Zoomtext (5x) de la taula “Itinerari del Bibliobus Pedraforca”

Recomanacions: Tot i que JAWS disposa de comandaments avangats per saltar de linia a
linia de la taula o per avancar dins una columna, s’ha comprovat que ni tan sols els
instructors de tiflotecnologia de la ONCE dominen aquests comandaments. Per tant es
recomana minimitzar-ne el seu Us o oferir un resum (amb 1’atribut “summary”) per si

’usuari cec no vol llegir-les.
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12. Identificacié de cada pagina
-  Nuam. error: 18, WCAG 13.2
- Grau de severitat: Problema menor (C), WCAG 1.0 prioritat 2
- Subcategoria: Elements no idertificats correctament - Metadades
—  Usuari: JAWS
— Pagina: Biblioteca de Salou

- Descripcio: la pagina “Biblioteca de Salou” té un titol (tag <title>) incorrecte (JAWS
llegeix com a titol de la pagina “Generalitat de Catalunya”). Un dels participants cecs ho va
detectar durant la realitzacio del test®.

Com a observacio addicional, cap de les pagines té etiquetes <meta> per descriure el
contingut de la pagina.

—~  Recomanacions: Com a requisits minims, totes les pagines haurien de tenir el seu titol
(<title>) corresponent, aixi com etiquetes <meta> amb els atributs “Description” i
“Keywords” (aix0 ultim, no només per un tema d'accessibilitat, per a que les persones
cegues identifiquin 1'objectiu de la pagina, siné també per un tema d'identificacié semantica

de la pagina 1 per, potencialment, millorar el seu posicionament en buscadors).

13. La importancia d'emprar mides relatives
—  Nuam. error: 39, WCAG: 3.4
—  Grau de severitat: Problema menor (C), WCAG 1.0 prioritat 2
- Subcategoria: Elements no idertificats correctament — Mides relatives
— Usuari: Zoomtext
- Pagina: Biblioteques especialitzades 1 General

—  Descripcio: La directriu 3.4 de les WCAG 1.0 alerta sobre la utilitzacié de mides relatives

(em) enlloc de mides absolutes (px o pt, per exemple) en els diferents elements HTML.

Tant la revisio de les pagines analitzades a partir d'aquesta directriu, com la realitzacio dels

“En I'altima revisié d'aquest informe, a 31 d'agost de 2007, s'ha pogut comprovar que s'ha afegit un titol correcte a
totes les pagines.
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tests d'usabilitat amb usuaris de Zoomtext, ha permés detectar que totes les pagines
utilitzen mides absolutes (en pixels o px) en alguns elements. La segilient imatge mostra

com veu un usuari de Zoomtext la pagina “Biblioteques especialitzades™:

{ = DUSCH

1§ 'i' OO ¢ |1| 1

eques €Specialitzades

€ques

> Bibligt

eBsigﬁot
ecialj
't tzades

Imatge 22: Imatge de titols que utilitzen mides absolutes. Pagina “Biblioteques especialitzades”.

La pantalla que mostra la imatge anterior es va capturar en la realitzaci6 del test d'usabilitat
realitzat amb un usuari que utilitzava Zoomtext amb 3,5 augments. Com es pot observar,
els subtitols de la part central (General, Arts, etc) no s'amplien proporcionalment a la resta
de text, quan en la realitat. Si es consulta el codi font de la pagina, junt amb la CSS que
utilitza aquest subtitol (“comu_pos.css”) es pot comprovar l'existéncia de mides absolutes
en el codi font, tot i que l'estil del titol en la CSS esta definit en mides relatives (veure codi

marcat en negreta):

Codi font de la pagina:

<div style="font-size: 14px" class="titulo">General</div>

Codi CSS:

.titulo, .abcde {comu pos.css (line 164)
color:#660303;,
font-family:Arial,Sans-Serif;
font-size:1.4em;
font-weight:bold;
text-decoration:none;}
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14

El mateix cas passa amb alguns dels elements del ment esquerra.

- Recomanacions: Les imatges anteriors son una mostra de la importancia d'emprar mides
relatives en qualsevol element HTML (text, distancies entre elements, etc.) Cal considerar
la utilitzaci6 de mides relatives no és només una qiiestio d'accessibilitat sind també
d'usabilitat, que pot afectar a qualsevol usuari, sense que tingui cap discapacitat visual. Els
usuaris treballen amb multiples resolucions i mides de pantalla diferents. Les mides
relatives permeten que amb qualsevol configuracié el lloc web es pugui visualitzar de

forma similar.

Encara que la utilitzaci6 de Zoomtext o altres magnificadors de pantalla si que desfiguren
la imatge del lloc web, aixi com també¢ la utilitzacid6 de l'opcido “Alto Contraste” de
Windows; s'ha d'intentar que l'impacte sigui el minim 1 l'usuari pugui interpretar
correctament la pagina encara i que tots els elements i texts tinguin es mostrin amb la

mateixa proporcié amb la que es van dissenyar.

. Formulari de cerca de la pagina “Busques una biblioteca?”

- Nuam. error: 5,23, WCAG 12.4

—  Grau de severitat: Descobriment postiu (D), WCAG 1.0 prioritat 2

—  Subcategoria: Elements no idertificats correctament — Formularis de cerca

~ Usuari: JAWS

— Pagina: Busques unabiblioteca?

—  Descripcié: La revisio manual 1 amb eines automatiques de la directriu 12.4 de les WCAG

1.0 ha permes detectar algun error en l'etiquetatge d'alguns dels camps del formulari. Per

exemple, TAW destaca:

*

* Aquest control de formulari no inclou caracters per defecte. (1)

o Linia 963: <input type="text" name="nomActivitat" id="nomActivitat" value=
style="width:82%;"/>

Tot 1 aix0, en la revisid d'errors del test d'usabilitat no s'ha considerat un error, ja que cap
dels usuaris cecs han tingut cap problema en relaci6 a la utilitzacié d'aquest formulari i,

inclis, una de les participants ha comentat en veu alta que “els quadres combinats del
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16.

formulari estan molt bé”.

Recomanacions: Es recomana revisar les instruccions que déna el grup de treball de les
WCAG del W3C en el cas dels formularis (afegir enllag) , i comprovar-ne el seu Gs amb

JAWS i1 Zoomtext.

Mida del bot6 “Enviar”

Num. error: 28

Grau de severitat: Descobriment postiu (D)

Subcategoria: Elements no identificats correctament — Formularis de cerca
Usuari: Zoomtext

Pagina: Busques una biblioteca?

Descripcio: Sembla que el botd Enviar no €s prou gran perque s'ha pogut observar que un

dels participants de Zoomtext li ha costat encertara fer clic a la primera.

Recomanacions: Caldria que totes les imatges (incloent botons) s'ampliessin
proporcionalment amb el text quan Zoomtext esta activat (en qualsevol augment). Es
recomana usar mesures relatives (em) en tota la maquetacio i tipografia del web per a

permetre fer augments a demanda de 1’usuari.

Possible mala identificacio del boto “Enviar”

Num. error: 29

Grau de severitat: Descobriment positiu (D)

Subcategoria: Elements no idertificats correctament — Formularis de cerca
Usuari: Zoomtext

Pagina: Busques una biblioteca?

Descripcio: Gracies a l'observacio 1 posteriors comentaris d'una usuaria de Zoomtext s'ha
pogut detectar un possible error relacionat amb la identificacié del botd “Enviar” del
formulari de cerca de la pagina “Busques una biblioteca?”’(a través d'aquest bot6 s'activa la

cerca del formulari).
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Concretament, s'ha donat el cas que, en el marc de la tasca 1, quan la usuaria ja havia
seleccionat els criteris de cerca en alguns dels camps del formulari, ha trigat una estona fins
que ha activat la cerca prement el botd “Enviar”’. En finalitzar la tasca, la usuaria ha
comentat que preferiria que en el boto hi digués “Cercar”, perque la paraula “Enviar” 1i ha
confos, ja que ella el que volia fer era “cercar”, i no “enviar”. Aquest possible error s'ha
classificat com “Descobriment positiu”, ja que només ha provocat un endarreriment d'uns

segons a la usuaria i no s'ha repetit en cap altre dels tests realitzats.

Recomanacions: Revisar pagines similars d'altres llocs webs, a mode de comparativa, per
tal de comprovar quina és la terminologia més correcte. També es podria revisar aquest

boto i altres elements del lloc web deBiblioteques de la Generalitat.

. Imatges mal identificades

Nuam. error: 14, WCAG: 1.1

Grau de severitat: Descobriment postiu (D), WCAG 1.0 prioritat 1

Subcategoria: Elements no idertificats correctament — Imatges

Usuari: JAWS

Pagina: Pagina principal, Bibliobts Pedraforca

Descripcio: S'han identificat alguns errors, no greus, en relacio amb la identificacio
d'imatges. Alguns dels casos son:

a) La icona del bibliobus situada al costat de “Itinerari”, a cadascuna de les pagines dels
diferents bibliobusos, €s un element decoratiu. Per tal de no despistar a 1'usuari, hauria de

tenir 1'element “alt” en blanc (alt="")
Itinerari S

Imatge 23: Imatge de la icona “ltinerari del Bibliobus”

b) Pagina principal: l'atribut “alt” de les imatges que acompanyen als enllacos que
apareixen en el marge dret de la pagina (v. imatge a continuacid) porten el mateix text que
l'enllag al que fan referéncia. Quan l'usuari de JAWS o Zoomtext (amb opcid “veu”
activada) passa per sobre d'aquestes imatges, rep per duplicat el mateix missatge (ex. en el

9

cas de l'exposicio “Salvador Espriu: lluny d'aqui, prop d'aqui”, I'usuari escolta 2 vegades
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seguides el mateix).

Destagquem

le= biblicteques | Pregunteu
Un servei de les biblioteques plbliques per
respondre els vostres dubtes

?

FEZpanen

@ Cultura gai, lésbica i transsexual

Recull selectiu d'cbres sobre la cultura gai,
Eultirs F

l&éshica i transsexual
~ W

Salvador Espriu: lluny d'aqui, prop
d'aqui

Expaosicid itinerant per les biblioteques
plbliques de Catalunya

Diaris del moén
Accés a mes de 180 diaris de 60 paisos en
20 llengles diferents

Imatge 24: Imatge del bloc dret de la Pagina Principal

En la revisio del lloc web amb les WCAG 1.0 (directriu 1.1) s'ha cpnsiderat com correcte,

tot 1 els casos comentats anteriorment.

Recomanacions: Cal que totes les imatges portin l'atribut “alt” i “title”:

Si es tracta d'imatges decoratives, com per exemple, icones, aquests atributs han

(135

d'estar en blanc (alt="""). Caldria revisar totes les pagines o “fitxes” dels

bibliobusos (similars a “Bibliobus Pedraforca™ ) per tal de corregir el text alternatiu

9999

de la icona “bibliobus” i deixar I'atribut “alt” en blanc (It="""). Es recomana tamb¢

revisar altres icones que puguin haver en el lloc web.
L'atribut “alt” és un text alternatiu a la imatge, com l'abreviacio indica, per tal que
els usuaris que no poden visualitzar-la puguin identificar-la. L'atribut “title” es pot
emprar per ampliar la informacié continguda en l'atribut “alt”. Aquests atributs es
poden utilitzar de diferents maneres, segons cada cas:
- Una opcid, seria emprar el mateix text pera “alt” i “title”
- L'altra opcid, més correcte, seria afegir un text diferent per a cada atribut.
Per exemple, en el cas de la imatge esmentada en el punt (b), qué a més és

un enllag, el text d'aquests atributs podria ser:
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<img src="nom o adreca del fitxer” alt="Logotip exposicid
'Salvador Espriu: I1luny d'aqui, prop d'aqui' ” title=“Accés
al 1lloc web de 1'exposicid 'Salvador Espriu: 1luny d'aqui,

prop d'aqui' sobre la biografia i obra d'aquest autor” />
- En el cas que existeixi alguna imatge que transmet una informacio significativa que
no esta disponible en format text, es recomana emprar l'atribut “longdesc” per tal de
afegir un resum de la imatge. En les pagines analitzades no s'ha trobat cap imatge

que requeris aquest atribut.

9.2.3 Navegacio

18. Inexistencia de subseccions en la pagina “Biblioteques especialitzades”

—~  Nam. error: 16

- Grau de severitat: Problema greu (B), Problema menor (C), Descobriment postiu (D)

—  Subcategoria: Navegacio — Subseccions

— Usuari: JAWS

- Pagina: Biblioteques especialitzades

- Descripcio: Tots els usuaris que han participat en el test d'usabilitat han comentat que la
pagina “Biblioteques especialitzades” conté massa informacid i que, per tal de facilitar la
navegacid, hauria de contenir subseccions visibles a l'inici de la pagina, per tal que els

usuaris poguessin saltar directament a una seccio concreta sense necessitat de llegir tots els

enllacgos.

Dos usuaris de JAWS comenten que han trigat més perqué esperaven trobar una seccid
“cinema 1 musica” (aix0 respon a la tasca 3, en la que es sol-licitava localitzar I'enllag d'una
biblioteca especialitzada en cinema o en musica). De fet, un usuari de JAWS, per llegir
l'enllag “Biblioteca del cinema” (el primer enllag valid per donar la tasca per finalitzada) ha
de llegir abans un total de 16 linies amb un total de 138 paraules. Cap dels participants cecs
ha llegit linia per linia i paraula per paraula, sind que tots fan una lectura molt rapida,

saltant rapidament de linia en linia, de manera que, pel cami, perden informacié valuosa.

En el cas dels usuaris de Zoomtext tots han tingut grans dificultats en navegar per aquesta
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19.

pagina. De fet, només un usuari ha finalitzat correctament la tasca, perd practicament dins
el temps maxim permes (10 min.). En tots tres casos, s'ha pogut observar que aquests
usuaris tenien serioses dificultats per navegar per la pagina. Inclis tenint en pantalla
diversos segons l'enllag “Biblioteca del cinema” (al bloc central de la pagina), i en diverses

ocasions, no I'han vist.

Recomanacions: Seria molt util que, a la part superior d'aquesta pagina apareguessin, en
forma d'enllacos interns les diferents subseccions (“General”, “Arquitectura”, “Arts”,
“Biblioteconomia i Documentaci¢”, etc.) D'aquesta manera, tots els usuaris podran
identificar les subseccions, amb el seu corresponent enllag, només entrar a la pagina. A
més, en tractar-se d'enllacos, els usuaris de JAWS els podran identificar clarament tant amb
I'opcio “llista d'enllagos” de JAWS (opci6 INS+F7) com si naveguen per la pagina saltant
d'enllag en enllag. Per tal de facilitar la lectura d'aquest “subment” als usuaris de
Zoomtext, es recomana que es faci en forma de llista en una sola columna (veure
comentaris punt 22 d'aquest informe), ja que dues columnes pot provocar que aquests

usuaris perdin completament lacolumna de la dreta.

Aquesta recomanacié és valida per a totes les pagines classificades com “Mixtes”,

principalment totes les pagines de laseccio “Seleccio de webs™.

Veure recomanacions de punts 7 (Elements de capgalera no identificats) i 10 (Llistes mal

utilitzades) per veure altres aspectes relacionats amb aquesta pagina.

Menus repetitius i massa detallats

Num. error: 3,4, WCAG: 6.1

Grau de severitat: Problema menor (C), Descobriment positiu (D)
Subcategoria: Navegacio

Usuari: JAWS i1 Zoomtext

Pagina: General

Descripcio: S'han detectat dos problemes relacionats amb els ments de les pagines

“Bibliobusos” 1 “Seleccio de webs”:

a) D'una banda, JAWS triga un temps excessiu en llegir aquests ments, degut a que tenen
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massa opcions (s6n massa llargs) i, a més, un cop acaba de llegir-los, torna a llegir els
mateixos enllacos en el bloc central de la pagina, ja que aquests estan repetits. Diferents

usuaris han estat fins a 40 segons només escoltant la lectura dels menus contextuals.

Canarabel de Catsunys
T

Biblioteques

Busca Informacia

b Catalegs 2
Seleccikd de webs

b Ao B Bases @ dees

Rl e Wl

Easan de dedes d"sccas grabait
Bibiisieronomin § Seaumestnd
Bibliatmquan nacion.

Biblictecn infantil
Bares de dades d'scces gratut Bl

ieaiie e el iz anies

Biblicteques pabliques
B s, i e Al Biblialeguies virluals

Direcioris ganerss de bibliotegua
Hon del llibre

Glres de referencin

focistat de Ix informacia

Catalogs col-sctius
Loginlacit sobrm Biliioigean
Nomalileseio

Beviskms sisctraniqaas
Tesfos sobre bibliolegues

SIS EERERE
.- NN NN

0 S0 e D bone e
b Ajuts | pubvencions

Imatge 25: Vista parcial de la pagina “Seleccio de webs”

b) D'altra banda, diversos usuaris, tant de JAWS com de Zoomtext han dubtat en fer clic en
un enllag o un altre de la seccié del ment esquerra: “Biblioteques 1 bibliobusos”, ja que no
s'entén perque hi ha una seccié d'on depenent els enllagos “Biblioteques” 1 “Bibliobusos”,

amb un nom practicament idéntic.
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Imatge 26: Vista parcial de la pagina “Seleccio de webs” amb Zoomtext

Recomanacions: Tot i que es tracta d'un punt de prioritat 3 segons les WCAG 1.0, es
recomana incorporar en totes les pagines del lloc web un enllag per "saltar al contingut
principal” (en HTML, en forma d'anclatge intern) per tal que els usuaris cecs puguin saltar
facilment al bloc central de la pagina sense haver d'escoltar cada vegada les mateixes

opcions del ment.

Caldria tamb¢ estudiar la possibilitat de minimitzar els menus de les pagines “Bibliobusos™

1 “Seleccid de webs” (estudiar-ho seguint regles d'Arquitectura d'Informacio).

20. Ajudes a la navegacio

Num. error: 43

Grau de severitat: Descobriment positiu (D)
Subcategoria: Navegacid —Ajudes a la navegacio
Usuari: JAWS 1 Zoomtext

Pagina: General

Descripcio: 1'observacio directa dels usuaris participants en el test d'usabilitat ha permeés
confirmar la importancia que tenen els elements addicionals d'ajuda a la navegacio que es

proporcionen en un lloc web; en el cas del lloc web “Biblioteques Publiques de Catalunya
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de Catalunya”, ens referim a les segiients seccions o funcionalitats: Cercador, “Mapa Web i

“Webs A-Z”.

Durant la realitzaci6 dels tests, 3 dels 6 usuaris han utilitzat el cercador en 7 ocasions i una
usuaria ha utilitzat les seccions “MapaWeb i1 “Webs A-Z”.

Recomanacions: Potenciar al maxim les ajudes a la navegaci6 que s'ofereixen a l'usuari.

Intentar que aquestes ajudin realment, i no tinguin l'efecte contrari (complicar la

localitzaci6 d'informacio).

Veure punt 1 d'aquest informe per trobar més recomanacions sobre com es podria millorar

el cercador general del lloc web de la Generalitat (Gencat.cat)

. Text en columnes

Num. error: 38

Grau de severitat: Descobriment positiu (D)
Subcategoria: Navegacio —Altres

Usuari: Zoomtext

Pagina: Seleccié de webs

Descripcio: El test d'usabilitat ha permes fer un descobriment en relaci6 a la utilitzaci6 de
columnes o diferents blocs de text (amb <div>, per exemple per donar format a la pagina o
al text). La imatge anterior (imatge 26) mostra com es veu la pagina “Seleccié de webs”
que visualitzava un usuari de Zoomtext (configurat amb 3,5 augments i amb “Alto
Contraste” de Windows activat), les columnes queden totalment deformades i, a més, no es
diferencia facilment on comenga i acaba cada enllag, ja que hi ha molt poca distancia entre

cadascun.

Recomanacions: Es recomana no treballar amb columnes si existeix la possibilitat de fer
una unica llista. En el cas que s'utilitzin, cal comprovar que les mides de tots els elements
(ample de cada columna, text, distancia entre linies, etc.) siguin sempre mides relatives (em

0 %).

En el cas que analitzem, es recomana que la distancia entre linies sigui minim de 2em

enlloc de I1.5em, tal i com es pot comprovar en el codi de la CSS emprada
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(“comu_pos.css”):

div#llista 1 {comu pos.css (line 519)
float:left;
line-height:1.5em;
padding:0pt Opt Opt 20px;
width:45%;

Aquest codi correspon a la columna o bloc esquerra (identificada com <div
id="1lista 1”> en el codi font de la pagina. La columna o bloc de la dreta esta

identificada com <div id="1lista 2”>).

22. Com naveguen els usuaris de Zoomtext
- Num. error: 27,30, 37,44, 45, 46
- Grau de severitat: Descobriment postiu (D)
—  Subcategoria: Navegacio —Altres
— Usuari: Zoomtext
- Pagina: General

~  Descripcio: Els tests d'usabilitat han permes recollir una serie d'observacions en relacio a
com naveguen els usuaris amb visid deficient o usuaris de Zoomtext (tal i com s'han

identificat en aquest estudi) per Internet. A continuacid es detallen aquestes observacias:

— El quadrant superior esquerra de la pagina té un paper destacat: S'ha pogut
comprovar que els usuaris amb visid deficient centren la seva navegacio en la part
superior de la pagina, principalment la part esquerra, a on es troba el menu de
navegacio principal). Dos exemples per il-lustrar aquest cas: 1'usuari Z2, en la tasca
1, ha estat un total de 5 min. navegant exclusivament per aquest menu, molts cops
sense moure la vista al bloc central de la pagina; 1'usuari Z3, en la mateixa tasca, ha
estat més de 30 segons visualitzant inicament la capgalera de la pagina i a utilitzat

alguns dels enllagos del menu comu a totes les webs de Gencat.at.
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Aquest fet t& una explicacio clara si s'observa qualsevol captura de pantalla amb
Zoomtext activat. Les segiients 2 imatges mostren diferents vistes de com
visualitzen es visualitza la part superior de la pantalla (inclosa la barra de navegacio

d'Internet explorer)amb diversos 5 augmentsde Zoomtext:

Imatge 27: Vista parcial del titol del lloc web amb 5 augments de Zoomtext.

Imatge 28: Vista parcial de la barra de navegacio d'IE amb 5 augments de Zoomtext.
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Com es pot observar, el ment esquerra ocupa una part important de la pantalla. Si a
més tenim en compte el poc camp visual que tenen aquests usuaris, la resposta a
perque prioritzen la lectura d'aquest marge superior esquerra és forga clara.
Qualsevol desplagament per la pantalla els suposa bastant esforg, ja que poden

perdre rapidament.

Destaquem també en aquesta pantalla la importancia de l'enllag “Busco
informaci6”; diversos usuaris I'han utilitzat en alguna en de les tasques, pero no els
hi ha estat util en les tasques 1 (Biblioteca Publica de Salou) i 2 (Bibliobus
Pedraforca), ja que aquest enllag adreca altres seccions del web, perd no a
“Biblioteques publiques” ni a “Bibliobusos”. Aquests casos poden ajudar a deduir
que potser la frase “Busco informaci6” no és del tot representativa de la informacio
que hi esta relacionada, ja que un usuari podria estar buscant informacié d'una

biblioteca i fer clic directamenta aquest enllag...

Estructura de la pagina ha de ser clara i entenedora: Tots els usuaris de
Zoomtext, en algun moment de la seva navegacio (normalment a 1'inici d'alguna
tasca o quan entren a una pagina nova), visualitzen la pagina sense augment (zoom)
per tal de fer-se una idea de com és la pagina (quines seccions o blocs d'informacié
hi ha), per tal de, posteriorment, no limitar la navegacio a un sol quadrant o seccio.
Es per aquesta rad que és important que les diferents seccions estiguin clarament

diferenciades, incloent titols i altres elements que ajudin a identificar-les).

El coneixement de la pagina facilita la navegacié: En la valoracio final del lloc
web, els usuaris de Zoomtext han coincidit en comentar que, quan ja coneixen una
pagina, €¢s molt més facil navegar per ella. Tot i aix0, cal pensar sempre que els
usuaris poden necessitar puntualment informaci6 del nostre lloc web 1 que potser

mai més tornen a visitar-lo (visitants unics).

No tots els usuaris tenen el mateix nivell de coneixements dels comandaments
basics de Zoomtext: El cas més greu detectat durant la realitzacio del test €s el
d'un usuari de Zoomtext que en diferents moments de la realitzacio de les diferents
tasques es trobava aturat en una mateixa seccié o quadrant de la pagina web, perqué

no era capa¢ de moure's (‘scrollar') de dalt a baix o esquerra dreta per la pagina.
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Aquest problema era provocat, segons s'ha pogut observar posteriorment en els
enregistraments, per la seva poca experiencia de com navegar per Internet i com
utilitzar Zoomtext (només utilitzava les tecles de desplacament i, amb aquestes
només movia la pantalla -que ampliada ocupava unes 3 pantalles respecte a la mida
normal. Si l'usuari hagués fet clic dins la pagina, hagués aconseguit moure's vertical
1 horitzontalment per la pagina web). Per culpa d'aquest desconeixement, 1'usuari
no va aconseguir finalitzar la tasca 1 correctament i la tasca 2 només la va finalitzar
parcialment, ja que no va ser capag d'arribar a llegir la tercera columna de la taula

“Itinerari del Bibliobus Pedraforca’.

Camp de visio limitat i lectura de la pagina en diferents angles: No tots els
usuaris de Zoomtext segueixen un mateix patrd de lectura, ja que, cada patologia
provoca uns problemes diferents. Dos exemples que s'han pogut comprovar en el

test:

a) L'angle de lectura no €és sempre recte o semi-perpendicular com en el cas
d'usuaris vidents, sind que pot variar segons cada cas (p.ex. un usuari amb

degeneracio macular llegeix de costat, ja que no té visio central)

b) La majoria d'usuaris amb visid deficient no mouen només els ulls per fer una
lectura rapida o “en diagonal” de la pagina, sind que llegeixen linia per linia, poc a
poc, ja que poden perdre molt rapidament el punt a on estaven llegint. Quan estan
centrats en una linia, dificilment veuen la informacié de la linia immediatament
superior o inferior (p.ex. un usuari amb només un 5% de visid, quan estava llegint
una linia, no veia la informacio6 de la linia superior a on es trobava la informacio
sol-licitada a la tasca. No va aconseguir finalitzar la tasca correctament, tot i que

havia tingut en pantalla diverses vegades la informacidsol-licitada).

Per tal de llegir linia a linia, i no perdre el “punt” de lectura, s'acostumen a
acompanyar del cursor com a guia. De fet, Zoomtext ofereix diverses

configuracions per al cursor (mides, colors, aspecte, etc.)

Boté “Anar enrera”: Només com a observacid, ja que no no ha provocat cap
problema durant la realitzacié del test d'usabilitat, comentar que els usuaris de
Zoomtext, al igual que els de JAWS empren sovint el botd “Anar enrera” del

navegador.
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- Recomanacions: Només com ampliacio del primer punt tractat, es recomana aprofitar al

maxim la part superior de la pagina per destacar les principals seccions del web i reduir la

imatge que ocupa actualment granpart de la capcalera.

Com naveguen els usuaris de JAWS

- Nuam. error: 20, 30, 46, 49

- Grau de severitat: Descobriment postiu (D)

—  Subcategoria: Navegacio —Altres

- Usuari: JAWS

- Pagina: General

—  Descripcio: Els tests d'usabilitat han permes recollir una serie d'observacions en relacio a

com naveguen els usuaris cecs o usuaris de JAWS per Internet. A continuaci6 es detallen

aquestes observacions:

Els usuaris cecs recorren amb freqiiéncia a diverses funcionalitats de JAWS
per facilitar la localitzacio d'informacié, com la “Busqueda virtual”, similar a la
cerca disponible en qualsevol navegador web, o la “Llista d'enllagos”, que mostra
tots els enllacos de la pagina, encara que estiguin ocults o no visibles per a usuaris
vidents (d'aqui la importancia que el text dels enllacos estiguin correctament

identificats, tal i com ja s'ha apuntat en els punts 7 i 8 d'aquest capitol).

Estructura de la pagina clara: Els usuaris cecs, al igual que els usuaris amb visio
deficient (v. punt 22), quan entren per primer cop en una pagina, fan una lectura
rapida per fer-se una idea de l'estructura i principals seccions de la pagina, i ho fan
primer intentant saltar entre encapcalaments (titols i subtitols) i entre enllagos. Si
els encapgalaments no estan ben identificats, I'usuari no pot conéixer les principals

seccions 1 subseccions (v. punt 6 per més detall).

El coneixement de la pagina facilita la navegacio: tal i com ja s'ha apuntat en el
punt 22, els usuaris cecs també coincideixen a comentar que, com més coneixen la
pagina, més facil els resulta la navegaci6. Per exemple, al final de la tasca 2,
l'usuari J1 ha comentat que la tasca li ha semblat més facil que la tasca 1, segons

ella, perque ja coneixia la pagina principal i ha pogut trobar I'enllag adequat més
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facilment.

~  Velocitat de lectura: Al igual que els usuaris vidents, els usuaris cecs poden llegir
rapidament una pagina (JAWS disposa de diferents velocitats de lectura). També
poden saltar entre frases, linies o paragrafs, tot i que, amb aquest tipus de lectura,
poden perdre's informacio rellevant si estan llegint molt rapidament com

“escanejant” la pagina.

-~ Recomanacions: Es recomana identificar clarament les diferents seccions de la pagina,
mitjangant titols 1 subtitols ben identificats (v. punt 6) 1 utilitzar, sempre que sigui possible
un llenguatge clar i directe (evitar argot, frases curtes enlloc de llargues) per tal que els

usuaris cecs no perdin informacio rellevant quan salten entre frases, linies o paragrafs.

9.2.4 Color i contrast:

24.

Opcio “Alto contraste” de Windows o de Zoomtext

- Num. error: 31, 34,47

~  Grau de severitat: Problema greu (B), Problema menor (C) 1 Descobriment postiu (D)

—  Subcategoria: Color 1 contrast

~ Usuari: Zoomtext

—  Pagina: Pagina principal, Selecci6 de webs i altres

- Descripcio: S'han observat tres casos en els que tant 1'opci6 “Alto contraste” de Windows
com Zoomtext no permetienvisualitzar correctament alguna de les pagines del lloc web:

a) L'usuari Z2 ha tingut problemes quan intentava utilitzar 1'opci6é “Alto contraste”
de Windows, juntament amb Zoomtext, ja que s'augmentaven les lletres pero el fons

continuava en blanc. No s'ha pogut reproduir aquest error.

b) L'usuari Z1 ha decidit desactivar I'opcio “Alto contraste” de Windows perque,
segons ha comentat “li desfigurava molt les lletres”

¢) L'usuari Z3 ha realitzat una tasca amb l'opcid “blanco y negro invertido” de
Zoomtext activada. S'ha pogut observar que no hi ha prou contrast amb les lletres

dels titols de les subseccions de la pagina “Biblioteques especialitzades”.
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25.

Recomanacions: Caldria repassar a fons totes les pagines del lloc web per tal de detectar
possibles incompatibilitats amb 1'opcid “Alto Contraste” de Windows. També caldria
analitzar el color emprat en els titols de la pagina “Biblioteques especialitzades™ i de tot el
lloc web en general, i testejar observar-lo amb una escala de grisos: és important, no només

que es llegeixi, sind que s'identifiqui visualment com a titol.

Elements del menu poc contrastats

Num. error: 25

Grau de severitat: Problema menor (C)

Subcategoria: Color i contrast

Usuari: Zoomtext

Pagina: Pagina principal, Busques una Biblioteca?

Descripcié: Un usuari de Zoomtext es queixa que els elements del ment estan poc

contrastats, concretament, els titols sobre fons gris ratllat, tal i com es mostra a la segiient

imatge:

Busco informacio

p Catalegs

b Accés a bases de dades
p Seleccio de webs

p Ajuts i subvencions

Imatge 29: Vista d'un dels titols del menu esquerre, en color grana i gris ratllat de fons

Si es visualitza la pagina amb “blanc i negre invertit” (opcidé de Zoomtext), sembla que els
titols en color grana del mentl esquerra no tenen massa contrast, pero les eines de revisio

automatica de color i lluminositat disponibles a la “AIS Toolbar” no dona com correcte.

Recomanacions: Tot i que, segons les eines automatiques de revisio de les WCAG cap
dels casos anteriors és incorrecte (és a dir, el contrast entre lletres 1 fons i la lluminositat
son adequats), es recomana analitzar en profunditat els titols esmentats 1, en el cas de les
lletres del menu de la pagina “Biblioteques especialitzades”, es recomana emprar, 0 una
altra tonalitat de gris més forta o , simplement, color negre, a part d'augmentar una mica la
distancia entre linies. Valorar si utilitzar una altra tipografia (en la bibliografia consultada

es menciona que l'estll Sans Serif és més facil de llegir que d'altres estils).
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26.

27.

Enllagos poc clars respecte als titols de seccions
—~  Nuam. error: 36

—  Grau de severitat: Problema menor (C)

—  Subcategoria: Color i contrast

— Usuari: Zoomtext

- Pagina: General

- Descripcio: Tot i que quan es passa el cursor per sobre dun enllag aquest apareix
subratllat, aix0 no és suficient per a un usuari de Zoomtext per distingir un enllag¢ d'un altre
text destacat en negreta (titol o altre). Un dels participants ha intentat fer clic diverses
vegades en un text que, amb l'augment de pantalla de Zoomtext, semblava un enllag.
Aquest problema, pero, esta també relacionat amb la mida fixa que tenen els titols de les

seccions, tal 1 comja s'ha comentat enel punt 13.

- Recomanacions: Tot 1 que €s un tema directament relacionat amb el llibre d'estil de la
Generalitat, es recomana comprovar com es visualitzen amb augment tots els estils de text

emprats i valorar si cal diferenciar d'alguna manera els enllagos dels titols.

Menus de I'esquerra es confonen amb la part central de la pantalla
- Nuam. error: 32,40

—  Grau de severitat: Problema menor (C)

—  Subcategoria: Color i contrast

— Usuari: Zoomtext

- Pagina: Seleccio de webs

—  Descripcio: Dos dels usuaris amb visio deficient s'han queixat que, amb l'augment de
pantalla amb Zoomtext activat, no €s diferencia massa el ment esquerra del bloc central, ja
que no hi ha gaire espai entre un element i un altre. A més, en tractar-se dels mateixos

enllacos, sembla que aquests estiguin duplicats.

—~  Recomanacions: Es recomana repassar les mides que s'utilitzen per separar el ment

esquerra de la part central de la pagina i substituir qualsevol mida absoluta que es pugui
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28.

estar emprant, per mides relatives. Intentar deixar més espai entre ment esquerra i bloc

central.

Lletres del mapa comarcal tenen poc contrast
~  Num. error: 26

- Grau de severitat: Problema menor (C)

—  Subcategoria: Color i contrast

—  Usuari: Zoomtext

- Pagina: Busques una biblioteca?

—  Descripcio: Un dels usuaris de Zoomtext, en finalitzar la tasca 1, comenta que les lletres
del mapa comarcal de Catalunya de la pagina “Busques una biblioteca?”’tenen poc contrast;
es tracta de lletres negres sobre fons verd. L'analisi d'aquesta pagina amb la utilitat
“Contrast analyzer” de la barra d'eines “AIS Toolbar”, no déna error de contrast ni de

lluminositat.

-~ Recomanacions: Si ¢és possible, utilitzar, en el mapa comarcal, unes altres combinacions

de colors i tipus de lletra que tinguin major contrast.

9.2.5 Llenguatge

29.

Utilitzacio d'argot bibliotecari

- Num. error: 35, 48

- Grau de severitat: Problema greu (B), Problema menor (C)

—  Subcategoria: Llenguatge

- Usuari: Zoomtext, JAWS

- Pagina: Biblioteques especialitzades, Seleccio de webs, General (menu esquerra)

- Descripcio: S'han trobat 3 casos que es consideren problematics en relacio al vocabulari
emprat, ja que sembla que han estat els factors que han provocat que els usuaris escollissin

opcions o enllacos incorrectes per realitzar alguna de les tasques encomanades.

a) En la pagina “Biblioteques especialitzades”, 1'usuari Z3 s'ha passat 35 segons llegint els
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30.

3 primers enllacos de la pagina. Finalment ha entrat en una opci6 incorrecta (“Cataleg de

Biblioteques Especialitzades de la Generalitat)

b) L'usuari J1 ha llegit (o escoltat) dues vegades, i molt lentament, les opcions de la pagina
“Seleccid de webs”; l'observacid directa ha permes descobrir que efectivament estava

dubtant quina opci6 escollir.

c) L'usuari Z3, en la tasca 1 ha seleccionat 1'opcié del menu esquerra “Bases de dades”
(dins la seccio “Busco informacid™). Es possible que aquest terme porti a confusid per

usuaris que no saben el que €s una base de dades.

- Recomanacions: Es recomana analitzar el vocabulari emprats en els menus, aixi com en
les principals seccions seguint les regles d'Arquitectura d'Informacié o amb un exercici de
card sorting (amb usuaris diversos, no relacionats amb l'entorn bibliotecari o amb la
professié bibliotecaria, ja que el lloc web “Biblioteques Publiques de Catalunya” va

adrecat al public general).

Missatge d'error del cercador és poc clar

- Nuam. error: 42

—  Grau de severitat: Problema menor (C)

— Subcategoria: Llenguatge

~  Usuari: Zoomtext

—  Pagina: General

—  Descripcio: La usuaria Z3 s'ha mostrat confosa en llegir el missatge d'error, indicant que
no s'han trobat resultats del cercador general del web de la Generalitat. Concretament el
missatge diu:

“No s'han trobat resultats amb la vostra condicio de cerca. Suggeriments:

- Comproveu que els termes dela cerca son correctes.
- Proveu amb diferents paraules clau.
—  Proveu amb paraules clau generals.

-~ Comproveu els criteris i l'ambit de cerca.”
Per un usuari que no estigui habituat a llenguatge de cerca, el text de les linies 2 1 3 pot
resultar confds, ja que pot ser que no sapiga el que €s una “paraula clau” 1 no sapiga

distingir “diferents paraules clau” de “paraules clau generals”.
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Tot 1 que no es tracta d'un problema propi del lloc web objecte d'aquest estudi, s'ha decidit
incloure aquest error donat que el cercador de Gencat.cat és comu a totes les webs que
depenen d'aquest domini i, per tant, susceptible que pugui passar a qualsevol usuari. es
planteja com e

Recomanacions: Es recomana revisar, juntament amb els responsables del lloc web

Gencat.cat aquest cercador, juntament amb les recomanacions del punt 1 d'aquest capitol.
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10 Conclusions teoriques

A continuacio es presenten algunes conclusions amb base més teorica que s'han extret a partir de la
realitzacio d'aquest projecte. Les conclusions no pretenen ser exhaustives, sind que simplement

destaquen alguns aspectes destacables que poden donar lloc a futures linies d'investigacio.

Com s'avalua 'accessibilitat d'un lloc web:

L'avaluacié de l'accessibilitat del lloc web “Biblioteques Publiques de Catalunya” ha permes
comprovar alguna de les teories d'autors experts en la matéria®, ja fa temps que estan avangant i

que, de forma molt sintética es poden resumiren les segiients:

- Per a que un lloc sigui accessible no depén només que compleixi amb les directrius

d'accessibilitat (WCAG), sin6 que, a més, cal que sigui usable’’.

- No hi ha un meétode tunic per comprovar l'accessibilitat, sind que €s necessari utilitzar diversos

metodes i técniques per a arribar a comprovar tots els possibles errors o problemes.

Tal 1 com ja es resumiaen el capitol 8.3 (Conclusions generals sobre el nivell d'accessibilitat web),
cadascun dels métodes emprats en aquest estudi (revisio seguint WCAG 1.0 i test d'usabilitat) ha
aportat un nivell d'informacié diferent, en alguns casos, ambdds métodes han descobert els
mateixos errors, pero la majoria de vegades, s'han complementat, tot 1 tractar-se d'errors similars,

ja que cada metode ofereix un punt de vista diferent.

Altres descobriments i possibles linies d'investigacio futures:

Un altre aspecte important a destacar és que el test d'usabilitat realitzat ha permes fer una
aproximacio6 important al patr6 de navegacio6 general que segueixen els usuaris amb visi6 deficient,
aixi com als aspectes de disseny web que més problemes els poden ocasionar. Tot i aixd, queda
molt per a analitzar sobre aquests usuaris que, a diferéncia dels usuaris cecs, presenten una gran

varietat de patologies (retinosis pigmentaria, degeneraci®6 macular, etc.) que els provoquen

*Com, per exemple, G. Brajnik, D. Sloan o Theofanos i Redish
'Theofanos i Redish (2003) apuntaven: “Meeting the required accessibility standards does not, however, necessarily
mean that a web site is usable for people with disabilities. And if a web site is not usable, it is not really accessible”
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problemes molt diversos en relacid a la navegacidé web. De fet, s'ha trobat poca bibliografia que
tracti especificament la interaccid d'aquests usuaris amb magnificadors de pantalla, com Zoomtext;

l'autora que ha tractat aquest temade forma més destacada és Redish (2006).

Una possible linia d'investigacio és l'analisi de l'avaluacidé heuristica seguint les directives
d'usabilitat™ com a possible métode complementari per a avaluar 1'accessibilitat d'un lloc web, En
el present estudi, pero, no s'ha pogut comprovar la validesa d'aquesta técnica, donades les
limitacions de temps, 1 de recursos en general, del seu context de realitzaci6 com a projecte final

d'un master.

Tot 1 aix0, aquesta €s una primera hipotesi que caldria analitzar-se en profunditat per poder
plantejar l'analisi heuristic a partir de les directives d'usabilitat com un metode addicional per

valorar l'accessibilitat d'un lloc web.

Per ultim, comentar que caldria estudiar, a partir de la bibliografia disponible i amb la realitzacio
de diferents prototips, quines possibilitats existeixen sobre el que molts autors anomenen “disseny
universal”, és a dir, un unic disseny que serveixi per tot tipus d'usuaris. A priori, segons s'ha pogut
analitzar en el capitol “Recomanacions de millora”, sembla que técnicament, és molt dificil fer un

unic disseny i que la solucid ha de versar més cap un unic contingut dissenyat amb diferents CSS.

>2US Dept. of Health and Human Services (2006)
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11 Difusié del projecte
Els resultats d'aquest projecte es difondran enels segiients canals:

a) Difusi6 de l'informe que es lliurara als responsables del lloc web “Biblioteques Publiques de la
Generalitat” a nivell intern de la Generalitat, en altres Departaments o Serveis, per tal que es

puguin aprofitar de les recomanacions de millora que es proposen.

b) Portar el projecte a un congrés per rebre un feedback de la comunitat cientifica per tal de poder
enriquir les conclusions i elaborar un article posteriorment (v. punt segiient). Possibles congressos
a on es podria portar serien: “Jornades Catalanes d'Informacié 1 Documentaci6 2008,

“Fundamentos Web 2008” 0 “AIPO 2008”.

b) Elaboraci6 d'un article a on s'ampliin alguna de les linies d'investigacié apuntades en el capitol
10 (Conclusions teoriques). L'article s'intentara publicar en una revista destacada de I'ambit de les
ciéncies de la informacid a on es tractin temes d'accessibilitat i usabilitat, per exemple: “E/

profesional de la informacion”, “Library Hi Tech” o “ACM Interactions”.
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