C

UNIVERSITAT DE BARCELONA

B

ECONOMIA Y EMPRESA

Dra. Dunia Duran Juvé

Profesora titular

Dpto de Economia y Organizacion de Empresas
2013




Objetivos....

1V 123 £ s (o] [o T | [« RO S SSN
Programa de 10 aSignQtUIrQ.............ccoevveeervrsseesuessssesssrssssssssssssssssssssnsssssssssssssens
DiOPOSIEIVAS....ccvvreiesrecrsassrssisrissusssssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssns

TEMIA L 1....ueuueueeeeeeeeeeeererrrrrnnenvneneeeeeeesesssssosnssnssssnsassssssessossosssssssssnsasnsesssssssssssssnsnse
T@MIA L2.....eueeueeeeeeeeeeeererrrsrrnvneneeeeeeesesssssssnsssssssnsnssssesessessosssssssssssnsnsessssssssssssnsnse

Enunciados

0@ €JOICICIOS....ccueveeeeeseecrreirecsereiresrrsrerssesssnssssssssssssnssnsssnnsasssnnnsnns

Algunos ejercicios resueltos de Economia y EMPresa..............cccevsessessvsssenans

Bibliografia

104
117
123
136
146



OBJETIVOS

El objetivo principal es introducir al alumnado en la administracion y la direccion de empresas, de
manera que, mediante el desarrollo de los temas propuestos, puedan dar respuesta a cuestiones
sobre la génesis, los limites, el desarrollo y el funcionamiento de la empresa, ademds de comprender
la configuracion y la gestion de las diferentes dreas funcionales con el estudio del sistema productivo,
financiera, comercial y humano.

Conocimientos:
- Situar la empresa entro de su entorno y entenderla como un sistema abierto.
- Conocer las diferentes formas juridicas de la empresa y la figura del empresario.
- Utilizar diferentes herramientas de toma de decisiones.
- Sercapaz de analizar los factores locacionales y dimensionales.
- Entender y analizar las diferentes estructuras orgdnicas de la empresa.
- Entender la importancia de una buena gestion de stocks.
- Hacer un andlisis de los diferentes sistemas productivos.
- Ser consciente de la actividad comercial de la empresa.
- Conocer las ultimas teorias sobre los recursos humanos de la empresa.
- Andlisis de costos.
- Andlisis de las inversiones y de la financiacion de la empresa.

METODOLOGIA

La asignatura consta de clases tedricas y clases prdcticas. El campus virtual se utiliza de manera
habitual durante el curso y se cuelgan ejercicios, avisos, calendarios de clases y prdcticas o materiales
necesarios. Las prdcticas se llevan a término en horas de clase y el alumnado también tiene que
trabajar de manera individual en horario no lectivo.



PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

Los dos primeros temas realizan una introduccion a la Economia de la Empresa, especialmente
refiriéndose a la direccion y gestion empresarial.

La tercera leccion trata sobre los aspectos mds importantes a considerar en la localizacion
empresarial.

La cuarta leccion estudia la importancia de la toma de decisiones y los instrumentos a considerar
para ayudar a tomar decisiones, sentando la base para las posteriores lecciones.

La quinta y sexta lecciones tratan sobre la actividad financiera de la empresa y las inversiones
empresariales, estudiando los aspectos a considerar en estos dmbitos tan importantes para la buena
gestion empresarial.

La séptima trata de la dimension empresarial, estudia los principales factores a tener en cuenta para
una buena gestion productiva.

La octava y novena lecciones tratan de la actividad productiva propiamente dicha, realizando un
estudio de la gestion de stocks, la importancia de su buena gestion y los distintos mecanismos que
existen en la actualidad para llevar a cabo una produccion de forma eficiente.

La décima leccion corresponde a los recursos humanos y su importancia dentro de la empresa,
pensemos que las empresas no podrian funcionar sin cuidar de una forma especial estos recursos.

La undécima leccion hace referencia a la estructura orgdnica de la empresa, es decir, como se
organiza departamentalmente la empresa y las diferentes y principales lineas jerdrquicas de que
puede constar la empresa

Por ultimo, estad la leccion que trata de la actividad comercial y mds, concretamente, del marketing,
se estudian los aspectos principales en que se basa este concepto.

1.- La empresa y el empresario

Introducir al alumno en el mundo de la empresa y exponer las caracteristicas principales de las
diferentes formas societarias.

1.1.- Introduccion. Conceptos bdsicos.

1.2.- Evolucion histdrica de la empresa.

1.3.- El empresario y su papel en la economia actual.
1.4.- El proceso de creacion de una empresa.

1.5.- Las diferentes formas juridicas de la empresa.



2.- La empresa y su entorno

Estudiar el entorno de la empresa y las caracteristicas principales aplicadas al mundo de las
empresas quimicas.

2.1.- Introduccidn. Concepto de entorno.
2.2.- Posibles estados del entorno.

2.3.- El entorno genérico.

2.4.- El entorno especifico.

2.5.- La responsabilidad social corporativa.

3.- Localizacion de la empresa

En este bloque se estudia la importancia de una correcta localizacion de la empresa para consequir el
éxito empresarial y se trabaja, ademds, el uso de algunos métodos numéricos de localizacion.

3.1.- Introduccion. ¢Qué es la localizacion?
3.2.- Factores que influyen en la localizacion
3.3.- Teorias de la localizacion.

4.- Toma de decisiones

Se tratan los diferentes criterios de toma de decisiones

4.1.- Introduccion. Tipologia de les decisiones
4.2.- Criterios de certeza

4.3.- Criterios de incertidumbre

4.4.- Criterios de riesgo

4.5.- Decisiones secuenciales: El drbol de decisiones

5.- La actividad financiera de la empresa

Estudiar la funcion financiera que se desarrolla dentro de la empresa, cosa que nos permite tratar y
conocer los diversos componentes de las cuentas anuales, como también las herramientas de andlisis
mds usuales.

5.1.- La funcion financiera de la empresa.
5.2.- Estructura econémica y financiera
5.3.- Ratios.

5.4.- Rentabilidad econdmica y financiera.
5.5.- Fondo de maniobra.

5.6.- Periodo de maduracion



6.- Inversiones empresariales

Estudiar y analizar la viabilidad de las inversiones empresariales

6.1.- Métodos estdticos de valoracion de inversiones

6.2.- Métodos dindmicos de valoracion de inversiones. Valor actual neto y tasa de rendimiento
interno.

7.- La dimension empresarial

Calcular e interpretar la dimension empresarial y utilizar las aplicaciones prdcticas numéricas
relacionadas con el proceso de globalizacion constituirdn las metas principales de este bloque.

7.1.- Concepto de dimension empresarial.

7.2.- Dimension, estructura de costes, punto muerto, volumen critico de produccion y
apalancamientos.

7.3.- Economias de escala y curva de experiencia.

7.4.- Dimension, grado de ocupacion e histéresis de costes.

7.5.- La coexistencia de pequefias y grandes empresas.

8.- La gestion de stocks

Estudiamos en esta leccion los aspectos mds importantes de la gestion de almacenamiento y su
repercusion en la gestion empresarial.

8.1.- La funcion de aprovisionamiento

8.2.- Aspectos econdmicos de la gestion de stocks.

8.3.- Métodos de gestion de stocks.

8.4.- La seleccion de almacenamiento: el método ABC

8.5.- Hipdtesis de la demanda regular y el modelo bdsico de prevision
8.6.- Determinacidn del lote econémico de pedido y de produccion

9.- Planificacién y control de la produccién

Se estudian las técnicas mds actuales de planificacion y control de la produccion
9.1.- Conceptos bdsicos

9.2.- Técnicas de planificacion agregada

9.3.- El sistema MRP

9.4.- El método de produccion JIT y el control por KANBAN

9.5.- La técnica PERT

10.- Los recursos humanos de la empresa

Se da una vision sobre la gestion de los recursos humanos en la empresa y algunas de las teorias
sobre esta parte tan importante de la empresa.

10.1.- Introduccidn
10.2.- El aprendizaje como proceso de creacion del conocimiento



10.3.- Los ciclos interno y externo del conocimiento.

10.4.- Importancia del capital humano en la gestion del conocimiento
10.5.- El capital intangible

10.6.- Capital humano

10.7.- Los componentes del capital humano

10.8.- Rendimiento de la inversion

11.- La estructura orgdnica de la empresa
Analizar la estructura orgdnica de la empresa y las diferentes formas de funcionamiento

11.1.- La estructura orgdnica de la empresa. Ambito de supervision y nivel de estructura.

11.2.- La estructura departamental: modelos de departamentalizacion.

11.3.- Disefio y establecimiento de la estructura departamental

11.4.- Responsabilidad, autoridad y tipos de autoridad

11.5.- La estructura jerdrquica de la empresa. Tipos: Delegacion, centralizacion y descentralizacion.

12.- La actividad comercial

Destacar la importancia de la actividad en la empresa y sus variables y, conocer las aplicaciones mds
usuales en el mundo de la empresa

12.1.- Concepto de marketing

12.2.- Variables del marketing mix

12.3.- Estudio del mercado y del consumidor
12.4.- El plan de marketing



DIAPOSITIVAS

Tema 1
La empresa y el empresario

Departamento de Economia y Organizacion de Empresas

Introduccion.Conceptos bdsicos

Juan Bautista Say definié el papel de empresario como “el
agente que combina a los otros elementos econdmicos en un
organismo productivo o empresa”.

Adam Smith, consideraron el empresario y el capitalista o
propietario como la misma persona, afrontando el riesgo
patrimonial de la actividad, es decir se caracteriza el
empresario capitalista como propietario y como promotor-
innovador.

Dra. Dunia Durdn Juvé 2
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Introduccion.Conceptos bdsicos

Karl Marx y sus seguidores consideraban al empresario como
el capitalista.

Alfred Marshall, considera ademds otro factor que es la
organizacion. Hasta el siglo XIX no empieza a considerarse que
la funcion del empresario es la del capitalista o propietario y
hasta bien entrado el siglo XX no es conceptuado de una forma
rigurosa y general.

En la economia moderna, el empresario se configura como un
organo individual o colectivo que establece los objetivos
empresariales y toma las decisiones oportunas para
alcanzarlos.

El empresario profesional es promotor-innovador y
administrador.

Dra. Dunia Durdn Juvé
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Evolucion historica de la empresa

Nacimiento de la empresa junto al del capitalismo.

Comerciante, de manera que éste adquiria la produccion de los
artesanos para luego comercializar.

A principios del siglo XVI en Gran Bretafia, los comerciantes
pasaron ademds a suministrar la materia prima (por ej. la
lana) a los artesanos (hiladores y tejedores) quienes
trabajaban en sus domicilios, por lo que la figura del
comerciante se veia reforzada como “patrono”, ya que
entregaban la materia prima a los artesanos y luego la
vendian una vez transformada.

Dra. Dunia Durdn Juvé
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Evolucion historica de la empresa

En una tercera etapa concentracion patronos-comerciantes,
dando lugar a la revolucidn industrial.

Estos patronos-comerciantes precisaron de mayores recursos
financieros y de ahi que fueran naciendo y creciendo
determinadas formas juridicas de sociedad.

En nuestros dias la dimension de no pocas empresas ha
crecido de tal manera que los mercados nacionales resultan
pequeiios para ellas, por lo que muchas de sus actividades las
contemplan, planifican y ejecutan a escala mundial
(multinacionales).

Dra. Dunia Durdn Juvé
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Evolucion historica de la empresa

Tipos de empresas segun Robinson:
La empresa internacional
La empresa multinacional
La empresa transnacional
La empresa supranacional
Proceso de crecimiento. Aspectos:
Aspecto técnico: Concentracion horizontal y vertical.

Aspecto formal: Trust (Voting trust, delegacion de
representantes y holding).

Dra. Dunia Durdn Juvé 6
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El empresario y su papel en la economia actual

Teorias sobre el empresario:

La teoria del empresario como agente organizador

La teoria del empresario riesgo

La teoria del empresario innovador dada por Schumpeter
La teoria del empresario control o tomador de decisiones
La teoria del empresario como una funcion de liderazgo.

Dra. Dunia Durdn Juvé -

/
Diferentes formas juridicas de la empresa

Formas juridicas de empresa:

1. Empresa individual
2. Sociedades mercantiles

e Sociedades personalistas (Sdad. Regular colectiva, Sociedad
comanditaria)

e Sociedades capitalistas (Sociedad Anonima (S.A.), Sdad. De
responsabilidad limitada)

e Otras sociedades

Dra. Dunia Durdn Juvé
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TEMA 2: LA EMPRESA Y SU ENTORNO

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA Y ORGANIZACION DE EMPRESAS

Dra. Dunia Duran Juvé

INTRODUCCION. CONCEPTO DE ENTORNO

< El entorno es todo lo externo a la organizacion pero relevante
para la actuacion de la misma.

POSIBLES ESTADOS DEL ENTORNO

Los posibles estados del entorno son:
El entorno estable-aleatorio
El entorno pldcido-agrupado
Entorno inestable o reactivo
El entorno turbulento

Dra. Dunia Duran Juvé 2
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POSIBLES ESTADOS DEL ENTORNO

Segun Emery y Trist hay 3 tipos de entorno:

Estable
Turbulento
Intermedio
Tipos De
Com plejo Incer teza entor no
Dinamis | Simple Complejo Baja Moderada Estable Intermedio
mo estdtico | Estdtico
Simple Complejo |+ | Moderada Alta = | Intermedio Turbulento
dindmico | dindmico

Dra. Dunia Duran Juvé

w

EL ENTORNO GENERAL O GENERICO

Entorno general o genérico estd constituido por todos aquellos
elementos que afectan a todas las organizaciones situadas en un
mismo espacio y que existen en un mismo tiempo. Factores:

Los de cardcter economico.
Los de cardcter politico

o” o”

cultural

o”

“tecnoldgico

“”

“socioldgico

o“”

“educacional

“

“demogrdfico

Dra. Dunia Duran Juvé 4
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EL ENTORNO ESPECIFICO

El entorno especifico estd constituido por aquellos elementos o
factores que afectan de una forma peculiar a una o a varias
empresas y hace referencia al entorno competitivo.

Dra. Dunia Duran Juvé

EL ENTORNO ESPECIFICO

Elementos componentes del entorno
competitivas de Porter:

COMPETIDORES
POTENCIALES

PODER RIVALIDAD ENTRE
NEGOCIADOR DE LOS COMPETIDORES

especifico o Fuerzas

LOS EXISTENTES
PROVEEDORES

PODER
NEGOCIADOR DE
LOS
CLIENTES

AMENAZA DE
PRODUCTOS O SER-
VICIOS SUSTITUTOS

Dra. Dunia Duran Juvé
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

La responsabilidad social hace referencia a la actitud de la
empresa ante las demandas de tipo social planteadas por el
conjunto de la sociedad como consecuencia de sus actividades, a
la evaluacion y compensacion de los costes sociales que la misma
genera y a la ampliacion del campo de sus objetivos definiendo el
rol social a desarrollar.

Dra. Dunia Duran Juvé 7

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Existen 3 dreas que, integran el contenido que se le suele asignar
a dicha responsabilidad:

Area econdmico-funcional
Area de calidad de vida
Area de inversion social

Dra. Dunia Duran Juvé 8
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Dra Dunia Durdn Juvé

- LOCALIZACION DE LA EMPRESA

Introduccion. éQué es la localizacion?

La localizacion o lugar donde se va a ubicar la empresa es
importante, ya que puede condicionar la evolucion de la
misma.

Factores que condicionan el que una empresa se ubique en
uno u otro lugar como son:

- Los factores productivos y
- El mercado

Dra Dunia Durdn Juvé
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Introduccion. ¢ Qué es la localizacion?
N
Etapas muy definidas de la empresa:

-El aprovisionamiento o abastecimiento de materias primas u
otros suministros necesarios para el desarrollo de la empresa.

-La elaboracion o transformacion de los materiales de que nos
hemos provisto.

- La distribucion que es la venta y entrega del producto que se
ha obtenido.

Dra Dunia Durdn Juvé

Introduccion. ¢ Qué es la localizacion?
[ 4|
Para consegquir un bajo coste, la empresa puede instalarse:
1. Produciendo cerca de las materias primas.
2. Produciendo cerca del lugar de elaboracion o produccion.

3. Produciendo cerca del mercado de venta.

Dra Dunia Durdn Juvé
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Introduccion. ¢ Qué es la localizacion?

1. Siopta por producir cerca de las materias primas.
Weber hizo una clasificacion de materias primas por su
influencia en la localizacion:

- Materias ubicuas son las que se encuentran en abundancia
en todas partes y no tienen influencia sobre la localizacion.

- Materias localizadas son las que no se encuentran en todas

partes y, por ello, si poseen la influencia en la localizaciéon de
una determinada industria

Dra Dunia Durdn Juvé

Introduccion. ¢ Qué es la localizacion?

2. Si optamos por producir cerca del lugar de elaboracion o
produccion.

- Unas caracteristicas climatoldgicas determinadas .
- Necesidad de mano de obra cualificada

- Unequipo técnico y de mantenimiento

- Las ayudas economicas y financieras

- Economias externas

Dra Dunia Durdn Juvé
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Introduccion. ¢ Qué es la localizacion?

3. Si optamos por producir cerca del mercado.

- Materias obicuas.
- Cuando es mds costoso transportar el producto acabado

que las materias primas.
- Porla importancia de los outputs

Dra Dunia Durdn Juvé

Factores que influyen en la localizacion

Los factores locacionales estdn repartidos de forma no
homogéneay son de 2 tipos:

A) Factores locacionales directos
B) Factores locacionales indirectos

Dra Dunia Durdn Juvé

19



Factores que influyen en la localizacion

A) Los factores locacionales directos se dividen a su vez en dos
grupos:

a.1) Los factores que repercuten en los costes
a.2) Los factores que repercuten sobre las ventas.

Dra Dunia Durdn Juvé

Factores que influyen en la localizacion

a.1) Los factores que repercuten en los costes son:

- Las materias primas
- El agua

- La energia

- La mano de obra

- Las instalaciones

- La direccion

- Los residuos

Dra Dunia Durdn Juvé

20



Factores que influyen en la localizacion

a.2) Los factores que repercuten sobre las ventas son:

a.2.1) El mercado

a.2.2) La competencia.

a.2.3) Los medios de comunicacion y de propaganda.
a.2.4) Los transportes

Dra Dunia Durdn Juvé

Factores que influyen en la localizacion

B) Los factores locacionales indirectos son:
b.1) Las condiciones naturales.

b.2) Las condiciones legales.
b.3) Las condiciones sociales

Dra Dunia Durdn Juvé
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Teorias de la localizacion

-La teoria de Von Thunen.

-Las teorias de Alfred Weber
- El modelo mecadnico
- El indice material de Weber
- El triangulo de Weber
- El modelo economico

Dra Dunia Durdn Juvé

Teorias de la localizacion

- La teoria de Ledn Moses

- Reilly y Converse

- Edwin Mills y Michael Lav (La influencia espacial de la
unidad economica de produccion y el equilibrio
interespacial)

Dra Dunia Durdn Juvé
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TEMA 4

LA TOMA DE DECISIONES

Dra. Dunia Durdn Juvé

Introduccion: Tipologia de las decisiones

Tenemos tres tipos de enfoques:

1. Elenfoque de la categoria o del rango de las decisiones.
e Decisiones politicas.
e Decisiones estratégicas.
e Decisiones tdcticas.
e Decisiones operativas.
2. Elenfoque racional normativo.
3. Elenfoque descriptivo

Dra. Dunia Durdn Juvé
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Introduccion: Tipologia de las decisiones

2. Elenfoque racional normativo.

Las decisiones dependen de si estamos en:
Condiciones de certeza.

Condiciones de incertidumbre.
Condiciones de riesgo.

Dra. Dunia Durdn Juvé

Criterios de certeza

El sujeto decisor conoce con exactitud que estado de la
naturaleza se va a dar y en consecuencia, tiene un
conocimiento completo de las consecuencias que producird
cada accion.

Dra. Dunia Durdn Juvé
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Criterios de incertidumbre

Si estamos en una situacion de incertidumbre, entonces el
sujeto decisor conoce los estados de la naturaleza pero no
tiene ni idea de cual se producird, ni tampoco puede
probabilizarlos. Métodos o criterios cldsicos para ayudarnos
a tomar una decision en la incertidumbre:

% Laplace.

% Criterio pesimista o de Wald (Maximin).
% El criterio optimista (Maximax).

% El criterio de Hurwicz.

% El criterio de Savage (Minimax).

Dra. Dunia Durdn Juvé

Criterios de riesgo

Si estamos ante una situacion de riesgo el sujeto decisor no
conoce con seguridad las consecuencias de cada alternativa
de accion posible porque desconoce cual serd el estado de la
naturaleza. No obstante, conoce cuales pueden ser los
diferentes estados de la naturaleza y la probabilidad con que
se puede presentar cada uno.

Dra. Dunia Durdn Juvé

25



Decisiones secuenciales: Arboles de decision

Forman parte de las decisiones secuenciales. Es un
grafo en el que se muestran las decisiones a tomar y
los diversos acontecimientos que puedan acontecer.

Forman parte de la situacion de riesgo.

Dra. Dunia Durdn Juvé

Decisiones secuenciales: Arboles de decision

Una empresa debe decidir si lanzar un nuevo producto al
mercado o no.

Debemos saber si hay competencia o no. La probabilidad de
que haya competencia es del 0’6 y la probabilidad de que no la
hay es del 0’4.

Sino hay competencia, el beneficio que obtendremos depende
de si filamos un precio alto, medio o bajo para nuestro
producto.

Dra. Dunia Durdn Juvé
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Decisiones secuenciales: Arboles de decision

Sino hay competencia:

Beneficio
 Precio alto 80
» Precio medio 50
 Precio bajo {0)

Dra. Dunia Durdn Juvé

Decisiones secuenciales: Arboles de decision

Si hay competencia :

Precio de la competencia

Alto Medio
Precio

Alto

Medio

Bajo

Dra. Dunia Durdn Juvé
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Decisiones secuenciales: Arboles de decision

Las probabilidades de que se den cada uno de los estados
de la naturaleza son:

Precio de la competencia
Precio Alto Medio Bajo

Alto 04 04 02

Medio 0’2 0’5

Bajo 01 01

Dra. Dunia Duran Juvé

Tema s

La actividad financiera de la empresa

Departamento de Economia y Organizacién de Empresas

Dra. Dunia Duran Juvé
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Estructura economica y financiera

Recursos Fondos
ropios invertidos
PP PROYECTOS
FINANCIACION DE
— INVERSION
Recursos Fondos
ajenos generados
porlas
inversiones
La Actividad Financiera de la Empresa Dra. Dunia Duran Juvé

Estructura economica y financiera: Las cuentas anuales

El PGC indica que las cuentas anuales constituye la
informacion que necesariamente debe ser accesible a la
pluralidad de los agentes econdmicos y sociales

Las cuentas anuales, denominadas también estados
financieros de las que se obtiene informacion para el andlisis
econdémico-financiero, son:

1. ElBalance
La Cuenta de Pérdidas y Ganancias

3. La Memoria que incluye el cuadro de origen y aplicacion
de fondos o el cuadro de financiacion

La Actividad Financiera de la Empresa Dra. Dunia Duran Juvé
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Estructura economica y financiera: El Balance

El Balance es un documento contable que expresa en
términos monetarios la situacion econdmico-financiera y
patrimonial de la empresa en un momento determinado

Su elaboracion se efectua de acuerdo con unos principios y
prdcticas contables generalmente aceptadas y no refleja la
totalidad de la situacion de las empresas sino solamente
aquella que es expresada en términos monetarios, recogiendo
solo los hechos o sucesos ciertos que han ocurrido en la
empresa y no previsiones o posibilidades futuras

Perez Carballo, Ay J. Vela, E.- Principios de Gestion Financiera de la Empresa

La Actividad Financiera de la Empresa Dra. Dunia Duran Juvé

Estructura economica y financiera: El Balance (2)

Estructura econdmica Estructura financiera
ACTIVO PASIVO
Usosy Fuentes u
aplicaciones origen

ACTIVO = PASIVO

La Actividad Financiera de la Empresa Dra. Dunia Duran Juvé
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Estructura economica y financiera: Estructura del Activo

ACTIVO
<::|D|] Activo fijo
@DH Activo circulante
La Actividad Financiera de la Empresa Dra. Dunia Duran Juvé

Estructura economica y financiera: El Activo Fijo

Activo Fijo

ACTIVO Estdin te.’grado .por. partidas.cuya
conversion en liquidez requiere
tiempo, normalmente superior al

. . afio. Son las inversiones de cardcter
Activo fijo permanente que tiene la empresa. Se
les denomina también inversiones a
largo plazo

Estd compuesto bdsicamente por tres
partidas:

1. Intangibles

2. Inmovilizado material

3. Inversiones

La Actividad Financiera de la Empresa Dra. Dunia Duran Juvé
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Estructura economica y financiera: El Activo Circulante

Activo Circulante

Bienes y derechos de la empresa que
ACTIVO ey e la.empresa q
se piensan convertir en dinero en un
plazo inferior a un afio.

Todas las partidas pueden
encuadrarse bajo cuatro conceptos:

"""""" 1. Existencias

2. Deudores o cuentas a cobrar
_AC“VO 3. Tesoreria
circulante .
4. \Varios
La Actividad Financiera de la Empresa Dra. Dunia Duran Juvé

Estructura economica y financiera: Estructura del Pasivo

PASIVO
<:|DH Recursos propios
<::|D|] Recursos ajenos a largo plazo
DH Recursos ajenos a corto plazo o
Pasivo Circulante
La Actividad Financiera de la Empresa Dra. Dunia Duran Juvé
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Estructura economica y financiera: Los Recursos Propios

Recursos Propios

PASIVO
Estan constituidos por fondos
Recursos Propios aportados por los propietarios
——————————— o generados por la propia
empresa
Se  subdividen en  dos
categorias
1. Capital
2. Reservas
La Actividad Financiera de la Empresa Dra. Dunia Duran Juvé 10
Estructura economica y financiera: Los Recursos Ajenos
Recursos ajenos a largo plazo
PASIVO Financiacidn ajena obt?n/da por ~la
empresa a plazo superior a un afio
Recursos ajenos a corto plazo o
N i Pasivo Circulante
) Financiacion obtenida por la
RAL | Recursos ajenosa
l largo plazo empresa o .
___________ con vencimiento inferior a un afio
f (se
PC | Pasivo circulante . .
| le designa  también  como
acreedores
a corto plazo o exigible a corto
plazo)
La Actividad Financiera de la Empresa Dra. Dunia Duran Juvé 1
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La Cuenta de Pérdidas y Ganancias

Es un enlace entre el balance de apertura y el cierre de un
ejercicio contable. Resume las operaciones que ha llevado a
cabo la empresa durante el periodo considerado, identificando
los ingresos totales y los gastos totales que se han producido
en el mimo. La diferencia entre estos valores es el resultado de
la explotacion.

Ingresos totales : Son, en general, la cantidad facturada que
proviene de ventas y ajustes en la produccion, subvenciones,
alquileres, ingresos financieros, extraordinarios o atipicos

Gastos totales : Gastos de explotacion, gastos financieros y
gastos extraordinarios

La Actividad Financiera de la Empresa Dra. Dunia Duran Juvé

12

Estructura de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias

I - Beneficios o Pérdidas de explotacion = Ingresos de explotacion
- Gastos de explotacion

Il — Resultados financieros (positivos o negativos) = Ingresos
financieros - Gastos financieros

I + Il = Ill Beneficios o pérdidas de explotacion de las actividades
ordinarias

IV — Resultados extraordinarios (positivos o negativos) =
Ingresos ext.- Gastos ext.

Il + IV = V Beneficios antes de impuestos

VI— RESULTADO DEL EJERCICIO = Beneficios antes impuestos —
Impuestos (sociedades y otros)

La Actividad Financiera de la Empresa Dra. Dunia Duran Juvé

13
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La Memoria

Es un informe anual que publica una sociedad. Incluye la evolucion
y orientacion corporativa, la informacion econdmica y financiera,
las actividades realizadas, etc. La memoria la proporciona la
propia sociedad de forma gratuita.

La Memoria es el tercer documento que integra las cuentas
anuales en la legislacion mercantil vigente y cuyo contenido

consta de 21 puntos.

El punto 20 es el Estado de Origen y Aplicacion de Fondos y es una
descripcion detallada de los recursos financieros obtenidos y la
aplicacion que de los mismos ha hecho la empresa durante el

ejercicio.

La Actividad Financiera de la Empresa

Dra. Dunia Duran Juvé

14

LA ESTRUCTURA ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA

EMPRESA

ACTIVO PASIVO

Activo circulante
Tesoreria
Realizable
Existencias
Activo fijo

Maquinaria
Edificios
Mobiliario

La Actividad Financiera de la Empresa

Pasivo a corto plazo
Proveedores

Cdtos bancarios a ¢/p

Capitales
permanentes

Recursos propios
Cdtosamy l/p

Dra. Dunia Duran Juvé

15
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Ratios

Ratio es el cociente entre magnitudes que tienen una cierta
relacion. No se estudian solos si no que se comparan con ratios de
la misma empresa, ideales de tipo general, de tipo sectorial y de
los competidores

Veremos algunos de los mas relevantes :

e Liquidez

* Endeudamiento y capitalizacion
e Costos financieros

e Gestion de activos

e Gestion de cobros y pagos

La Actividad Financiera de la Empresa Dra. Dunia Duran Juvé 16
Ratios (2)
ACTIVO PASIVO
Ratio de Solvencia =
_______ Activo Circulante Neto
ACN - -
________ Pasivo Circulante
PC
Ratio de Liquidez =
T ——————— Activo Circulante Neto - Existencias
acn | EXStendas L Pasivo Circulante
l ---------------------- PC
La Actividad Financiera de la Empresa Dra. Dunia Duran Juvé 17
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Los ratios (3)

ACTIVO PASIVO
Ratio de Tesoreria =
Disponible o Tesoreria
________ Exigible a corto
_______ Exigible a
Tesoreria it
ARN Ratio de Garantia =
"""" Activo Real Neto
PET
Pasivo Exigible Total
La Actividad Financiera de la Empresa Dra. Dunia Duran Juvé 18

Los ratios (4)

ACTIVO PASIVO
AF
Ratio de Firmeza o Consistencia =
_______ Exigible a Activo Fijo
largo . ..
________ Pasivo exigible a largo plazo
La Actividad Financiera de la Empresa Dra. Dunia Duran Juvé 19
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Liquidez

Cuando los medios financieros son suficientes para hacer frente a
las obligaciones vencidas, es decir, cuando el dinero disponible es
superior a la cantidad necesaria para liquidar las deudas en un
momento determinado, se dice que la empresa cuenta con
liquidez o bien que es solvente.

La situacion de iliquidez conduce a la suspension de pagos o a la
quiebra. La quiebra se produce como consecuencia de una
situacion de desequilibrio financiero absoluto o insolvencia total.
La suspension de pagos obedece a una situacion transitoria o
insolvencia provisional.

La Actividad Financiera de la Empresa Dra. Dunia Duran Juvé 20
Insolvencia

Realizable Exigible QUIEBRA

Disponible

4 _____ SUSPENSION DE PAGOS
Realizable Exigible
| Disponible _

La Actividad Financiera de la Empresa Dra. Dunia Duran Juvé 21
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Fondo de maniobra

Activo fijo Capitales
permanentes
Activo circulante
Pasivo circulante
La Actividad Financiera de la Empresa Dra. Dunia Duran Juvé -
Periodo medio de maduracion: El econémico
PME = PM, + PM + PMy + PM,
Periodo medio de aprovisionamiento o almacenamiento
M/m= n, PM,= 365/ n,
Periodo medio de produccién o fabricacion
F/f= ng PMg= 365/ ng
Periodo medio de venta
V/v=ny PMy= 365/ ny
Periodo medio de cobro
C/c= n¢ PMc= 365/ nc
La Actividad Financiera de la Empresa Dra. Dunia Duran Juvé 93
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Periodo medio de maduracion economico

PME = PM, +PM, +PM, + PM, =

=365(m/M+f/F +v/V +c/C)

Periodo medio de maduracion financiero = PMp

PMM =PM, +PM, +PM,+ PM,- PM, =

=365(m/M+f/F +v/V +c/C -p/P)

La Actividad Financiera de la Empresa Dra. Dunia Duran Juvé

24
Periodo medio de maduracion
| APROVISIONAMIENTO | PRODUCCION | VENTA |  CREDITO
| ALMACENAMIENTO | | | CLIENTES
'ty t 'ty Hty g iy
Entrada Entrada en Salida en Cobro a
materias produccién  produccion clientes
primas
Pago Salida a
proveedores clientes
PMM = PME —PMF o PM,
La Actividad Financiera de la Empresa Dra. Dunia Duran Juvé 25
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Economia y Organizacion Industrial

Tema 6

Inversiones empresariales

Departamento de Economia y Organizacién de Empresas

Inversiones

La inversion consiste en la aplicacion de recursos financieros
a la creacion, renovacion, ampliacion o mejora de la
capacidad operativa de la empresa.

Tarragd Sabaté, F

Las inversiones que la empresa ha ido realizando a lo largo
del tiempo, conforman su estructura econdmica que
contablemente se encuentra representada en el activo de su
Balance

En la seleccidon de las inversiones, se debe tener en cuenta el
distinto valor que tienen los capitales en los diferentes
momentos del tiempo. En un contexto econdmico
inflacionario, en la seleccion de las inversiones debe
incorporarse explicitamente la tasa de inflacion.

41



Tipos de inversiones

Tipos de Inversiones

De activo fijo De activo circulante

Financieras Productivas

De mantenimiento

De mejora

De ampliacion
® De los productos y mercados actuales
* A nuevos productos o mercados

Impuestas

Flujo de caja de un plan de inversion

-A Ql QZ Q3 Qn
O O O e ———
0 1 2 3 n

A , Desembolso inicial
Q,, Flujo de caja en el momentot

N, Numero de afios que dura la inversion

Flujo de caja = Cobros - Pagos

42



El efecto de la inflacion y el riesgo

Rentabilidad esperada, es la rentabilidad que esperamos
obtener con la inversion.

Rentabilidad requerida, es la rentabilidad que exigimos a esa
inversion

Una inversion no es realizable si su rentabilidad esperada no
supera a su rentabilidad requerida

Se denomina prima de riesgo al suplemento de rentabilidad que
incorpora debido al riesgo que comporta

Métodos estaticos de valoracion de inversiones

Los métodos estdticos o criterios aproximados, son métodos de
seleccion de inversiones que no tienen en cuenta el hecho de que
los capitales tienen distintos valores en los diferentes momentos
del tiempo

* Plazo de recuperacion
® Flujo total por unidad monetaria comprometida

® Flujo de caja medio anual por unidad monetaria
comprometida

e Comparacion de costes
e Tasa de rendimiento contable

43



Plazo de recuperacion

El plazo de recuperacion (pay-back) P, es el periodo de tiempo que
tarda en recuperarse el desembolso inicial con los flujos de caja.

Inconvenientes:

1. No tiene en cuenta los momentos en que se generan los flujos de
caja anteriores al plazo de recuperacion.

2. No tiene en cuenta los flujos de caja posteriores al plazo de
recuperacion.

3. Se suman unidades monetarias de los diversos afios como si
fueran homogéneas, comparando con el desembolso inicial que
viene referido a otro momento en el tiempo

Flujo de caja total y medio

Flujo de caja total por unidad monetaria comprometida, r’ es la
cantidad de u.m., que la inversion genera durante toda su vida por
u.m. invertida.

4 Q+Q,+.... +Q,
A

Flujo de caja medio anual por unidad monetaria comprometida

(O} 5y (0} 3r R B8 Fr (OH

n

Q:

Inconvenientes:

1. Seagregan magnitudes heterogéneas entre si, por referirse a distintos
momentosen el tiempo y se comparan con el desembolsoinicial referido a
otro momento.

2. No permite compararinversiones con diferente duracion
3. Nose trata de una verdadera rentabilidad
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Otros métodos estaticos

La comparacion de costes consiste en calcular los costes anuales
que corresponden a las diversas alternativas de inversion y elegir la
que tenga el menor coste anual total.

La tasa de rendimiento contable o rentabilidad media relaciona
mediante cociente el beneficio medio anual que se espera que
genere el proyecto, con la inmovilizacion media que requiere en
activo fijo y circulante.

Inconvenientes:

1.  No constituye un procedimiento de valoracion de inversiones ni permite
calcular su rentabilidad

2. Noutiliza la informacion econémicamente relevante (flujos de caja, momentos
de generacion, riesgo,...)

Meétodos dinamicos de valoracion de inversiones: Valor
actual neto y tasa de rendimiento interno

Los métodos dindmicos son aquellos métodos de seleccion de
inversiones que incorporan el factor tiempo y que tienen en
cuenta el hecho de que los capitales tienen distinto valor en
funcion del momento en que se generan.

e \Valor actual neto (VAN).
e Tasa interna de rentabilidad (TIR).
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El Valor Actual Neto

Una inversion es realizable cuando su VAN es mayor que cero,
siendo indiferente si es igual a cero y no realizable si es negativo.
Entre un conjunto de inversiones realizables debe de darse
preferencia a aquellas cuyo VAN se mds elevado

Q Q !

I (1 + k)? (1 + k)P

Ql f Qz Qn
(1 +k) fhadioZ AiRE] (1 + k)"

VAN=VA-A=-A+

El Valor Actual Neto

N Q L @ Q,
(1 +k) @ + 2Bt (1 + k)"

VAN= -A

Si los flujos de caja son constantes para todos los
periodos, la formula del VAN es:

ny
VAN = -A+Q AR

Sila duracion de una inversion es infinita:

Q
VAN=-A+ K
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El Tipo de Rendimiento Interno

Se denomina tipo de rendimiento interno, tasa interna de
rentabilidad, TIR, tasa de retorno o simplemente rentabilidad de

una inversion, al tipo de descuento r, que hace su valor actual neto
igual a cero.

1fy1 Ql QZ Qn

Lt + H T
(1+7r) (1+r)? (1+n)"

El plazo de recuperacion con descuento

Es el periodo de tiempo que tarda en recuperarse, en términos
actuales, el desembolso inicial de la inversion

-A Q Q, Qs
@ @
0 1 2 3
Recuperacion = _
(L +n)°
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Dra. Dunia Duran Juvé

- Casos especiales : VAN y TIR con inflacion : ﬁ
:-.s,-;-'. " W \u
Eﬁfl-'“;;i.'" /i ﬁ W
i .-‘-' R _' Qi Q 1
{/‘- (/1 (1 +7) (1+gj|-(1 + r)ZZI +g)? it (1 -Il i
/ 7
7 M
//f,-f S Ig|' i
e

Dra. Dunia Duran Juvé

Casos especiales : VAN y TIR con inflacion

\

| ‘,:1".11\' I
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1 1 4 9)
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r Dra. Dunia Duran Juvé

" Férmula abreviada de SCHNEIDER para el cdlculo de TIR
(teoria, no prdctica)

— A+G1+Q2+ . +Qn
Q1+2.024+- . +1n.0n

il7d

Economia y Organizacion Industrial

| Tema 7
La dimension empresarial

Departamento de Economia y Organizacién de Empresas
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Concepto de dimension empresarial:
Criterios delimitadores del tamaifio empresarial

» Elvolumen de ventas

» Los recursos propios

» El numero de empleados

» Elvolumen de produccion valorada al coste
» Elvalor anadido

» El cash flow

» Los beneficios brutos

Dra. Dunia Duran Juvé

Dimension, estructura de costes, punto muerto y
apalancamientos

Podemos asociar la dimension de la empresa con la
magnitud de la misma, con su capacidad de produccion o
con la cantidad de obreros que tenga, viendo en ellos su
sentido econdmico.

La dimension empresarial no se refiere al tamano fisico, o
al espacio ocupado por las explotaciones sino a la
capacidad de produccidn de las mismas, entendida como
la tasa mdxima de produccion (Tarragé Sabaté, F.)

Dra. Dunia Duran Juvé
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Aspecto comercial

Volumen de Participacion
- en el

ventas mercado

» El mercado condiciona el tamafio de la empresa

» En pequefios mercados no pueden crearse grandes
empresas (?)
mm) Se cuestiona este tema ya que pueden crearse
mercados, por ejemplo mediante la publicidad.

» Las empresas de mayor tamaio tienen ventajas frente a
las de dimension reducida
mm) Economias de escala

Dra. Dunia Duran Juvé

Aspecto financiero

Capital que

dispone

» Una dimensidn grande ofrece posibilidades mayores de
financiacion al tener mayores posibilidades de captar
fondos en los mercados financieros

» Al tener una gran capacidad financiera, se da en ella un
proceso de integracion vertical. En la empresa pequefia se
da el proceso inverso

Dra. Dunia Duran Juvé
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Aspecto tecnologico

Division del

trabajo

‘ Especializacion

=)

Incremento del

rendimiento

» Ahorro de tiempos muertos al pasar de una a otra fase

» Mejora el grado de ocupacion de la maquinaria
» Mejora en el rendimiento de las operaciones

» Dedicacion de cada operario a las tareas para las cuales
tiene mds aptitudes
» Posibilidad de empleo de personas con bajo nivel de
aprendizaje y/o capacidad
» Posibilidad de empleo de maquinaria al simplificarse las
operaciones

Dra. Dunia Duran Juvé

Estructura de costes

Mano de obra
Materiales
Energia

Costes
Financieros
Costes
Generales de
Administraci-
ony Ventas
Costes
Generales Coste
Industriales de .,
Coste Explotacion
Industrial
Coste
Bésico o
Directo

Coste
de
Empresa

Dra. Dunia Duran Juvé
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Estructura de costes

Coste cial y admon gral

C /
Coste transformacién
B g
4[ Coste aprovisionamienttt-CP
A B’ | _’
| Coste Materias primas
G tL ) rJ T

Secc Aprov  Secc.Transf. Seccién cial

Dra. Dunia Duran Juvé

Gasto, Coste y pago

» Gasto
es el importe monetario de las adquisiciones de bienes y
servicios que la empresa necesita como factores para
desarrollar su actividad, es decir, es toda adquisicion de bys
(bienes y servicios).

» Coste
Es el importe monetario de un consumo, es decir, el importe
monetario de los factores que la empresa ha adquirido y que
son incorporados al proceso productivo.

» Pago
Es la salida de dinero en efectivo o en otro medio cualquiera de
pago, que parte de la empresa para el mundo exterior.

Dra. Dunia Duran Juvé
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Punto muerto u umbral de rentabilidad: Costes fijos

Son independientes del proceso de produccidn, teniendo lugar
aun cuando la empresa no produzca nada.

Costes

Costes fijos

Produccion

10

Dra. Dunia Duran Juvé

Punto muerto u umbral de rentabilidad: Costes
variables

Tienen lugar en funcion del proceso productivo. Son mayores
cuantas mds unidades de producto se efectuen.

Costes
Costes

Costes variables Costes variables

Produccion Produccion

11

Dra. Dunia Duran Juvé
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Punto muerto u umbral de rentabilidad: Costes totales

Es la suma de los costes fijos y los costes variables

Costes totales

Costes variables

Costes

Costes fijos

Produccion

Dra. Dunia Duran Juvé 12

Punto muerto u umbral de rentabilidad

Ingresos Totales = Costes Totales

Ingresos totales
g Costes totales
8
[0}
5
£ Zona de beneficios
v
(]
o
©
©
C
/:)/
Zona de pérdidas

Xy

Produccién

Dra. Dunia Duran Juvé 13
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Punto muerto u umbral de rentabilidad

Ingresos Totales = Costes Totales  IT = CF+CV

PX=CF+CV*.X
P X-CV* X=CF

X (P-CV*)=CF
\

X=__ CF
P-CV*

Dra. Dunia Duran Juvé

14

Punto muerto u umbral de rentabilidad

Formulas a considerar

URu.f.= CF
p—CVv*
URtiempo=Cargas de estructura x 12 meses
Margen bruto de ventas
URu.m. = CF .
1-cv%

URu.m. = Ventas x Cargas Estructura

Margen bruto de ventas

Dra. Dunia Duran Juvé

15
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Punto muerto u umbral de rentabilidad

INDICES DE GESTION
- Margen de seguridad.= Ventas - UR
o Indice de eficiencia cial  Ventas
- Indice seguridad costes variables =
B2 x 100
cv
- Indice seguridad de los costes fijos =

B2 x 100
Coeficiente de Cobertura = p- cv*

CF

p

Dra. Dunia Duran Juvé

16

Punto muerto u umbral de rentabilidad. Volumen critico
de produccion

Ingresos Totales = Costes Totales
um

Zona de beneficios

Zona de pérdidas 0

Produccién

Dra. Dunia Duran Juvé
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Punto muerto u umbral de rentabilidad y apalancamiento

Empresa A > Empresa B

EMPRESA A EMPRESAB
Volumen 100.000 unid 100.000 unid
produccion y
ventas
Costes fijos 400.000 u.m. 200.000 u.m.
Costes variables 200.000 u.m. 400.000 u.m
Costes totales 600.000 u.m. 600.000 u.m.
Coste variable 2u.m. 4u.m.
unitario (CV*)
Coste total 6u.m. 6u.m.
unitario (CT*)
Precio unitario 10 u.m. 10 u.m.
Beneficio unitario 4u.m. 4u.m.
Beneficio total 400.000 u.m. 400.000 u.m

Dra. Dunia Duran Juvé

Apalancamiento operativo

A BT
(1)Grado Apalanc. operativo (GAO)=_BT
AX
X
Y sabiendo que los:
BT=IT-CT (a)
EndondelT=P.X (b) yCT=CF+CV*.X (c)
Sustituyendo en BT tenemos: BT =P. X—CF—X. CV*
Sacando X factor comun, tenemos:
X(P—-CV*)-CF=BT(2)
Por otra parte, como los CF permanecen constantes, una
variacion en el BT, dependerd de la variacion de X (P — CV*), por
tanto:
ABT = AX (P—-CV*) (3)
Entonces, sustituyendo las ecuaciones (2) y (3) en (1)

Dra. Dunia Duran Juvé

58



Apalancamiento operativo

Tendremos que el AO es:
A BT
Grado Apalanc. operativo (GAO)=BT =
AX
X
AX (P—-CV*)
= X(P-CV*)—CF = _X(P-CV*)
AX X(P-CV*)-CF
X
Apalancamiento operativo
EMPRESA A EMPRESA B
» dimension < dimension
Volumen de 160.000 unid. 160.000 unid.
produccion y
ventas
CF 400.000 u.m. 200.000 u.m.
cv 320.000 u.m. 640.000 u.m.
cT 720.000 u.m. 840.000 u.m.
IT 1.600.000 u.m. 1.600.000 u.m
BT 880.000 u.m. 760.000 u.m.

Dra. Dunia Duran Juvé
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Apalancamiento operativo

EMPRESA A EMPRESA B

» dimension < dimension
Volumen de 20.000 unid. 20.000 unid.
produccion y
ventas
CF 400.000 u.m. 200.000 u.m.
cv 40.000 u.m. 80.000 u.m.
cT 420.000 u.m. 280.000 u.m.
IT 200.000 u.m. 200.000 u.m
BT -240.000 u.m. -80.000 u.m.

Dra. Dunia Duran Juvé

22

Economias de escala y curva de experiencia

Las economias de escala se producen cuando
una empresa al aumentar su volumen de
produccion
disminuyen. Causas:

sus costes

totales

medios

-Costes de marcha en vacio y costes de
utilizacion.

-Adquisicion de materias primas mds baratas.

-Curva de aprendizaje y curva de experiencia

Dra. Dunia Duran Juvé
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Dimension, grado de ocupacion y histéresis de costes

Ingresos totales = P.X

Costes totales

Zona de beneficios

_Costes fijos

In;ssos totales y costes totales

UR

Produccién

Dra. Dunia Duran Juvé 24

Costes totales «crecen menos y mads que

proporcionalmente respecto al nivel de output
Costes totales

/

Ingresos y
Costes

Costes fijos

UR UR
Produccién

Dra. Dunia Duran Juvé 25
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Costes totales «crecen menos y mads que
proporcionalmente respecto al nivel de output.
I'(X}=C’(X)

C(X)

\
p LX) =p

Producddn  cogtes totales

| I=p.X

Ingresos
y Costes

Costes fijos

26

Dra. Dunia Duran Juvé

Dimension, grado de ocupacion e histéresis de los costes

SALIDA OPTIMA aquél volumen de produccién para el cual se
iguale el ingreso marginal al coste marginal.

LA SALIDA TIPICA es el éptimo de explotacidn y se define como
aquél volumen de produccion al que corresponde el minimo de
los costes totales medios CT*, o sea, el nivel de output para el
que el coste unitario es menor.

FIRMA REPRESENTATIVA se produce cuando la salida optima
(SO) = Salida tipica (ST). Y por tanto serd aquel punto en que la
empresa optimiza el beneficio (SO) y optimiza los costes (ST).

27

Dra. Dunia Duran Juvé
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Histéresis de los costes

Costes

Produccion

Dra. Dunia Duran Juvé
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La coexistencia de pequeias y grandes empresas

Ventajas de la pequefia empresa:

» Importancia financiera.
» Producto en serie.
» Flexibilidad

Dra. Dunia Duran Juvé
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Tema 8

Gestion de stocks

Departamento de Economia y Organizacién de Empresas

La funcion de aprovisionamiento
No significa sélo comprar.
Consta de una serie de operaciones:
Anteriores al acto de compra propiamente dicho:
La prevision de las necesidades.
La eleccion de los proveedores.
La peticion de ofertas a los posibles proveedores, etc.
Y como actuaciones posteriores a la compra:
La recepcion de los materiales adquiridos.
Las reclamaciones.

El almacenaje de los materiales recibidos.

Dra. Dunia Duran Juvé 2
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Aspectos economicos de la gestion de stocks

A la empresa le interesa en la gestion de stocks:
- Disponer del stock de productos terminados suficiente

-Contar con los stocks suficientes de materias primas o
productos semielaborados, etc.

Costes:
1) Costes de ruptura
2) Costes de posesion o coste de almacenamiento

3) Costes de lanzamiento del pedido o costes de renovacion

Dra. Dunia Duran Juvé 3

Aspectos economicos de la gestion de stocks

La gestion de stocks persigue el objetivo de
minimizar los costes de mantener los stocks.

Nuestro sistema de gestion de stocks tiene que
proporcionarnos las respuestas a 3 preguntas
bdsicas:

¢Con qué frecuencia debe ser determinada la
cantidad de inventario?.

¢Cudndo debe lanzarse una orden de pedido?

¢Qué cantidad del articulo debe pedirse cada
vez?

Dra. Dunia Duran Juvé 4
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Aspectos economicos de la gestion de stocks

Coste de aprovisionamiento = Coste de compra + Coste de
reaprovisionamiento

Coste total de la gestidn de stocks = Coste de compra + coste de
reaprovisionamiento + coste de almacenamiento o de posesion =

5 e
D.p+E > +(A+Pl)5

BAII BAIl
AT AC + Al

Rentabilidad econémica =

. . . y y 1 y
Rotacion de los inventarios = Coste de lus venlas

Imventario(Stock )medio

Dra. Dunia Duran Juvé 5

Meétodos de gestion de stocks

Un modelo puede ser definido como un
conjunto de variables explicativas del
fenémeno que se trata de modelizar junto
con las relaciones entre dichas variables.
Estos factores o variables en la gestion de
stocks pueden agruparse, bdsicamente en
tres: la demanda, los costes y los plazos

Dra. Dunia Duran Juvé 6
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Meétodos de gestion de stocks

Demanda. EI comportamiento del inventario de
un articulo estd condicionado por la demanda de
dicho articulo y las caracteristicas de esa
demanda como pueden ser:

—El tamano y la frecuencia de los pedidos.
- La uniformidad de la demanda.

- La calidad de las previsiones. (conocida o no)

Dra. Dunia Duran Juvé 7

Meétodos de gestion de stocks
Los costes.

- El coste de reaprovisionamiento que se desglosa a
su vez en dos costes:

. Coste de adquisicion.

.Coste de emision del pedido o de lanzamiento de
pedido

-Coste de almacenaje o coste de la posesion:

-El coste asociado a la existencia de la demanda
insatisfecha.

Dra. Dunia Duran Juvé 8
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Meétodos de gestion de stocks

El coste de emision del pedido puede
distinguirse entre:

*El coste de emision para articulos
comprados a un proveedor externo y

*El coste de preparacion de pedidos que
es el coste para articulos manufacturados
en la propia empresa que representa un
coste en el caso de aprovisionamiento
interno a la propia empresa.

Dra. Dunia Duran Juvé 9

Meétodos de gestion de stocks

Los plazos.

-El plazo de entrega o tiempo de espera que se
define como el tiempo que transcurre desde que se
lanza una orden de pedido que ésta se recibe en el
almacén.

Dra. Dunia Duran Juvé 10
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Meétodos de gestion de stocks

Periodo de revision

Plazo de reaprovisionamiento

Sistema de inform. Continua —> plazo entrega (la
revision se efectua en el momento en que se
entrega) = plazo reaprovisionamiento.-> periodo
revision = 0

Sist. De inform.de revision periddica - plazo de
revision incluido plazo de entrega = plazo de
reaprovisionamiento

Dra. Dunia Duran Juvé 11

Meétodos de gestion de stocks
2 métodos elementales de gestion:

- Método de gestion “por periodo fijo” o “método
por periodo”. En este método, los periodos de
reaprovisionamiento son siempre iguales (T)
pudiendo ser distinta la cantidad objeto de pedido.

-Método de gestion “por periodo variable” o
“método de relajamiento”. Consiste en hacer
constante la cantidad reaprovisionada, pudiendo
variar los periodos de reaprovisionamiento.

Dra. Dunia Duran Juvé 12

69




Meétodos de gestion de stocks

Nivel
stock
Tiempo Tiempo
Método por periodo fijo Método por periodo variable
Dra. Dunia Duran Juvé 13

Seleccion de almacenamiento: El método ABC

La gestion de stocks pretende hacer minima la funcion de costes
ligada a abastecimiento y almacenamiento, por eso tenemos que
hacer un control de gestion de stocks. La empresa debe
seleccionar los articulos sobre los que va a ejercer un control, pues
hacer un control de todos los articulos representaria unos costes
muy elevados y quizds la rentabilidad que obtendriamos no nos
compensaria. Por tanto, hay que hacer un control de los articulos
que representen unos costes inferiores que los rendimientos
esperados.

Dra. Dunia Duran Juvé 14
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Seleccion de almacenamiento: El método ABC

Para ello, se utiliza el método ABC para seleccion de inventarios.
Este criterio se basa en el examen de los productos almacenados
bajo dos aspectos:

- N2 de articulos que lo comprenden.
-Valor del inventario medio de cada uno
El método ABC define 3 tipos de articulos:

Los articulos A que comprenden aquéllos articulos que
representan el mayor porcentaje del valor del almacén.

Los articulos B comprende aquéllos productos que tienen un valor
intermedio.

Los articulos C deben comprender el conjunto de articulos de
menorvalor y que es el mds numeroso.

Dra. Dunia Duran Juvé 15

Seleccion de almacenamiento: El método ABC
100 , . |
Valor invertido p——+—————— — = ot 1.3%
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Hipotesis de la demanda regular y el modelo basico de
prevision perfecta

Modelo determinista Modelo determinista no estacionario
M. no determinista M. no determinista y no estacionario
T M
Dra. Dunia Duran Juvé 17

Hipotesis de la demanda regular y el modelo basico de
prevision perfecta

En este modelo determinista nos podemos encontrar con 3
situaciones diferentes:

1) Cuando tenemos un inventario de materias primas y lanzamos
una orden de pedido a un proveedor externo.

2) Cuando el proveedor nos ofrece unos descuentos por cantidad
comprada.

3) Cuando se produce la producciéon y consumo simultdneos, esto
es, cuando se lanza la orden de pedido de un articulo, a otra
seccion de la empresa.

Dra. Dunia Duran Juvé 18
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Hipotesis de la demanda regular y el modelo basico de prevision

perfecta
1)Y 2) Pedido a un proveedor externo (con o sin descuentos)

Cantidad
almacenada
puntos de
pedido

3) Produccién y consumo simultdneos

QfF

Q1 — D M) (1 — D/M)

Ritmo de
utilizacion i

|'

1

= |
ST |
S i
7 |
I

|

i

1

0

1 O
Bueno Campos, E.y otroEconomia de la empresa. Analisis de las decisiengzesarialesMadrid: Ed. Piramide

Dra. Dunia Duran Juvé 19

Hipotesis de la demanda regular y el modelo bdsico de prevision
perfecta
Cantidad

en el
almacén

Stock de Isegurldad
|
I

Ti

Bueno Campos, E.y otroEconomia de la empresa. Andlisis de las decisiemgzesarialesMadrid: Ed. Piramide

Dra. Dunia Duran Juvé 20

73



Hipotesis de la demanda regular y el modelo basico de
prevision perfecta

Cantidad en almacén

N
N\
g 1/\\ T
To

Tiempo

Bueno Campos, E.y otroEconomia de la empresa. Andlisis de las decisiemgzesarialesMadrid: Ed. Piramide

Dra. Dunia Duran Juvé 21

Hipodtesis de la demanda regular y el modelo bdsico de prevision
perfecta

lnvcn-#
tario \
Pun.lo g Punto de
pedite pedido
B Tasadeconsumo [T T
: N esperada
b N
N
| b
| \
| \
) A
Stock de > Tasa de Stockde | S
seguridad S, 3 : consumo real seguridad S: : \\
\ N
N X | -
E—
fe——t + At —

Stock de seguridad necesario frente a incre-  Plazo de reaprovisionamiento esperado t. Plazo
mentos en el consumo. de reaprovisionamiento real t + At.
Stock de seguridad necesario para hacer frente
a retrasos en el aprovisionamiento.

Bueno Campos, E.y otroEconomia de la empresa. Andlisis de las decisiengwesarialesMadrid: Ed. Pirdmide

Dra. Dunia Duran Juvé
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Determinacion del lote economico de pedido y
produccion

La funcidn de coste total de la gestion de stock estd compuesta
por los siguientes elementos:

- Coste anual del pedido o coste de adquisicion del producto =D .p

-Coste anual de emision del pedido o coste de
reaprovisionamiento=E.n=E.

. <2 o
-El coste de almacenamiento = (A+P . i) . -

CT=D.p+E.L2+A+P. i =, obien
o =

CT=D.p+E. 2 +pp.n &
o =

Dra. Dunia Duran Juvé 23

Determinacion del lote economico de pedido y
produccion

Para determinar el volumen econémico de pedido “Q” debemos
derivar la funcion del coste total de gestion de stock e igualarla a
0 (19 derivada = 0).

dCT —ED A+P i

+ =0
dQ Q2 2
-ED _ A+Fi
Q2 2
02 . 2ED
A+Pi
Dra. Dunia Duran Juvé 24
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Determinacion del lote economico de pedido y
produccion

2ED
Q= |4+ P11 =Vol.econdmico pedido (Formula de Wilson)

o bien:
2ED
Py . .
Q= =Si el cost de almacenaje nos lo dan en tanto por 1
Dra. Dunia Duran Juvé 25

Determinacion del lote econémico de pedido y
produccion

Graficamente, la figura 31.5 recoge la funcion de estos, sus componen
volumen econdmico de pedido Q*.

A
Costes

A Pi
b Gl i)

Bueno Campos, E.y otroEconomia de la empregé. Andlisis de las decisienwevsyglr'fa{rees"l\f;m:'dga? Piramide

Dra. Dunia Duran Juvé 26
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Determinacion del lote economico de pedido y
produccion
Tenemos 3 situaciones, cuyos costes totales son:

19sjtuacion: Comera Materias primas a un proveedor

+ (A+Pxi)(g
_

CT=Dxp+Ex
29 situacion: Compra MP a un proveedor con descuentos por cantidad
+ (A+Pxi) (2)

.‘::_;I- =
39situacion: Produccion y consumo simultdneos

+ (A+Pxi)(E} (1— %1
— :

CT=Dxp+Ex

CT=Dxp+Ex

o2

Dra. Dunia Duran Juvé 27

Determinacion del lote economico de pedido y
produccion

Tenemos 3 situaciones, cuyos lotes econdmicos son:
19 situacion: Compra Materias primas a un proveedor

= Vol.econémico pedido (Formula de Wilson)

29 situacion: Compra MP a un proveedor con descuentos por
cantidad pero con un proceso

Q= |2ED
JA+P1

Dra. Dunia Duran Juvé 28
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Determinacion del lote economico de pedido y
produccion

39 sjtuacion: Produccidon y consumo simultdneos

2ED
] ]
[:.d-l-ﬂ'r}[‘l—E}

Q-=
Con stock de seguridad:
192y 29 situacion:

CT=(D+Ss—Si)xp+Ex E+ (A+Pxi)(E+55)

L) =

Dra. Dunia Duran Juvé 29

Determinacion del lote economico de pedido y
produccion

39 situacion: Produccion y consumo simultdneos con Ss
T
CT=(D+Ss—Si)xp+Ex + (A+Pxi)(

X {1—§)

+S55 ) x

Dra. Dunia Duran Juvé 30
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Tema9

Planificacion y control de la
produccion

Conceptos badsicos

e La planificacion es el proceso que determina los
grandes objetivos de una organizacion y las politicas
y estrategias que gobiernan la adquisicion, uso y
disposicion de los recursos necesarios para
conseguirlos
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Conceptos basicos

Por qué es necesaria la planificacion?

o Proporciona direccion y sentido a la actividad de la
empresa

° Ayuda a lograr o mejorar el éxito

o Facilita la direccion del cambio y la adaptacion a un
entorno cada vez mds competitivo

o Contribuye a mejorar los resultados de otras tareas
directivas

Conceptos basicos

Como debe realizarse?
° Para una unidad organizativa concreta
o Referida a un periodo de tiempo determinado
o Con ciertas caracteristicas
Exactitud
Flexibilidad
Racionalidad
Posibilidad / facilidad de ejecucion
Aspectos cualitativos y cuantitativos
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Conceptos basicos

La mision empresarial es la formulacion que intenta
recoger la vision global, el papel general o fin ultimo
que va a cumplir la empresa dentro de su entorno y
que justifica su existencia.

Los objetivos son la expresion concreta y operativa
de la mision. Necesitan una cuantificacion tanto
espacial como temporal y se desagregan en sub-
objetivos.

Conceptos basicos

Existen distintos tipos de objetivos:
» De mercado (eleccidon y posicionamiento)

» De productividad (niveles de eficiencia a
alcanzar)

» De innovacion tanto tecnoldgica como de
métodos de gestion

» De rentabilidad (niveles de beneficios y
rendimientos)

» Operativos

» De responsabilidad social
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Conceptos basicos

Los planes son los medios (acciones) fijados durante
el proceso de planificacion para alcanzar los
objetivos. Existe una gran tipologia y pueden
distinguirse por:

U Temporalidad
UAmplitud de enfoque
UFrecuencia de utilizacion

UArea funcional de incumbencia: Produccion,
Marketing, RRHH, etc

Conceptos basicos

El proceso de planificacion

Identificar Especificar
el problema objetivos

Determinar
condiciones

Toma de
Decisiones:

— Identificacion

de alternativas Presupuestar Ejecutar Evaluar
resultados
— Evaluacion
— Eleccion
Feed-back
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Conceptos basicos

El Control es el proceso mediante el cual los directivos
pueden regular (medir y rectificar) las actividades de
la empresa para asegurar que se cumplen los
objetivos formulados y se desarrollan los planes
creados para su consecucion

Consiste en verificar si todo se realiza conforme al
programa adoptado, a las drdenes impartidas y a los
principios admitidos. Tiene la finalidad de sefalar las
faltas y errores a fin de poderlos reparar y evitar su
repeticion (Fayol, 1916)

Conceptos basicos

El control comprende las siguientes fases:
1. Establecimiento de estdndares

2. Mediday comparacion de resultados con los
estdandares

3. Correccion de las desviaciones

*Positivas (acciones contractivas o reductoras de
actividad)

*Negativas (acciones expansivas o amplificadoras
de la actividad)
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Control de gestion

El control requiere una serie de caracteristicas bdsicas
e Claridad y simplicidad
* Adaptabilidad

e Eficacia y eficiencia

e Continuidad
e Seqguridad y objetividad

» Aceptacion por los miembros
e Oportunidad

Proceso de planificacion y control de la produccion

Fase

Plan a obtener

Actividad precisa

Planificacién Empresarial

Planificacion a largo

Plan de produccién

Planificacion de

pepieded e| ap uonsan

Estratégica capacidad a largo
plazo a largo plazo
plazo
Planificacion
. . ' Plan agregado de Plan agregado de
Tactica agregada a medio produccion capacidad
plazo
Programacion Programa maestro Plan aproximado de
maestra de produccién capacidad
Operativa Programacion de Plan de materiales Plan detallado de

componentes

capacidad

Gestion de planta

Programacion de
operaciones

Control capacidad

Control prioridades
Acciones de compra 4

Ejecucion y
control
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Técnicas de planificacion agregada

< Intuitivos o de “prueba y error”

< Analiticos, que son de dos tipos:

> Basados en la programacion matemadtica, los cuales
pretenden encontrar una solucion éptima.

° Heuristicos, que persiguen llegar a una solucion

juzgada satisfactoria.

< De simulacién, normalmente por ordenador

El proceso de produccion

ENTRADAS

Energia

Materias primas

PROCESO DE
PRODUCCION

Mano de obra

b

Inmovilizado

Informacion externa |- ---——--__ N

Informacion de retroalimentacion

SALIDAS

4.‘ Bienes o servicios
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El sistema Materials Requirements Planning (MRP-I)

Listas de Programa Registro
materiales maestro de de
produccién inventarios

— | T

Plan de
materiales

Informes
de accion

Datos de
transacciones

de inventario

El método de produccion Just in Time

El JIT pretende que los clientes sean servidos justo en
el momento preciso, exactamente en la cantidad requerida,
con productos de mdxima calidad y mediante un proceso de
produccion que utilice el minimo inventario posible y que se
encuentre libre de cualquier tipo de despilfarro o coste
innecesario. Es considerado como una verdadera filosofia.

Dos estrategias bdsicas:
*Eliminar toda actividad innecesaria o fuente de despilfarro.

*Fabricar lo que se necesite, en el momento en que se
necesite y con la mdxima calidad posible.
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Los cinco ceros del JIT

Cero
defectos
/\
N/
Cero Cero
plazos papel

Cero
averias
AN

El sistema KANBAN

El sistema KANBAN: Es un sistema de arrastre basada en la
utilizacion de una serie de tarjetas que dirigen y controlan la
produccidn entre los distintos centros de trabajo. Existen dos tipos
fundamentales de Kanban, de transporte y de produccion

Programa
produccion

Componentes Submontaje Montaje final

El inventario realiza un
Pull
efecto de arrastre

Flujo de informacion
— Flujo de materiales
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El sistema KANBAN (2)

Antes de poner en funcionamiento el sistema es necesario hacer cambios en la
planta de produccion:

Fijar el diagrama de flujos de forma que cada elemento pueda
provenirde un solo lugary tenga un camino claramente definido a lo
largo de la ruta de produccion.

Al suprimirse los almacenes, cada centro de trabajo debe contar con
una zona donde depositar sus inputs y otra para almacenar sus
outputs.

Cualquier puesto de ensamblaje, deberd dividir su zona de inputs con
lugares determinados para cada uno de ellos. Cualquier puesto que
suministre piezas a mds de un proceso posterior deberd realizar una
operacion similar con su zona de outputs.

En cada una de estas zonas serd necesaria la instalacion de uno o mas
buzones para la recogida de los Kanban

El sistema KANBAN (3)

Existen dos tipos fundamentales de Kanban, de transporte
y de produccion:

Kanbans de transporte o de movimiento, que se mueven
entre dos puestos de trabajo e indican las cantidades de
producto a retirar del proceso anterior.

Kanbans de produccion, que se mueven dentro del puesto
de trabajo y funcionan como orden de fabricacion
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El sistema KANBAN (2)
VENTAJAS

elas Ordenes de fabricacion son siempre las mismas
tarjetas

*Cada operario solo puede fabricar las piezas retiradas por
el proceso posterior

*Al reducir los inventarios de productos intermedios, los
problemas se pueden detectar fdacilmente.

*Constituye un magnifico sistema de control visual que
ayuda a la localizacion de anormalidades de la produccion.

*El nivel de inventarios se regula fdcilmente a través del
numero de tarjetas en circulacion

La técnica PERT

El pert es un método cuantitativo que sirve para planificar,
programar y controlar proyectos de produccion. Es un
meétodo usado por la direccion para planificar el proyecto con
los medios disponibles a fin de lograr su objetivo con éxito.
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La técnica PERT

La planificacion en el pert consiste en hacer un andlisis de las
actividades que deben intervenir en el proyecto y el orden en
que han de tener lugar.

La programacion en el pert consiste en estimar la duracion
de las tareas o actividades que forman el proyecto.

Por tanto el proyecto se define como un conjunto de tareas u
operaciones elementales bien diferenciables que se ejecutan
segun un orden determinado.

La técnica PERT

Objetivos:

1. Conocer la duracion del proyecto y todas las actividades
que la componen.

2. Optimizar el empleo de los medios disponibles, asi como
los criterios de incorporacion de nuevos recursos.

3. Controlar la ejecucion del proyecto.
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La técnica PERT

Construir el grafo del proyecto
Enumerar el orden de los distintos acontecimientos.

Llevar a cabo la estimacion temporal de las actividades.

A W N R

Buscar el camino critico.

Grafos parciales y tipos de prelaciones

Nudos o vértices

Flechas o aristas ‘

—o— L =~
Lineales Convergencia Divergencia Convergencia y
divergencia
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Principios de la construccion del grafo

Designacion sucesiva. Al ir numerando sucesivamente los
vértices, no es posible numerar un nudo si se encuentran
sin numerar alguno de los nudos de que parten flechas que
finalizan en el.

Unicidad del estado inicial y del estado final. Solo puede
existir un nudo de inicio y uno de finalizacion del proyecto.

Designacion univoca. No pueden existir dos flechas que
partan del mismo nudo y que tengan el mismo nudo de
destino. Una actividad puede designarse por el par de
numero correspondiente al nudo del que parte su flecha y
aquel al que finaliza, mediante este principio se evita
actividades con la misma denominacion

Los tiempos early y last

Numero

Tiempo early (TE), del nudo Tiempo last (TL), es el

es el momento lo
mds pronto posible
en que  puede
empezar y terminar
una actividad

momento lo mds tarde
permisible en que
puede terminar 'y
empezaruna actividad
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La tabla de tiempos y prelaciones

Actividad Duracién Rrelaciones
A 1
B 1
C 1
D 2 C
E 3 A
F 2 A
G 1 B
H 2 B
| 1 E
J 1 F
K 2 1,J
L 1 D
M 2 G
N 2 H
(0] 1 M,N
P 2 K,L,O
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Ejemplo (1)

Ejemplo (2)
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Ejemplo (3)

TEMA 10
LOS RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA Y ORGANIZACION DE EMPRESAS

Dra. Dunia Duran Juvé
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INTRODUCCION

Algunos de los puntos de partida utilizados para integrar este
tema en la direccion estratégica, son las siguientes:

Estrategia de negocio.

Crear nuevos conocimientos e innovaciones.

Transferencia de conocimientos, experiencias y mejores prdcticas.
Cuestion individual .

Conocimiento sobre los clientes.

Gestionarlo como un recurso estratégico.

Dra. Dunia Duran Juvé

La generacion del conocimiento:  El aprendizaje como
proceso de adquisicion de conocimiento

El proceso de resolucion de problemas produce aprendizaje y el
aprendizaje aumenta la base de conocimientos. La cadena causal
indicada, puede ahora generalizarse para incluir la fuente de
problemas, en la forma siguiente:

Innovacion

Problema

Resolucion de problemas
Aprendizaje

Dra. Dunia Duran Juvé
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La generacion del conocimiento :
. . x . .
Los ciclos interno y externo del conocimiento

Resolucion de problemas

Problemas
Aprendizaje
Innovacion Aumento de la
base de
conocimientos

Generacion de nuevas ideas

Dra. Dunia Duran Juvé

La generacion del conocimiento:
. . x . .
Los ciclos interno y externo del conocimiento

Mejorade las operaciones

Mejorade las actividade Aumento de la ventaja
competitiva
CICLO EXTERNO

Mejor servicio
Relevancia

IMPORTANCIA
Problemas
CICLOINTERNO Aprendizaje
Aumentode la base de
conocmientos

Innovacion

Generacion de nuevas ideas o creatividad

Dra. Dunia Duran Juvé
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La generacion del conocimiento: Los ciclos interno y
externo: Importancia del capital humano en la gestion
del conocimiento

<+ Método de trabajo,

% Creatividad

% Raciocinio paralelo

<+ Conocimiento especifico asociado a la vision global/general
% Intuicion

< Capacidad de participar con ideas y actuar en equipo

< Facilidad de adaptacion a la mudanza

% Iniciativa

< Espiritu emprendedor

Dra. Dunia Duran Juvé
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La generacion del conocimiento: Los ciclos interno y
externo: Importancia del capital humano en la gestion
del conocimiento

Como consecuencia del “motor” de la globalizacion, ademds:

El conocimiento de idiomas
Informdtica

Procesamiento y andlisis de datos
Informaciones

Amplitud y profundidad de conocimiento sobre realidades extrafias
del entorno en que actua y sobre el mercado, etc.

Por ello, es esencial tener en cuenta el capital intelectual que aporta
el capital humano a la empresa.

Dra. Dunia Duran Juvé
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El capital intangible

Bueno (1998) descompone el capital intangible o intelectual

en tres bloques:
eCapital humano

eCapital estructural
eCapital relacional

Dra. Dunia Duran Juvé

Las emociones

intangible de D. Duran

como base "del
Incorporacion del capital emocional como capital

conocimiento:

Capital
intangible
[ |
Capital Capital
intelectual emocional
Capital Capital Capital
estructural relacional humano
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Las emociones como base del conocimiento: Tipos de
emociones

1.  Emociones dindmicas o positivas
2. Emociones demoledoras o negativas

Dra. Dunia Duran Juvé 10

-
Dra. Dunia Duran Juvé

EMOGIONES DINAMICAS

R/
S X4

R/

*

X3

*

S
Compromiso
Determinacion 3
Disfrute 1
Amor

Orgullo

Deseo

0,
L X4

R/
L X4

X3

%

X3

A5

X3

A
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Dra. Dunia Duran Juvé

EMOCIONES DEMOLEDORAS

%

Las emociones como base del Dra. Dunia Duran Juvé g
onocimiento: Nuevos trastornos lab ’s'que limitan
0. .0 B
ollo del conocimiento en las personas

y en las empresas '-'-q.

“Burn out” o sindrome de festar quemado”

“Mobbing” o sindromédellcoso institucional”
Sindrome postvac

Adiccion al trabajo

Tecnoestrés

“Karoshi” o muerte por ex@eso de trabajo
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El capital humano

Friedman, Hatch y Walker (2000) indican en su libro que, para poder
valorar al personal de la empresa, se debe superar la idea de recursos
humanos y pasar al concepto de capital humano, ya que el personal
de la empresa no debe concebirse como un recurso que hay que
explotar sino como un capital que hay que rentabilizar.

Dra. Dunia Duran Juvé

El capital humano: Los componentes del capital humano

Segun Davenport son:

La capacidad:
La habilidad, el conocimiento y el talento

. Comportamiento:

Valores, ética, creencias y reacciones
. Elesfuerzo:

Recursos mentales y fisicos
. Eltiempo:
Cronologia de la inversion en capital humano

Dra. Dunia Duran Juvé

102



El capital humano: Los componentes del capital humano

La inversion total del capital humano vendrd dada por la siguiente
ecuacion:

Dra. Dunia Duran Juvé

El capital humano: Los componentes del
capital humano

Habilidad

Conoci-
miento L

Comporta- x| Esfuerzo |x | Tiempo
Destreza miento

Talento
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El capital humano: Los rendimientos de la inversion

1. Los rendimientos de la inversion en capital humano son de cuatro

tipos:

2. Recompensas econdmicas : Incentivos, planes de pensiones, etc.

3. Satisfaccion intrinseca: Retos, libertad, creatividad, diversion, etc.

4. Reconocimiento: Profesional, publico, prestigio, respeto.

5. Oportunidades de desarrollo: Ascensos, oportunidades de mando,
etc.
Dra. Dunia Duran Juvé 18

Tema 11

LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA

Dra. Dunia Durdn Juvé
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_ La—estructura orgdnica de la empresa. Ambito de

supervision y nivel de estructura

La estructura orgdnica u organizacion formal es un
esquema preciso de interrelaciones y dependencias
por el cual los elementos humanos estén debidamente
coordinados.

Dra. Dunia Durdn Juvé 2

_ La—estructura orgdnica de la empresa. Ambito de

supervision y nivel de estructura

En consecuencia, toda empresa precisa de una
accion organizativa gracias a la cual se den 3 pasos
para establecer la estructura:

1.- Toda la compleja actividad empresarial resulte
desmenuzada en tareas individuales.

2.- Las tareas individuales sean atribuidas a unos
puestos de trabajo en concreto.

3.- Queden definidas las relaciones de cooperacion,
de autoridad o subordinacion.

Dra. Dunia Durdn Juvé 3
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__La—estructura orgdnica de la empresa. Ambito de

supervision y nivel de estructura

Graicunas (matemadtico francés) publicé en 1933 un
trabajo en el que distinguio 3 tipos de relaciones
entre superiores y subordinados:

® Las relaciones directas simples
e Las relaciones cruzadas
e Las relaciones directas complejas

Dra. Dunia Durdn Juvé 4

_ la—estructura organica de la empresa. Ambito de

supervision y nivel de estructura

A las que nosotros afadiremos 3 relaciones mds,
dadas por Bueno Campos en los afios 90:

e Las relaciones lineales

e Las relaciones de staff

® Las relaciones funcionales.

Dra. Dunia Durdn Juvé 5
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Mra organica de la empresa. Ambito de

supervision y nivel de estructura

Relaciones directas simples (Graicunas)

Superior

Subordinado Subordinado Subordinado
A B C

Dra. Dunia Duran Juvé 6

Mra organica de la empresa. Ambito de

supervision y nivel de estructura

Relaciones Cruzadas (Graicunas)

e A A
°B B
o C C

Dra. Dunia Duran Juvé V7
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MUM organica de la empresa. Ambito de

supervision y nivel de estructura

Relaciones directas complejas o directas de grupo
(Graicunas)

B
A—  5C
Superior -

5 42
042

Dra. Dunia Duran Juvé

MUM organica de la empresa. Ambito de

supervision y nivel de estructura

Relaciones lineales (Bueno Campos)

Director gral
|
Director
comercial

Jefe de
ver/) tas

Delegado

Dra. Dunia Duran Juvé
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La estructura orgdnica de la empresa. Ambito de
supervision y nivel de estructura

Relaciones de staff (Bueno Campos)
Staff personal Staff especializado

Director gral Director gral
Adjuntoala Asesor
direcc.gral fiscal
Director :
. :
Financiero . .
Financiero

Dra. Dunia Duran Juvé 10

uctura orgdnica
supervision y nivel de estructura

Relaciones funcionales (Bueno Campos)

Director gral

Director
RRHH

Funcion Funciénde Funciénde
Financiera produccion RRHH

Dra. Dunia Duran Juvé 1
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~_la—estructura  departamentat: elos de

departamentalizacion

Departamentalizacion por territorios, regional o geogrdfico
Departamentalizacion por productos
Departamentalizacion por procesos

Departamentalizacion por clientes

Departamentalizacion por tiempo u horario
Departamentalizacion por funciones

Departamentalizacion por proyecto

© N L A LN R

Departamentalizacion matricial

Otros: Los equipos o grupos de estudio, La comision, Los comités y
consejos

Dra. Dunia Durdn Juvé 12

~_Disefic y establecimiento estructura

departamental

Principales aspectos a considerar al establecer la estructura
departamental :

Las ventajas de la especializacion

La facilidad de control

La contribucidn a la coordinacion

La importancia de cada funcion o tarea

Las circunstancias particulares de la empresa

SR ) e

El coste

Dra. Dunia Durdn Juvé 3
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/
Responsabilidad, autoridad y tipos de autoridad

El término responsabilidad es la obligacion que corresponde a
determinado cargo de rendir cuentas del cumplimiento de
ciertos deberes.

La autoridad es la facultad o potestad que tienen ciertas
personas de hacerse acatar por otras, es decir, de determinar
el comportamiento de otras cuyo juicio personal sobre la
forma de comportarse es sustituido, mediante una renuncia
voluntaria, por el juicio ajeno.

Dra. Dunia Durdn Juvé

__Responisabilidad, aumﬂeﬁufoﬁdmf/

Tipos de autoridad:

1. Autoridad de posicion

2. Autoridad personal o técnica
3. Autoridad legal o institucional
4. Autoridad ultima

Concepciones de autoridad:

1. Latradicional o institucional

2. La conductista o del comportamiento
3. Laconcepcion funcional

4. Laconcepcion integradora

Dra. Dunia Durdn Juvé
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/

Responsabilidad, autoridad y tipos de autoridad

Concepto formal de autoridad segun la concepcion
integradora:

“El derecho a tomar las decisiones apropiadas para el logro de
los objetivos de la organizacion y el poder de exigir la
realizacion de las acciones necesarias para dar cumplimiento
a tales decisiones”.

Dra. Dunia Duran Juvé 16

.~ La—estructura jerdrquica resa. Tipos:

Delegacion, centralizacion y descentralizacion

Principios de la organizacion pueden enumerarse en funcion de
la:

A. Estructura vertical.
B. Estructura horizontal.
C. Necesidad de equilibrio estabilidad de la organizacion.

Dra. Dunia Durdn Juvé 17
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. lLa—estructura jerdrquica resa. Tipos:

Delegacion, centralizacion y descentralizacion

Los principios que fijan la organizacion en vertical son:
a.1) como principios bdsicos

a.1.1) El principio de jerarquia

a.1.2) El principio de autoridad
a.1.a) Principios derivados:

a.1.a.1) El principio de unidad de mando y de direccion

a.1.a.2) El principio de delegacion, centralizacion 'y
descentralizacion

Dra. Dunia Duran Juvé 18

. La—estructura jerdrquica resa. Tipos:

Delegacion, centralizacion y descentralizacion

Los principios que fijan la organizacion en horizontal son:
b.1) Como principios bdsicos:
b.1.1) La division del trabajo
b.1.2) La especializacion
b.1.a) Como principios derivados son:
b.1.a.1) Divisionalizacion
b.1.a.2) Departamentalizacion
b.1.a.3) Coordinacion
b.1.a.4) Automatismo y mecanizacion

Dra. Dunia Durdn Juvé 19
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. lLa—estructura jerdrquica resa. Tipos:

Delegacion, centralizacion y descentralizacion

Los principios que fijan el equilibrio de la organizacion son:
c.1) Como principios bdsicos:

° c.1.1) La motivacion

° c.1.2) La participacion

c.1.a) Principios derivados:

° c.1.a.1) La informacion en la que los miembros de la
empresa deben estar informados.

° c.1.a.2) La comunicacion entre los mismos.

Dra. Dunia Duran Juvé 20

. La—estructura jerdrquica resa. Tipos:

Delegacion, centralizacion y descentralizacion

1) Modelos simples

e 1.a) Modelo lineal o jerdrquico

e 1.b) Modelo funcional

2) Modelos complejos

e 2.a) Modelo mixto o lineo-funcional

e 2.b) Modelo divisional

® 2.c) Modelo colegial o de direccion plural

Dra. Dunia Durdn Juvé 21
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a empresa. Tipos:

estructura jerarquica de
Delegacion, centralizacion y descentralizacion

Tipos jerdrquicos
Modelo lineal o jerdrquico

Consejoadmon

Director
general

Director
produccion

Director
comercial

Director
financiero

Empleados Empleados

Empleados

Dra. Dunia Duran Juvé 22

elegacion, centralizacion y descentralizacion

Tipos jerdrquicos
Modelo funcional
Consejoadmon
Director
general
|
Funciénde Funcién Funciénde
produccién financiera ventas

Empleados

Dra. Dunia Duran Juvé 23
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ructura jerdrquica
Delegacion, centralizacion y descentralizacion

Modelo mixto o lineo funcional

Consejoadmon

Adjuntoa la Director
direccién general

Asesor fiscal
(Staff

Gabinete de
estudios
economicos
(Staff personal)

especializado

Director
produccion

Director Director
financiero comercial

Empleados Empleados Empleados

Dra. Dunia Duran Juvé 24

ructura jerdrquica
Delegacion, centralizacion y descentralizacion

Modelo divisional
Division Division
P producto A producto B
Filial Espafa Filial Alemania

F Dpto Dpto. Dpto.
produccién Comercial financiero

Dra. Dunia Duran Juvé 25
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TEMA 12
LA ACTIVIDAD COMERCIAL

Dra. Dunia Durén Juvé

Concepto de marketing

» Corigliano dice que: “marketing es la funcion técnica de
escoger a quién vender, qué vender y cdmo vender, asi como
programar las acciones correspondientes, persiguiendo la
realizacion del beneficio mediante la satisfaccion de las
necesidades del consumidor”.

Dra. Dunia Duran Juvé
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Concepto de marketing

» Las principales ventajas que podemos advertir en esta optica,
son las siguientes:

» Orienta mejor las caracteristicas de sus productos.

» Mds atenta a la necesidad y oportunidades de innovar y
diversificar su gama de productos.

» La comercializacion resulta mds efectiva.
» Se justifica mejor su beneficio

Dra. Dunia Duran Juvé

Variables del marketing mix

Las variables del marketing son cuatro:

A - El producto

B - El precio

C- La distribucion y

D - La comunicacion o promocion

Dra. Dunia Duran Juvé
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Estudio del mercado y del consumidor

El mercado lo constituyen todos los compradores, actuales y
potenciales, de un determinado bien o servicio.

Para que las empresas puedan tener un conocimiento del
mercado, se utilizan varias técnicas:

> Las técnicas de andlisis de la demanda.
> Las técnicas de estudios de mercado

Dra. Dunia Duran Juvé

Estudio del mercado y del consumidor

Un estudio de mercado puede perseguir un triple objetivo:

> La determinacion del posible volumen de ventas realizable en
una determinada zona geogrdfica.

» Averiguar las verdaderas razones por las cuales el publico se
siente inclinado a comprar o no un determinado producto o a
preferir una marca sobre otra.

» Conocer a la competencia

Dra. Dunia Duran Juvé
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Estudio del mercado y del consumidor

A la empresa le interesa conocer el mercado bajo el triple
aspecto de:

» Las caracteristicas generales del mismo
» El numero de compradores.
» El estudio de las tendencias del mercado

Dra. Dunia Duran Juvé

Estudio del mercado y del consumidor

Los métodos o técnicas mediante las cuales se realizan los
estudios de mercado pueden ser muy variados:

» “Pruebas de venta”.
» La encuesta o consulta directa a los compradores,

Dra. Dunia Duran Juvé

120



Estudio del mercado y del consumidor

Técnicas psicoldgicas como la técnica psicoldgica directa o
indirecta proyectiva.

La técnica directa puede ser de dos tipos:

» - Entrevista clinica
» - Entrevista de grupo.

Dra. Dunia Duran Juvé

El plan de marketing

Es un documento que consiste en un plan de trabajo
documentado por escrito que se elabora anualmente. En él se
concreta toda la politica comercial y de marketing que la
empresa va a desarrollar para un producto determinado, una
linea o una marca para un periodo de un afo.

Dra. Dunia Duran Juvé
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El plan de marketing

Se desarrolla en las siguientes etapas:

Andlisis externo

Andlisis interno.
Diagndstico de la situacion.
Los objetivos.

Las estrategias.

El plan de accion

El control

v v v v v v v

Dra. Dunia Duran Juvé
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ENUNCIADOS DE EJERCICIOS

LECCION 4

EJERCICIO 1

Dada la situacion de decision definida en la siguiente matriz (los resultados expresan beneficios en
miles de u.m.):

3 E, E; E,
S 8 14 12 -6
S, 10 -8 15 5
S 20 3 -10 4
S -5 7 16 11

Indicar la decision a tomar segun los criterios:

a) Criterio pesimista

b) Criterio optimista

c) Criterio de Laplace

d) Criterio de Savage

e) Criterio de Hurwicz para B = 0’8

EJERCICIO 2

Una empresa extranjera va a instalar en Espafia una factoria para la fabricacion de un producto cuya
vida estimada es de 5 afios. Las alternativas existentes son dos: construir una fdbrica pequefia o una
fdbrica grande. La primera precisa un desembolso de 1500 millones de u.m, siendo de 2500 millones
el requerido por la segunda.

Tras los estudios mercadotécnicos realizados, se estima que existe una probabilidad del 60% de que
la demanda de este producto sea alta, en cuyo caso se podrian vender 3000 unidades fisicas anuales
con un precio unitario de 5.000.000 de u.m. Si la demanda fuera baja, se venderian 1500 unidades
fisicas anualmente a 300.000 u.m. cada una. Se desea tomar una decision:

1.- Calculando el valor esperado de cada alternativa a través del drbol de decision.
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EJERCICIO 3

La empresa CONISA, que se dedica a la edicion de periddicos y revistas, estd estudiando la posibilidad
de lanzar una nueva publicacion de cardcter quincenal, plantedndosele el problema de si el
lanzamiento va a ser de ambito nacional o internacional (paises de habla espafiola). Por esto dispone
de dos alternativas: a) lanzamiento a nivel internacional, b) lanzamiento a nivel nacional y
transcurrido un afio del mismo, replantearse la posibilidad de ampliarlo a nivel internacional.
Después de encargar un andlisis del mercado a una empresa especializada se sabe que la demanda
futura puede ser alta, media o baja. Las probabilidades y los beneficios que se esperan obtener en
cada uno de los casos son:

Lanzamiento internacional Lanzamiento nacional
Demanda Demanda
Alta  Media  Baja Alta Media Baja
Probabilidades... 30% 50% 20% 40% 30% 30%
Beneficios............ 1000 560 160 700 530 400

Si la empresa decide lanzar la publicacion a nivel internacional después de estar un afio a nivel
nacional, CONISA, nos suministra las probabilidades de la demanda internacional siguientes:

Demanda internacional

Alta Media Baja
Demanda nacional alta.......................... 60 20 20
Demanda nacional media..................... 20 50 30
Demanda nacional baja........................ 10 10 80
BeNESfiCIOS......ceevereeriereiesesrscrierisesesennans 1100 600 300

Determinar mediante un drbol de decision cudles son los rendimientos esperados de cada estrategia
y cudles la mds idénea para esta empresa.
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EJERCICIO 4

Una empresa agricola debe decidir entre sembrar o no sembrar una semilla para obtener un
producto de valor considerable, que se destina unicamente a la fabricacion de un cierto preparado
farmacéutico. El rendimiento econdmico de cada cosecha suele ser muy variable ya que depende del
tiempo atmosférico, de las atenciones dedicadas al cultivo y del efecto de una plaga que, a pesar de
que no se presenta siempre, cuando lo hace destroza mds de la mitad de la cosecha.

Se estima que el tiempo se puede calificar de malo, reqular o bueno, con unas probabilidades de 0'4,
0’3 y 0’3, respectivamente. Si es bueno, la empresa tiene la posibilidad de contratar a una empresa
altamente especializada para aplicar un tratamiento antiplaga, que se ha de aplicar durante el mes
de marzo. Cuando todavia se ignora si se presentard o no la plaga. A la vista de las variables
meteoroldgicas y aunque el producto es tipico de secano, la empresa se puede decidir a hacer un
riego artificial y hasta un adobo, si el tiempo es malo o regular, que apenas representa mds trabajo
porque consiste en diluir cierta sustancia al agua de riego. Estos trabajos los realiza el personal fijo de
la empresa, con sus camiones. Una vez la empresa ha decidido no regar, regar o regar y adobar, se
puede encontrar con una cosecha mala o regular, teniendo en cuenta que si el tiempo es regular la
empresa, ademds, no regard. El numero de hectdreas de que dispone la empresa es de 200. Los
beneficios y las probabilidades de cada alternativa son los siguientes:

Alternativas Beneficio total (en euros) Probabilidades

No sembrar -10.000 -

Tiempo malo

Cosecha mala con riego .................

Cosecha regular con riego............ 50.000 o7

C.mala con riego y adobo................

C.reg.con riego y adobo................. 60.000 0’3

Tiempo regular

C.mala sin riego 45.000 06

C.regular sin riego

C.mala con riego 62.000 0’4

C.regular con riego...................

C.mala con riego y adobo................. 30.000 o7

C.reg.con riego y adobo.................. 45.000 0’3

Tiempo bueno 50.000 06

C.con plaga y plaguicida..........

C.sin plaga y con plaguicida.......... 51.000 0’4

C.con plaga y sin plaguicida..........

C.sin plaga ni plaguicida.......... 48.000 0’5
59.000 0’5
45.000 0’8
52.000 02
30.000 0’8
52.000 02
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Se pide:

1.- Dibujar el drbol de decision.
2.- Obtener los resultados esperados y decidir si la empresa opta por sembrar o no sembrar.

LECCION 5

EJERCICIO 1

Sdnchez y Sdnchez, S.A. compré y consumio el afo pasado, para la fabricacion de su producto,
30.000.000 de u.m. de materias primas y, por término medio, mantuvo un nivel de existencias de las
mismas en el almacén de 3.000.000 de u.m. (estdn las dos magnitudes valoradas al precio de
adquisicion). El volumen de ventas (valoradas aplicando el precio de venta de su producto) fue de
50.000.000 de u.m. y, por término medio, los clientes tuvieron una deuda con la empresa de
4.000.000 de u.m. Otros datos relativos a esta empresa, valorados todos ellos segun sus costes, son
los siguientes:

- Valor de la produccién anual: 40.000.000 de u.m.
- Valor de los productos en curso de fabricacion, por término medio: 5.000.000 u.m.
- Numero de veces que, en un afio, se renuevan las existencias de productos acabados: 10.

Con esta informacion, se desea saber:

a) El periodo medio de maduracion de esta empresa y de sus componentes.
(La empresa paga al contado todos los gastos excepto las materias primas, por las cuales
obtiene una financiacion de 36’5 dias (periodo medio de pago a proveedores). Anualmente
compra materias primas por valor de 40.000.000 u.m. Ademds, mantiene un nivel medio de
tesoreria en caja y bancos de 500.000 u.m.). Consideraremos que el afio tiene 360 dias.

b) Calcular cudl es el periodo de maduracion financiero y el fondo de maniobra de la empresa.

EJERCICIO 2

Conocidos los balances a 1 de enero i 31 de diciembre de 2010 de la empresa Cerdmicas del Sureste,
S.A., su cuenta de resultados para el 2010 i sabiendo que los proveedores le conceden un plazo de 45
dias, que los trabajadores son remunerados mensualmente y que por término medio, los gastos de
fabricacion se abonan a los 60 dias, determinar el periodo medio de maduracion y el fondo de
maniobra.

Balance a 1-1-2011

Activo Pasivo

100 Caja Proveedores 1.500
500 Bancos Efectos a pagar  2.300
2.000 Clientes Prestamos a I/p 4.000
1.600 Efectos comerciales a cobrar Capital 4.000
200 Existencia de materias primas Reservas 2.000
500 Existencia de productos en curso

1.200 Existencia de productos acabados

5.000 Edificios y otras construcciones
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3.000 Maquinaria
100 Mobiliario y enseres
(400) Amortitzacion acumulada

13.800

13.800

Balance a 31-12-2011

Activo

100 Caja

200 Bancos

2.200 Clientes

1.200 Efectos comerciales a cobrar
100 Existencia de materias primas
600 Existencia de productos en curso
1.600 Existencia de productos acabados
5.000 Edificios y otras construcciones
3.500 Maquinaria

200 Mobiliario y enseres

(500) Amortitzacion acumulada

Pasivo

Proveedores 2.000
Efectos a pagar  2.300
Préstamos a I/p 4.000
Capital 4.000
Reservas 2.000

14.200

14.200

Cuenta de resultados de 2011

Debe

22.800 Costes de produccion
4.000 materias prim.
11.300 mano deobra
7.500 Gastos.Gal.Fabricacion
600 Gastos comerciales
500 Cargas financieras
400 Cargas de estructura
100 Amortitzaciones
600 Beneficio neto

Haber

Ventas 25.000

25.000

25.000
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EJERCICIO 3
Una empresa quimica presenta el siguiente balance de situacion (en miles de u.m.):

Balance de situacion a 31-12-XX

ACTIVO PASIVO
(610 ] o [OOSR 3.000 Proveedores..........ccueeeeeeee..  2.000
BANCOS....cuvevevceverivesee e, 5.000 Efectos a pagar....................... 3.500
Inversiones financieras temporales ¢? Obligaciones y bonos a I/p..... 5.500
Clientes........ueeeveceveerenns 4.000 Acreedores a l/p.................. 4.334
Efectos a cobrar...............o........ 1.000 Capital social.......................... 11.000
Existencias Mat. Primas............. 1.500 Reservas..........ccccoeueeueunennn... 10.000
Existencias prod.en curso........... 1.700
Existencias prod. Terminados..... 2.000
EdifiCiOS...cceeeeeeveeeeriereerieriaiann, 10.000
Maaquinaria.............cccvvevevevunnn. 5.000
Mobiliario.........ccccouvveeecervseans 1.600
(Amortizaciones acumuladas)...  (1.650)

é? é?

La cuenta de pérdidas y ganancias es la siguiente:

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

DEBE HABER

Coste de produccion.......................... 8.000 Ingresos por ventas.................... 16.000
Otros ingresos de explotacion.... 1.000
- Consumo materias prim. 3.000
- Mano de obra................ 4.000

- Gastos de fabricacion.... 1.000

Compras de materias primas............... 8.000
Cargas de estructurg......................... 500
Amortizaciones...............ceevueunne. 200
Beneficio neto..........ccoeceeveveeecnnnn. 300
17.000 17.000

19 ¢éCudl es la cifra que debe integrarse en el balance de situacion? Indica los importes del activo y del
pasivo del balance.

29.- Calcular el periodo medio de maduracion.

39.- Calcular el fondo de maniobra.
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EJERCICIO 1

LECCION 6

Se desea determinar si es efectiva, segun el criterio del valor actual neto (VAN), un proyecto de

inversion que necesita un desembolso inicial de 2.000 euros y que genera unos flujos netos de caja de

200 euros el primer afio, 300 el segundo, 500 el tercero y 1.200 el cuarto y ultimo de su duracion. La

rentabilidad que se requiere si no existiera inflacion, seria del 8%. Existe una tasa de inflacion del 9%

anual acumulativa.

EJERCICIO 2

Se supone que podemos invertir en un proyecto de inversion caracterizado por los siguientes cobros y

pagos:
Pagos Cobros
Afio 0 50.000 -
Afio 1 30.000 50.000
Afio 2 20.000 40.000
Afio 3 60.000 80.000

éInteresard este proyecto (segun el criterio del VAN) si el tipo de interés calculatorio es del 18%?

EJERCICIO 3

Una sociedad mercantil tiene que decidir acerca de la conveniencia de comenzar uno de los dos

proyectos siguientes

Proyectos Flujos De caja (u.m)

Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4
A 3.000 800 1.000 1.100 700
B 3.500 1.300 600 1.100 1.500

Determinar qué proyecto resulta

criterios:

mds interesante para esta sociedad, utilizando

a) Valor actual neto (k=0'1)

b) TIR
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EJERCICIO 4

Un videoclub se estd planteando la posibilidad de abrir un nuevo establecimiento, mucho mds
céntrico que el que tiene actualmente, con lo cual el actual propietario quiere calcular la
economicidad de la futura inversion.

Estad previsto que con el nuevo local, se obtengan unos ingresos anuales de 3 millones de u.m. al final
de los cinco primeros afios y de 5 millones de u.m. al final del resto de los afios (la vida del proyecto
se supone ilimitada). En cuanto a los gastos, se ha de considerar el pago del traspaso del local por
valor de 10 millones de u.m. a pagar en el momento actual y durante los siguientes afios, al final de
ellos e ilimitadamente, se pagardn 2 millones anuales en concepto de alquiler, nuevas adquisiciones
de peliculas, mantenimiento, etc.

Se desea saber si es conveniente abrir el nuevo establecimiento, mediante el método del VAN,
considerando que el tipo de interés del capital es del 12%.

a) Para hacer frente a los 10.000.000 de u.m. del traspaso del local, el propietario decide pedir
un préstamo a un banco, con una duracion de 7 afios y un tipo de interés del 8%. ¢Qué
cantidad constante tendrd de pagar cada afio?

EJERCICIO 5

Las inversiones financieras temporales de una empresa, consisten en que la empresa se plantea
realizar una de las dos inversiones siguientes:

Proyectos Desembolsos Ano 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5 Interés
Proyecto A 15.000 2.000 5.000 4.000 6.000 5.000 6%
Proyecto B 12.000 2.500 2.500 2.500 3.000 4.180’8 6%
Se pide:

1.- ¢Cudl es el proyecto mds iddneo utilizando el VAN? Demuéstralo

LECCION 7

EJERCICIO 1

La empresa TROBADA, S.A. a finales del mes de junio habia producido 160.000 unidades de producto.
Los ingresos ascendieron a 64.000.000 de u.m., y los costes totales fueron por un importe de
72.000.000 de u.m.

Al finalizar el ejercicio a 31 de diciembre se habian producido y vendido 250.000 unidades fisicas. Los
costes totales ascendieron a 90.000.000 de u.m. El resultado obtenido fue de 10.000.000 de u.m. de
beneficio.

Se pide:

Determinar el umbral de rentabilidad.
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EJERCICIO 2

Una empresa ha registrado los siguientes datos referidos a su actividad:

Durante cada mes el importe de sus ingresos por ventas han sido de 30 millones de u.m. Al finalizar el
octavo mes, la empresa alcanza su umbral de rentabilidad o punto muerto. Al finalizar el afio, la
empresa consiguio un beneficio de 36 millones de u.m. Se pide:

- ¢Acudnto ascienden los costes fijos de la indicada empresa?

EJERCICIO 3

Una empresa elabora dos articulos complementarios A 'y B que consisten en sillones y ruedas para
bicicletas. Los costes fijos son comunes y ascienden a 4.000.000 de u.m. El articulo A se vende a 1.500
u.m.yelBa1.000 u.m.

Los costes variables unitarios son de 700 y 400 u.m., respectivamente. Para cada unidad fabricada
del articulo A se tienen que fabricar dos del articulo B.

Se pide:

a) Elumbral de rentabilidad de la empresa.

b) Las ventas necesarias para obtener un 15% de beneficio.

c) Si esta empresa obtuviese durante el afio en curso un beneficio de 20.000.000 de u.m.,
teniendo en cuenta que su GAO es de 2 i haciendo una prevision de un incremento de ventas
para el afio proximo del 5%. ¢ Cudl seria la cifra de beneficios esperada?.

EJERCICIO 4

La empresa Martinez, S.A. tiene un volumen de ventas anual de 14.375 y sus costes, se reparten de la
siguiente forma:

| Costes | Estructura | Variables
Costes de fabricacion
Materias primas - 3.000
Mano de obra 1.300 1.000
Gastos 1.800 900
Costes de distribucion
Personal 500 1.000
Publicidad 600 1.200
Gastos 700 800
Gastos generales 800 100
Se pide:

1.- Determinar el punto muerto.

2.- Calcular el porcentaje de reduccion a efectuar sobre las tarifas de venta sabiendo que eso
aumentaria las cantidades vendidas en un 20% y el margen neto en 1.000 (miles de u.m.).
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EJERCICIO 5

Una empresa fabrica su producto a un coste variable unitario que asciende a un 65% de su precio de
venta. Los costes fijos importan un 30% del beneficio obtenido cuando la empresa vende 35.000
unidades. Con estos datos (sabiendo que el precio de venta es de 1,273469), se pide:

1.- Calcular el umbral de rentabilidad en unidades fisicas y monetarias.

2.- El beneficio mdximo si se estima que las ventas mdximas no superaradn las 45.000 unidades fisicas.

LECCION 8
EJERCICIO 1

Conociendo que una fdbrica produce 345 dias al afio determinado producto para cuya elaboracion
utiliza el material "Z", se desea obtener el lote dptimo de pedido del material Z conociendo:

- Demanda anual 18000 unidades (precio de compra 2.000 u.m. /unidad)
- Coste de lanzamiento del pedido, el 0'5 por mil del coste anual de compra del material.
- Coste de almacenamiento fisico, 600 u.m. por decena de unidades y trimestre.

Ademds, se desea conocer, cudntos dias transcurririan entre pedidos y la cantidad de material
(unidades) que definirian el punto de pedido (el proveedor tarda 4 dias en servirnos el material Z)

EJERCICIO 2

“La Naviera Industrial”, empresa dedicada a la fabricacion de buques, precisa anualmente para
producir unas determinadas piezas 100.000 toneladas de acero y 50.000 toneladas de hierro. Los
costes de emision de los pedidos de materiales son respectivamente 300.000 unidades monetarias y
200.000 unidades monetarias.

El precio de acero es de 70.000 unidades monetarias tonelada y el del hierro es de 90.000 unidades
monetarias tonelada.

El coste de almacenamiento de los materiales es de 1.000 unidades monetarias tonelada por afio
para ambos productos. El coste de oportunidad del capital es del 10% anual. La empresa mantiene un
stock de seguridad de 3 toneladas de acero y 2 de hierro.

Se pide:
1. Conocer el tamafio dptimo del pedido para cada producto.
2. Nivel medio del almacén en toneladas de producto.
3. Numero de pedidos a efectuar cada afio en cada producto.
4. Coste total anual del inventario de cada uno de los productos.
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EJERCICIO 3

Criville, S.A., fabricante de motocicletas tiene unas necesidades anuales de 10.000 llantas de aleacion
ligera para su produccion del afio X, considerando los siguientes datos:

De la empresa:

Los costes de lanzamiento de pedido se estiman en 100 u.m. pedido.

Los costes fisicos de almacenamiento son de 10 u.m. al afio por llanta.

Se produce 250 dias al afio.

Se desea mantener un stock de seguridad equivalente a 2 dias de produccion.
El stock inicial de llantas es de 56 a 1-1-x.

Externos:

El coste del dinero se estima en un 15%.

Los proveedores, cuyo suministro es inmediato (al dia siguiente del pedido), ofrecen los siguientes
precios, considerando los descuentos por cantidad.

Q Precio
>499 240 u.m.
200-499 267 u.m.
<200 310 u.m.

Se desea conocer:

- Lote éptimo de pedido
- Lote mds econdmico pedido, si éste no coincide con el LO.
- Coste total del aprovisionamiento anual de llantas, en la alternativa de LE.

EJERCICIO 4

El director general de la empresa Festival, S.A., ha solicitado al departamento de compras un informe
sobre los costos asociados a la gestion de stocks de una nueva pieza que sea incorporar al producto
estrella de la compaiiia. Para ello, el drea de compras ha pedido a los proveedores un listado de
precios de la nueva pieza:

Unitats Preu unitari
1-49 un. 100.000 u.m./U
50-99 un. 95.000 u.m./U
100 - 499 un. 88.000 u.m./U
500 0 més 80.000 u.m./U
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La empresa espera fabricar 900 unidades del producto al que se debe incorporar esta pieza. El coste
de mantenimiento y conservacion se estima en 60.000 u.m. anuales por unidad y el coste de emision
en 200.000 u.m. anuales. El coste de capital se considera del 12% anual. Ademds, la empresa tiene la
politica de mantener un stock de seguridad para sus piezas del 10%.

Se pide:

- Determinar el lote dptimo de pedido
- Ellote mds econdmico de gestion
- El coste de gestion para el lote mds econémico

EJERCICIO 5

La empresa Lavablanc, S.A., fabricante de lavadoras automdticas, posee una seccion de fabricacion
de motores con una capacidad anual de fabricacion de 200.000 motores. Dicha produccion la obtiene
con un coste de 5.000 u.m./motor. Se estima, asi mismo, que el coste de almacenar un motor durante
un afio es de 100 u.m., el coste de capital es de 15% y los costes inherentes al inicio de cada serie de
produccion de motores (preparacion y ajuste de la maquinaria) se pueden evaluar en 100.000 u.m.

Con estos datos y sabiendo que la fabrica funcionard durante 250 dias al afio, la empresa quiere
conocer cudl serd el volumen econémico de produccion o lote optimo, y cada cudnto tiempo deberd
programar las series de produccion de motores si estima que su produccion de lavadoras serd de
150.000 unidades afio.

Asi mismo, se desea saber los dias totales que la seccion de motores permanecerd inactiva y las
alternativas que usted propone para rentabilizar dichos periodos de desocupacion.

LECCION 9

EJERCICIO 1

Una empresa quiere realizar un proyecto de informatizacion que consta de las siguientes actividades
y fechas previstas de inicio y finalizacion de cada una de dichas actividades, establecidas por el

pr omotor:
ACTIVIDADES ACTIVIDADES FECHAS DE  INICIO | FECHAS DE
ANTECEDENTES SUBSIGUIENTES PREVISTAS TERMINACION
PREVISTAS
- A B 1/7 25/7
A ¢ D 25/7 31/7
B,D EFG 25/7 15/8
CE H, I 15/8 23/8
F I LK 23/8 30/8
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G L 15/8 25/8
H,J M 30/8 9/9
Sabiendo que se trabaja todos los dias del afio, se pide:
1.- El camino critico con todos los pasos estudiados para determinar el mismo.

EJERCICIO 2

Dada la siguiente informacion:

ACTIVIDADES ANTECEDENTES ACTIVIDADES SUBSIGUIENTES TIEMPOS MEDIOS
B 50
- 30
A 16
A 18
A 20
B,C 40

D 8
EFG 19
EF G 16
I 10
H,J 14

Se pide:

1.- Determinar el camino critico con todos los pasos estudiados
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ALGUNOS EJERCICIOS RESUELTOS DE ECONOMIA Y EMPRESA

Ejercicio 1

Una persona estd pensando en adquirir un terreno que venden barato (en 100.000 u.m.) por no tener
pozo de agua, para luego construir el pozo (cuyo coste es de 57.000 u.m.) y revenderlo en 200.000
u.m. Su idea se basa en las estimaciones de un grupo de expertos que le aseguraron que hay una
probabilidad del 60% de que, si se excava en una pequefia porcion de tierra localizada en ese terreno,
se encontrard agua. Por consiguiente, existe una probabilidad a priori del 40% de que el terreno no
tenga agua y si asi fuera, esta persona estima que podria revenderlo por 90.000 u.m. Ante ese riesgo,
este sefior estd pensando en, antes de comprarlo alquilar, por 10.000 u.m. un aparato detector de
aguas subterrdneas que, aunque no tenga una fiabilidad absoluta, sefiala que hay agua en el 90% de
los casos en los que realmente la hay, y si es asi puede optar por comprar el terreno, pudiéndose
encontrar con una probabilidad del 87°1% de que haya agua y del 12% restante de que no la haya. En
el caso de que el detector no detecte agua, este sefior puede optar igualmente por comprar el
terreno, teniendo una probabilidad del 15’8% de que haya agua realmente y de un 84’2% de que no
la haya.

Se desea saber:

1.- La secuencia de decisiones dptimas si el objetivo de este sefior es maximizar el beneficio esperado
con la operacion.

2.- Los valores esperados con la informacion.

3.- Tomar las decisiones oportunas.
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Solucion ejercicio 1

19 decision a tomar: comprar o no el terreno

R1=200.000-100.000 - 57.000 = 43.000 u.m.
E[B]

R2=90.000 - 100.000 - 57.000 = -67.000 u.m.

Alquilar det. I

R4=200.000 - 100.000 - 57.000 — 10.000 = 33.000 u.m.

Comprar E[C]
/ No H20-0,1 A R5=90.000 - 100.000 - 57.000 — 10.000 = -77.000 u.m.
No alquilar\det. Det. H20- 0,9
Il No comprar  R6=-10.000 u.m. =200.000 - 100.000 - 57.000 — 10.000= 33.000 u.m.
Com E[D]

=90.000 - 100.000 - 57.000 — 10.000= -77.000 u.m.

No H20- 0,842

v R9=-10.000 u.m.
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No comprar

E[B]=43.000*0,6 — 67.000*0,4= -1.000 u.m. sino alquilamos el detector, no compraremos el terreno.

E[C]= 33.000*0,871 — 77.000%0,12= 18.810 u.m. si alquilamos el detector, compraremos el terreno.

E[D]= 33.000*0,158 — 77.000%0,842= -59.620 u.m. si alquilamos el detector y no encontramos agua, no compraremos el terreno.

29 decision a tomar: alquilar o no el detector de agua.

No comprar
» \ R1=0u.m.
No alquilar det. )
Comprar ii R2=18.810u.m. )
/ et. H20 0;

1

A No comprar R3=-10.000 u.m.
ﬂ } J

No det. H20 0,1 v
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Se tiene que alquilar el detector y si encuentra agua,

comprar el terreno, y si no encuentra, no comprarlo.



Ejercicio 2

Numerunedsa compré y consumid el afio pasado, para la fabricacion de su producto, 10.000.000 de
u.m. de materias primas y, por término medio mantuvo un nivel de existencias de las mismas en
almacén, de 1.000.000 de u.m. (estando las dos magnitudes valoradas al precio de adquisicion). El
volumen de ventas (valoradas, como es evidente, aplicando el precio de venta de su producto) fue de
30.000.000 de u.m. y, por término medio, los clientes tuvieron una deuda con la empresa de
1.500.000 de u.m. Otros datos relativos a esta empresa, valorados todos ellos segun su coste, son los
siguientes:

- Valor de la produccion anual: 20.000.000 de u.m.

- Valor de los productos en curso de fabricacion, por término medio: 1.000.000 de u.m.
- Ventas anuales: 24.000.000 de u.m.

- Nivel medio de las existencias en el almacén de productos acabados: 2.000.000 u.m.

La empresa paga al contado todos sus gastos excepto las materias primas, por las que mantiene un
saldo medio de deuda con sus proveedores de 500.000 u.m. Ademds, mantiene un nivel medio de
tesoreria en caja y bancos de 2.000.000 de u.m. Se desea saber el periodo medio de maduracion
economico y financiero, asi como el fondo de maniobra de esta empresa.

Solucion ejercicio 2

1.000.000

PM,, = 365 =2209% _ 36°5 dias
10.000.000
PM, = 365 =200 _ 1835 dias
20.000.000
2.000.000

PM,, = 365 34.000.000 — 30’42 dias

PMc= 365 5nnooo = 1825 dias

PME = 36’5 + 18’25 + 30’42 + 18’25 = 103’42 dias

En esta empresa, cada unidad monetaria invertida en el ciclo de explotacion se recupera, con el cobro
de los clientes, al cabo de de 103’43 dias.

En este caso, las compras de materias primas y su consumo coinciden: P = M = 10.000.000 de u.m.,
por tanto:

PMF = PM, = 365 % = 18’25 dias es el promedio de dias que nos financian los proveedores

PMMaduracion = 103’42 — 18’25 = 85’17 dias

FM = Cajas y bancos+ Realizable — Proveedores = Cajas + M + F + V + C— P = 2.000.000 + 1.000.000+
1.000.000 + 2.000.000 + 1.500.000 -500.0000 = 7.000.000 u.m.
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EJERCICIO 3

Después de aprovechar sus vacaciones para hacer una visita a Port Aventura, un grupo de amigos se
plantean la posibilidad de abrir un nuevo restaurante mejicano dentro del parque.

Después de hacer numeros, el desembolso inicial necesario para comenzar a funcionar se estimé en
unos 250 millones de u.m.

La explotacion de este local seria durante 6 afios y se estima que se obtendrian al final de cada uno
de ellos, unos ingresos de 230, 230, 240, 250, 250 y 280 millones de u.m., respectivamente. Los pagos
que tendrian que soportar (también al final de cada afio) serdn de 100, 100, 110, 120, 120 y 130
millones de u.m., respectivamente.

El parque les exige el pago de un canon anual pagadero por anticipado de 80 millones de u.m.,
durante cada uno de los 6 afios que dure el proyecto.

Finalmente, cuentan en obtener una subvencion especial de 150 millones de u.m. que se recibiria en
el ultimo afio de la explotacion.

Con la informacidn disponible se pide:

1.- Determinar si les conviene la ejecucion de este proyecto de inversion segun el criterio del VAN,
sabiendo que el coste de capital es del 10% anual..

2.- Calcular las anualidades del proyecto.

3.- Calcular la TIR.

Solucion ejercicio 3

Afo 0 1 2 3 4 5 6
Ingresos 0 230 230 240 250 250 280
[millones u.m.]

Pagos 250 | 100 100 110 120 120 130
[millones u.m.]

Canon anual 80 80 80 80 80 80 0
[millones u.m.]

Subvenciones 0 0 0 0 0 0 150
[millones u.m.]

(coste anual del capital del 10%)

115 _
+0” -1 4 300, 2 _ — 28,881517 millones u.m.

a) VAN=—330+ 50 01(1401)° (1+0,1)8

VAN>O0 por tanto la inversion serd rentable

116 _ _ e
28’88 = Qx wenwnces Q=663 u.m.
0'1(1+0"1)°
(1+r)6 -1
r(1+41r)°
Como es dificil de obtener la r despejdndola, debemos buscar un valor de r que haga el VAN positivo y

Debemos despejar la r, de tal forma que el VAN =0 en la TIR y seria 0 = 6’63x

otro que haga el VAN negativo, para poder interpolar entre los valores,
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Interpolando los valores de r =0’1y r = 0’15 tendremos:

b) 10% =>» VAN=28,881517 millones u.m.
15% =» VAN= - 32,693966 millones u.m.
Interpolando:

28,881517 — 32,693966 9)(:2’35
x (5-x)
r =10+ 2,35 = 12,35% > 10% = r>k entonces la inversion es rentable y es coherente con
el VAN >0
EJERCICIO 4

Una empresa nos facilita la siguiente informacion referida al ejercicio X.

a) Estructura de costes:

Costes fijos = 10.000.000 u.m.

Costes variables = 84.000.000 u.m.

b) Ventas: 480.000 unidades a 225 u.m./unidad

c¢) Fabricacion: 480.000 unidades

La empresa se plantea la oportunidad de llevar a cabo unas inversiones en maquinaria, para el afio
X+1, que por una parte incrementardn los costes fijos en 9.125.000 u.m., por otra, el aumento de la
productividad equivaldria a rebajar los costes en un 20%.

Se pide:- Calcular el umbral de rentabilidad y los indices de gestion.

Solucion ejercicio 4

Aiio X
- Costes fijos: CF =10.000.000 u.m.
- Costes variables : CV = 84.000.000 u.m.
- Ventas: 480.000 x 225 = 108.000.000 u.m.
cv 84.000.000
%CV = = = 0,78 Los costes variables representan un 78% de las ventas
Ventas 108.000.000
CF 10.000.000
URym = ey = 1co7s = 45.000.000 u.m. Esta es la cantidad por debajo de la cual
—o 0,

la empresa incurrird en pérdidas y a partir de la cual, la empresa tendra beneficios.

B® = IT — CT = Ventas — CF — CV = 108.000.000 — 10.000.000 — 84.000.000

= 14.000.000 um
indices de gestién:
Margen de Sequridad
IDC Ventas — UR 100 108.000.000 — 45.000.000 100 = 5833 %
= —% = * =
Ventas 108.000.000 S
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Las ventas podrian bajar hasta un 58,33% sin situarnos por debajo del umbral de rentabilidad.
Punto de sequridad de los CV

IDV B° 100 14.000.000 100 = 16,67 %
= — %k = — % =
cv 84.000.000 e

Los costes variables podrian aumentar hasta un 16,67% sin situarnos por debajo del umbral de
rentabilidad.

Punto de sequridad de los CF

ICF B 100 14.000.000 100 = 140 %
= — % = * =
CF 10.000.000 0

Los costes fijos podrian aumentar hasta un 140% sin situarnos por debajo del umbral de rentabilidad.
Ao X+1
- Costes fijos: CF =10.000.000 + 9.125.200 = 19.125.200 u.m.

- Costes variables: CV = 84.000.000 — 02x 84.000.000 = 67.200.000 w.m.

- Ventas: Ventas = 480.000 x 225 = 108.000.000 u.m.
cv 67.200.000
%CV = = = 0,62 En el afio x+1 los costes variables representan un 62% de
Ventas 108.000.000
las ventas
CF 19.125.200

URym = = 50.625.529 u.m.

1-%CV 1-0,62

B® = IT — CT = Ventas — CF — CV = 108.000.000 — 19.125.200 — 67.200.000
= 21.674.800 um

indices de gestion:

Margen de Sequridad

\pe _ Ventas—UR 108000000 —50.625529 ... y
= — % = * =
Ventas 108.000.000 e

Las ventas pueden disminuir hasta un 53.12% sin situarnos por debajo del umbral.

Punto de sequridad de los CV

IDV B° 100 21.674.800 100 = 32,25 %
= — %k = —% =
cv 67.200.000 e 7

Los costes variables pueden aumentar hasta un 32.25% sin situarnos por debajo del umbral.
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Punto de sequridad de los CF

ICF B° 100 21.674.800
= — % e —
CF 19.125.200

*100 = 113,33 %

Los costes fijos puede aumentar hasta un 113.33% sin situarnos por debajo del umbral.

EJERCICIO 5

La empresa Proposta, S.A. quiere elaborar una estrategia para el afio que viene.

La informacion que se dispone es la siguiente:

a) Los costes de estructura ascienden a 8 millones de u.m., se mantendrdn en el ejercicio

siguiente.

b) El precio de la materia prima es de 500 u.m. el kilo, el coste de almacenamiento es de 50
u.m. el kilo, el coste de un pedido es de 500 u.m. Las necesidades son de 100 toneladas y el
tipo de interés es del 10%.

¢) La cifra de ventas es de 100 millones de u.m.

d) Los costes variables los conforman la mano de obra con 4 millones de u.m., la energia con 6

millones, los gastos diversos con 5 millones y el coste total de la gestion de stocks.

Sabiendo que estos costes se mantendrdn en la misma proporcion durante el ejercicio siguiente.

Se pide:

1.- La cifra de ventas que permita conseguir un beneficio nulo para el proximo ejercicio.

2.- La cifra de ventas que permita conseguir un beneficio de 1 millon de u.m. también para el proximo

ejercicio.

Solucion ejercicio 5

2 x500x 100 x 1.000

Q=V ———————=v1.000.000 = 1.000 Kgs.

50+500x 01

D =100 x 1000 = 100.000 kgs
A+ pi=100u.m.

CT=Dxp+ExD/Q+(A+pi)Q/2

CT =100.000 x 500 + 500 x 100.000/1.000 + 100 x 1.000/2 = 50.100.000 u.m.

Afo 1 Ao 2
Ventas 100.000.000 X
Mano de obra 4.000.000 4%
Energia 6.000.000 6%
Gastos diversos 5.000.000 5%
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Coste gestion stocks 50.100.000 501 %

Costes de estructura 8.000.000 =

Beneficio = IT—CT=IT—( CF + CV)
1.-
0=X-(8.000.000 + 0’04 x + 0°06 x + 0,05 x + 0’501 x) =
8.000.000 = 0’349 x - x =22.922.636°10
2.-
1.000.000 = X — 8.000.000 — 0’651 x -
1.000.000 + 8.000.000 = 0’349 x

9.000.000 = 0’349 x - x = 25.787.965’616 u.m.

EJERCICIO 6

Un proyecto cuya duracion maxima establecida por el promotor es de 17 semanas se compone de los
siguientes acontecimientos y actividades:

Arcos A B C D E F G H I
Vértices

Vértice 1 1 1 2 3 2 3 4 5
inicial

Vértice 2 3 4 3 4 5 6 6 6
final

Las duraciones probabilisticas de las actividades que unen dichos vértices son los siguientes:

Arcos A B C D E F G H /
Duracion

Minima 3 4 2 4 1 5 6 3 5
Normal 5 4 3 5 6 7 4 7
Mdxima 6 6 5 7 3 8 9 5 9
Se pide:

1.- Dibujar el grafo.

2.- Calcular la duracion estimada de cada actividad.

3.- Calcular los tiempos early, last y holguras representdndolos en el grafo.
4.- Indicar el camino critico y explicar su significado.
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Solucion ejercicio 6

2

4’83 (3’84

3

9’99 | 9’84
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