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La Guia de suport a les practiques externes d’educacio social, neix de la voluntat de la
coordinacié de practiques i de I'equip docent de Practiques externes |, que durant el
curs 2011-2012 decidiren recollir i sistematitzar les practiques docents dels espais de
seminaris.

La guia didactica s’adreca a docents que acompanyen processos formatius en els
espais de les practiques i per fer-ho tenen I'espai grupal d’un taller o seminari, espai
per excel-léncia on es porta a terme I'acompanyament i la “supervisié”.

El material docent consisteix, en un recull de fitxes didactiques elaborades des de
I'0ptica de les competéncies, objectius i continguts que es pretenen desenvolupar i
acompanyar al llarg de les practiques externes d’educacio social i en consonancia amb
les competencies professionalitzadores del Grau d’educacié social. La mostra que
s'inclou en aquesta guia no és la representativa de tot el conjunt de practiques
docents que es poden arribar a desenvolupar en un espai de seminari i per tant resta
la possibilitat de continuar ampliant amb noves estratégies, dinamiques o
instruments de treball.

La primera part d’aquesta guia, inclou la contextualitzacié de les practiques en el si de
la formacio professionalitzadora de I'educador/a social a la Universitat de Barcelona,
diferenciant les competencies, objectius i continguts especifics per a les practiques
externes | (realitzades a 3er del grau d’educacid social). A continuacié s’emmarca
I'origen i Us d’aquest material en la rad de ser de la supervisié entesa com I'espai des
d’on s’acompanya a l'estudiant en el seu desenvolupament personal i professional
tenint com a mitja els seminaris de les practiques i la pluralitat de metodologies i
dinamiques de treball que permeten treballar els objectius i continguts de les
practiques.

Previ a la presentacio de les fitxes, s’inclou els criteris que s’han seguit per elaborar la
fitxa aixi com la distribucio a través de la idea de procés i itinerari formatiu.



I e LES PRACTIQUES EXTERNES EN EDUCACIO SOCIAL

El practicum és un punt de partida en la carrera professional de cada estudiant, a
través del qual comenga a adquirir experiéncies; resoldre situacions, planificar
actuacions, desenvolupar programes, acompanyar persones en el seu procés, etc.
Aqguesta experiéncia permet a I'estudiant tenir els elements basics per iniciar-se en la
professio.

Les practiques externes d’Educacié Social es proposen oferir als estudiants un espai
d’intervencid socioeducativa per mobilitzar els recursos teorics, practics i experiencials
que acumulen, tant de la formacié teodrica a la universitat, com de la seva trajectoria
professional i personal. També és un espai formatiu que facilita I'adquisicié de les
competéncies especifiques del perfil professional de I'educador/a social, essencials
per a la capacitacié professional i per a la construccié de la identitat professional.

A partir de la retroalimentacid entre la teoria i la practica, I'estudiant déna sentit als
aprenentatges que ha fet i que continua fent. Interpreta la realitat social per actuar i,
des de I'accid, genera coneixement teoric per explicar-la, repensar-la i millorar I'accié
educativa.

Els objectius de la formacid practica en el grau d’Educacié Social sén que I'alumnat
pugui:

— Vincular-se a un espai d’intervencio socioeducativa i intervenir-hi

— Mobilitzar recursos (coneixements, actituds i valors) per funcionar en diferents
situacions d’aquest espai

— Adquirir competéncies especifiques del perfil professional

— Integrar i posar en practica aprenentatges d’altres materies

— Afavorir la relacio entre teoria i practica

— Exercitar una actitud critica i reflexiva

— Desvetllar una actitud oberta i innovadora (emprenedoria)

El seglient grafic presenta la distribucid de les assignatures obligatories del grau
d’Educacié Social i permet reconéixer el tipus d’aprenentatges i competéncies que
I'alumnat ha d’estar en situacié de posar en practica en els centres de practiques:
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Figura 1. Estructura del grau d’Educacio Social



I I ° a LES PRACTIQUES EXTERNES I'

Les Practiques Externes | (PEI) representen una immersié en la practica professional
d’un educador. L'estudiant adquireix autonomia en la seva intervencié practica,
mitjancant la maduracié de les seves competencies i amb acompanyament del tutor
de centre. A partir d’'una accidé o d’un programa que s’estigui executant en el centre,
I'alumne fa una avaluacié i presenta propostes de millora. L’estudiant va al centre dos
dies per setmana i fa un total de 295 hores de permanéncia. També assisteix a un
seminari setmanal de dues hores.

Centre Seminaris-Universitat | Treball autonom

1s 2 h/setmanal
2s 2 h/quinzenal

2 dies/setmana

Dilluns i dimarts

4 setmanes intensives (oct. i febr.)
Total: 295 hores (147 per semestre)

Taula 4. Estructura organitzativa de les Practiques Externes |

70 hores

Total: 56 hores

QUINS SON ELS OBJECTIUS D’APRENENTATGE?
- Objectius referits a I'aprenentatge de coneixement: qué ha de saber 'estudiant?

Adquirir la terminologia especifica i els conceptes fonamentals sobre I'ambit
d’intervencié.

Aprofundir en aspectes teorics i practics com a vertebradors de les accions,
metodologies i estratégies en el context socioeducatiu.

Comprendre els elements i les condicions que optimitzen el desenvolupament de la
practica professional

- Objectius referits a I'aprenentatge de procediments: qué ha de saber fer?

Analitzar el sentit, la finalitat i els trets caracteristics de 'ambit i I'exercici professional.
Dissenyar, planificar, desenvolupar i avaluar accions socioeducatives i projectes
d’intervencié segons les necessitats de la realitat educativa i els acords presos amb
I'equip professional.

Complementar el procés de construccié de la propia identitat com a educador social.

! Aquest apartat s’ha elaborat a partir del pla docent de I'assignatura proposat per la coordinacié del
Practicum, analitzat i consensuat per I'equip docent en el curs 2011-2012, i pel Consell d’Estudis
(juliol, 2011).

Identificar i descriure el paper de I'educador social dins de I'equip professional i del
treball en xarxa.

- Objectius referits a I'aprenentatge d’actituds, valors i normes de comportament:
com ha d’actuar? com ha d’estar? com ha de ser?

Prendre consciéncia de I'actuacio professional des dels principis del codi deontologic.
Desenvolupar una actitud reflexiva i critica davant les intervencions socioeducatives
observades en els professionals del centre i en les propies de I'alumne.

Reflexionar sobre el procés formatiu en el marc de les practiques i el desenvolupament
de les competencies professionals.

EN QUINS CONTINGUTS HA D’APROFUNDIR?
- Els elements teoricopractics de I’'ambit d’intervencio.

- L’apropament a la realitat: analisi del context, el centre i les persones implicades

El coneixement de I'entorn comunitari i la xarxa social més propera; dels altres recursos socioeducatius
pertanyents al mateix ambit; del circuit, les vies d’accés i els criteris d’accés al recurs.

La finalitat i I'encarrec social i institucional del centre o servei.

La ubicacié del centre, servei o projecte de practiques en el context comunitari.

El coneixement del context juridic i legislatiu que regula la practica del centre o servei; del projecte
educatiu del centre o servei, finalitats, marcs de referéncia teorics...; de la figura de I'educador social en
el si del centre o servei: competéncies, funcions i responsabilitats, tasques que desenvolupa.

El coneixement huma i social de les persones amb qui treballara en el si del centre o servei.

El context quotidia del centre o servei: el dia a dia i el sistema de relacions educatives.

- El vincle educatiu: teixint relacions socioeducatives

El concepte de vincle.

La construccio del vincle: establiment, evolucid, maduracid i tancament.
Les oportunitats i els limits del vincle educatiu.

El professional: arquitecte i analista de vincles en la relacié educativa

La coresponsabilitat en el vincle: cedint i assumint responsabilitats.

- La deteccio de necessitats, interessos i possibilitats

El coneixement de la realitat social, la problematica, la necessitat que s’atén des del centre o servei.
L’analisi de les causes que les provoquen, de les conseqiiéncies i de la seva complexitat.

La deteccio de necessitats, interessos i possibilitats.

Instruments per a |’analisi de necessitats, interessos i possibilitats.

- El disseny i la planificacio d’un projecte

El disseny d’un projecte partint del coneixement aprofundit d’'un context.

Les parts d’un preprojecte. La sistematitzacid i fonamentacié del projecte.

La tasca educativa: activitats, programacions, estratégies educatives i recursos educatius.
L’avaluacié: procés permanent en el disseny i execucio del projecte

- L’experiéncia viscuda: desenvolupament professional i analisi del procés formatiu

Itinerari del procés d’aprenentatge, que quedara plasmat en un treball formatiu (memoria i projecte).
Els dilemes, les situacions educatives quotidianes, la resolucid de conflictes, 'acompanyament...
Analisi de I'experiencia professional: analisi i autoregulacié de les competéncies desenvolupades...



I I ° b LES PRACTIQUES EXTERNES II°

En les Practiques Externes Il (PEIl) I'estudiant tindra més autonomia i major grau de
responsabilitat per actuar en la practica professional. A partir d’'un analisi de
necessitats i amb I'acord del centre, I’estudiant ha d’elaborar una proposta de millora
que després haura d’implementar i avaluar.

L’estudiant fa un total de 184h de practiques al centre. Durant el primer semestre,
passa tres dies a la setmana al centre. En el segon semestre, en canvi, només va al
centre per a possibles tutories amb el tutor de centre, per consultar documentacié i
per presentar el seu treball davant de I'equip de professionals. Durant tot el curs
assisteix a un seminari setmanal de dues hores.

Centre Seminaris-Universitat | Treball autonom

1s 2 h/setmanal
2s 2 h/quinzenal

3 dies/setmana durant el 1r semestre
Dilluns, dimarts i dimecres
5h durant el 2n semestre

59 hores

Total: 200 hores

Taula 5. Estructura organitzativa de les Practiques Externes Il

Total: 36hores

QUINS SON ELS OBJECTIUS D’APRENENTATGE?
- Objectius referits a I'aprenentatge de coneixement: qué ha de saber 'estudiant?

Dominar la terminologia especifica i els conceptes fonamentals.

Integrar els aspectes teorics i practics com a vertebradors de les accions, metodologies i
estrategies en el context socioeducatiu.

Comprendre els elements i les condicions que optimitzen la practica professional.

- Objectius referits a I'aprenentatge de procediments: qué ha de saber fer?

Copsar el sentit, la finalitat i els trets caracteristics de I'ambit i I'exercici professional.
Dissenyar, planificar, desenvolupar i avaluar accions socioeducatives i projectes
d’intervencio d’acord amb les necessitats de la realitat educativa, els acords presos amb
I’equip professional i els criteris de qualitat.

Retroalimentar el procés de construccié de la propia identitat com a educador social.
Analitzar i sistematitzar les accions de I'educador dins de I'equip professional i la xarxa.

2 Aquest apartat s’ha elaborat a partir del pla docent de I'assignatura proposat per la coordinacié del
Practicum, analitzat i consensuat per I'equip docent en el curs 2011-2012, i pel Consell d’Estudis
(juliol, 2011).

Identificar els diversos nivells i ambits d’actuacié dels educadors socials (intervencio,
coordinacio, direccid, treball en xarxa, etc.).

- Objectius referits a I'aprenentatge d’actituds, valors i normes de comportament:
com ha d’actuar? com ha d’estar? com ha de ser?

Ser coherent en I'actuaciod professional des dels principis del codi deontologic.

Actuar des d’una actitud reflexiva i critica davant les intervencions socioeducatives
observades en els professionals del centre i en les propies de I'alumne.

Optimitzar el procés formatiu en el marc de les practiques i el desenvolupament de les
competencies professionals.

EN QUINS CONTINGUTS HA D’APROFUNDIR?

- La construccio de l'opcid conceptual com a professional dels elements

teoricopractics de I'ambit d’intervencid. (Transferéncia de les competéncies adquirides en
les Practiques Externes | a un nou ambit o realitat d’intervencid)

- Coneixement i analisi del context, el centre i les persones implicades. (Transferéncia
de les competencies adquirides en les PEl a un nou ambit o realitat)

- Teixint vincles, enfortint les relacions educatives.

- La deteccidé de necessitats, promovent possibilitats i assumint responsabilitats.
(Transferéncia de les competéncies adquirides en les PEl a un nou ambit o realitat)

- El desenvolupament del projecte d’intervencid, promovent la reflexio.

De la planificacié a I'execucié. Reajustament, modificacions i adaptacions.

La complexitat i la incertesa en tot procés de relacié educativa.

Els limits de I'acci6 educativa.

Les possibilitats creadores i transformadores de I’accié educativa.

L’educacié social, per qué en aquest context?

Dilemes.

Les meves propies teories i constatacions.

Les meves competéncies i les que observo i veig posar en practica en els altres.

La valoracio del projecte d’accid. Els objectius plantejats, els resultats obtinguts, el procés viscut.

- Recollint i construint discurs des de [I'accio-reflexio: el desenvolupament
professional i 'analisi del procés formatiu

L’avaluacié del procés formatiu propi en relacié amb: jo com a educador o educadora, la meva relacié
amb el centre i els diferents agents interns i externs, la meva relacié amb les persones ateses; en relacié
amb el projecte d’accid i en relacié amb el desenvolupament dels encarrecs del Practicum.

El treball en 'acomiadament i el tancament de processos i relacions establertes.

La relectura de la practica desenvolupada, de les reflexions recollides i de la construccié de
posicionaments propis respecte als continguts de I'educacié social.



Les practiques externes per competencies sén un dels elements clau de la formacié
integral per a la professié. Es una eina basica per a 'articulacié de I'aprenentatge de
I'estudiant, ja que és I'espai on es posen en joc aquestes competencies. Permet el
intercanvi entre el mén académic i el professional, duent a terme I'exercici de reflexié
sobre I'accié per dotar-la de contingut teoric, a la vegada que es reconstrueix des de
I'experiencia. Aquesta retroalimentacié facilita a [I'estudiant donar sentit als
aprenentatges que ha fet, i que continua fent. També |li permet interpretar la realitat
social per actuar i, des de I'accid, retroalimentar el marc teoricopractic de referéncia.

Les practiques externes son un punt de partida en la carrera professional de cada
estudiant, a través del qual comenga a adquirir experiencies, resoldre situacions,
planificar actuacions, desenvolupar programes, acompanyar persones en el seu
procés. Aquesta experiéncia permet a I'estudiant tenir els elements basics per iniciar-
se en la professiod.

Pretenem avaluar les competéencies que es posen en marxa en els diferents moments
del procés de les practiques del grau d’Educacié Social. Per aixd, hem definit uns
ambits amb uns estandards en clau de competéencies per anar mesurant el procés i el
resultat dels aprenentatges de l'alumnat. A les practiques acompanyarem el
desenvolupament de les competéncies vinculades a |'experiéncia i a un context
determinat, amb una orientacié clara a la resolucié de problemes. Des d’aquesta
perspectiva, una persona sera competent si és capag¢ de mobilitzar i fer sevir amb éxit
els seus recursos (coneixements, procediments, habilitats, actituds) en I'execucié real
d’activitats propies de I'exercici professional.

Algunes d’aquestes competencies les aportara cada estudiant des del comengament
de les practiques, partint de les seves experiéncies i preparacid anteriors, i hauran
d’emergir i evolucionar en les practiques externes mitjangant el contacte amb la
realitat professional a la qual ha de fer front.

De cada competéncia aportem els criteris que ens permetran establir un judici de
valor amb relacié als resultats assolits: I'estandard d’avaluacié. Aquests criteris ens
ajuden a establir el nivell en qué s’han d’assolir uns resultats d’aprenentatge i, per
tant, a poder considerar si s’ha adquirit la competéncia a la qual esta associada.

En les practiques del grau d’Educacio Social les competéncies que els diferents actors
ens proposem impulsar son les seglients:

Andlitzari -
sintetitzar la _
informacio _

Participar i
organitzar la _
tasca

Resoldre -
problemes i _
prendre
decisions

Actitud exploratoria cap a la institucié de practiques i el seu context.

Comprensié del seu projecte educatiu i de 'ambit on es fan les practiques.
Aprofundiment en la lectura de textos sobre I'ambit d’intervencio i de la professio.
Capacitat de gestionar la informacié: recerca i seleccio, Us de les TIC, elaboracio
d’informes.

Actitud critica i respectuosa davant la informacié i les fonts de les quals prové.
Capacitat d’imaginar una seqliéncia d’actes amb antelacid i ordenar-los de forma
coherent i precisa, partint d’'un procés de deteccid i analisi.

Presa de decisions a partir d’objectius, amb implementacié d’activitats, gestié de
recursos i una avaluacio per a la millora.

Capacitat de gestionar els temps i I'acompliment dels encarrecs de forma racional.
Actitud progressiva d’autonomia sabent resoldre situacions imprevistes.

Elaboracié d’un projecte de millora a partir d’'una analisi de necessitats.

Analisi de situacions de conflicte i proposta d’estrategies de negociacio i resolucid.
Capacitat de preveure les situacions conflictives i posar-hi recursos per evitar-les.
Actitud progressiva d’autonomia sabent resoldre situacions imprevistes.

- Consciéncia de les propies limitacions i de la necessitat de treballar en equip.

- Guany progressiu d’autoritat professional en la intervencié amb les persones ateses.

Analitzar
les propies
intervencions™
iles dels
altres -

Treballar
en equip

Gestionar _
les emocions _

Actuar -
d’acord amb
el perfil .
professional _

- Observacio, analisi escrita i sistematitzacié de la practica de I’educador social.
- Coneixement i assumpcio del codi deontologic que avala I'accié socioeducativa.

Deteccid i reconeixement dels errors propis i dels altres, per aprendre d’aquests
errors, en una evolucio cap a la millora de la tasca professional.
Identificacié dels factors contextuals i personals que condicionen la intervencid.

Capacitat d’identificar les funcions i responsabilitats dels membres de I'equip educatiu.
Acceptacio de les aportacions dels altres i dels acords que es prenen en equip.
Actitud de coresponsabilitat dins I'equip de professionals.

- Capacitat d’escolta, empatia i assertivitat en reunions del grup de treball.

Davant situacions de conflicte, capacitat per saber demanar ajuda i compartir la
intervencié amb altres professionals.

Capacitat d’acompanyar els processos dels altres amb una distancia emocional optima.
Actitud dialogant i conciliadora davant situacions de tensio.

Capacitat per saber demanar ajuda a I'equip davant situacions estressants.
Regulacié de les propies emocions al llarg de les practiques, especialment en
situacions d’especial carrega emotiva.

Actitud de motivacid i d’'implicacié, assolint cada cop més autoconfianga.
Coneixement identitari de la pedagogia i I'educacié social a escala nacional i
internacional.

Coneixement de la legislacié relacionada amb la practica professional.

Posada en marxa d’habilitats, actituds i valors relacionats amb I’exercici professional
d’acord amb el codi deontologic i els aprenentatges dels diferents cursos del grau.

Taula 3. Les competencies que s’impulsen en les practiques externes.



IV- ACOMPANYAMENT AL LLARG DEL PROCES FORMATIU

La principal funcié del tutor/a ub és 'acompanyament de I'estudiant en el seu procés
formatiu a través d'unes practiques professionalitzadores. Assumir aquesta
responsabilitat implica participar directament d’un projecte educatiu i de
I’establiment d’una relacié educativa amb tots i cadascun dels estudiants assignats i al
mateix temps una practica educativa també col-lectiva de tot un grup que s’anira
construint.

La funcié docent en el marc de les practiques externes comporta I'acompanyament de
I’estudiant per posar en relacid i integrar tots els aspectes conceptuals i metodologics
que emergeixen en |'exercici professional. Aquest acompanyament implica tenir molt
present que, per als estudiants, les practiques sén un moment molt esperat i desitjat;
és una oportunitat que els permet veure la realitat professional des d’una perspectiva
privilegiada que els ofereix, simultaniament, un primer contacte amb el mon laboral i
un espai d’aprenentatge i de reflexié sobre la professié. Ser tutor UB de practiques
implica ser un referent al llarg del procés formatiu de I'estudiant. En aquest procés,
s’aniran oferint eines i pautes perqué I'estudiant pugui iniciar un procés d’'immersié
que vagi de l'observacié a la implicacié cada cop més autonoma i professional. |
s’anira vetllant perqué faci un procés formatiu reflexionat en queé la transferéncia de
competencies li permeti aplicar tots els coneixements que ha adquirit i que, amb la
practica, podra resignificar i reconceptualitzar. En definitiva, una de les principals
funcions dels tutors UB és provocar la reflexio del procés de transferéencia de
competéncies i del procés de construccio de la identitat professional dels estudiants
d’Educacid Social

La funcié docent del tutor UB es desenvolupa als seminaris, perd no només en aquest
espai. N’hi ha d’altres on la funcié docent també pren gran rellevancia, com sén: la
supervisié del treball autdonom de I'estudiant, les tutories individualitzades, les
coordinacions amb els tutors professionals i les trobades conjuntes. En tots aquests
espais s’haura d’acompanyar I'estudiant i el tutor professional per tal que tots tres
agents impulsin el pla de practiques en I'experiéncia concreta i singular de cada
estudiant. D’alguna manera, el tutor UB és el director d’orquestra o el guionista del
procés d’ensenyament-aprenentatge per tal que I'obra tingui harmonia.

Les practiques externes, en la majoria dels casos, generen una certa incertesa i un
gliestionament personal. També és funcid dels tutors UB promoure espais
d’acompanyament grupal o individual sobre aspectes més emocionals que
emergeixen en el si del procés. Com a persona de referéncia, I'estudiant espera del
tutor que sigui a prop, que I'acompanyi i que li respongui els dubtes i interrogants que
li apareixen al llarg del procés.

Ser tutor UB suposa confiar en les propies capacitats docents per acompanyar els
estudiants i per incorporar propostes docents que es generin en el si del mateix grup
de seminari. Aixo no vol dir delegar en el grup la responsabilitat docent, siné convidar-
lo a ser coresponsable de la seva formacid i a impulsar el treball cooperatiu en el si del
grup, competéncia que qualsevol educador social hauria de tenir.



Vo EL TUTOR/A DE LA UNIVERSITAT | LA SUPERVISIO

La supervisio contribueix a la formacid i al creixement professional, a partir d’un
procés en que els tutors de la universitat ajuden a definir i a instrumentalitzar la
intencionalitat educativa en la planificacié de les accions o intervencions. Els objectius
generals de la supervisio son que I’estudiant sigui capag de:

- Construir i revisar permanentment un marc conceptual suficient que li permeti
desxifrar la realitat dels diferents sistemes (poblacié, professional, intervencio, marc)
i subsistemes amb els que es troba i anticipar la seva accid sobre els mateixos.

- Construir un marc metodologic, técnic i instrumental, a partir del qual operativitzar
el seu marc teoric i organitza les seves accions.

- Revisar els propis valors i actituds; acceptar i respectar els de la poblacié a la que
dirigeix el servei d’atencio; desenvolupar actituds propies, coherents amb la finalitat
de la intervencié que porta a termes; explicitar la revisié de les seves propies
actituds davant la poblacié objecte de la seva intervencio social.

- Interioritzar els repertoris d’accid necessaris per a intervenir en cada subsistema.
Aquest objectiu implica la consolidacio i el desenvolupament de capacitats basiques
per a la realitzacié de la seva accio professional.

Aquestes objectius s’emmarquen en un model de supervisié vinculat al

desenvolupament que requereix el reconeixement de la  necessitat
d’interdependéncia entre el curriculum i I'ensenyament, entre I'assignatura i el
meétode, entre I'allo teoric i I'allo practic, entre I'alld cognitiu i el que és afectiu, entre
les destreses i les idees. Es basa en un procés educatiu, gracies al qual, la persona
apren i va adquirint capacitat de donar significat a I'experiéncia i de dirigir el curs de

noves experiencies d’'una manera més optima.

Kisnerman (1999) parla de la supervisié d’estudiants amb uns clars objectius
d’aprenentatge. Aquests, segons l'autor es contextualitzen en un procés que
construeixen el tutor de la universitat i els estudiants, entesos com a sistemes que
interactuen, ensenyant i aprenent reciprocament, retroalimentant-se mutuament en
la practica. La supervisio apareix, aixi, com una construccio en la que el supervisor i els
supervisats desenvolupen la capacitat de portar a terme aprenentatges significatius

en una amplia gamma de situacions i circumstancies. En aquest sentit, un dels
objectius de la supervisié és contribuir a I'adquisicié de competéncies comunicatives,
ja que tan sols si s’aconsegueix aquesta competeéencia es podra participar en el mén de
la vida compartida i, d’aquesta manera, aconseguir una acci6 emancipadora
(Habermas, 2001). A partir d’aquesta competéncia comunicativa, I'estudiant adquireix
la identitat professional i «aprén a ser, sabent com actuar».

La supervisié a la Universitat és el marc en qué s’ha d’afavorir I'elaboracié teorica a
partir de la reflexié en i des de la practica, desenvolupant el pensament critic de la
intervencié i dels professionals. Es caracteritza per espais en els quals es pot
reflexionar sobre les actuacions en els centres i acompanyar l'estudiant en la
construccié d’un saber teoricopractic que li permeti tornar a la realitat practica amb
més seguretat i referents.

Els espais que hem obert perque en [litinerari académic I'estudiant estigui
acompanyat sén:

— Els seminaris, on es desenvolupa la proposta curricular a partir dels continguts
gue aporten els estudiants de la practica.

— Les tutories individualitzades, en les quals es pot fer un seguiment proper de les
necessitats educatives que té I’estudiant.

Si atribuim a la supervisi6 una funcié central per a la transferencia de les
competencies en els estudiants, és important que de forma intencionada organitzem
i planifiguem la supervisié a partir de les competéncies que ens proposem
desenvolupar i al mateix temps que tinguem cura de les estratégies educatives que
farem servir per a dur-ho a terme.



Vo L’ESPAI DELS SEMINARIS

Els seminaris sén un espai grupal de reflexié teorica sobre la practica i de dialeg
permanent amb un mateix, amb els altres i amb el context on s’esta immers. El tutor
de la universitat ha de crear les condicions perqueé sigui un espai d’aprenentatge, i per
tant, un procés de referencia clau per a I'estudiant. Aquest, viu una experiéncia molt
intensa amb I'exercici professional en I'espai de les practiques. Es en l'espai de
seminari on I'estudiant aporta tot allo que ha experimentat i descobert, essent un
espai d’ajuda mdutua, a la vegada que un espai formatiu i d’aprenentatge. En el
seminari, els tutors de la universitat acompanyen tant el procés dimmersié i
d’observacié participativa de I'estudiant en la realitat social i educativa, com el procés
de creacié i aplicacié d’una proposta socioeducativa. A més, en els seminaris se
I'acompanya en la transferéncia i el desenvolupament de competéncies professionals
basiques, com per exemple: la reflexid, I'observacio, la critica, I'adaptacié a la realitat,
la flexibilitat, la interpel-lacid i la interrelacid de sabers.

Els espais de seminari son un auténtic espai d’analisi de la realitat i practica
professionals. Inclou també la introspeccié del procés personal i professional dels
estudiants, i al mateix temps, el procés col-lectiu de constituir-se com un grup de
treball que permeti treballar les competéncies que es van adquirint i aquelles que es
posen en joc, els processos d’aprenentatge, la interpel-lacié i la interrogacid
constants, les noves propostes o creacions y la seva aplicacid.

Els seminaris mai sén iguals i no podem pretendre que ho siguin. Cada curs i cada grup
aporten elements propis i particulars que fan que la relacié educativa sigui Unica i
irrepetible; que els continguts que es construeixin siguin aquells que el grup i cada
participant aporta i tenen sentit per al desenvolupament formatiu; que les propostes
educatives i formatives siguin les que es derivin del potencial huma del grup, etc.

Els seminaris sén un mar d’oportunitat i reptes que permetran a cada estudiant
aprofitar el que emergeixi en aquest espai, a partir de les seves necessitats, dels seus
interessos, del seu bagatge i disposicid. Per aix0, és necessari que cada participant,
cada estudiant, decideixi conscientment a quin grau d’implicacié i dedicacié es
compromet. Aquesta és una altra de les particularitats per les quals el seminari té un
valor especial.

Els objectius generals dels seminaris sén:

- Ajudar a aclarir o formular o expressar motivacions, expectatives i objectius
individuals davant de les practiques.

- Reflexionar sobre les competencies de I'educador social en I'ambit en que
desenvolupa les practiques.

- Emmarcar el procés de practiques en un procés d’investigacié-accio.
- Emmarcar el treball de practiques
- Situar les practiques en el context institucional i orientar la seva analisi.

- Acompanyar la integracié de I'alumnat en el centre de practiques i reflexionar
sobre la seva relacié amb aquest, amb I'equip i amb les persones que acompanya.

- Situar els processos d’accié educativa que es fan als centres en un marc teoric que
permeti analitzar-los i comprendre’ls.

- Acompanyar els processos de disseny, implementacio i avaluacid de propostes
educatives.

Les metodologies utilitzades en els seminaris son diverses. Totes tenen la finalitat de
dinamitzar un espai de trobada grupal on es treballin els diferents continguts i es
generin en els participants aprenentatges significatius. Per aconseguir-ho, es fa
necessari promoure dinamiques i metodologies participatives. La responsabilitat ha
de recaure en el grup, el qual es va autogestionant. Aixi, es contribueix a crear un
sentiment de pertinenca al grup de treball, en qué sera possible plasmar allo que es
viu, I'experiéncia que es va construint i les competéncies que es van posant en joc,
individualment i com a referent per als companys de grup.

Els seminaris, en I'actualitat, sén una matriu de pensament per a I'estudiant. En qui
es potencien les seves competéncies d’autonomia professional, formativa i creativa.
Cada seminari pren formes diferents, perdo comparteix un marc de funcié docent que
fa que 'estudiant passi de ser el centre de |'aprenentatge, a impulsar I'aprenentatge
com un agent formatiu més. En definitiva, els seminaris afavoreixen la construccio
de la identitat professional de I'estudiant i, per aix0, resulten significatius per a tots
els implicats.

L'espai de seminari és un espai privilegiat per poder convertir I'acte d’ensenyar i
aprendre en una experiéncia compartida.



L’accié docent compren des del primer contacte amb I'estudiant fins al moment de
I'avaluacio final. En aquest procés, el tutor planifica I'aprenentatge per mitja de la
identificacid d’estrategies per facilitar la transferéncia de competéncies a la practica,
I'acompanyament en |’accid i I'avaluacié continuada dels aprenentatges. El seglient
guadre representa els diferents moments de la funcié docent. Tot seguit, descriurem
cada un d’aquests moments i les seves particularitats.

TREBALL PERSONAL
Avaluacid, autoavahiacic i autoregulacic
Ajust d'expectatives, interessos, reptes i planificacio
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Abans de la incorporacié de I'estudiant al centre de practiques, és aconsellable que
faci una visita al centre per tal de coneixer les instal-lacions i I'equip professional. En

aquesta trobada, tutor i estudiant es formen una primera impressiéo de l'altre i

exposen els seus interessos i compromisos.

Moment 1: ACOLLIDA

De la representacio a la concrecio i immersio de I'exercici professional

Aquest moment obre un periode intens on el tutor ha de vetllar per garantir la

integracié i immersio de I’estudiant en la quotidianitat de la practica, en I'equipienla

realitat d’intervencid. Les funcions del tutor s’han de centrar en:

- Actualitzar i consensuar el pla de practiques. En una primera entrevista, i en
posteriors encontres, s’ha d’explicitar la proposta formativa ja actualitzada i
consensuada per I'equip professional. Després sera necessari consensuar-la amb
I’estudiant que haura de poder anar planificant el seu propi procés de formacid. La
coplanificacié del procés de practiques és imprescindible.

- Presentar I'estudiant a I’'equip de professionals i a la comunitat. Sentir-se integrant
de I'equip i reconegut com a company és un dels pilars per afavorir la transferéncia
de competéncies. La forma en que el tutor planifiqui aquest moment és molt
important, doncs traslladara a l'estudiant i a I'equip la representacid que té
d’aquest, on el situa i quin protagonisme li déna. Ser “el noi/la noia de practiques”
és diferent a ser “la (nom) estudiant en practiques que esta treballant en ... i amb... i
estara un temps amb nosaltres”.

- Aprofundir en el territori, en la realitat del centre i en la quotidianitat de la practica.
Convertir-se en 'ombra del tutor implica fer una immersié en I'agenda professional
d’aquest. Aquesta immersidé permet a I'estudiant coneixer des de I'accié professional
tots els elements clau. Aixi, des de I'observacio i analisi de la practica professional
anira configurant I'imaginari des d’on aprofundira en els coneixements teorico-
practics de I'experiéncia.

Tutor-Centre
- Actualitzar i consensuar el pla de practiques.
-Presentar |'estudiant a I’equip de professionalsiala
comunitat.
- Aprofundir en el territori, en la realitat del centre i en
la quotidianitat de la practica.
- Impulsar espais de relacié amb la poblacié que
treballa i/o amb I'equip de professionals
- Definir les accions i intervencions de I'estudiant amb
el tutor-centre.

[

TASQUES DEL TUTOR-UNIVERSITAT

- Impulsar la construccié d’un marc conceptual per
interpretar les claus de I'ambit.

- Seguiment de I'analisi del context

- Afavorir la identificacid de la xarxa d’entitats i serveis.

-
e

Estudiant

- Mostrar una actitud exploratoria cap a
la institucio de practiques i el seu
context.

- Aprofundir en el context del centre de
practiques.

- Coneixer el marc legislatiu de la
practica professional.

- Reconeixer les caracteristiques del
grup de poblacié o de I'objecte d’estudi
amb el que treballa.

- Construir tot el seu marc logic dels
projectes que es desenvolupen en el
centre de practiques i que caracteritzen
la seva practica.

o
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Moment 2: ACOMPANYAMENT

Espai per anar cedint responsabilitats progressivament

La immersid en la quotidianitat de les practiques genera una proximitat entre tutor i
estudiant que els permet ajustar les seves representacions mutues i establir una
relacié de confianca en les potencialitats de I'estudiant i en les possibilitats de la seva
progressié. L'estudiant té I'oportunitat d’estar present en les intervencions dels
professionals per observar la seva practica i analitzar els referents de I'accié. Es per
aixo que en aguest moment les funcions que es posen en lloc sén:

- Ser una persona referent en el sequiment de l'estudiant pel que fa referencia a
dubtes, qlestions, conflictes, etc., amb el proposit d’analitzar de manera objectiva la
seva intervencid educativa

- Facilitar entrada al/s servei/s i integrar-lo en 'equip educatiu especificant I'encarrec
gue desenvolupara durant el seu procés de practiques.

- Implicar I'estudiant en processos d’organitzacid, planificacié, execucioé i avaluacié
d’activitats i/o projectes.

- Facilitar I'assisténcia de I'estudiant a les reunions d’equip, a reunions en xarxa entre
diferents serveis, a cursos de formacié amb la resta de I'’equip, etc.

El reconeixement i cessi6 d’algunes responsabilitats a [I'estudiant permet

I’experimentacid professional cada vegada més autentica i real. Els estudiants que han

pogut fer una immersid en la vida quotidiana en el centre reconeixen haver transferit

competencies de manera natural i espontania. La transferibilitat, i per tant

I'aprenentatge, sera més gran com més intensa i profunda sigui la relacido de

I’estudiant amb la practica educativa i I'entorn de la intervencié.

Tutor-Centre Estudiant
. Facilitar I'entrada al/s servei/s i integrar-lo com a part
de I'equip educatiu, especificant I'encarrec en el seu
procés de practiques.

. Implicar a I'estudiant en processos de I'organitzacio,
planificacid, execucié i avaluacié d’activitats i/o
projectes.

. Facilitar I'assistencia de I'estudiant a les reunions
d’equip, a reunions en xarxa entre diferents serveis, per | . Dissenyar un projecte, accié,
a cursos de formacié amb la resta d_e_l_’gg_t.l_ip_)__"_"_"_" programa.

[

TASQUES DEL TUTOR-UNIVERSITAT

. Ser una persona referent en el seguiment de I'estudiant | - Observar i reflexionar sobre la practica
... en el procés de recollida d’informacié professional.

... en el procés d’adaptacio al centre

... en el procés formatiu

... en I'adquisicié d’habilitats, competencies i autonomia

- Acompanyar en la planificacié d’un projecte de millora.

- Fer un diagnostic de necessitats/
demandes/encarrecs i prioritzar-les

- Identificar un accid/activitat a
desenvolupar que sigui un avang en la
realitat del centre

- Reconéixer les funcions i
caracteristiques de la practica dels
diferents membres de I'equip
professional.

Moment 3: SEGUIMENT

De la cessi6 progressiva de responsabilitats a I'autonomia supervisada

Aquest és un moment d’inflexié en el procés de la transferencia de competéncies,
doncs el tutor es retira progressivament per donar autonomia a I'estudiant. En aquest
periode, prenen molta rellevancia els espais de tutoritzacid i seguiment, donat que
I'estudiant es troba en circumstancies que ha de fer front prenent part activa de la
practica professional (amb confianca perd incertesa). Es el moment algid on
I’estudiant mobilitza tots els seus recursos i les seves capacitats. L'acompanyament en
aquestes sensacions i en la reflexié de I'accid sén cabdals per a la identificacié del
moment maduratiu de les competéencies que s’han posat en relacié i que han permes
abordar la realitat practica.

Aixi, les funcions que s’han associat a aquest moment soén:

Promoure I'autonomia i autogestio de la practica. S’ha de poder facilitar que
I’estudiant tingui oportunitats de transferir les seves competéncies a situacions
concretes on el grau de complexitat s’anira incrementant per tal d’exercitar més les
seves potencialitats.

- Establir espais de reflexio i sequiment sobre les responsabilitats cedides. En aquest
moment, el contingut per analitzar i conceptualitzar en els espais de tutoria és la
propia experiéncia; des de la seva introspeccid: com se sent i com es percep com a
professional. Aquest dialeg des del jo més intim afavoreix I'ajustament de les
competencies, la resignificacid de la teoria i la practica, la confrontacié de les
decisions preses i I’analisi de la construccid de la identitat professional.

En alguns processos formatius el tutor-professional pot considerar que I'estudiant no

esta preparat per aguest moment, que no ha assolit les competéncies necessaries per

la gestié autonoma i responsable d’una practica concreta.

Tutor-Centre Estudiant
. Promoure I'autonomia i autogestié de la practica.
. Establir espais de reflexié i seguiment sobre les
responsabilitats cedides.
- Cedir progressivament responsabilitats - Avaluar el projecte implementat
;\mpulsar espais per Fautonomia supervisada | _, _,,_,,.,, Per €ll mateix en el servei de

™ TASQUES DEL TUTOR-UNIVERSITAT : practiques.

- Sistematitzar la practica

professional des de la reflexio-

- Implementar una accié/projecte
professional en el centre.

-l

. Reflexionar sobre la responsabilitat i autonomia adquirides
-Fomentar I'analisi de la construccio de la identitat i

desenvolupament professional aclglc;. . |
.Confrontacié de la planificacié amb la practica professional 1~ Definirun marc conceptua
propi

-Fomentar el treball en xarxa

e

e et e —
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Moment 4: AVALUACIO

Des de I'obertura de I'acollida al tancament del procés

L'avaluacid esta permanentment present en les funcions del tutor, doncs és el que li
permet ajustar el suport educatiu a l'estudiant i, per tant, concretar les seves
estrategies docents. Aquelles que l'ajuden a guiar-lo per copsar la realitat de la
intervencid, reflexionar, analitzar el rol professional que esta prenent i desafiar-lo a
prendre iniciatives d’accié i de disseny de I'accié. Les funcions del tutor en aquest
moment serien:

- Analitzar conjuntament I’evolucid de les competéncies de I'estudiant. Aquesta analisi
permet acompanyar un espai d’autoavaluacié, en qué I'estudiant incorpora aquells
aspectes valoratius que ha identificat en la seva progressid. El tutor apunta els
aspectes competencials en quée ha progressat adequadament i aquells altres que
requereixen d’un treball més conscient i intencional.

- Orientar i proposar la continuitat del treball competencial en altres experiéncies
practiques. El procés d’evolucié de les competencies professionals esta actiu durant
tota la trajectoria professional. Per aix0 seria bo que el tutor pogués donar
orientacié de com poder continuar treballant en aquesta evolucié en I'etapa
immediatament posterior a les practiques.

Tutor-Centre Estudiant
- Analitzar conjuntament I'evoluci6 de les - Lestudiant ha d’observar i reflexionar sobre
corﬁpetenaes del es_tudlant. _ la practica dels professionals.
- Orientar, proposar i donar continuat al pla - U'estudiant ha de saber analitzar la seva

formatiu de les competeéncies en altres i variades practica

,_e.).(E?.ri_é.r]C_i?.s;.._.._.._.._.._.._.._.._.._.._,__. - L’estudiant ha de tenir una actitud critica
TASQUES DEL TUTOR-UNIVERSITAT : per poder elaborar unes conclusions sobre el

- Conceptualitzar i definir I’avaluacié com a eina projecte, accio, programa realitzat.

professional - L’estudiant ha de tenir una actitud reflexiva

‘Treballar les primeres impressions i emocions. respecte a l'evolucid de les seves

- Fomentar la reflexié en I'accié de I'exercici competencies

professional. - L’estudiant ha de tenir una actitud reflexiva

- Integrar 'avaluacié personal amb I'avaluacié respecte a les relacions posades en joc durant
formativa. la seva practica
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- Les practiques s’han d’entendre com un projecte col-lectiu: cal compartir els
objectius formatius i coneixer les funcions de cada un dels agents implicats.

VI I e PRESENT | FUTUR D’UNA FORMACIO PRACTICA

- Es fonamenta en el reconeixement dels actors: les seves funcions, les seves
motivacions i les condicions que tenen per desenvolupar les seves responsabilitats

_ . . formatives .
Com a resultat dels aspectes compartits i consolidats a partir d’un llarg recorregut de

col-laboracié entre la coordinacié del practicum d’educacié social amb centres
col-laboradors, s’ha configurat una manera d'entendre i desenvolupar el practicum
que sintetitzem a continuacié:

- Es molt important el grau de consciéncia que tenen els agents de la seva implicacié
en el practicum. Es a dir, requereix de la decisié conscient i intencional del grau
d'implicacié i compromis que es va a prendre en el procés. Des del tutor-centre
fins a I'estudiant, passant pel tutor-universitat, el grau de compromis que posa en

el procés va condicionar la qualitat d'aquest aixi com la significativitat dels
- El practicum esta en permanent supervisié i construccio. aprenentatges que es facin.

- Aquesta construccio implica la revisié constant del marc conceptual dels principis
gue defineixen el practicum, dels seus referents organitzatius i de la incidéncia en
la transferencia de les competéncies dels estudiants.

- La coordinacié del practicum realitza les funcions administratives, pren decisions
técniques i impulsa innovacions docents. Aixi com, es responsabilitza d'impulsar la
funcié docent del tutor-centre i de I'estudiant.

- Les transformacions sén oportunitats i reptes formatius que amplifiquen la qualitat
del practicum que impliquen a tots els agents i que es fonamenta en la reflexié-
accioé com eina d’avaluacio.

- El seminari és un espai de construccid teoric-practica des de la reflexio de I'accid i
es fonamenta en el treball interprofessional en xarxa.

) L El treball de les expectatives i la representacio és clau.
- La qualitat del practicum segons la proposta presentada es fonamenta en:

- Impulsar la funcié docent de tots els implicats (tutors-centre, tutors-universitari i
estudiants).

- Facilitar trobades col-lectives per a l'intercanvi d'experiéncies formatives que
impulsin la coresponsabilitat docent i repensar conjuntament el practicum.

- Vetllar per la qualitat de la formacid practica, que va més enlla de la qualitat dels
centres de practiques, fonamentant-se en la qualitat de la relacié educativa entre
els tres agents.

Articular la complexitat del procés de la formacié practica i de la seva evolucio,
matisant com en cada fase es redefineixen responsabilitats dels actors.

El reconeixement i cessid d’algunes responsabilitats a I'estudiant permet
I’experimentacio professional cada vegada més auténtica i real.

Es imprescindible que tots els agents participin de la coplanificacié de les

. . < practiques.
- Centrar-se en la transferéencia de competéncies en les practiques, per a la

construccié de la identitat professional, situa a l'estudiant com a centre de
I'aprenentatge i en destaca la seva responsabilitat autoformativa i formativa.
L'estudiant com activista de la seva formacié i no només com protagonista.

- Cal innovacid i creativitat metodologica en el marc de les transformacions per a
I'evolucié d'un model coresponsable.
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