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1. PRESENTACIO

Por mas egoista que se pueda suponer al hombre, existen evidentemente en su naturaleza
algunos principios que le hacen interesarse por la suerte de los otros, y hacen que la felicidad
de éstos le resulte necesaria.

Adam Smith. Teoria de los sentimientos morales. 1759. V.1.1

Una parte de este fraude es consecuencia de la economia tradicional y la manera en que ésta
se ensefia, otra tiene origen en concepciones rituales de la vida econémica.

John Kenneth Galbraith. La economia del fraude inocente. 2004. Cap.1

El mon de l'empresa, fins fa no pas gaire, no havia disposat d'un
concepte que englobés I'estudi de I'impacte d’aquestes organitzacions en el seu
entorn. O, si aquest terme existia, dificilment havia conseguit travessar els
gruixiuts murs de I'académia per fondre’s amb el lexic que, més enlla, directius,
emrpesaris i individus en general utilitzen. Avui, aquest concepte, popularitzat
per mitjans dels comunicacid perdo encara poc conegut pel seu abast i
implicacions es diu responsabilitat social corporativa o de I'empresa. Un terme
que s’ha traduit en forma de convenis, resolucions, comunicats, taules de
negociacio, assignatures universitaries, departaments d’empresa i, fins i tot,
direccions generals dins l'organigrama de les administracions publiques.
Academics, empresaris i governants en parlen, financien el seu estudi o en fan
publicacions, pero I'entrellat del seu marc de significacions encara esta lluny de
ser interioritzat i, sobretot, compres.

Per aprofundir en la comprensié d’aquesta responsabilitat social, la tesi
gue aqui es presenta, resultat d’'un conjunt de publicacions académiques,
preten donar llum a un apartat especific d'aquest debat: com es construeix, qui
interve i quin abast hom li pretén donar al discurs de la responsabilitat social fet
en i per a les petites i mitjanes empreses de Catalunya. Organitzacions
empresarials, majoritaries en el territori que, com s’explica, a diferéncia de les

grans corporacions, tot sovint esdevenen subjectes passius de la construccid



d’'una particular visido sobre quina és la responsabilitat de I'empresa cap a la
societat o el medi ambient.

Tanmateix, la tesi que aqui es presenta, té un altre objectiu implicit.
D’una banda, reflexionar sobre les implicacions del discurs que fan empresaris i
directius de la RSE: com enténen el que hauria de considerar-se una conducta
empresarial responsables i quines traduccions practiques caldria fer-ne en la
seva activitat de gestid. Igualment, perd en sentit invers, ajudar a comprendre
des d’'una perspectiva sociologica, quin és el pes que té la societat, definida per
agents i individus alhora d'influir en una particular concepcié de la
responsabilitat social de les empreses®.

Per tancar aquest apartat de presentacid, no vull deixar d’expressar el
meu agraiment cap a dues persones que han ajudat de manera decissiva a que
aguest text pogués veure la llum. Per una banda, a la meva avia Maria Drets
Casanovas qui, sense saber-ho, va decidir contribuir a que un dia pogués fer els
primers treballs del que més tard seria aquesta tesi. Per altra banda, a un
professor i amic, massa modest com per voler veure el seu nom escrit aqui, el
qual abans de coneixe’'ns va accedir a rebre’'m al seu despatx, va dir que no li
interessava gaire el que estava fent pero que volia compartir amb mi un projecte

del qual jo en s6c académicament, en gran part, el seu resultat.

! Una senténcia particularment pertinent referida alainterelacio entre cienciai ética (empresarial o no) és
la que Weber (2002, 208) posa en veu de Tolstoi: “La ciencia carece de sentido puesto que no tiene
respuesta para las Unicas cuestiones que nos importan, las de qué debemos hacer y cdmo debemos vivir”.
Contra aquesta percepcid es construeix aquestatesi.



2. INTRODUCCIO

e Comentaris inicials i objectius plantejats

Els darrers anys, la responsabilitat social de I'empresa (RSE) ha passat a
ocupar un lloc preeminent en les agendes econdmica, politica i social®>. Des de
'agenda economica, per motius diversos i amb proposits ben segur
guestionables, la RSE no és tant un concepte metafisic com una realitat
economica a gestionar. Podem trobar el concepte RSE camuflat darrere el
terme reputacio, relacions institucionals, gestié del risc o fins i tot amagat en un
protocol dins el departament de recursos humans. Particularment per al cas de
les grans empreses transnacionals que creixen i es modulen organitzativament
amb el pas del temps, la RSE com a tal entre d’altres factors els serveix per
observar-se a elles mateixes, per referenciar-se i posicionar-se en el seu marc
de competencia sectorial. En qualsevol cas la RSE, si més no per a les
empreses de gran dimensio, €s una realitat inquiestionable i sobretot una realitat
per gestionar.

Des del punt de vista politic o institucional, la RSE ha pres darrerament
una notorietat evident. La RSE ha estat introduida en lleis organiques de la
importancia del nou Estatut d’Autonomia de Catalunya del 2006, en l'acord per
la Competitivitat signat per agents socials, patronals i administracié I'any 2005 i
més darrerament en el projecte de llei de reforma de la Seguretat Social, 0 en la
constitucié de la Subcomissio d’Experts en RSE del Congrés dels Diputats. Tot
plegat al marge de la seva realitat encara difusa, de la seva definicio poc o gens
precisa. Aparentment, assumint la perspectiva de RSE basada en la
voluntarietat de les empreses, tal i com defineix la Comissié Europea (2001).
Primer es crea la cosa i, més endavant, sembla ser, se la dotara de contingut.
En qualsevol cas, des del punt de vista institucional o politic, tampoc seria

guestionable negar I'existéncia del concepte.

2 Gran part d’ aquesta introducci6 pot trobar-se acotadai contextualitzada en detall en e primer dels
articles que formen part del compendi de publicacions



Pel que fa a I'agenda social, podem observar una munié d'iniciatives que
aspiren a dotar de contingut, a precisar aquesta realitat etéria de la RSE. Des
de les actuacions desenvolupades per tal de donar entitat i pes especific a la
inversié amb criteris étics fins al fenomen de la banca ética (tot sovint impulsada
per agents socials) o als acords que, en els marcs de negociacié dels pactes
sectorials, s’arriben entre empresaris i representants sindicals. En tots aquests
ambits, la RSE esta sobre la taula. Aqui caldria igualment incloure les iniciatives
promogudes per universitats i escoles de negoci per ampliar I'oferta educativa
en aquest camp, les empreses consultores dedicades a oferir eines per
gestionar la RSE o els programes especifics que entitats de tota mena duen,
sovint amb financament puablic, per tal d’acotar o tangibilitzar un apartat o altre
de la RSE.

Dins el procés accelerat que ha envoltat el desenvolupament de la RSE
en els darrers anys, un dels trets més significatius, particularment interessant
per al proposit d’aquesta tesi, ha estat 'ampliacié del focus de la RSE, per tal
que aquesta no quedés reduida a una questié propia de grans empreses
cotitzades en borsa i abastés també les petites i mitjanes empreses (pimes). En
aguest context, el focus d’atencido cap a la RSE per part dels mitjans de
comunicacié i, especificament, per part dels governs i de les administracions
publiques, si bé no s’ha desplacat de les grans empreses a les pimes, com a
minim si que ha comencat a ampliar el seu espectre per tal de donar cabuda a
aguest importantissim segment del teixit empresarial.

Que fins ara I'agent principal a auscultar hagin estat les grans empreses
no ens pot estranyar. En primer lloc perqué el seu poder economic tot sovint
s’ha traduit en importants derivades politiques que entre d’altres coses han
permés configurar veritables ordres socials. Ben igualment, perqué els darrers
escandols de la crisi borsaria de finals del 2001 van fer entendre els governs
que no hi n’hi havia prou amb el lliure mercat per tal de prevenir daltabaixos
financers d'importantissimes conseqiiéncies per al conjunt de la ciutadania®.

Per ultim, perqué els mateixos mecanismes de supervisio dels mercats de

% En un darrer article vaig tractar d’ exposar |es actuacions que van permetre Enron escalar fins al top ten
de les empreses mundials per ingressos per després caure de manera estrepitosa victima d’ una cadena de
fraus que feia responsables multiples agents socias i politics dels Estats Units: “Enron, Responsabilitat i
Académia’. Revista ldees (2005): 27: 38-50. Barcelona: Centre d’ Estudis Contemporanis.



valors ens han fet parar atencié en la importancia de l'autoregulacio de les
empreses alla on la legislacié té dificil arribar-hi.

En aquest estat de coses i des d’'una perspectiva europea, en els dltims
anys, tant les darreres comunicacions publicades per la Comissié Europea (EC,
2001, 2002, 2006, 2007a, 2007b) referides a la RSE com el nombre creixent
d’iniciatives desenvolupades per les administracions autonomiques o els ens
locals —i val a dir que amb una implicacié creixent de sindicats, patronals i
altres agents— mostren que hi ha un interés real per fer avancar la practica de
la RSE també entre les petites i mitjanes empreses (pimes) del territori. Aquest
interes es concreta en iniciatives ben diverses que han permeés I'impuls de
guardons de RSE, la redaccié d’indicadors de mesurament de la RSE adaptats
a la realitat especifica de les pimes, I'estudi de percepcions entre els directius
d’empresa o la revisio dels contractes publics a partir de criteris socials i medi
ambientals, per esmentar només uns pocs exemples.

En aquest context, la present tesi pretén ajudar a cobrir un significatiu
buit en el coneixement de qué representa la responsabilitat social per a un
conjunt majoritari d’'empreses. Organitzacions que per ser d’una dimensié més
reduida, inicialment van quedar allunyades d’aquesta primera onada d’atenci6
que s’adrecava cap a les grans empreses transnacionals. Amb aquest proposit,
el plantejament que es fa és el de contribuir a cobrir la desproporcié d’estudis
gue encara hi ha en relacié al coneixement de la realitat de la RSE entre les
grans empreses i les petites i mitjanes, alhora que es vol contribuir a generar un
punt de partida per a futurs estudis sobre la RSE en empreses d'aquesta
dimensio.

Es oportti esmentar aqui que l'estudi de la RSE parteix d’'un compendi
d’aproximacions realitzades des de disciplines diferents, principalment des del
management i I'etica aplicada, pero també des de la sociologia i I'etnografia de
'empresa, o la filosofia moral i politica. Per tot plegat, se l'acostuma a
emmarcar, en tant que disciplina, en la branca d'ética empresarial o de
governanga d’empreses, lligada de manera imperativa a altres branques del
coneixement. Prenent en consideracid, doncs, aquestes diferents
aproximacions i centrant-nos sobretot en la mirada que analitza les empreses
des del seu marc relacional, la present tesi vol comprendre el significat i el

contingut de la RSE des de la perspectiva de I'empresari de petita i mitjana



empresa aixi com els reptes i oportunitats que es poden albirar per a una meés

gran difusio del concepte en el nostre model empresarial.

e Preguntes d'investigaci6 i unitat d’analisi

L'estudi que es desenvolupa a continuacié parteix d'una pregunta
primera: ¢Com entenen els empresaris de petites i mitjanes empreses el
concepte de RSE? | es desenvolupa en una de secundaria ¢,quins elements han
de considerar-se, des d’'una perspectiva de politica publica, com elements d’éxit
per contribuir a I'arrelament de la RSE en les pimes?

La hipotesi central de partida és que la RSE pren una significacio diferent
per a les petites i mitjanes empreses, respecte les de més gran dimensio. Com
a subhipotesis, I'estudi assumeix per una banda la distincié classica entre pime i
gran empresa pero entén que la RSE presenta diferencies de percepcié que
també caldria analitzar entre micro, petites i mitjanes empreses, aixi com les
que es deriven de la influéncia d’altres variables com per exemple el sector o
'emplacament de I'empresa dins la cadena de produccié. Segonament, parteix
de I'assumpcié que la RSE, entesa pels mitjans de comunicacié com a patro
etic contra el qual les empreses es mesuren, no és tant un indicador moral de
conducta empresarial com un univers de significacions elaborat basicament des
del mon académic i mitjangcant el qual s’introdueixen conceptes anteriorment

vinculats a I'ética empresarial o business ethics.

Els objectius de recerca que es plantegen han estat, doncs, els seguents:

a) coneixer qué entenen les pimes catalanes, personalitzades en els seus
empresaris, per RSE. Contribuir a conéixer com tangibilitzen aquesta
RSE en el seu marc d’operacions i quin és l'espai de significacions al
voltant del concepte.

b) emmarcar el progrés del concepte de la RSE amb els esforcos fets per
diferents administracions publiques per tal de donar a coneixer el

concepte en el teixit empresarial.



c) plantejar quina pot ser I'evolucio futura de la RSE en les pimes, des de la
perspectiva del petits i mitjans empresaris de diferents sectors. En
conseguencia, explorar quins son els condicionals relacionals de la petita
i mitjana empresa que poden convertir-se en elements d’exit o fracas de

la RSE en les pimes.

La unitat d’analisi han estat empresaris i gerents de petites i mitjanes
empreses (pimes) de Catalunya. Pimes que s’acollien a la definiciéo donada per
la Comissi6é Europea*: companyies que donen ocupacié directa a menys de 250
persones, amb un ingrés anual que no supera el 50 milions d’euros i amb un
balan¢ anual inferior a 43 milions d’euros. A aquests requisits, per a la recerca
que es el fonament d’aquesta tesi, s’hi ha inclos un requisit afegit que és el de
no superar en mes del 25% el capital social de 'empresa en mans d’empreses
gque no compleixin els requisits anteriors. Aquest criteri afegit rep la seva
significacié en la voluntat de garantir la independéncia i la llibertat d’actuacio
dels empresaris i gerents al marge d’imposicions per part d’hipotetiques
empreses matrius® i ens permet assumir que l'andlisi del concepte és
desenvolupa sobre agents que compten amb una llibertat d'actuacié i

d’interpretacié suficient.

e Justificacioé de I'estudi i interés de la recerca

Les Pimes, tal i com vénen definides per la Comissié Europea®, son
actualment el gruix de l'esfor¢ productiu de I'economia del nostre territori. Dit
d’'una altra manera, sén I'empresa tipica catalana: representen el 99% de les
empreses de Catalunya, donen feina a un 75% de 'ocupacio i generen un 59%
del valor afegit produit (Pimec, 2004). Les pimes representen, doncs, un
segment clau tant economic com alhora de fer avancar, des d’'una perspectiva
institucional o politica, la Responsabilitat Social de I'empresa (RSE) en el

territori.

* EU Recommendation. Document C [2003] 1442)

® Aquest és un criteri de delimitacio utilitzat per exemple en I’ anuari de la Pime catalana (2006) fet per la
patronal de la petitai mitjanaempresa Pimec i que evita considerar empreses petites que poden ser smples
filials d empreses transnacionals. Si ésimportant crear unalinia de demarcacio entre grans empresesi
pimes, és doncs fonamental tenir present el criteri de propietat efectiva del capital socia de la companyia.
® http://ec.europa.eu/enterprise/fenterprise_policy/sme definition/index_en.htm




Actualment, existeixen a Catalunya diferents elements que condicionen
I'aproximacioé d’empreses, agents socials i 'administracio cap a la RSE. Seguint

la literatura existent podem observar:

e (ue existeix interés per part de I'administracié, 'academia, els agents
sindicals, les ONGs, i I'opinié publica en general cap a la RSE. Interés
que encara no és extensiu al gruix de les empreses del pais pero si a

una part significativa,;

e (ue igualment algunes empreses i grups empresarials es mostren
predisposats a explorar les possibilitats de la RSE en nous marcs
competitius i en fan d’ella un element basic per al seu posicionament en

el mercat

e també que existeix discrepancia al voltant del concepte mateix de la RSE
i el seu ambit d’aplicacio; essent fonamentalment un concepte que ha
tingut arrelament abans en el méon academic i politic que no pas en

'empresarial;

e (ue existeix tanmateix voluntat d’avancar també des de la vessant
empresarial en la clarificacioé del que és RSE i com aquesta e pot encabir
en les practiques i discursos habituals de 'empresa. Tot i que es palesa

encara poca concrecio al marge del discurs d’intencions;

e i, per dultim, que falta coneixement i notorietat de les iniciatives
desenvolupades individualment per part de les mateixes empreses en
aguest terreny. Iniciatives que, també des de la perspectiva de la pime,
ens permeten construir una primera definicié del terme i el seu abast en

les practiques que I'empresa pot dur a terme en aquest sentit.

Fins ara, doncs, es pot dir que hi ha predisposicio i interés, particularment
en el camp académic i politic, per tal d’explorar quin és el significat i abast de la
RSE per al conjunt d’'empreses i d'una manera especial per aquelles que
formen el teixit econdmic majoritari. Un teixit tan representatiu de I'economia de
Catalunya com genericament desconegut pel que fa a les possibilitats

d’aplicacio i analisi de la seva responsabilitat social.
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Des del punt de vista de les politiques publiques de RSE, la pregunta de
com poder vincular a les pimes del territori, no només les grans empreses, en
un compromis social i medi ambiental amb les comunitats on operen, a la llum
de les darreres iniciatives desenvolupades, continua tenint ple sentit. Aixi, el
darrer comunicat de la Comissi0 Europea (2006) explicita linteres de
comprometre el gruix de les empreses del territori amb els criteris de
sostenibilitat tant economica com social. Igualment, tant els diferents governs
autonomics com el govern central amb la creacié del subcomité d’experts en
RSE del Congrés de Diputats avalen aquesta necessitat comprometent-hi
esforcos i finangcament. Per la banda académica, tant les principals escoles de
negoci del pais com les xarxes europees de coneixement centrades en aguesta
area (European Academy of Business in Society i European Business Ethics
Network) avalen i financen recerques en aquest sentit.

En un sentit directament vinculat a aquesta recerca, tal i com es comenta
i desenvolupa més endavant, aquesta tesi és en part el resultat d’'un projecte de
recerca que ha trobat I'impuls economic en la Generalitat de Catalunya (que hi
ha aportat fonts provinents de quatre Conselleries), la Diputacié de Barcelona
(que també participa i financa aquesta recerca) i on hi han participat dos
sindicats (CCOO i UGT) i dues patronals de pimes (PIMEC i CECOT). La
implicacié economica i la participacid de tots ells han possibilitat 'execucio del
projecte que és la base d’'un estudi que s’ha estes per al periode 2005-2007.

11



3. ESTAT DE LA QUESTIO | MARC TEORIC

e Definiciod, autors i teories sobre la RSE’

La Comissi0 Europea (2001) defineix la Responsabilitat Social
Corporativa o de 'TEmpresa — en endavant RSE — com el concepte segons el
qual les empreses integren, de forma voluntaria, les dimensions social i medi
ambiental en les seves operacions de negoci i en les seves interaccions amb
els actors interns i externs de I'empresa (stakeholders o parts afectades). Un
concepte tant vague com aquest ha permes que des del mon empresarial s’hagi
pogut questionar els esforcos fonamentalment publics i de la societat civil per
delimitar i aclarir el mateix concepte de RSE — recentment The Economist
(2005) i des de la mateixa Académia, Gray (2001).

Tot i aixi, existeix ja una abundosa literatura —Garriga i Melé (2004) per
a un resum— que ens ajuda a interpretar las raons darrera d’actuacions de
responsabilitat social tant allunyades del paradigma de I'homo oeconomicus
neoclassic present en els manuals de gestio d’empresa. Aixi, Davis (1960), amb
la teoria del constitucionalisme corporatiu, argumenta que les empreses
disposen d’'un poder economic i politic, d’'un poder d’ordenacié social resultat
del normal funcionament de les seves activitats mercantils que les fa
susceptibles a dues equacions o principis socials a) tot poder duu implicit una
responsabilitat — si es vol, una responsabilitat social; i b) I'is irresponsable
d’aquest poder comporta el risc de perdre’l.

Més endavant, el mateix Davis (1973), recorre a la idea de I'empresa
ciutadana. Una visi6 de [I'empresa contemporania que incorpora
progressivament, de facto, algunes de las funcions o atribucions tradicionalment
propies de I'estat. Un estat creixentment disminuit en la seva capacitat financera
i d’actuacid, sota el nou capitalisme globalitzat i desregulat de finals del segle
XX.

" En aquest apartat es preten introduir el conceptei els esforgos académics per tal comprendre | abast i
limitacions de la RSE. Una andlisi contextualitzada de |a RSE pot trobar-se més endavant en la primera de
les pubicacions aqui compendiades: LA RSE. PORQUE, COMO Y HACIA DONDE.
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En el mateix sentit, Donaldson (1982) entén I'existéencia d’'un contracte
social implicit entre I'empresa i les societats en les que opera; i subratlla la
importancia del context sociocultural en la configuracié d’aguesta mena de
contracte. Un contracte Unic i adaptat a les particularitats especifiques de cada
context.

Ackerman (1973) i Jones (1980), per la seva banda, aporten una
interpretaci6 molt més pragmatica dels motius darrera I'actuacié socialment
responsable de les empreses. Per aguests autors, és la institucionalitzacio de la
RSE en el mon empresarial la que delimita el nou marc d'actuacio de les
empreses. Aixi, €s la progressiva interioritzacié d’aquest marc teoric sota un
nou paradigma de gesti6 — com anys enrere fou l'orientacié al client o les
politiques de qualitat total —, I'element determinant en I'acostament de les
empreses cap a la RSE. Aixi, segons aquests autors, sén els processos de
gestio per davant dels principis etics els que marquen la pauta en la
incorporacio de criteris de gestié empresarial responsable.

En una linia d’aproximacié diferent Preston i Post (1981) posen l'accent
en el caracter public de l'actuacio de les empreses. La llei i els requeriments
legals son tan importants com I'opinié publica en el moment de promoure que
les empreses duguin a terme actuacions especifiques al respecte. Les
empreses, de la mateixa manera que els governs, es veuen immersos en
processos publics per garantir la seva legitimitat. Allo que els autors denominen
secondary involvement de I'empresa en la societat — essent el principal el de
dur a terme la funcié mercantil. Es aquesta mateixa recerca de legitimitat la que
segons Carrol (1979) esta darrera de la incorporacié per part de I'empresa de
'agenda de la RSE.

Per ultim, Garriga i Melé (ibidem), classifiquen un conjunt de teories
propiament normatives que, en la mateixa linia sostinguda per Lozano (2004),
aporten un marc eminentment moral i valoratiu per a I'actuacio responsable de
'empresa. Destaca fonamentalment la teoria dels stakeholders de Freeman
(1984), el paradigma del desenvolupament sostenible elaborat d’'una manera
principal pel World Business Council for Sustainable Development (WBCSD,
2000) i finalment la implementacié dels drets humans en el mén empresarial
impulsada des de la iniciativa de las Nacions Unides (1999), UN Global

Compact.
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e Pautes explicatives de la responsabilitat social a les Pimes®

Qualsevol intent per conéixer en quin grau i com les Pimes catalanes
interioritzen el concepte de responsabilitat social passa per comprendre les
pautes organitzatives, la cultura empresarial d’aquest col-lectiu d’empreses, aixi
com les restriccions i pressions que el marc economic estableix sobre elles.

Si entenem que les pimes és un col-lectiu d’empreses molt heterogeni, de
dimensié i pautes de funcionament molt diferent entre elles — de les
majoritaries microempreses amb 0-2 treballadors fins a les mitjanes de meés de
200 treballadors —, podem generalitzar que el gruix de les empreses segueixen
les pautes organitzatives definides per Spence (1999) quan parla de les petites
empreses — de menys de 50 treballadors y 5 M € de facturacio:

Seguint Spence, es tractaria d’empreses amb poca o nul-la distincio entre
els rols de geréncia i propietat; amb tasques i funcions orientats basicament a la
resolucié de problemes quotidians; amb un pes for¢ca important de les relacions i
comunicacié de tipus informal i on les relacions interpersonals esdevenen
cabdals (vegeu també Spence & Lozano,F., 2000). Empreses amb una elevada
interrelacio amb el seu entorn o comunitat — en les quals 'empresari sovint
actua com a donant o activista social — i finalment, empreses fortament
sotmeses a dinamiques de mercat que vénen establertes per les grans
empreses de les quals elles son, en molts casos, proveidores (vegeu també
Enderle, 2004).

Davant la disparitat de perfils i sectors d’empresa, alguns autors han
apuntat la necessitat de coneixer les caracteristiques de les diferents
subcultures organitzatives en cada sector com un dels elements principals
alhora de comprendre el grau d’'implicacié de I'empresa en la RSE (Spence,
1999; Vyakarnam et al, 1997). En qualsevol cas un element sobresurt: la
necessitat de trobar eines diferenciades de les més formalitzades de les grans
empreses per comprendre aquesta RSE de les pimes — aqui hi participen
Spence & Lozano,F. (2000); Vyakarnam et al (1997); i particularment critic
Holliday (1995), que defineix els estandards de qualitat, gestié medi ambiental i

social entre les pimes de fraudulent.

8 Elsarticles2n i 3r de |’ apartat segiient introdueixen i emmarquen |’ aproximacié que les empreses, agquest
cop pimes, fan cap ala RSE
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Un altre element clau de la pime en tant que empresa responsable son
els valors del propietari-gerent de I'empresa (Spence & Rutherfoord, 2003 i
Spence, Schmidpeter, Habish, 2003 ); factor que esdevé fonamental en el cas
de les pimes de dimensié més reduida (Trevino, 1986; Quinn, 1997). Spence,
Schmidpeter y Habish (2003) també assenyalen com a tret distintiu de les pimes
la dependéencia que tenen en el seu funcionament de I'entramat de relacions
interpersonals i l'interes d’invertir en capital social — des de la socioeconomia
vegeu Granovetter (2000). El cultiu de les relacions de proximitat amb
treballadors i entorn social permet, segons els autors, estabilitzar expectatives
en les relacions socials i assegurar I'actuacié col-lectiva via increment de la
confianca i I'establiment de relacions de “seguretat” o matua assistencia amb
proveidors i fins i tot empreses competidores.

Per a Enderle (2004) és precisament aquesta lluita quotidiana per la
supervivencia en el mercat la que determina la necessitat de la pime d’enfortir la
seva xarxa d’interdependencies i col-laboracions en forma de xarxa. Per a
Vyakarnam et al. (1997), les consequencies d’aquesta implicacié social de la
pime es tradueixen en reputacio, imatge de professionalitat, increments de
confianca i lleialtat mutua. Elements tots ells que permeten garantir la retencio
de treballadors, la millora de les relacions amb entitats financeres i, en

definitiva, la sostenibilitat de 'empresa al llarg del temps.
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4. METODOLOGIA DE TREBALL

e Aproximacions metodologiques emprades

L’elaboraci6 dels materials que han permés I'elaboracié d’aquesta tesi ha
travessat diferents etapes i recull diferents aproximacions metodologiques.

Des de linici, diferents estudis de tipus qualitatiu han estat generats a
partir de I'obtenci6 de dades primaries. En primer lloc®, s’ha utilitzat la
metodologia del cas amb preguntes obertes fetes a empresaris i directius de
pime que han desenvolupat actuacions de RSE. Aquest primer estudi ha
permés construir les hipotesis primeres sobre la RSE i el seu abast. Amb
posterioritat, successivament s’han desenvolupat cinc focus groups: tres d’ells
amb empresaris de pimes i dos amb dirigents sindicals amb el proposit d’acotar
el concepte i coneixer resistencies i possibilitats per a la implantacio efectiva de
la RSE a I'empresa. Malgrat I'interes fonamental de la recerca ha estat I'analisi
del discurs empresarial de la RSE, els dos focus groups realitzats amb
treballadors ens ha permeés ampliar I'espai de significacions del concepte |,
sobretot, entendre millor la contrapart principal dels empresaris a I'hora de
definir i posar en practica la seva RSE.

Juntament amb I'obtenci6é d’aquestes dades s’ha dut a terme una recerca
documental a partir de fonts secundaries. En aquesta fase s’han cercat estudis i
documents de referencia per tal de copsar les iniciatives existents relacionades
amb la RSE aplicada per les pimes. Finalment, a partir de les hipotesis prévies,
s’ha perfeccionat el questionari obert realitzat sobre les quatre empreses del
primer estudi i s’hi ha afegit un model d’indicadors de RSE creat amb les
principals entitats sindicals i patronals de la petita i mitiana empresa. Aquest
guestionari, ara alhora qualitatiu i quantitatiu, ha estat implementat sobre quinze
empreses.

Per a la primera fase de I'estudi, tenint en compte que es tractava d’un
estudi pioner en el pais per centrar-se en un segment poc conegut d’empreses:

les pimes, i especificament sobre RSE, va partir d'una aproximacié de

°Vegeu I’article del punt 5.4 d’ aquesta tesi per aun nou detall i justificacié de la metodol ogia seguida.

16



Grounded Theory (Glaser&Strauss, 1967; Stern, 1995) particularment
interessant per a primers estudis. Aquest enfocament metodologic s’exposa en
el tercer dels articles que segueixen. Per a la part final de la recerca, referida al
bastiment d’'un model d’indicadors i a I'estudi de cas del procés de generacio del
discurs institucional de la RSE, s’ha optat per una metodologia d’Action
Research (Greenwood& Levin, 1998; Reason&Bradbury, 2001) en la mesura en
qgue la construccié de coneixement s’ha dut a terme alhora que I'investigador
principal intervenia en el procés de gestacio del coneixement. Els articles 4t i 5

del compendi de publicacions sén una mostra de la seva aplicacio.

e Sequéncia de recerques desenvolupades

Per establir les hipotesis inicials s’ha contrastat la literatura academica
més recent sobre pimes i RSE amb quatre analisis de cas de pimes catalanes
desenvolupats amb el proposit exclusiu de bastir unes hipotesis inicials de
conducta i comprensié del concepte. Aquest estudi inicial s’ha dut a terme
mitjancant Grounded Theory (vegeu Glasser&Strauss, 1967) durant 'any 2005 i
ha estat publicat al Journal of Business Ethics (vegeu Murillo&Lozano, 2006b).

El proposit especific d’aquesta analisi ha estat:

a) coneixer les motivacions darrera unes determinades practiques

socials i medi ambientals.

b) analitzar la praxis concreta duta a terme en les quatre pimes

C) observar com comunica I'empresa la seva actuacio en RSE

d) conéixer com avalua i rendibilitza aquesta practica

e) trobar una definici6 de RSE que parteixi de les motivacions

observades i, particularment, de la terminologia utilitzada per

les empreses.

La seleccio d’aquestes quatre empreses fou realitzada amb el suport de
I'’Area d’estudis de PIMEC, principal patronal de la Pime a Catalunya, a partir de
la seva base de dades d’empreses premiades de RSE en els darrers vuit anys.
La recerca de tipus qualitatiu es va dur a terme mitjancant entrevistes personals

realitzades amb un questionari obert. En tots els casos es va dur a terme un
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minim d’'una entrevista en profunditat amb el responsable de I'area encarregat
de la posta en marxa de 'actuacié de RSE i una altra amb el director general de
'empresa. L’analisi de les entrevistes es va acompanyar de la revisié
documental pertinent.

Posteriorment, durant el 2006, s’ha buscat la generacié de noves dades
primaries a partir de la constitucié de cinc focus groups amb grups de 7-10
empresaris i directius, d’'una banda, i treballadors i delegats sindicals, de I'altra.
L'objectiu d’aquestes dinamiques de grup ha estat coneixer quatre eixos

principals:

a) que entenen directius i treballadors catalans per RSE i com afecta al
funcionament de 'empresa

b) quin consideren que és/pot ser el paper de I'administracié publica en el
seu impuls

Cc) com es pot tangibilitzar o mesurar la RSE en les pimes

d) quins exemples concrets coneixen duna actuaci6 empresarial

responsable en la pime™°

Igualment, durant el 2006 s’han treballat sobre dades secundaries. En
concret ens ha interessat coneixer quines eines, iniciatives i documents de
referéncia existien a escala mundial en el camp de la RSE i, particularment, les
relacionades amb les Pimes. S’ha generat aixi una base de dades de 200
recursos electronics de referéncia que ens ha permés conéixer millor, a banda
de la literatura academica existent, textos oficials, iniciatives publiques i
privades i, en definitiva, com la societat civil, el teixit empresarial i els
organismes publics defineixen la posta en marxa d’aquest nou paradigma de la
RSE

La finalitzacié al llarg d’aquest mateix 2006 d'un petit estudi comparatiu
sobre politiques a escala europea, politiques publiques desenvolupades a nivell
de la UE, a escala autonomica i local, i amb la finalitat de promocionar la RSE
entre les Pimes ens ha permés aprofundir en el coneixement de quins son els

objectius i les plataformes amb les que l'administracié publica operativitza i

10 Aquesta recerca pot ser consultada alhora com ainforme i com a cas pedagogic a:
http://www.esade.edu/research/soci alinnovati on/investigacion/proyectos/marc _catala
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tangibilitza la RSE en aquest entramat d’empreses de petita dimensié. S’ha
treballat aqui exclusivament sobre dades secundaries i el proposit d’aquesta
part de la recerca ha estat el d’apuntalar la nostra aproximacié cap al
coneixement de les pimes del territori.

Una cinquena etapa en el procés de coneixement ha passat per esbrinar
quins son els elements considerats fonamentals de la RSE entre les pimes. Per
dur a terme aquest estudi s’ha procedit a I'analisi dels principals indicadors de
referéncia en matéria social i medi ambiental per a pimes. Després d'una
primera seleccio realitzada amb els criteris de solidesa académica, notorietat,
Us i adaptabilitat a les pimes, s’ha fet un benchmarking dels elements i
indicadors clau per mesurar la RSE a escala mundial. Aquest estudi ha partit de
la comparacio efectiva dels models del Global Reporting Initiative (principal
referent mundial), del REAP de Nacions Unides, del Business in the Community
i SMEKey impulsats pel Govern Britanic, del Social Venture Network, una
iniciativa de la societat civil nord-americana, i d’'IBASE, un model promogut pel
govern de Brasil. El resultat de la recerca ha permés saber qué s’entén per RSE
a escala mundial i, sobretot, com s’analitza aquesta RSE en el cas de les
pimes. Aquesta etapa ha finalitzat amb la generacié d’'un model d’indicadors de
RSE per a pimes en el qual han participat diferents organitzacions del territori**.

Durant el 2007 s’han dut a terme quinze estudis més de cas de bones
practiques de RSE a les pimes del territori. Per realitzar aquest estudi s’ha
seguit un patré d’entrevistes similar al desenvolupat en la primera fase. Les

guestions a analitzar han estat:

a) gue entenen per RSE

b) com i on la implementen

C) perqué duen a terme aquest tipus de practiques

d) com l'avaluen des del punt de vista del funcionament global de
'empresa

Juntament amb aquest questionari obert, 'empresa que ha participat en
aguest estudi s’ha compromes a respondre el model d’indicadors realitzat en la

fase anterior. Documentacio que en ha permes obtenir dades concretes pel que

! Ens remetem novament als articles 4t i 5& per aun detall del procés seguit.
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fa a l'actuacié de I'empresa en matéria de drets humans, de relacié amb els

treballadors, d’actuacié6 medi ambiental, de tracte als proveidors, i de relacio

amb clients, comunitats local o competéncia. Un breu analisi d’aquest procés

cal trobar-lo al darrer dels articles presents al segiient apartat. Per una analisi

detallada dels resultats cal anar a Murillo&Dinarés (2007).

PLA D'ACCIO
DADES VALIDACIO ANALISI DE REALITZACIO DE 15 CASOS
PRIMARIES | HIPOTESIS | PERCEPCIONS DE BONES PRACTIQUES

PREVIES SOBRE RSE
(4 CASOS)

DADES ANALISI DE ESTUDI

SECUNDARIES POLITIQUES PUBLIQUES D’INDICADORS ESTAT -
DE RSE HART

TRACTAMENT
ANALITIC

TRACTAMENT DE LES DADES OBTINGUDES
EN ELS ESTUDIS DE CAS

TAULA 1: Metodologia analitzada per linia de recerca

El seglent quadre resumeix les linies anteriors i introdueix una temporalitzacio

de les etapes seguides:

Model d’estudi:

2005 2006 2007
Analisi de cas de Analisi percepcions Estudis de cas (15)
4 Pimes liders (4) RSE i pimes

Estudi de Politiques
Publiques de RSE Analisi quantitativa
Pimes i RSE

[ >
Resultats inicials:

- hipotesis prévies

- validacio de la literatura
existent

Analisi d’indicadors
de RSE per a pimes

[ >
Estat de I'Art de la

RSE a les pimes Resultats finals:
- Comprensié de la

implementaci6 de la RSE a
les pimes de Catalunya

TAULA 2: Temporalitzaci6 de I'estudi de la RSE en les pimes catalanes
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5. PUBLICACIONS

A continuacido segueixen les cinc publicacions que representen el
contingut fonamental de la recerca aqui presentada. Els articles han estat
ordenats no d’'una manera cronologica, per ordre de redaccidé o publicacio, sin6
buscant una sequéncia que en faciliti la comprensié i, particularment, que
permeti respondre al proposit d’aquest text: entendre quin és el discurs que fan
les pimes de la RSE i quins son els seus condicionants.

El primer article, I'nic que no ha estat presentat a un congrés ni publicat
(o pendent de publicacio) en una revista académica sindé en un manual titulat
Etica, Economia y Empresa (Alcoberro, 2007) publicat per I'editorial Gedisa,
pretén emmarcar que és la RSE, quins esfor¢os s’han fet des de I’Academia per
donar explicacio a la seva existencia i quines soén les tendéncies que cal
subratllar en el discurs public que actualment es fa de la RSE.

El que en un sentit geneéric es fa per al conjunt d’empreses, basicament
grans, en el primer dels articles, fa esment en el segon article a la percepcio de
la RSE des de la perspectiva de les petites i mitjanes empreses. Aixi, comptant
ara amb una aproximacié sociologica i emprant el concepte de capital social
com a instrument, aquest article tracta d'explicar perque empreses de
dimensions reduides es veuen interessades a invertir en el seu marc de
relacions i com el seu entorn s’encarrega de conduir i edificar un discurs
(anomenat de RSE) sobre les seves actuacions especifiques.

El tercer dels articles que segueixen (i de fet, el primer a ser publicat, el
setembre de 2006) és una analisi qualitativa de quatre estudis de cas fets amb

petites i mitjanes empreses catalanes que foreb durant els darrers anys
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reconegudes per la seva RSE. A banda de comprendre I'univers semantic dels
principals directius d’aquestes quatre empreses, el material documental sobre el
qual descansa aquest article ha permés bastir les recerques que, posteriorment,
s’han traduit en la redaccio de la resta d’articles.

Quart en ordre, l'article que segueix ofereix una perspectiva global del rol
que juguen un conjunt d’organitzacions i administracions del territori en la
generacio d'un model de RSE per a pimes. Aquest cop, l'article assumeix la
perspectiva de les organitzacions socials i empresarials que influeixen en la
configuraci6 del discurs de la responsabilitat social*?.

El darrer dels articles, recull dos tipus de resultats: d’'una banda els que
segueixen a l'aplicacio d'un model d’indicadors de RSE en quinze pimes
catalanes. Empreses que igualment han format part d’un estudi qualitatiu sobre
la seva RSE. |, segonament, l'analisi sobre com es creen models de
mesurament de la RSE aplicats a petites i mitjanes empreses. Cal resaltar en
'annex d’aquest article la definicio explicita que administracions, patronals i
sindicats fan de la RSE a partir d’'un model d’indicadors pensats per a la seva
aplicacié en Pimes.

Finalment, deixar constancia que els articles en angles han estat

prologats amb un resum redactat en catala.

12 Per completar la comprensi6 de la configuraci6 del discurs piblic anivell estatal i e conjunt de
percepcions creuades per part d’ aguestes organitzacions cal citar €l llibre, recentment publicat: Trasla
RSE de Lozano, Albareda, Arenas. Barcelona: Granica (2007).
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