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ENTREVISTA 7

Estd llevando una empresa inmobiliaria.

;Como situaria esta empresa dentro de las

tendencias actuales del management?

Bueno, yo estoy en una pequefia empresa inmo- Pequeila empresa.
biliaria de compraventa de locales y en una
oficina, y después hago gestidén inmobiliaria
estoy de consejera en 000, empresa de Servi-
cios y por tanto llevo todas las relaciones
externas de las cinco administraciones que
dependen la reconstruccién del Liceo, porque
nos han dado la primera parte, hacer la ci-
mentacién y estructura, y después he estado
en el gue ahora se ha fusionado a SACE con el
Circulo Financiero, y que se llamard Sociedad

Espaficla de Ejecutivos y Directivos, no sé

como se llamarad aun, porque estad pendiente de Hace veinte afios
confirmacién. Y bueno, hace veinte afios que que tengo el des-
tengo el despacho inmobiliario. pacho financiero.

;Qué embergadura tiene la organiza-

cién?, ;como la definiria: grande, mediana,
Pequefia?

Pequefia. Yo tengo 3 personas fijas. A full

time pero con un horario de 8,15 a 3 de la
tarde y lo demds, cuando tengo una avalancha Cojo gente espora-

de cosas entonces cojo gente esporadica, dica.
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cuando tengo que buscar locales, cuando tengo
una zona que encontrar, he abierto 187 loca-
les de banco, sucursales bancarias, entonces,
cuando tengo que recorrer toda una zona,
tengo gente especializada que me busca los
locales y me hace el trabajo de calle de
campo que decis vosotros.

;Qué funciones tiene dentro de la orga-

nizacié4n?
Yo. Soy la duefia, la presidenta como quieras
llamarle, con 3 personas soélo.

;Directiva y empresaria?

Si, si. Llevo todo el negocio.

;Cudntas horas dedica aproximadamente a

la semana?

Pues yo entro a las 8,15 y estoy hasta la
una.

;Hay una divisién entre el traba-jo pro-—

fesional v otro tipo de trabajo?

No. Mi trabajo me absorbe absolutamente todas
las horas y luego una vez al afio como presi-
denta de RRR, mujeres empresarias, creamos
proyectos para la ciudad. Ahora por ejemplo
estamos organizando este concierto, para el
dia cinco de febrero. Para la reconstruccién
del Liceo. Creemos que tenemos un sector que

nuestros proyectos nos mueven a seguirlos.
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;Cémo mide el rendimiento del personal

v céHmo optimiza su rendimiento?

Con mi ejemplo. Trabajando més que ellos.

Con tan poco personal ;cbébmo estructura

su puesta al dia?

Ellos han hecho cursos de formacién con orde-—
nador. Porque a mi me interesaba crear todo
un nuevo sistema aqui en el despacho y enton-—
ces han hecho cursos las dos de formacién y
han hecho des o tres cursos y yo hice PADE-
92, para reciclarme.

iQué es lo mas importante de su traba-

Jjo2

El trabajo. Trabajar. La posibilidad de crea-—

cién de nuevos proyectos de nuevas ideas de Nuevos proyectos.
Cumplir hasta el final lo que te encargan de nuevas ideas
terminar las cosas, de saber tratar a un

cliente, no solo antes sino durante y después

dandole la mé&xima calidad, teniéndole infor- Maxima calidad.
mado de la competencia, teniéndole informado

de como vamos a ampliar sus recursos de que Ampliar recursos
Ssalida va a tener en el mercado. Mercado.

A estos roles de empresaria y directiva

icbmo lo comparte con el rol madre, rol espo-—

Sa...?

Si claro. He tenido seis hijos. Tengo un

Marido y bueno tengo los cuatro hijos vivos,
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tres son muy brillantes, la mayor es inter-—
prete estd en la Comunidad Europea y el se-
gundo es fisico, y hace oceanografia fisica y
esté de profesor en la Universidad de Palma y
la otra neurdloga y estéd en el Valle Hebrén.
Y el pequefio ha empezado ESADE este afio.

Quiere decir que ya son maduros y no

necesitan los cuidados que necesitan los

nifios pequefios. ..

Todos necesitan cuidados. Cuando se van en-

tonces resulta que vuelven cada dos por tres.

Hace poco uno de ellos, casado, éste que vive

fuera, de repente llegd a casa y me dicen:

"ha llegado Joaquin y Geni y esté&n los dos en

la cama". Y digo: "pero ;qué pasa?". Uno

estaba a 39 y el otro a 40 y dice mi marido:

":pero no se habian ido de casa?". Es igual,

los nifios pequefios necesitan mé&s trabajo y

mas atencidén. Yo no he empezado a trabajar

hasta que los empecé a tener a todos un poco

mayores luego vino el pequefio pero no dejé el No dejé el traba~
trabajo. Y lo pude compaginar. Yo me he deja- jo.
do las tardes siempre libres.

;Ha compaginado el rol madre, esposa

compartido con el trabajo?

Si, si. Claro, claro. Compaginar

:Ha distinquido en todo momento el




hecho de que si estéd aqui, estéd aqui v no

quiero saber nada de alla?

No. Yo no sé que tipo de circuito debo tener
en mi cerebro pero cuando estoy aqui no sé
nada de casa. Sé que lo tengo muy bien orga-
nizado. Entonces, en principio, no sé nada de
casa. Y cuando estoy en casa y me llama al-
guien para comentarme cosas del despacho, de
verdad que casi no sé de lo gque me habla.

;Ha encontrado algun tipo de obstaculo

Por ser muijer y tratar con niveles directi-

vos?, porque sequro que ha tenido que enfren-

tarte a sefiores vy a lo me-jor no han wvisto con

buenos ojos el hecho de ser mujer...

Si. Claro. Ha habido dificultades y bastante
importantes, no porgque haya especialmente una
discriminacién, curiosamente con los direc-—
tivos y presidentes que yo trato, sus mujeres
no trabajan ninguna.

Soy un caso atipico. No respondo al perfil
que el hombre tiene de la mujer: de ser una
buena secretaria. Si eso es lo que piensa de
mi, una secretaria. Entonces, yo no repre-—
Sento este perfil porque no lo llevo conmigo.
Entonces, yo tengo poder de decisiones, tengo
Criterio y entonces puedo invadir, puedo

€star a la defensiva y a la ofensiva; mi
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tarjeta de visita es que soy muy trabajadora
y que las gestiones que propongo algunas no
acaban del todo bien, pero, suelen ir encami-
nadas a un buen fin.

;Hay objetivos que no se cumplen?

Como en todas partes. Yo tengo de repente dque
empezar algun proyecto o alguna gestidén con
una entidad bancaria, me dicen que busque un
local en medio de la plaza Catalunya pues no
lo voy a encontrar.

0O sea queda hay provectos que quedan en

via muerta pero por la presién del entorno no

por cuestiones operativas.

No, por cuestiones operativas no, porque a
veces el mercado dice que no y cierra la
puerta y tienes que esperar a lo mejor al
cabo de unos meses o al cabo de un afio, algo
que parecia imposible, puede salir.

;Cree que ha llegado a 1o maximo?,

;estid satisfecha con su estatus o suefia con

estar mas arriba?

No. Que va. No suefio. Yo creo que estoy bien
en mi estatus, en mi condicién social y no
quiero. Mi trabajo siempre se va modificando,
esa es la alegria de mi trabajo. Lo voy adap-
tando al mercado. Empecé con compraventa y

alguiler de locales. Hace 20 afios, en el afio
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75, y entonces, fui pasando. Primero teina
todo particulares, luego fuili pasando a temas
mas generales con las administraciones. Tra-
bajé mucho con el Ministerio de Hacienda,
trabajé mucho con el Ministerio de Trabajo.
Todos los locales que en aquel momento se
necesitaban para el IVA. Entonces, el mercado
va haciendo las oscilaciones. Del mercado
privado pasas al general pasas a las institu-
ciones y vuelve a empezar.

Y ahora estoy en gestién inmobiliaria, porque
en locales tenemos un millén de metros en
venta. Hasta que toda la oferta sea asumida
por el mercado la crisis habré pasado, noso-
tros habremos envejecido, y todavia habra
locales.

Pero a lo me-jor hay otros ingredien-—

tes. ..

Si. Pero si ahora esperara a vender locales
Ya habria cerrado y esas personas que tengo
No estarian. Hay que buscarse la vida cada
dia, es muy dificil. Es que lo saben muy
Pocos directivos. Los directivos entran en un
Sitio pero ellos tienen a final de mes algo
Seguro. Eso le da la capacidad de trabajo y
respiro.

Yo tengo una independencia econémica y de
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criterios y eso es 1o que me da un sitio en
el mercado empresarial.

iQué atributos mas notables piensa que

debe tener un directivo?

cUn directivo o un empresario?

En ese caso, las dos cosas.

Ha de saber que el esfuerzo no es suficiente,
hay que hacer siempre un super esfuerzo. Es
decir, si uno se contenta con mirar al veci=-
no, casi siempre se quedard sin haberse comi-
do un rosco. Uno ha de saber que la estructu-
ra y la metbddica diaria ha de ser muy orde-
nada y muy sistemdtica, que yo lo aprendi muy
bien en el IESE, de una manera muy paciente,
muy afable, pero ha de ir andando como si
fuera una apisonadora. Ni te puedes parar, ni
puedes lamentarte, te van haciendo jugadas o
jugaditas todo el dia porque el protagonismo
gque uno reciba al final de una jornada esta
penalizado por mucha gente.

:.Cree que hay diferencia entre el di-

rectivo hombre y directivo muijer?

Si. Creo que las mujeres somos mas fieles.
Por ejemplo, somos mas fieles en el trabajo.
Las mujeres cambian menos de trabajo, se atan

més al trabajo no tienen tanta neura de poder
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;Ha tenido que despachar con mu-jeres

directivas?

Si. Ademéds, todas las mujeres del patronato,
que son siete, son todas grandes empresarias
y grandes directivas, como Pilar Vives que es
la directora general de S.H. y lleva més de
diez mujeres con ella.

sLe es mas facil tratar con ellos © con

ellas?
Me da igual.

;Profesionalmente no aprecia diferen-

cia®?

No. Creo que el truco estd en que al princi-
Pio acepto cosas pequefias siempre de trabajo
que me piden empresarios o grandes directores
y al cumplirlo bien, yo misma voy cogiendo su
confianza y al final el dialogo es muy facil.

Ve que la muijer esta irrumpiendo en el

mundo de la direcciédn cada vez mas?

Yo creo que si. Seguro que si. Lo que pasa es
que las mujeres yo reconozco que hay veces no
nos compensa, no tenemos tanta visidén de po-
der.

A mi me han propuesto ocupar un sitio politi-
Co muy importante y he dicho que no.

Primero porque no soy politica. Pero sé que

8i esto se lo hubieran propuesto a un hombre,
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guizds no hubiera sabido decir que no.

;Cree que existe un determinado lide-—

razgo femenino?
Si, claro. Creo que es una manera de trabajar
distinta.

sQué caracteristicas tendria?

Creo que de entrada la sencillez, o sea, yo
te he recibido a ti sin saber quien eres si
hubiera sido un hombre la de veces que te
hubiera tenido que ver una secretaria o que
el mismo... te hubiera llamado cosa que no he
hecho, estoy casi segura, que si te digo ves
a ver a este empresario o a este sefior o a
este director general, el te diréd: ";de parte
de quién vienes?, ;quién te envia?, ;qué
quieres?" El trato siempre es, confian pero
no te respetan como respetan un hombre. Se
supone que yo, por ser mujer, te tengo que
recibir cuando sea. No me importa..., a ver
si me mal interpretas, yo lo tuyo lo hago
encantada, te estoy haciendo una comparacién,
que tu mismo ves que es cierta. Entonces, la
sencillez en la mujer, lo tenemos tan dificil
que yo, lo que sea dar una mano a alguien, no
se la doy siempre, pero cuando se la doy, 1lo

hago de verdad.
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;Ve el futuro de la muijer directiva con

buenas perspectivas?

Si, la mujer, hombre, nosotros estamos ha-
ciendo historia porque no hay historia nues-
tra detrés.

Creo que, las Universidades habrian que ayu-
dar. Porque las mujeres que yo Ccreo gque salen
de las Universidades no saben lo que se van a
encontrar. Han dicho que somos iguales, y se
lo creen. Ellas podrédn llegar a ser iguales.
A tener iguales puestos de responsabilidad,
pero tendrédn que tener unas ayudas especiales
Y ademas en el momento en que la mujer cree
que efectivamente va a ser todo igual, se va
a llevar una sorpresa ,pues no es igual. Y
Uds. desde la Universidad deberian de cola-
borar para que no se lleven sorpresas, sino,
ellas tendrédn que inventar el camino. Yo me
ofrezco voluntaria para venir un dia a la
Universidad y dar una charla a las que van a
Salir de Empresariales, para gue no se metan
el tortazo a la primera.

éConoce otras sefioras directivas a las que
Podria entrevistar?

Respuesta : 5

Muchas gracias por su colaboracién.
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ENTREVISTA 8

;Como situaria a su organizacién?

TTT es una compafiia que se funda en Estados
Unidos el afio 1930, Justo el afio de 1la
depresibén americana y la crea un sefior el Sr.
Frank N. pensando justo en agquel momento en
que la economia americana estaba pasando en su
peor momento. El crea una empresa pero la
dirige como red comercial al ama de casa
mayoritariamente. O bien, a una mujer casada,
una ama de casa que haya tenido quizas una
oportunidad de trabajar antes de casarse y que
en aquel momento, que hay muchas dificultades
en la economia y en el mercado laboral y en
poder empezar en cualquier negocio sobre todo
en ese afo, pues, le ofrece la oportunidad de
comercializar wunos productos y bésicamente
basado en el partyplan, no en el mercado
tradicional y no dirigido al mercado
tradicional, sino, dirigido pues, a hacer la
venta del articulo como se empezd a hacer
cualguier venta en el mundo.

En realidad, los comercios nacen muchisimo més
tarde, pero, los primeros pobladores en nues-—
tro planeta se dedicaban a comercializar cosas
en venta directa. Porque, de alguna manera,
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construia herramientas y las cambiaba por el
que trabajaba en el campo.

La venta directa es algo un poco desconocido,
para mucha gente, porque, es un segmento del
mercado, relativamente bastante pequefio, en
cuanto a porcentaje se refiere, pero que
involucra a muchas personas dentro. La venta
directa no es un mercado femenino esto es
absurdo, hay hombres y mujeres,

¢Qué ocurre, qué es esto?. Es bastante dificil
de entender qué es una red de venta indepen-
diente. Lo que de alguna manera sucede, es que
estan dando la oportunidad de comercializar un
tipo de producto para la limpieza del hogar,
el producto de higiene corporal, o el
Subsector de cosmética.

En el &mbito que después mayoritariamente se
usa, en el hogar. Esto no significa que no se
vendan productos persona a persona, pero el
sistema del partyplan, era un poco no solamen-—
te para que la actividad comercial y como
consecuencia fuera el ganar dinero o 1los
beneficios o ingresos que la persona est& en
la red comercial o tiene, sino, al mismo
tiempo provocar o proponer un rato de ocio.
Este es quizés la llave importante, de lo que

nNos diferencia del mercado tradicional.
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Es curioso observar que a finales del siglo XX
en estos momentos donde parece ser que haya
todos los medios para que haya una gran comu-—
nicacién dentro de 1los seres humanos cu-
riosamente sucede lo contrario ... no sé si
estamos de acuerdo con esta idea, yo creo que
si. ¢Por qué hay tan poca comunicacién? porque
todos estamos muy metidos cada uno en su
actividad, y, hay poco tiempo para escuchar a
los demés, todo influye a que cada uno se
beneficia de la comunicacién peroc no la com-—
parte de alguna manera. Entonces, ahora
podriamos decir que el mercado de las
oportunidades de trabajo, de las oportunidades
de tener un negocio propio, de las
oportunidades de llegar a tener una economia
méds o menos estable, no son faciles en estos
momentos, y quizds estamos en la misma situa-
cidén, o situaciédn distinta pero parecida de la
que podriamos estar en aquel principio de
siglo ¢con respecto a qué? con respecto a que
es una manera de que pensemos en la ama de
casa O en la mujer que aungue cada vez nos
parece que estamos dentro del mundo
universitario, que las mujeres tenemos mas

oportunidades, nos cuesta mucho. Tenemos, que

sobreponernos a la adversidad, yo por ejemplo
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no soy de universitaria; pero es cierto, que
quizds nosotras tenemos que demostrar lo que
valemos y si valemos cada dia. No se puede
vivir de lo que el momento puede ofrecer,
porque puede parecer que estds preparada para
un puesto de trabajo pero no lo estés.

i Cémo funciona organicamente la

organizacién?

Tiene un organigrama de numero de empleados
fijo en Espafa, y después tenemos una fébrica
en Rubi. Y no solamente fabricamos para el
mercado espafiol, sino que en la compafiia tiene
asignada a Europa productos en Francia, Italia
Y en Espafia, entonces Espafia en realidad
fabrica ciertos productos para el mercado
italiano y francés, viceversa, segun que tipos
de productos son fabricados en Italia y vienen
a Espafia, gracias a las ventajas del mercado
comun, y, es importante de gque nos demos
Cuenta de que dentro de mi departamento que
hay unas ciento sesenta personas en plantilla
fija, dentro del departamento comercial, las
Cuales diriamos que las ciento sesenta somos
mujeres.

Ha habido hombres, en este momento, o sea, asi
como en otros departamento de la compafiia los

directores son hombres; en el departamento de
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compras o0 el departamento de relaciones huma-
nas y segun, hay otros departamentos que hay
pocos hombres. En la red comercial hay hombres
que se dedican a la venta del producto, pero
en estos momentos no hay ningan hombre dentro
del departamento de ventas.

;Se acusa alguna cualidad especial entre

hombres vy mu-jeres?

Si. Realmente hay mayor comunicacién entre
mujeres, y luego, estd la recomendacibédn de
uso, que es, por lo que a mi me va bien,
entonces 1lo puedo recomendar a otra persona.
Parece que se crea un mayor nivel de confian-
za. Y en la venta directé, lo mas importante
que hay es la relacién humana gue se
establece, con el comprador, con el consumidor
final, y eso es fundamentalmente béasico.

;Cémo se definiria a nivel interno en la

organizaciédn?

Tan sencillo como la responsabilidad de todas
las ventas de todo el pais.

;Qué funcidbébn tiene en la organizacibdn?

Creo que la funcién mas importante mia es
dirigir con direccién. Trabajo directamente
con el consejero delegado y trabajamos los dos
en comin, no solamente a nivel nacional sino a

nivel internacional en Francia, Espafia, Italia
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y como te comenté nos reunimos cada dos meses
como mé&ximo, en alguno de los tres paises para
identificar los préximos desafios de 1la
empresa y las probéximas oportunidades de
mercado que podamos tener empezando por este
punto que seria el punto estratégicec de
objetivo de la empresa, luego, puedo acceder o
puedo tener responsabilidad de muchisimas
cosas. De hecho me gusta todo, me encanta.
Quizds lo que me gusta m&s y méas ahora, que
me han dado la oportunidad, es de poderme
comunicar a nivel de cualquier ©persona.
Cualquier persona, en un momento dado tiene
acceso a poder hablar conmigo y yo con ella. O
sea, una vendedora que haya cogido el curso de
informacién y de formacién hace una semana,
tenemos cosas de que hablar en comin, y no ve
en mi una ejecutiva inaccesible, o una sefiora
con la que no sabes como dirigirse, no sabe
que hablard con una ama de casa, con una madre
de familia. Hay personas que les debo quizas
Profesionalmente y personalmente todo lo que
S0y , autn cuando no habia esos medios. Gracias
2 mi suerte, he dado carrera universitaria a
mis hijos y esto para mi es una de las cosas

qQue me produce mas satisfaccién.
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Y la venta directa y el tipo de empresa en la
gue estoy trabajando me ha dado la oportunidad
de conocer a muchisima gente en toda Espafa,
muchisimas mujeres. No importa de dque
procedencia y no importa la edad que tengan.
Nos hemos conocido y gracias a que dos
personas nos conectaron; los productos, 1los
productos han sido lo gque nos ha unido pero
luego tenemos muchas cosas en comin.

Creo que en 1968 nadie apostaba por una mujer
con un nifio de tres semanas que hacia las
primeras demostraciones, pero luego el
contacto humano, la gente me ha dado mucho méas
de lo que haya podido dar; y me ha ayudado a
superar momentos de depresién y la gente, las
sefioras, las personas te ayudan a darte cuenta
de que a veces hay una oportunidad de oro. El
trabajar en algo donde la relacibén personal
tiene mucha mé&s fuerza que el producto que
vendes. Esto quiere decir que..., esto no
significa ni muchisimo menos que dejemos a un
lado 1la calidad y 1la demostrabilidad y 1la
eficacia del producto, es un producto de muy
buena calidad, precio, bueno, diriamos que un
precio alto, en cuanto sobre todo a la linea
de productos del  Thogar, pero, que son

apreciados por el consumidor que los conoce.
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Hay que conocer los productos, hay que tener
en cuenta cuales son, que espera de un
producto una ama de casa que realmente, si
analizamos un poco, la funcién de un ama de
casa, muy pocas personas la aprecian en lo que
vale. Lo poco agradecido. Empezando por el
marido y acabando con los hijos, no sé en que
orden tenemos que ponerlo. Esto sucede. La
mujer se levanta por la mafiana, hace una serie
de actividades, y llega el mediodia y llega la
noche, y durante esas horas quien 1le ha
agradecido aquella labor bastante en la sombra
que hacen.

Yo creo que es valido en funcién de que esa
ama de casa al menos gquiera tener un producto
al alcance de su mano, que le haga esa limpie-
za més duradera o que no le perjudique en las
manos o que tenga un olor agradable, diferen-
tes facetas que pueda aportarle nuestro pro-—
ducto.

Si hablaramos de la linea de cosmética,
entonces tendriamos que analizarlo desde otro
bPunto de vista, la mujer espafiola hace diez
alios no tenia esta inquietud quizas ... por
Cuidarse esta sensacién de que quiere tener
una buena calidad de vida y sobre todo un

interés por mantener una imagen tal y como
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esta su espiritu. A veces todos gqueremos ser
jévenes més tiempo, o0 mantenernos en una edad
ilimitadamente, no pasar; si envejecer es una
cosa natural de la vida y hay que envejecer,
pero, lo Unico que quieres es envejecer que
todo un poco esté en consonancia. Si tenemos
cuarenta afios y queremos llevar tejanos, es
légico, pero también gueremos que nuestra piel
sea una piel, si puede ser de treinta y cinco
mejor gue cuarenta. O sea, gue un poco esto
funciona asi. Es muy interesante. Yo creo que
esto es bueno. Que la mujer tenga esa
inquietud. Yo creo que la mujer se arregla lo
primero de todo para ella misma, es absurdo
pensar que se arregla para el hombre o para
terceros, no, se arregla para si misma. Nos
miramos al espejo y queremos que nos devuelva
una imagen en consonancia con lo que tenemos
en la mente. Esto es segurisimo. En este
aspecto, en el mundo de 1la cosmética, te
ofrece algo que es muy positivo, es que
cualquiera ama de casa compre el producto
después que lo haya podido probar en su propia
piel. O sea, esta oferta no se la hace el
mercado tradicional, no 1lo pueden hacer,
aunque 1lo compren incluso a personas de

confianza, como pueden ser productos de
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cosmética que se compran en farmacia aunque te
los aconseje una persona que te merece una
confianza o un respeto, tienes que comprarlos
creyendo en esa confianza.

Entre nosotros hemos creado una actividad de
venda que le llamamos el encuentro donde las
sefioras se sientan alrededor de una mesa y con
todos los utensilios necesarios antes de hacer
ninguna compra se ponen a aplicar el producto.
Con lo cual, ven si les resulta, si les ha
gustado si estamos hablando de productos de la
linea decorativa, pues si les gusta los tonos
que estéan probando de lapiz de labios o lo que
sea, sombras de ojos, si es su linea de color.
Y si hablamos de productos de tratamiento 1lo
mismo, porque se pueden limpiar la piel, ellas
mismas a través de un pequefio diagnoéstico, el
tipo de cutis que tienen, y en funcién de esto
Se procede. Todo ese material es desechable, y
Cuando se termina aquello como si dijéramos,
s6lo ha sido usado por ella, con lo cual,
estamos en un estado gratificante y al mismo
tiempo hemos pasado un rato muy divertido vy
ameno, entre amigas bastante desenfadado vy
como decia antes, esto es algo de lo que la

gente necesita, el hecho de comprar esta bien
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y se tiene que hacer, comprar y divertirse
mucho mejor.

;0ué funciones tiene dentro de 1la

empresa®?

Realmente el mundo de la venta esta
considerado una universidad, si, se parece un
poco, pero es cierto. ¢En cuanto a gqué? en
cuanto a gue nosotros nos dedicamos a formar a
la red que tenemos, la red he dicho antes que
es independiente, pero esto no significa que
no estemos interesados en que la red sepa como
comercializar el producto. No solo esto, se le
enseflan estrategias y técnicas de venta, cdémo
cerrar esa venta, cbdmo hacer que el negocio a
través de los afios siga teniendo un flujo de
nuevos clientes o el mantenimiento del cliente
antiguo. Nosotros tenemos demostradoras que
hace veintiocho afios que estadn en la empresa,
0 sea, cuidado con 1la palabra estéan, que
nosotros estamos, decimos: "que tienen
relaciones comerciales con nosotros"™. (Y esto
que significa?, pues significa que si no
hubieran entrenado a esa fuerza de ventas,
oportunidades, entrenamiento, asesoramiento
totalmente gratuito, no podriamos seguir
estando en el mercado espafiol después de

veintiocho afios.
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Hago esta observacién porqgque dentro del mundo
de la venta directa, no todas las empresas
tienen el mismo tipo de estrategia de
motivacién. Nosotros respetamos lo que hacen
nuestros competidores y la competencia tiene
que existir porque es lo que nos hace méas
activos a 1la fuerza. Yo <creo que si no
existiera la competencia hubiera que hacer que
existiese y crearla porque es lo unico que te
mantiene dinamico, que te obliga a ser mucho
mas innovador, més creativo, a probar de
comercializar nuevas lineas de productos, y en
este aspecto ... yo creo que mantiene muy bien
esta expectativas después de veintiocho afios.
He hecho el comentario de 1la universidad
porque 1llegan a nuestras manos papeles de
Otras empresas que cuando quieren captar, a
gente o crear su red, les preguntan si han
sido distribuidoras de empresas de venta
directa, lo que nosotros llamamos lo que es la
vendedora; nosotros le llamamos lider. Hay
eémpresas que les interesa captar gente de la
Nuestra porque a lo mejor tiene mucha prisa en
Captar un mercado y no tienen el tiempo de
formar 1la persona para este mercado y les es
Una garantia si estés formada por una de las

€mpresas—-red pioneras en Espafia. Pertenecer a

D-8

471
Dentro de la venta
directa no todas
las empresas
tienen el mismo
tipo de estrategia
Si no existiera la
competencia,
habria que hacer
que existiera,
puesto gque es lo
anico que te

mantiene dinéamico.

A la vendedora;
nosotros le

llamamos lider

Empresas—red pio-

neras en Espafa.

Sélo hay 17
empresas asociadas

de venta directa.



la asociacién de la venta directa, solo hay
diecisiete empresas, en cambio hay muchisimas
mads en el mercado espafiol, lo cual quiere
decir que tenemos que competir con
francotiradores que es un poco dificil, quizas
de tener el mismo comportamiento, la misma
ética comercial que nosotros tenemos.

;Cu&ntas horas dedica a la semana

aproximadamente a la empresa?

Yo no lo sé, nunca he calculado las horas.
Hablar de mis horas y mi tiempo. Es una pre-
gunta dificil de contestar. Desde luego no
llego aqui a las ocho y media de la mafiana, ni
mucho menos, no tengo hora para salir, pero es
gue no tengo hora para marcharme normalmente.
Igual puedo estar de nueve y media de 1la
mafiana a una y media de la noche.

Si porque tenemos ochenta y dos oficinas en
toda espafia y claro tengo que tener mucha
dedicacién.

Pero de dedicacién a la empresa

propiamente. ..

Si. Pero no es una dedicacién que marca, es
una dedicacién que yo creoc que cualguier
ejecutivo, que tenga que realizar una funcién,
no se le est& midiendo por el numero de horas

que dedica sino por la linea de resultados. A
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mi en ningun momento me ha hablado de numero margen de nimero
de horas que tengo que dedicar. Lo cual es mi de horas trabaja-
responsabilidad. Mi responsabilidad es tirar das) .

adelante; hay una cosa importante y es basico,
parece que es el tema que somos un equipo de
gente, un equipo bien. Que entre nosotros hay
una buena relacidén y no creo en ningun momento
que las personas que tenemos una
responsabilidad de dirigir una empresa se nos

esté midiendo por el numero de horas de

trabajo.
;De qué depende el rendimiento de su La motivacidbén es
equipo? muy importante

Yo creo que la motivacién es muy importante,

que la gente légicamente busca, siempre tiene Finalidad econbémi-
una finalidad econébémica, pero no es la unica ca

finalidad que hay ni muchisimo menos dentro de

este mundo de mujeres, de amas de casa. Creo

Jque es muy importante tener una motivacién de

Superacién personal. Me parece Dbastante

absurda la frase aquella de la "realizacién",

la encuentro totalmente fuera de contexto, "Me estoy reali-
dquellas cosas que se oyen en televisiédn o que zando" = absurdo.
Se¢ leen y que luego se usan "asi me estoy

realizando" me parece absurdo. Tenemos que

tomar en consideracién una cosa, que muchas de

las 1lideres en TTT no habian tenido ninguna

D-8



experiencia comercial, no habian tenido ningu-
na experiencia laboral. Ellas mismas no sabian
realmente si tenian capacidad para desarrollar
otras funciones que no fueran las que yo he
comentado propias mias de mi época, en este
momento en TTT hay mujeres desde veinticinco a
sesenta afos.

cQué significa? significa que muchas mujeres
se han descubierto a si mismas en esta segunda
faceta de decir: yo no tengo solamente 1la
responsabilidad de tener una familia, que ya
es una gran capacidad, de sacar los hijos
adelante, de educarlos, sino el hecho de que
he aprendido un método de comercializar 1los
productos, de gque gano un dinerc y tengo una
independencia econémica, de que si en
cualquier circunstancia pues, situacién
dificil, o algo que es bastante comin en estos
momentos, la separacidén. Hay mujer que no
quiere separarse, a veces, no toma una
decisiébn porque no puede ;qué ocurre?

Si analizamos un poco la fuerza de ventas,
hay todos los niveles de dedicacién:
diferentes niveles por supuesto de ingresos y
de otras personas que su razén principal es
econbémica, otras incluso llevan adelante su

familia. No podriamos decir que en TTT gana
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esto, y en que nivel de ingresos esté&. Lo
decide ella. En funcién del esfuerzo, dedica-
cién, tiempo, y sobre todo la motivaciédn.

Mi caso yo creo que nunca hubiera podido
llegar..., pensar ni mucho menos gque podria
llegar a alcanzar este puesto, y sobre todo
gque lo podria mantener.

;Desde cuadndo edjerce de directora?

Soy directora nacional de ventas desde el aho
1973. Es mucho tiempo.

;Cémo surge la motivacién en el

rendimiento del equipo?

Yo creo que lo decide cada persona. El rendi-
miento de un equipo depende un poco de como lo
Sabes motivar. Esto es importante.

Pero también un poco depende porque parece que
todo sea fruto de la motivacidén y creo que
tiene que haber un momento, el momento de la
madurez que hay una automotivacién. O sea, si,
en un momento dado tU motivas una persona,
Pues por cualquier tipo de estimulo, de pre-
mio, de regalo, de viadje de cualquier cosa,
Pero cuando una persona una mujer descubre que
ella es si tiene su actividad comercial vy
fruto de esto y fruto de su esfuerzo y fruto
de saber compaginar la familia, el hogar y la

actividad, tiene el nivel de ingreso que ella
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quiere. O sea, ella misma se automotiva,
porque que pasa, de donde viene, de donde nace
su motivacién. Yo creo que la motivacidén nace
por ofrecerle a su familia una mejor calidad
de vida.

:De doénde nace su automotivacidén? Nace que si
ella no ha podido tener ciertas cosas en su
juventud, estd deseando podérsela ofrecer a
sus hijos. Y demuestra a la familia en gene-—
ral.

Yo he descubierto esto. Me lo han hecho des-—
cubrir las personas que me rodeaban. No existe
solo la motivacidn sino la automotivacidédn. La
definicién de esto. De cada dia, de levantarte
con la sensacidédn de que puedes aprender algo
nuevoe y a través de comercializar unos
productos solucionar o saber afrontar incluso
situaciones a nivel personal y familiar.
Estamos en contacto con amas de casa. Enton-—
ces, te parece y tienes un problema personal
muy importante y resulta que aquella tarde en
contacto con otras amas de casa te das cuenta
que hay otras personas que tienen si no pro-
blemas parecidos a lo mejor incluso m&s gran-
des, o sea, mas dificiles de superar y que lo

superan, y esto te ayuda a darte cuenta de que
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eres capaz cada dia de prepararte un poco mas,
o mejor, para afrontar la situaciédn.

A mi hay una cosa que me interesa muchisimo y
es la cosa de creatividad. El1 desafio de
empezar nuevas estrategias dentro del negocio.
El pensar en que tipo de producto podemos
ofrecer a la red de ventas para que tenga mas
interés en seguir fiel con nosotros. Esto es
de las cosas que mas me gustan. Y otras cosas
que me gustan muchisimo es lo que he comentado
antes. El contacto. El no trabajar con papeles
solamente el no trabajar con productos que te
producen satisfacciones a veces que no son
demasiado enriquecedoras. Trabajar con
personas que creo que es lo mas importante que
me aporta mi actividad.

;Cémo ha complementado el rol de

directiva con el de madre, esposa, etc?

Cuando miro hacia atrés, realmente no sé como
me lo he organizado porgque he tenido muchas
situaciones y tengo dos hijos pero se me han
Muerto dos y he tenido una situacién como todo
el mundo, problemas que pueden suceder. A lo
largo de estos veintiocho afios he estado seis
Veces embarazada. O sea, lo cual quiere decir
que mis funciones de esposa y madre han segui-

do y, bien, hoy yo diria que ocupando un sitio

.
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de responsabilidad no lo hubiera podido hacer,
me hubiera sido muy dificil seguir vendiendo
esta idea a toda la cantidad de amas de casa y
mujeres y madres de familia que han empezado
con nosotros y que han trabajado a lo largo de
estos afios. El1 saber compaginar. Entonces,
cada uno dedica el tiempo que quiere segun el
esfuerzo gue pone y segun los resultados que
quieran tener pero que es factible. No hay
porque desatender a la familia. Yo quizas en
el pasado realmente, el numero de horas que en
un momento dado tenia que dedicar mas © menos
dependiendo de las <circunstancias a la
empresa, era muy grande puesto que mi vida ha
estado bastante marcada por los viajes. Dos
semanas de cuatro normalmente estaba fuera
para poder hacer que 1la compafiila tuviera
actividades comerciales en toda espafia.... ¥y
en todas partes hemos ido construyendo una
red. La parte independiente y la parte fija en
la compafiia, Esto es a través no de mi trabajo
personal sino de crear un equipo. Somos un
equipo de mujeres muy dindmicas, de las que me
siento muy orgullosa de formar parte ellas.

i0ué tipo de obstéculos ha tenido?

Obstéaculos ha habido. Ha habido obstéaculos,

obsté&culos bueno pues como todo el mundo
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l6gicamente cuando mi familia me ha necesita-
do. Cuando he tenido situaciones personales ©
familiares que lo han puesto dificil y 1la
dedicacién a la compafiia no me ha dado una
flexibilidad suficiente en cuanto al horario a
la dedicacién y lo he podido compaginar. En
cuanto al hecho de ser mujer que no sé si
parte de la pregunta podria ir por aqui. TTT
al haber sido creado como una oportunidad para
la mujer en este aspecto ofrece muchas
oportunidades a la mujer. Yo diria que todas.
La directora de marketing actualmente es una
nujer, las product—-managers son mujeres.
Entonces, los trabajos o directores més bien
de departamentos dijéramos mds administrativos
0 mé&s de numeros son hombres. Pero, la red
comercial, con muchas mujeres, eso significa
Jque en cuanto a filosofia de empresa no le
Pone pegas, al revés, hay un apoyo a la mujer
Porgue entiende perfectamente que es la mejor
vVinculacién, la mejor comunicacién con el

consumidor final.

sTiene la sensacibédn de doble presencia

&n el trabajo?

Yo creo que con los afios se supera. Al princi-
Pio realmente si, sobre todo cuando estés peor

Preparada, y crees que estas preparada por
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estar en una posicién de responsabilidad,
légicamente te llevas los problemas de la
empresa a casa. Pero también te trae el nifio
con fiebre en la cabeza. Lo mismo. Porgue no
dejas de ser madre y luego no se te puede
olvidar que de regreso a casa a lo mejor has
de comprar el kilo de azucar. Porque es tu
parte de ama de casa. Y a las amas de casa se
nos exige de alguna forma que no podemos
fallar en esta responsabilidad del hogar.
Luego lo vas superando con la experiencia. Una
de las cosas gque creo que es una ventaja para
los joévenes ... yo lo veo en mis hijos, es el
comprobar, esto me llena de tranquilidad, el
tema de 1la pareja ahora los dos tienen

responsabilidades en casa.

;iCree que ha llegado a lo maximo?

He tenido oportunidades para afrontar otras
responsabilidades no en TTT solamente sino en
otras empresas y nunca digo que en un momento
dado no pudiera, nunca se sabe, pero, creo que
también en un momento dado tienes que darte
cuenta que una cosa es cuando lo haces para
construir a la familia, pero 1luego tampoco
puedes tomar decisiones, o sea, oportunidades
que me han ofrecido irme a residir a otro

sitio, fuera de Barcelona, y no me ha parecido
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oportuno el aceptarlo porque en aquel momento
he tenido que contrastar que yo tomara una
decisién que ©podria comportar wun cambio
familiar importante de cara a mis hijos o
quizds més sacrificio. Y eso es lo gque me ha
afinado mucho a tomar una decisién, pero a
veces las circunstancias de la vida cambian y
nunca sabes lo que hards mafiana, no lo sé ...
mis hijos han estudiado 1los dos fuera, de
hecho uno todavia esté& fuera, y realmente esto
a nivel econdémico hay que valorarlo.

;Te has cuestionado algquna vez dedjarlo

todo v dedicarte a la vida doméstica?

Realmente si en algun momento, pero no 1lo
pienso ... yo creo que no podria dedicarme a
esa vida doméstica porque el dia que deje mi
actividad profesional tengo muchisimas cosas
pendientes para hacer, cosas que no he podido
hacer porque necesitaba muchas horas para mi
actividad profesional. Pero tengo muchas
asignaturas pendientes. Por ejemplo una de las
Cosas que me encanta es el mundo de las
antigliedades, a mi me gusta. No soy una
aficionada pero me encanta. Otra de las cosas
que me gustaria volver a hacer y que he
Perdido al no practicar gquizés seria la cosa

de dibujar y pintar. Muchas cosas que no he
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podido hacer y me encantaria dedicarme es a la
cosa de informidtica pero no puedo.

Me encanta tener més tiempo para leer, a 1lo
largo de mi carrera profesional he tenido
varias oportunidades para dedicarme al mundo
de la enseflanza dentro del mundo de la venta
directa porque no hay demasiadas personas que
conozcan este tema para poder enseflar a otros,
a mi me hubiera gustado.

sQué atributos mas notables destacaria

de un/a directivo/a?

Yo desconozco quizds otros segmentos de
mercado y otros tipos de actividad profesio-
nal, pero en el mundo de la venta directa es
muy importante el liderazgo, es muy importante
la creatividad, el innovar, ser dinamico vy
especificamente en el mundo de TTT la
comprensién. En que aspecto, en el que hemos
comentado antes, respecto a la comunicacién yo
creo gue hoy hay que tener una oreja del
tamafio de un Dumbo porque todos necesitamos en
un momento dado que alguien nos escuche, y a
lo mejor la excusa es un tema profesional pero
siempre en el fondo acabamos hablando de un

tema personal.
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;Cree que delimita eficazmente 1la Hoy dia lo
dedicacién al mundo del trabajo al que no lo delimito {[dudando]
es? a veces el fin de
Yo creo que si. Hoy en dia lo delimito. Eso no semana tengo la
significa que a veces de mi tiempo de fin de necesidad de dedi-
semana tenga necesidad de un tiempo de dedica- cacibén a cosas co-
cién a otras cosas, a cosas por ejemplo sobre mo innovar semina-
todo de <creatividad o de innovar muchos rios, etc

seminarios de la empresa, nuevas fuerzas de
ventas, pero también, en contrapartida, cuando
tengo necesidad de coger tiempo de mi vida
profesional para dedicarlo a la familia lo he
podido hacer. Y en este aspecto TTT es una
gran empresa porque comprende mucho al mundo
del ama de casa que en un momento dado pueden
ceder un tiempo para la dedicacién.

iCree que hay diferencias entre el

hombre jefe v la mudjer -jefe?

Supongo que las hay, por razones de nuestro
Sexo, seguro. Lo que me parece que es absurdo.
Ahora en cuanto a profesionalmente si el hecho
de ser mujer o hombre puede restar capacidades

Para realizar otra funcidén realmente no 1lo

Creo.



:Cémo valora la irrupciédn de la mujer en

la direccibn?

Nosotros al tratar con una red independiente,
me parece que la red son nuestros propios
clientes, por consiguiente, el trato a un
cliente siempre serd un trato mercantil o
comercial. En cuanto a las directoras o a las
secretarias porque estadn dentro del depar-
tamento, yo creo que hay muy buen ambiente de
trabajo. Y la razén por la que creo que es
asi, es que por ejemplo una de nuestras
secretarias lleva veintitrés afos conmigo. Y
Yo creo que aparte ella y otra que tenian
disponibilidad absoluta, me las quedaba,
porque las deméds siempre se casan y las tengo
que pasar a otro departamento porque en mi
departamento no pueden estar a tiempo parcial,
porque luego, tienen la cosa de la maternidad

Y aqul necesitamos dedicacién exclusiva, no

pueden hacer media jornada. Pero siempre he

tenido, y tengo una satisfaccién de que hoy en

dia estdn en otros departamentos, mucho

tiempo. Dicen que tengo mucho caréicter,
posiblemente es cierto Y en algin momento me
imagino que mal caracter, pero, claro, por
otro lado es muy importante. Es béasico que

tengas unas personas que son las que son tus
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manos derechas, izquierdas, realmente muy
vdlidas. Y luego dentro del departamento tengo
un staff muy vadlido. Tengo seis directoras que
trabajan, tienen la responsabilidad conmigo de
compartir la estrategia de 1la compafiia en
cuanto a las ventas. Esto es muy enriquecedor.
existe un

;Cree que determinado

liderazgo femenino?

Yo creo que no hay grandes diferencias. Yo no
creo, hay en cuanto al modo, a la manera, al
como hacerlo. En el cémo si, en el cbdmo si que
puede haber esencialmente diferencias. (En
qué? pues el cémo un hombre a lo mejor no
tiene la sensibilidad de una mujer para poder
captar el ambiente.Pero también es cierto que
el hombre tiene unas ventajas. Tiene ventajas,
en qué aspecto tiene una ventaja? pues una
ventaja importante es que las mujeres somos a
veces mucho mas concienzudas y mucho més
exigentes. Y el hombre, a veces, seglin como,
es ma&s comprensivo o tolerante, quizéds mas
tolerante.

La mujer como se lo exige a si misma, la
tendencia natural es exigirlo a los demés,
Creer, dar por sentado, dar por hecho de que
todo el mundo tiene que asumir esta responsa-

bilidad en un momento dado.
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Si hay diferencias es mads en el cémo que en el
hecho del sexo.

Pero también dependerd. Yo creo gque depende
mucho del tipo de empresa.

Y aqui, como vienes de una situacién que
siempre has tratado a fuerza de ventas con
tus clientes, y los has tratado de una manera
desde una posicidn, respetando la
independencia de aquella persona, no puedes
nunca mandar, porque no son empleados de la
compafiia, nc forman parte de la fuerza de 1la
empresa ... Yy te habitias a dirigir sin
mandar. No sé si seria ésta la funcidn de
liderazgo.

;Co6mo ve el futuro de la mujer en la

direcciébn?

Yo c¢reo que todavia es pobre, yo creo dque
podrias ser un poco mads importante, pero
cuesta mucho hacer camino. O sea, abrir un
nuevo campo, situarte, o0 que nos podamos
situar en niveles de responsabilidad. En
seguida nos ponen barreras y nosotras mismas a
veces nos ponemos barreras. No sé hasta que
punto y en que porcentaje no lo sé, no soy
analista de mercado en esta aspecto para poder
definir que razones por las cuales discernir

que partes del mercado por falta de coraje de
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afrontar esta situacién la mujer no se
introducird en la direccién. Muchas mujeres
que como yo hemos tenido que saber compaginar
la familia y la profesiébn, en un momento dado,
te das cuenta que no es compaginable.

sPero considera gque hay suficientes

mujeres dirigiendo?

Considero que tendria que haber mé&s. No me
quejo de las oportunidades que TTT da a la
mujer, porque quizds es justamente atipica, y
por eso digo que en absoluto me quejo. Todo lo
contrario. Pero creo que es importante que nos
podamos enriquecer a través de lo que cada uno
aportamos a la vida de los demds y podamos
tener ventaja de lo que aprendemos incluso de
las personas que no ocupan nuestro nivel de
responsabilidad, pero se puede aprender de
ellas. Y todo esto, yo creo que son datos que
la mujer debe aprovechar o son situaciones que
la mujer debe wutilizar para poder ocupar
Posiciones de mas responsabilidad en un futu-
ro. Parece magnifico que una mujer trabaje y
pPoder decir que sus hijos estan estudiando en
la universidad y otros hijos en casa. Lo
Valoro altamente positivo. Y de esto a todo, a
la mujer que simplemente con un trabajo humil-

de puede hacer o puede conseguir que su hiija,
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si hablamos de mujer, puede acceder a la uni-
versidad gracias a aquella mejora en nivel de
vida familiar. Esto creo gue es una batalla
que tenemos que librar y que entonces nosotros
lo vamos a dejar para la prdéxima generacibn, a
su generacién. S6lo hemos podido participar en
cuanto la vida que nos ha tocado vivir pero
creo que si. Las novias de mis hijos, las dos
trabajan con el mismo tipo de actividad que
tienen ellos, han realizado las mismas carre-—
ras. Hoy en dia tienen un puesto de trabajo
exactamente igual ... y 1lo veo luego aqui
dentro el mundo de TTT. Veo esta nueva
generacidén que esta entrando ahora en TTT, de
gente joven y son personas que a veces cogen
su actividad porque estédn pendientes de
conseguir un trabajo fijo, luego unas dicen
bueno esto es un negocio como cualquier otro,
pero que en lugar de hacerlo en un es-
tablecimiento lo hago en casa de la sefora

tal.

sCree que existen politicas de caricter

discriminatorio a2 nivel de género?

Si. Existe. A nivel politico existe y pienso
que si existe a nivel politico muchisimo méas
éxito a nivel empresarial. Cuesta bastante

llegar a la primera linea. Parecen ser que es
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en segunda linea donde dan més oportunidades.
Pero yo <creo gque estos son tables que la
propia mujer tiene que vencer. No te puedes
acobardar por razén de tu situacidén familiar,
ni puede ser un escudo ni te puedes acobardar
por situacidén de sexo. Cre0 gque esto se va a
acabar, pero a veces es cbétmodo para la mujer.
También es verdad y es cierto porque lo oyes y
a veces en algunas empresas 1o has vivido o te
ha 1llegado el comentaric que hay empresas
donde cuando se recibe un curriculum, no
Siguen el mismo cauce 0 el mismo camino segin
el sexo. Y esto es posible que en ciertas
empresas sea cierto.

En TTT no ocurre eso ;verdad?

No. Porque fue creada para la mujer. Como fue
Creada para la mujer, no seria consecuente con
la filosofia del fundador y no podria
amparandose en sus responsabilidades.

éConoce alguna otra mujer dirrectiva que le
Pueda hacer esta entrevista®?

Respuesta: 4

Muchas gracias por su colaboracién.
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ENTREVISTA 9

Quines funcions té dintre

l1’organitzaciéd?

S6¢c adijunta de Gerencia. M’encarrego dels
temes de personal, basicament d’'un tema de
canvi. Ja saps que aixd és una gestid publica
perd Jjo estic contractada per a un projecte
que durara uns tres anys. Aqui hi ha molts
objectius que estan fixats. Vull dir, tot el
tema normativa de... no és exactament igual
que en una enmpresa privada; que 1l opcid de
triar, tirar pel carrer del mig, per alla, que
aqui no existeix tal qual. Diguem—ne gestid de
Recursos Humans. Vull dir... que es pot fer.
Com una de les branques que tinc... tinc temes
comuns amb la gerencia, com la implantancié de
plans estratégics dintre de la casa, plans de
qualitat que s’estan posant en marxa ara;
remodelacions de seccions com podrien ser els
temes de secretaria; estem en consergeries,
perqué la <cosa esta canviant, intentem
acomodar—-nos en una situacidé normal i més
actualitzada i estic en tots aquests

processos.
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Amb quanta gent tracta quotidianament?

El dia a dia; doncs, tinc en aquest cas tres Tinc tres caps de
caps de seccié de personal, fent funcions de seccid.
personal, tinc cinc vicegerents per a temes Tinc cinc vicege-
estrategics de connexié d’unitats 1 altres, ;ents.

amb l’equip que ells tenen; perd per a uns
temes concrets, per a altres no, 1 despatxo
amb uns directius técnics que depenen de les
tematiques especifiques; vull dir... en
qualsevol moment poden ser més © menys.
Depenen dels temes, dels projectes. Pensa que

podriem dir que treballem sobre diferents

projectes, segons els diferents projectes pots Treballem sobre
tindre més o menys gent. Aqui, a personal, hi diferents projec—
ha quaranta persones que depenen d’aquests tes.

tres caps de seccidé i jo estic per sobre

d’ells.

Quantes hores dedica a treballar?

Totes les hores.

A quina hora entra?

A les nou.

Fins?
Fins a les nou. Hi ha dies que pots sortir una
mica abans. Normalment, la meva trajectoria,
fins ara, al marge d’aquest ultim periode de

Nadal, de nou a nou és el normal.



Creu que la seva gent té un rendiment

optim?

Jo diria que correcte.

Qué és el més important en la seva
feina®?
Tot.

Surt més contenta que gquan hi entra?

Depen del dia. O sigui, quan ets sents Util i
el que has fet és productiu, i gquan has
arreglat un tema, per petit que sigui, surts
content.

Esta casada?

Si, estic casada. Fa 10 anys. I no tinc nens.

Com porta el tema dels rols, el rol

d’esposa, el de directiva, el de filla...?

Bé. El meu marit també treballa, des de sempre
i moltes hores. Som marit i muller, perd som
companys. I qui fa el sopar o el dinar? Doncs
el que primer arriba.

Alguna vegada he hagut de cérrer. He de portar
aixd a fer o no. Abans potser em preocupava
més, ara potser ja no tant. Vull dir... arriba
un moment que ens alliberem.

Quan varem comengar, que estavem acabats de
casar, si que me n’ocupava més, perd també,
suposo, perqué em feia més gracia. Tinc una

mare molt mare. Molt tradicional. ©No ha
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treballat mai fora i1 m’ajuda molt.

Quants germans té?

Som dues dones 1 séc la gran.

I el seu pare era empresari?

No.

M'hauria d’explicar la trajectoria que

ha sequit després d’estudiar psicologia?

Vaig comencar als divuit anys a treballar a El
Corte Inglés, que també va ser la meva primera
empresa, com molts estudiants. Treballava a
1’eépoca d’estiu, com a venedora, treballava a
l’estiu i per Nadal, vaig treballar una vegada
per Nadal i una altra a l’estiu.

I en arribar el setembre del 79 em van cridar
i em van fer un contracte que en aquella
época, era de fixe discontinu. Es a dir, que
treballés tots els dissabtes, vespres de
festiu 1 a 1l’estiu i unes époques curtes per a
ells i vaig compaginar estudis i treball, fins
que vaig acabar la carrera. Vaig acabar al 82,
al juny, i quan em faltava una setmana per fer
l’examen, em van trucar de Recursos Humans i
em wvan dir: tu estas treballant? Estas
contenta? Acabes ara? T’agradaria treballar a
Personal? Qué més vols? Era la meva espe-
Cialit%t, era una epoca molt dolenta a nivell

d’atur, va ser el 82. Vaig comencar ja
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directament a 1l’area de Recursos Humans.

Hi havia tradicié de contractar

estudiants?

Molta. A El Corte Inglés molta.

A les hores es deia Personal o Recursos

Humans?

Les dues coses, la gent gran li deia Personal.
Vaig comencar a Recursos Humans. Vaig ser
durant un temps la cap de seleccidé del per-
sonal. Vaig anar a fora moltes estades de no
sé guant, aleshores, quan es muntava un centre
nou, com a Granada, Girona; vaig portar tota
la incorporacié de Girona. Quan es munta un
centre d’aquests, és una moguda considerable,
s 'ha de seleccionar, de contractar i en un
periode: formar.

I quan portava aixd, al 88, em van cridar del
COOB per si em feia il.lusi6é anar-hi. Em va
fer gracia, vaig demanar una excedéncia i vaig
anar-hi. Vaig anar al COOB com a cap de
selecci6 de formacid de tot el paquet de DD.
Varem contractar... jo vaig entrar quan n’érem
uns cent trenta, vaig tancar al 91 amb mil
cent persones, reclutades, formades,
seleccionades, i varem acabar amb quatre mil

dos—cents més contractats entre el gener i

juliol del 92.
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Més o menys, durant l’any 91 em van nomenar
adjunta d’unes instal.lacions al Pavelld
Blaugrana. I 1l'any 91, el CO0OB va fer el
desplegament operatiu 1 va definir quins
serien els carrecs gque s’ocuparien i quines
persones els ocuparien.

Altres técnics que tenia a dintre, uns caps
que tenia a dintre, van fer una llista de
primeres linies, dque eren els directors
d’instal.lacié i els adjunts d’instal.lacié. I
al 92 vaig compaginar tot el tema de recursos
humans amb el de directora adjunta. Vam fer
tres competicions, eren Jjudo, taekwondo i
hogquei, amb el que implicava: desmantel.lament
d’instal.lacié, tots els temes de seguretat,
Premsa; tot, ho portavem tot, esports, tot
depenia de nosaltres.

Devia ser molt interessant?

Si. Va ser molt interessant.

Vaig acabar els Olimpics 1 vaig anar als
Paralimpics, com a adjunta de tota la anella
Paralimpica, vaig estar a Montjuic, 1 quan
vaig acabar Olimpics i Paralimpics vaig anar
de Recursos Humans al projecte per a la
Col.locacié de la gent que acaba; intentar
trobar feina per a la gent.

Quan vaig acabar el desembre del 93, vaig
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muntar una empresa amb una companya que encara
funciona, perd que la porta ella evidentment,
perqué jo no he continuat, i porta temes de
seleccié6 de personal, seleccibé de recursos
humans que... ja té tres anys aquella empresa.
I el juny del 93, valg comencar un projecte
gue va ser un centre de formacié ocupacional,
un projecte molt maco. M'hi vaig incorporar i
aleshores en van cridar per anar com a cap de
Recursos Humans dels tres casinos de
Catalunya. Es un grup, que té diferents coses,
entre elles els casinos, que sén una S.A, 1
treballen uns mil senyors, alla a dintre...
Vaig estar a Recursos Humans un any i mig,
aproximadament. El1 col.lectiu és molt maco, és
molt diferent del que m’imaginava.

I el gener del 95 em vaig incorporar on estic

ara; que també em van cridar.

Ha necessitat mai de cap mentor que

l’orientés en aquesta tra-jectoria?

Mai. Potser el meu primer mentor va ser el
professor que tenia a industrial, que en el
seu moment 1li va dir al que portava el tema de
Recursos Humans a El1 Corte Inglés, gque tenia
gent treballant, que acabava la carrera, i a

partir dfaqui...
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Va _trobar_ alqun obstacle pel fet de ser

dona?
Aixd m’ho han preguntat diverses vegades, pero
no ho crec. Crec que m’'ho he fet a base d’anar
treballant i punt.
Jo he fet seleccid molts anys, si no m’/agrada
no ho faig, perd quan ho feia, ho feia amb
molta professionalitat. Quan em demanen una
seleccid, dic: "qué vols un home o una dona?"
Jo busco un professional. Potser en un moment
determinat de la meva trajectdria si que em
van dir les dones es promocionen fins a un
cert punt, no sén caps d’'un centre com El1
Corte Inglés. Et diuen: "un cap de personal a
El Corte Inglés dificilment sera una dona". No
n"hi ha cap. Vaig ser la primera que es va
contractar a nivell nacional per fer temes de
seleccié i els va fer molta gracia. Em consta.
Perd una vegada que van contractar la primera,
1 suposo que va anar bé, a partir d’aqui, n’hi
vVa haver més.

Creu que hi ha discriminacié de génere

aqui?

Home, fa molt poc temps que séc en aquest lloc
i estic aprenent molt. Llavors... em faria

gracia que no n-'hi hagués. Crec que no n’hi
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Ouins sén els atributs que ha de tenir

un bon directiu o directiva®?

Per a mi, tenir sentit comu, és fonamental;
comunicar sempre, la comunicacidé és el focus
principal de tots els conflictes. I també ser
lider dels equips que portes i ser
treballador.

Ha pensat algquna vegada deixar-ho tot i

dedicar—-se al home suit home?

Enrabiades potents no. Una setmana de vacances
a casa dius: "uff, uff". No, no.

Creu que delimita eficacment el temps

dedicat al treball i el que no treballes?

Si que em preocupa. Perd em preocupa per la
histdéria familiar. Si, perquée a mi m’agrada
arribar a casa i... Qull dir, que sigui una
mica el teu refugi.

Creu que hi ha una diferencia de tracte

entre home directiu i dona directiva...?

S’estima més treballar amb senvores o amb

senyors?

M’és indiferent totalment.

Considera que cada_ vegada hi ha més

senyores en el mén de la direccidé? Com ho

valora?
Bé, normal. Es com hauria de ser, si hi ha

dones que ho fan més bé; I si no ho fan bé,
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que es quedin a casa.

Creu que existeix un lideratge femeni?

Jo crec que potser si. Jo quan valg entrar a
El Corte Inglés era 1l uUnica dona i els va fer
molta gracia, 1 recordo fins i tot que, a
Madrid, havia de fer constants presentacions,
"para que se acostumbren a verla". Segons
intruccions. Arriben a un nivell i
probablement els costi molt passar d’ell. Perd
ara ha canviat, en moltes empreses ha canviat
molt. Jo et deia també... que he wvist molta
gent en els procesos de seleccid. Normalment,
una dona per a mi, en igualtat de condicions,
edat, formacibé... no és un ser més brillant,
perd si que és més madura, aixd si que ho he
trobat.

Jo al COOB vaig agafar vint psicolegs, vam
anar a la Universitat, i1 wvam dir el que vo-
liem: quina edat... En principi, van comencar
com a técnics fent entrevistes, coneixent els
equips... 1, en el moment del desplegament,
van passar de les dues—centes persones, gue
era la més petita, a vuit mil o nou mil, com
Podia tenir la Vila Olimpica. I va ser molt
curiés, perque a part que van vindre moltes
dones, comparativament, les gue varen vindre,

respecte als pocs homes que es van presentar
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no hi havia <color, i al final Jjo vaig
esforcar-me i vaig dir que procurés que hi
haguessin nois, per intentar equiparar; és a
dir, perqué es veia malament, perqué al final
érem 1°SS 1 les seves noies. I no va ser
possible. Erem quatre nois i la resta dones.
Com a técnics.

Com veu el futur de la dona directiva?

Jo crec que hauria de ser el 50%.
Perque encara sén els homes els qui tenen el
poder per dir-ho dfalguna manera. Potser
l’home se sent més afi, i potser la dona té
una época quan té nens en qué ha de baixar del
carro en un moment determinat. No és el
mateix, en una reunié a vegades ens hem quedat
fins les onze o dotze de la nit, 1 a mi m’ha
passat, Jjo anava a una inauguracidé, en un
centre a fora 1 podia estar dos o tres mesos
fora; com ho fas aixd amb criatures?. Jo
potser he tingut sort. Perquée a mi em deien:
"tu marido que dice cuando te vas?” I jo deia:
"Nada, me ayuda a hacer la maleta” 1 deien:
"Ay, que suerte tienes”. I sé que hi havia
companyes que, una vegada, d’acord, perd una
segona, compte!.

Moltes gracies per la seva

col.laboracib.
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ENTREVISTA 10

Com situaria la seva organitzaciéb?

La gran preocupacié nostra en aquests moments
és la continuitat d’aquesta empresa familiar.
Es important, tal vegada, que abans que
t’expliqui on la situaria, que t’expliqui la
seva histodria.

Jo séc la segona generacid, el que passa que
estic treballant amb la primera generacid, amb
el fundador de la companyia. Els meus pares
varen fundar la companyia. Llavors intentem
posar totes les bases de 1l’organitzacidé per
elegir 1l’empresa consolidada per successives
generacions. El1 problema de 1les empreses
familiars, doncs, a vegades, és que al passar
a la tercera generacid no passen més d’un 25%.
Llavors ha costat molt 1 molt esfor¢ crear
l’empresa i fer-la arribar al seu nivell i
seria una pena que no poguessin continuar les
generacions per problemes familiars. Per tant,
intentem ara que estem primera i . segona
generacid centrar aquestes bases i
l’organitzacié adegquada per evitar qualsevol
friccié familiar que pugui haver-hi.
Aleshores tenim, un consell familiar que esta

format pels pares i per les sis filles. De les
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sis filles 1l’tnica que estic a 1l’empresa, i
que hi ha estat sempre, he sigut Jjo; s’ha
donat sempre la maxima llibertat perqué cada
una esculli el cami que més 1li agradi
professionalment. Per tant, cada una de les
sis tenim una professid® en una empresa dife-
rent. I es fa el consell familiar doncs sempre
entorn a l'empresa i1 altres empreses del grup
gue hem anat adquirint, que és una mica la
propietat del consell familiar. A la que
s’explica..., expliquem al pare una mica
1l"evolucid de, la situacidé de 1l'empresa, els
plans per el futur i bé..., és una reunid
familiar. Llavors hi ha el consell d’admi-
nistracié que esta format pels pares, per mi,
per una persona de confianca financer i per 3
consellers externs. Després hi ha el comité de
direccidé d’arees on estan representades les
diferentes arees funcionals de 1l’empresa. Perod
és un comite de gestidé del dia a dia.

Quanta gent sén a l1l’empresa?

Sis—-centes persones. Nosaltres tenim, o sigui,
del que és transformacid$ de productes carnics.
Nosaltres tenim wuna empresa de fabricacib
central, wuna altre on participem en una
empresa d’uns productes especifics 1 després

participem per tot el tema de qualitat amb dos
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escorxadors, que no estan amb la gestié,
perqué és una area de negoci diferent, perd si
que participem al 25%. S6n els dos escorxadors
que Jjunts sén els més importants d’Espanya,
per vetllar per la qualitat, ja que estem en
un sector format per 4000 industries i som
1’dnica d’aquestes 4000 que hem acoseguit un
nivell de qualitat certificat per les normes
IS0-9000. Es clar, aixd vol dir, que no només
hem de fer 1les coses qualitativament a un
nivell molt alt, sindé que hem d’assegurar la
qualitat endarrere que vol dir tots els nos-
tres proveidors. Es clar, siguent la carn una
de les nostres primeres materies més
fonamentals que adquirim, estem a dintre
d’aquests dos escorxadors per assegurar la
qialitat i el servei. I la resta de proveidors
de matéries primeres fem totes les auditories
necessaries per 1l’assegurament de tot.

No hi deu haver-hi massa regeneracié de

Productes nous en aquest negoci...?

Es molt dificil. Mira, jo tinc els productes
basics que en el llarg d’aquests temps, si
vols t’explico una mica la histoéria de 1l’em—
Presa, perquée va comenc¢ar absolutament de res,
fa 40 anys. Que varem comencar quasi acciden-

talment. El meu pare era botones d’un advocat
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a Girona. I a casa seva doncs en un poblet
proper a Girona tenien un colmado d’aquella
época, el colmado del poble que venien de tot,
carn, caramels, sabates, tot. I el meu avi
feia la matanca del porc un dia a la setmana i
venia els productes del porc. Al morir 1l’avi,
el meu pare volia ser advocat, perd al morir
el seu pare va haver de posar-se a fer aixd,
la matanca del porc, perd d'un va passar a
dos, va anar fent créixer una mica el negoci,
estava fent de botones a casa d’un advocat i
en aquella época es reunien els fabricants
d’embotits de Girona. I deia: ™"si aquests
senyors que jo els hi faig els encarrecs i que
sbébc el botones, doncs... potser també podria
accedir-hi amb els quatre productes que faig
per casa..." I aixi varem comencar. La meva
mare era mestra i no va exercir, sindé que se’'n
va anar una vegada acabada la carrera de
Magisteri a aprendre de fer de carnissera, com
tallar carn i tot. Varen llogar una botiga a
Girona i el meu pare feia la matancga del porc
i feia productes i la meva mare els venia a la
xarcuteria. I des d’aquella época varem tenir
el concepte de qualitat en productes, qualitat
de servei, el meu pare la qualitat d’elaborar

bé, 1 d’aprendre molt i la meva mare la qua-
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litat de servei al public. I realment, varen
veure que hi havia una oportunitat de negoci
perqué tenien fins 1 tot altres botiguers que
anaven a comprar. Van pensar a més de tenir
botiga perqué no tenir també la fabrica i
servir altres botigues que volen els nostres
productes... I aixi es va comenc¢ar una mica a
1’aventura. Aixi va comencar 1l’aventura em-—
presarial, molt esfor¢ i bé poc a poc s’ha
anat construint una empresa basada en 1’au-
tofinanciacié amb una gama de productes ade-
quada amb una organitzacid comercial adequada
i amb uns recursos humans que és el més im-
portant.

Esteu exportant a l’estranger a partir

de 1’'any passat a causa de la nova normativa o

no?

Nosaltres, la nostra ubicacid central a Girona
sempre ens ha fet tenir una mentalitat europea
jo diria per excel.léncia, perqué tenim més
Proper Perpinyd gque Barcelona i sempre hem
tingut wuna gran inquietud per arribar als
mercats europeus fins i tot en els anys 74-75
quan va haver-hi la primera crisi més forta,
la del petroli. Varem pensar que també tota
Crisi comporta tota una série d’oportunitats i

varem fer una gran fabrica perqué es podia
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construir una gran fabrica a un preu metro
guadrat molt assequible 1 molt rentable. I
varem dir: "assumim el risc de la nostra vida
i fem una gran fabrica perqué Europa esta aqui
i és una oportunitat que no tindrem mai més".

Es va fer una gran fabrica per Europa, perd la
crisi es va allargar molt més del previst. Es
alld que passa amb la prudéncia, de dir: ha
sigut una inversié brutal, tanquem la fabrica,
com si no existis ... i amb funcié del mercat
anirem posant la fabrica en marxa, 1 avuil
aquells 4900 metros se’ns han quedat petits i
bé, hem fet moltes ampliacions d’aquell
projecte. Ara, a més de pensar en el mercat
europeu, hem creat organitzacidé a Espanya.
Avui tenim 20 delegacions comercials propies
100%, en la que hi ha 200 persones comercials-—
administratives, en la que al tenir un produ-
cte precedent i estar molt a prop dels nostres
clients. I a Europa, des de que Espanya va
entrar a la Comunitat i que el nostre sector
va poder exportar que va durar una mica més,
varem ser dels primers que varem anar a Europa
que hem intentat aprendre molt dels mercats
europeus que ens porten molts anys
d’avantatge, ara que va a menys i que ens anem

equiparant perd que al principi eren deu anys
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d’avantatge que ens portava Europa, en habits
de consum i en productes de gran consum. Tot
aix® era important perque clar, prevéiem que
en el nostre pais a 1’evolucid del nostre pais
arribaria.

I moltes tecnologies, molt productes nous 1
formes de presentacions 1 tot, doncs, hem
aprés molt d’Europa. I actualment, tenim dele-—
gacid comercial a Paris, venem a tot Europa i
alguna cosa a Sudameérica: Argentina i Co-
lombia.

Com es definiria dintre de l’organitza-

cié? OQuines condicions propies té dintre

1’organitzacié?

Jo s6c una mica 1l’enlla¢ entre el que és
familia i equip de gestié. El1 que hem tingut
sempre molt clar és que no per ser familia pel
sol fet de ser familia ja és tenir dret a
estar en un lloc directiu. Jo, he comencat en
l’empresa carregant paquets i estudiant em-—
Presarials a les nits 1 treballant a 1l’/empresa
de dia. I anant a classe embarassada. He hagut
de fer cursos de formaci6 continuament per
eéstar al dia, perqué l’empresa creixia d’una
Mmanera brutal i1 es tenien que fer unes coses
molt més ben fetes que la mitjana de les

empreses del sector. Per tant, ha sigut un
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esforg adicional, perd no pel fet d’estar a la
familia. He estat des de la produccidé fins a
1’administracié fins a comercials. Vaig
conéixer el marit fent empresarials. I ens
varem casar quan varem acabar. El que passa és
que després vaig comengar a estudiar tres anys
relacions publiques per crear un departament,
i després vaig seleccionar la gent havia de
portar-lo, després va ser una e€poca en que era
molt important la marca, i el marketing 1 1la
distribucidé estava canviant moltissim. Tenila
necessitat de formar—me, vaig anar a fer uns
cursos de marketing, i bé, Jjo ho feia
treballant interessada i en els temps gue
podia. I he hagut de fer alguns temes de
management. El meu marit esta també dintre
d’una empresa del grup perd diferent al grup
en certa manera esta dintre del grup CCC en
el mén dels carnics, el que passa és que sbén
productes diferents i és una empresa diferent
que funciona totalment independent.

S’ha anat adaptant en funci® de les

necessitats, crear departaments de marketing,

de finances..., perd quin tipus d’organigrama

operatiu teniu?

Clar, és que les empreses no familiars gene-

ralment tenen l’estructura de l’organigrama
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que és aquell resclor. Que d'una persona
depenen tot el reste. Vas creixent aixi fins
que arribes a una piramide. Clar, tens pocs
recursos, per anar-t’ho organitzant, realment
el que intento doncs, és anar creixent amb uns
recursos limitats i vas creant, sempre amb la
politica d’autofinancament total 1 absolut,
molt prudent, per aixd hem pogut fer creixe-
ments importantissims i1 hem tingut creixements
durant 3-5 anys del 25% respecte 1l’any ante-
rior i aixd és dur, fort, perd s’aconsegueix
amb un equip emprenedor.

Llavors, el que et deia al principi, no per
ser de 1la familia, automaticament et donen
dret a estar en un lloc directiu, siné que
s’ha de guanyar aquest lloc, i el que si que
hem intentat és substituir la seva persona, i
com que no existeix la seva fotocopia, ni pot
durar sempre més, substitueix la seva persona
per un sistema. Per un sistema en el que un
equip de gestid doncs, el pugui dur a terme.
Tinc un equip fantastic. Clar, per arribar
aqui... és clar, s’ha hagut de fer un cani,
s’ha hagut d’organitzar 1’empresa, el sistema,
l"equip de gestid existeix, 1 bé, potser és
que jo porto 15 anys a l’empresa, o més 15 o

17, tot i que dic que a 1l’empresa hi he
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nascut, perqué nosaltres gquan érem petites
totes les germanes, viviem a dalt de l’empresa
i sempre estavem respallant el fuet, i sempre
hi havia alguna punta de feina, la fabrica era
una mica el nostre entorn, i des de petites,
si calia treballar doncs era el negocl de la
familia. Ara, s’ha convertit el que és una fa-
brica, en una empresa.

Ha comentat que ha tingut un equip huma

fantastic, llavors el seu rendiment és el 100%

i, com ho fa perque es mantingqui fantastic i

no hi hagi conflictivitat o perqué continui

sent fantastic?

Home, en primer lloc és la conviccié. La
conviccid que tenim de la nostra gent.

Una conviccié que l’empresa no hagués arribat
a on t'ha arribat, si no hagués tingut aquest
equip huma. O sigui, jo crec que si realment,
nosaltres ara estem entre les tres primeres
empreses del nostre sector que n’hi han 4000,
i hem arribat a un nivell bastant elevat
dintre del nostre pais 1 ens falta molt cami
per fer, ho hem fet no perque el senyor tal de
la familia hagi sigut qual, si gue han assumit
uns riscos, perd sense tota aquesta gent
hagués estat impossible. Perqué, nosaltres

sempre hem marcat reptes molt i molt dificils,
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quasi insomibles, i de no ser per tota aquesta
gent que ha estat totalment integrada a
1’ empresa, que viuen per 1l’empresa, que senten
els colors, nosaltres direm que la senten i la
porten al cor.

I aixd es nota en l’index de productivitat, es
nota al mati al torn de les 6 del mati quan
veus a les 5,45h que la gent Jja s’espera, i
que si s’'ha de fer qualsevol esfor¢ adicional
doncs, la gent esta alla i et porta tot.
Tenim generacions, tenim families, estem en un
entorn molt bo, tenim pares, fills, germans.

De la manera que parla ho puc entendre

amb 30 o 40 persones, perd amb 600 persones,

no creu que és un gqrup massa gran per tractar

les coses familiarment?

Home, no.

Després 1l’empresa arriba a un moment en que ha
de crear una serie de canals de comunicacié, i
dintre, o sigui, ara ha creat canals de comu-
nicacié interns, efectius, s’'han de tallar
barreres i han de fer que aquests efectes de
Comunicacidé es respectin, els Que manen de
dalt que ho facin en cascada. Nosaltres,
dintre 1l’organitzacié, que hi ha directius 1
e€ls mandos intermitjos i gent de diferents

Nivells. Clar, és una mica del que vagi manan
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el de dalt, i que aixd és el que crea la
cultura d’empresa i la integracié de 1l’empresa
i fer un equip coesionat i amb for¢a i que et
vetlli per la companyia.

Perd, aixd no només és crear, doncs creem
aquestes 4 coses i que funcionin. Jo deia
abans per conviccid; doncs, perqué nosaltres
se’ns vegi com que realment ens hi sentim, com
un element més de l’equip. Vull dir, Jjo em
sento a l’empresa com una persona més
integrant d’aquestes 600 i a més a més amb
responsabilitats dintre el consell de familia,
consell d’administracié, perd bé, Jjo sd6c un
element més, s6c un cargol més que fa fun-
cionar la maguinaria.

I tenim tant de respecte i és tan important,
doncs 1l’Ultim peb o la persona que escombra,
com el president, tothom. I se’ls tracta com a

tal.

El equip executiu, les persones que diu

bon dia cada dia, les 3, 4 o 10 quina relacid

hi té?

Hi ha una relacidé continua i directa, produc-—
cid recursos humans, finances, qualitat, en-
cara que no esta dins 1l’area, personalment
també, perqué és una mica un repte de 1l’empre-

sa en el que costa prendre la decisid de dir:
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hem de 10% més per cobrir espectatives, estem
molt a prop d’una taxa internacional. Els
mercats cada vegada sén més globals 1 hem
d’estar-hi, per tant és un repte que hem
d’assumir, és complexe.

Aquestes persones, comercials, recursos hu-
mans, finances ... sén la gent que més relacid

continua hi ha.

El seu nivell és optim?

Si. Jo crec que és molt important que tenim un
equip molt jove. Som un equip molt jove en el
que hi ha una mitjana de 35 anys de 30 a 35
anys, i després que tenim un president que en
aquet cas és el meu pare que té una visid
futurista, molt moderna, molt emprenadora. Ho
ha demostrat an aquest temps i que ens permet
equivocar—nos. Que no és el cap que ho vol
fer-ho tot ell siné que ha tingut la capacitat
suficient per delegar i que sap, i ell ens ho
ha dit moltes vegades: "sou un equip gue teniu
un mal que amb els anys es cura que és la
juventut". Perd asumim el risc d’algu-

Nes aventures. Perd clar, tu dius relacid
directa. Relacié directa jo dic si amb la gent
Perque sén les arees que més tinc contacte ,
Pero coneéixer a la gent i saber que fa el seu

fill. Aixé si, una de les condicions per
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incorporar gent a la plantilla, una de les
primeres que és valora es que tinguin fami-
liars dins l’empresa.

Quantes hores dedica a 1’empresa?

Aixd és com impossible de dir.

L’empresa és una cosa que no es treballa per
hores, és una cosa emocional, professional,
que hi dedico una part de la meva vida impor-
tant i visc molt a prop, visc al costat.
Potser que en un moment determinat, un diu-
menge i hagi de anar un moment.

Crec que és incomptable, perque després fas
moltes coses indirectes per 1l'’empresa. Per
exemple a nivell personal, em poso el nivell
d’exigencia alt. Per a la meva empresa Ahe
d’estar molt ben informada a nivell macro-
econdomic, i saber gue passa en el meu entorn i
saber que passa .... 1 si tu vols, potser que
va fer ahir el Barca, perqué aixd potser pot
ser clau per algun client. Perqué de vegades
costa molt entrar en un client perd si sé que
és un fanatic del futbol, ja tindré una mica
un punt de recolze. Crec que és obligacié meva
estar informada per tant, les dos o tres hores
que puc dedicar a la nit, mentre els nens
estan dormint, a llegir els diaris, en certa

manera pot ser, un entreteniment personal,
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perd que en definitiva també és per 1’empresa.

I el fet de ser dona, s’ha trobat afec-—

tada, d’alquna manera especial, mal mirada, o

ben mirada, o efectadament mirada pel fet de

ser dona o li ha afavorit? Quins obstacles ha

trobat?

Crec que ha afavorit. Mira, jo no m’he agafat
mai el mdén pel génere. Jo he viscut amb un mén
de dones, amb una familia, les 6 germanes i sé
cébm sbébn i com poden a arribar a ser. O sigui,
que podem arribar a ser un equip molt bo. E1
que passa és que no he fet mai diferéncies.
Perd es clar, a la que t’integres en el mén
empresarial, si que et sens sola, doncs de que
en moltes reunions, és un mon bastant d’homes,
moltes reunions ets la nota discordant. Pero,
jo séc molt positiva i crec que s’ha d’in-
tentar canviar i que sigui un avantatge. No
Obstant, séc molt timida i de seguida em pugen
els colors quan veus tots els tratges blaus
marins que es giren a mirar, i de vegades
Penso que pensen: "mira aquesta que ens vindra
a dirx!™",

Un client home, una client dona, gque

S’estima més?

Jo crec, t’he dit que estic en un nivell gque

he superat el que siguin homes o dones.
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M’ importa molt i molt poc sempre i quan tingui
davant un professional, crec gque tan de
respecte es mereix un home com una dona.
Tampoc et diré per ser dona que crec gue una
dona sigui molt superior professionalment que
un home. Crec que si és bon profesional tant
és si és un home com una dona. Perqué sé que
poden tenir igual nivell de formaci6, d’efi-
ciéncia i tot.

I bé, ara amb una dona potser s’aniria de cara
al gra al tractar el tema.

Com s’ho feia quant les criatures eren

petites, poder ho son?

Mira tinc un de 13, un d’11, i una nena de 4.

La nena de 4, per exemple, necessitava

unes atencions especials?

Jo crec gque tots necessiten unes atencions
especials, perqué tanta atencidé especial es
necessita a 1l’adolescencia com a 1l’infancia.
Primer he tingut un marit que no és masclista
en absolut 1 que ha canviat bolquers, fa els
menjars i fer llits i mai a la vida ... També
sabia que era una assignatura del primer dia.
El1l ve dfuna familia molt nombrosa i estava
acostumat a fer-ho.

Vull dir, gue no ha tingut a la vida cap

problema. I aixé és una part del cami impor-
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tant. Saber que comptes per tot amb el 50%. I
després, clar jo no he pogut fer mai ni els
faria mai perque considero que gquan tens un
nivell de responsabilitat a l1l’empresa la cosa
dels quatre és una barbaritat. Jo en el meu
cas, a la setmana de tenir les criatures,
anava a treballar fins i tot amb la criatura
en el cucu, si calia. També es un avantatge si
em podia emportar a la criatura en alla.

Ha haqut de suspendre un viatge o ha

perdut alqun client per culpa de que la cria-—

tura estava a uns trenta de febre?

La carga emocional és forta. Perqué si tens
un fill malalt o té algun problema, el que
sigui, una part de tu emocional esta totalment
pensant en aquell tema, és huma.

Perd, per altre banda, també tens, t’acostumes
molt a la tasca, en el mbén de 1l’empresa estas
continuament codificant, organitzant, execu-
tant, organitzant. Llavors, també t’organitzes
la teva vida privada que pugui ser totalment
compatible, perd clar, no és facil, perquée a
Vegades els nens: "mare no te’n vagis de
viatge Jjo també wvull anar si vas amb avioé",
"vas amb avié?, jo també wvull venir", "vas en
aqui, vas en alla...?" Es clar, i alld que

dius: "no, no pot ser!" El que passa és que
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també s’estableix un nivell de comunicacié i
un didleg més complementari, el compaginar el
professional amb el familiar, molt ric que en
el alguns aspectes doncs és una bona expe-
riéncia: "doncs, mira, ara la mare anira a la
tele, i la tele és aixi per dintre..." I a
ells també els hi encanta tenir aquestes expe-—
riéncies.

De totes maneres, no es facil. Jo no diré mai
que séc una superwoman que puc fer-ho tot
absolutament, i puc ser un deu en tot. No, és
complicat, dificil i passa a ser perque
segons tens una organitzacidé perfecte i que
tot va sobre rodes perd que un entrebanc també
pot ser-hi. Es clar, 3 fills de moltes di-
ferents edats, és aix6é6, hi ha edats complexes.

Creu que esta arribant bé a 1llocs de

responsabilitat la dona a les empreses?

Si. Una experiencia gque t'he dit abans. Clar,
en principi em trobava en un mbén carregat
d"homes, en els Ultims 5 anys aixdé esta can-—
viant. Jo crec que s’esta incorporant molt, la
dona a nivell executiu, bé, molta comenca ara.
Perd es clar, 1l’accesibilitat és molt dificil.
Fins a un nivell intermig pot arribar bé, a
mandos intermitjos. Ara, a nivell de més alta

responsabilitat, comenga a trobar—-se amb
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moltes barreres. Per aixd se’n veuen pogues a
partir d’un cert nivell.

Per tant, la dona gque hi arriba ha tingut
tantes barreres, socials, que realment és molt
més bona, si té les caracteristiques adequades
per estar on esta, a les hores s’ho ha ben
guanyat. Que potser en aqui si que molts homes
han anat prosperant amb un cami més facil 1
potser no hi ha tanta gualitat en un nivell
d’homes com a nivell de dones, es clar, aixd
és proporcional potser en numeros, n’hi ha
molt poques perd qui realment hi és és perquée
val.

I crec que aqui esta el canvi. El que passa
que al mén laboral, empresarial esta canviant
tant que crec que supera l’eficiéncia, l’efi-
cacia al sexe. I en el futur cada vegada més.
O sigui, que s’anira a cubrir llocs de respon-
sabilitat, realment amb funcié de la efi-
ciéncia, i que el tema sexe sigui homes sigui
dones, sera el de menys.

Com valora aquesta irrupcié de la dona

en el mon de la direccid?

Jo crec, que positiu. Jo ho valoro molt posi-
tiu i m’agrada molt que a l’universitat hagin
deixat de creure amb les carreres aquelles de

lletres per les noies i ciéncies pels nois, o
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sigui, sempre les noies feien les mateixes:
ATS, Magisteri, Farmacia, Psicologia, Filoso-
fia i tot el que acava amb "ia" és més propi
per dones. I crec, que aixd s’esta superant,
hi ha dones que estan la carrera en funcib de
la vocacié, la vocacidé de cada una, si 1i
agrada les lletres, o sigui hi ha un ventall
molt més ampli, i que ingenieries, i carreres
com econdmiques i empresarials, carreres molt
més de ciéncies hi esta accedint molt més la
dona, 1 crec que aixd és un pas molt impor-
tant. I també hi pot accedir perqué a l'’esco-
la, generalment, una mitja de notes superior
s’esta donant a les escoles per part de les
dones. Ho veilg amb els meus fills, les nenes
tenen molts menys problemes a l’escola que els
nens. I sembla que evolucionen molt rapidam-
ent, a l’escola.

Les nenes sembla que estan un pas al davant.
El que no m’agrada és que les dones es posin
de moda. Per exemple, ara que hi haura elec-
cions, doncs ja m’han vingut a veure tots els
partits politics a per colocar-me a les llis-—
tes.

Crec que hem superat una altra barrera, o
sigui, s’ha d’anar amb naturalitat i ni es pot

passar de la gran diferenciacié de sexes a
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donar, doncs, dones ....solucioneu, tot és
vostre.

A mi no m'interessa la politica, 1 tots ob-
seééiénats, t’ho diuen fins i tot a la cara,
volen tenir a dones a la llista per cridar
1'atencié. Llavors que passa, Jjo també penso,
que s’ompliran moltes llistes amb els noms de
dones i després, qué? Es clar, és molt greu
que pel sol fet de ser dona, doncs és igual
qui sigui, el cas es que sigui dona ...I aixo,
ho veig perillés.

Constata que existeix un tipus de lide-

ratge femeni?

Si crec, que per primera vegada 1 en els
sectors més serios 1 més preparats, la dona es
fa sentir i que realment una opinid emesa per
una dona és important, se 1li demana 1l’opini¢,
s’escolta la seva opinibé i crec que aixd es
positiu. I és perqué si que s’esta demostrant.
El que passa és que Jjo crec que no s'ha
demostrat abans perqué feia por. Era una mica
la competitibitat interna, prou competi-
tivitat, doncs hi havia sectors que aixd feia
frenar molt llocs de responsabilitat.

Jo crec que la societat va evolucionant, i la
gent cada vegada esta més formada i informada.

I les noves generacions, doncs, tots els temes
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aquests que a partir que es casava una
parella, el rol de la dona eren unes tasques,
i si volia fer algo més, fora del matrimoni,
doncs, tenia que fer les dos feines, crec que
esta cada vegada més desfasat, tot i que hi ha
gent que diu que no, Encara la gent jove i els
nois joves continuen sent bastant cébémodes o
aprofiten la inércia. De totes maneres, Jjo
crec que socialment s’esta acceptant a la
dona, pel fet de la formacidé i informacid que
tenim. Tenim una societat cada vegada més
evolucionada 1 que s’esta per damunt dels
sexes, a nivell general. I aixd és positiu.
Coneix alguna altre directiva que pugés fer
aquesta mateixa enrevista?

Resposta: 3

Moltes gracies per la seva col.laboracié.
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ENTREVISTA 11

Com situaria la seva organitzacié?

Es una empresa privada. Tenim un 98% de capi-
tal que pertany al BBV. Llavors BBB esta
organitzada de tal manera que té una gran
dependéncia del BBV. I aquesta és la primera
caracteristica, que té una gran dependencia i
no només en gquant a gerencia -vull dir- que
tots els criteris de geréncia vénen donats per
alla; siné, una dependencia informatica, una
dependeéncia técnica amb temes de tresoreria,
temes de gestores de fons, temes de gestid...
d’una dependéncia amb milions de coses. Tot
aixo té una gran trascendéncia técnica -vull
dir- que viu bastant a les esquenes del BBV
aixd és bo i és dolent. Té avantatges i incon-
venients com tot, perd bé. Esta essent bastant
bo en aquests moments pel BBB.

Aleshores BBB esta organitzada amb dues bran-
Jques. Una branca és tot el que és xarxa co-
mercial, i l’altra banda és la branca de temes
interns i d’organitzacié. Es a dir, agrupa tot
el que seria fabriques internes de productes i
fabricaci6é interior de béns i el que sén
immobles, informatica. Tot aquesta mena de

CoOses.
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Tota la banda comercial que és la banda on
pertanyo jo esta estructurada per particulars
i empresa; i a la banda de particular, hi ha
una branca especifica que és la de banca
privada que és el particular de que me’'n ocu-

po.

Creu que hi ha incidéncies de management

que estiquin dinamitzant el sector?

Jo crec que s’esta comencant a dinamitzar ara,
perd és molt bancari, és un mbén molt, molt,
molt a l’antiga. Jo crec que és molt adminis-—
tratiu a hores d’ara. Vull dir, per posar-te
un exemple, en la meva trajectdria professio-
nal vaig treballar en la primera feina amb deu
o dotze al despatx, vull dir que era pim, pam,
pum. A la segona feina, dotze i a més amb un
professor de 1/IESE al cap -vull dir—- com a
cap, macrodinadmic alld .era... fantastic. A la
tercera empresa érem trenta i era una empresa
potser no tan dinamica, una mica més burocra-—
tica perqué depenia d’un grup molt gran perd
molt agil, absolutament agil. El seu punt fort
era que estava basada en 1l agilitat i flexi-
bilitat de tothom. O sigui, a ningt se 1li
queien els anells per fer res. Des del de dalt
de tot fins el de baix de tot. I amb molta

mentalitat de projecte comi per dir-ho d- al-
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guna manera.

I aqui no. Aqui, es tot compartimentat, jo el
meu, el del costat no sé que fa 1 tampoc
m’importa. E1 més important és arribaf a
l’hora, saps que vull dir. O sigui, si tu es-—
tas alla a les nou ja funciona la cosa.

Es una mica aixd, jo et diria que el 85% de la
gent té aquesta mentalitat. I aixd és el que
s’esta intentant canviar. Llavors hi ha a
dintre de 1’organitzacié una serie de projec-—
tes perque també tenim un president nou, 1l’an-
terior president ha marxat al Banesto. Llavors
el president nou ha intentat portar una major
dinamitzacié dintre 1l’empresa, és una persona
que va estar portant tots els temes de dina-
mitzacié del COOB, et pots imaginar que és una
- persona flexible, una persona que no té res a
veure amb una mentalitat bancaria tradicional.
Llavors, ara, hem dut a terme una série de
programes dins de la qualitat per bolcar el
Personal al serveili de la clientela. Coses que
Per una persona que estigui a fora sén odbvies,
pPerd per la gent de BBB no. Es aquest tipus

d’organitzaci6é més enquilosada. Més ministe-

rial.
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Quines funcions té assignades?

No esta massa estructurat aixd, torna a ser
una mica el tothom fa de tot, perd les meves
funcions principals s6é4n: Jo porto una dJgran
clientela, llavors, tinc assignat des de cap-
tacid® de més clientela fins a portar la gran
clientela que ja tinc. Aixd suposa temes de
gestié® de patrimonis 1 suposa també temes de
simple comunicacié del client i passar—-ho a
altres fabriques de l’empresa. Dintre d’aixo,
doncs, si et dic en que es basen els meus
objectius ho veuras molt rapid quines funcions
hi ha. Sén objectius de volum, rentabilitat i
tracte amb el client d’alguna manera.

Aixdé per una banda, i per una altra, tenim a
dintre un senyor Jjunior a darrere intentant
fer les coses que no pots fer tu. Llavors, es
tracta d’alguna manera, també, de procurar que
aquesta persona entri en els conceptes del que
és banca privada, formar aquesta persona 1
procurar que aguesta persona arribvi algun dia
a ser el que ets tu ara.

Aleshores el seu equip consta de ...?

Una sola persona.El que passa és que tampocC és
ben bé aixi, és que l’empresa no és aixi, per
dir-ho d’alguna manera. Jo tinc incidéncia en

altres arees.
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Quantes hores dedica a la setmana ....?

Ara estic de baixa maternal , he tingut una
criatura fa un mes. Perd fa 3 mesos...

Quantes hores dedicava a treballar?

Doncs mira, com a minim estem alla unes nou
hores al dia. De nou a cinc gquaranta.

No hi ha anat cap cap de setmana?

Aix0 era una condicidé contractual, faltaria
més. ..

Qué es el més important de la seva fei-

na?

Estic molt orgullosa de treballar en alla.
Anem a veure. El que m'agrada més, el que més
satisfaccié em dona a mi, en la meva feina és
el tracte amb el client. Si. La satisfacciéd
te’s més donada per fora que per dintre de
1’ empresa.

Com es compaginen els diferents rols de

mare, esposa, filla, feina...?

Patint molt, per dir-ho d’alguna manera. Supo-—
80 que tothom et deu dir més o0 menys el ma-
teix. Que ho tenim.molt ben organitzat, molt
ben muntat perd de vegades fallen coses. Si, o
Sigui, necessites a darrere una organitzacié
que et suporti doncs, trucar a les dues i
quart i1 dir: avui ho sento perd no vindré a

dinar i a més a més no apareixeré fins a les
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nou del vespre, O no apareixeré perqué tinc un
sopar, vull dir, necessites tenir algt al
darrera que et faci les teves feines, 1 que no
sigui la persona amb la que estas casada
perqué es troba en la mateixa situacid que tu.
En el meu cas, aqui hi ha una persona tot el
dia que s’ocupa de les criatures i de la casa
i que una mica fa de segona mare.

Quina edat tenen?

Les criatures, una dos anys i mig i 1l’altre un
mes. O sigui sén persones gue necessiten
atenci® a sobre continuada. Llavors hi ha una
persona que s’ocupa d’elles, i per una altra
banda et diré que en materia personal meva, ho
portes com ho portes d’alguna manera i aixo
significa doncs que quan arribes a casa, tires
el bolso, et treus les sabates i et poses a
terra a jugar perquée no pots fer una altre
cosa 1 aixd significa sacrificar amistats i
moltes vegades també feina perque hi ha moltes
coses a les que has de dir que no, perqué saps
gque suposaria hipotecar la fami-

lia.

Ha trobat algan tipus d’obstacle en la

teva tra-djectdoria professional?

Home, el ser dona és un fre, no és un cbstacle

perd és un fre. Pel fet de ser dona he trobat
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de tot. Des del lloc que em van dir que em
contractaven per ser dona que no ho entes ben
bé, fins on et diuen que clar essent una
noia... que vols!. He trobat els dos casos. O
sigui, 1 objectivitat pura i dura no la hi he
trobat. Aguestes dues persones sé4n dos per-—
sones que fan dos feines i porten dos tipus de
resultats, porten dos projeccions profes-—
sionals, obviant el que seria sexe, no m’ho he
trobat. Sempre perqué ets dona anava millor, o
perqué ets dona anava pitjor.

Ha tinqut’ la sensacié de doble presén-—

cia?

Si. Si. Moltes vegades. Milions de vegades. Et
passa molt aixd. Clar, és que no pots dividir
el cervell en dues meitats, si tu te’'n vas de
casa deixant una criatura a 40 de febre, te
n'has anat de casa deixant una criatura a 40
de febre. Ets plenament conscient. No pots
compartimentar la feina que quan arribes a la
feina no et preocupis mai més. Vulguis que no,
a les dotze segurament telefonaras. No compar-—
timentes tant. I quan arribes aqui a casa i
dius no he fet no sé que, el més facil és

agafar un llapis i posar-te a treballar.
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Quing atributs creu que sén més impor-—

tants per ser un bon directiu?

Jo et diria que s’ha de ser una persona molt
creativa, amb intuicié, amb una gran capacitat
de treball i amb capacitat de fer un equip,
encara gque sigui un equip 'fals. O sigui,
encara que no sigui un equip de gent que
treballa pel mateix projecte concret teu, si
és un projecte comu com a organitzacidé. Lla-
vors, una mica intentar implicar a tothom, que
tothom es wvulgui... una mica de capacitat de
motivacié pel projecte comi.

S’ha trobat incomoda alqun cop per tenir

una cap-dona®?

No he tingut mai cap cap dona. Ni n’hi ha a la
meva organitzacié. No, en el meu banc no
existeix aixd.

Creu que te tendencia a canviar aixod?

Jo et diré que esta molt bé com a tendéncia,
pero que és molt dificil que d’avui per dema
ho facin. Jo no crec que ara, de sobte, surtin
milers de dones directives. No, no n’hi ha
tanta tradicié.

Perd hi ha bancs que han posat en marxa

programes d estimulacibd per la dona en gqeneral
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i de retruc hi haura més oportunitats per la

direccié.
Si. Sé6n programes que s’han posat en marxa en
moltes empreses.

Com valora la irrupcié6 de la dona en el

mén de la direccid?

Home jo et diria que és absolutament positiu,
perque sé6c una de les persocones gue creu que
una mentalitat femenina és diferent gue una
mentalitat masculina a l’hora de treballar.
Penso. Potser per comparacié en el meu cas
concret. O sigui, no sé. Fer una abstracciéd
generalitzar molt no ho sé fer—-ho, perd, en el
meu cas concret, si que sé dir-te que he
trobat difereéencies. Diferents maneres de fer.
I llavors, trobo que és positiu entre altres
coses perqué dbdéna sensibilitats diferents a
les coses, déna matisos diferents a les coses
i dbna en aquest aspecte una amplitud de visié
positiva.

Creu que existeix un determinat lide-

ratge femeni?

Jo crec que si. Pel que t’he dit crec que si.
No he tingut mai cap directiva. Ja et dic, sén
temes molt de matis. No sén temes estructu-
rals. O sigui, 1les formacions sén bastant

Similars home i dona. Ara si, abans no. Avui
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sébn molt similars, les trajectdries han sigut
molt similars, unes més lentes gue unes altr-
es, perd molt similars. Perd penso que la
manera de fer les coses és diferent, vull dir,
no em refereiko a una manera femenina, una
manera sensiblera, o una manera, vull dir, que
molta gent interpretaria per femenina, pero si
una manera menys agressiva, una manera que
entec més..., que s’'han de compatibilitzar fa-
milies i feines sense que aixd s’entengui com
a femeni; wvull dir, igual valdria per tu que
per a mi, igual val pel senyor que és cap de
marketing d’una empresa que també ha de re-
cordar de tant en tant que té una familia.
Esta més bolcat cap a la feina ben feta, cap a
aconseguir uns objectius, la dona aconsegueix
els mateixos objectius perd menys marcats per
rigidesa. Jo crec que és una manera molt més
flexible de fer les coses basicament.

No creu que aquesta manera d’actuar pot

interprertar—se com a "marassa"?

Suposo que si. Suposo que com que tu estas una
mica obligada a actuar d’aquesta manera, és la
teva manera de fer; perd mai caient en la sen-
sibleria, wvull dir: jo, allo de ... Dbé,
...pobret, no et preocupis, una altra vegada

sera, no!. Vull dir, tots estem treballant per
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una seérie de coses, 1 tots sabem exactament
que és el que s’espera de nosaltres i que és
el que hem de fer, i a més a més quins sén els
minims. Llavors, Jjo penso dJue una manera
d’ actuar "marassa", seria alld de: "bé&, no et
preocupis rei, sino... no sé qué, no passa
res". No és aixdo, ni molt

menys. Jo no entenc que instaurar un horari
flexible com el que pugui tenir una companyia
com ARBA que tenen moltes noies treballant, i
tenen . un sistema d’horaris que és fantastic
per una dona perque pot entrar des de les 8
fins les 10 i anar—-te’'n des de les no sé qui-
nes fins les no sé quantes. Llavors, aixd no
és ser "marassa", aixd és facilitar les coses
a la gent. Vull dir és molt diferent.

Com veu el futur de la dona directiva en

relacié al que estem dient, la proporcidé es

mantindra, baixara, s’incrementara?

Home, hauria de créixer. Aplicant la logica
hauria de créixer. Vull dir, tu ho veus a les
teves facultats, quantes dones i quants homes
es matriculen a primer de carrera.

Precisament és un fendédmen curids, hi ha

més noies i més brillants. Perd aixd és un

fenémen recent.

Abans, jo crec que com que se 'ns posava d’al-

‘
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guna manera una seérie de traves, no traves
fisiques, perd si una série de traves psi-
coldgiques d’alguna manera que et feien asumir
una série de papers, vull dir, segueixen aixi,
et fan asumir una série de papers extra, com
és el paper de mare. No entenc pergué és la
mare la que ha d’anar al pediatra i1 no el
pare.El ser noia et fa assumir tot aixd, ja de
partida creus que has de fer un sobreesforg,
pel mateix has de fer un sobreesfor¢c i Ja
comences fent-lo. Jo també et diré que quan
estudiava Dret la majoria de les noies que hi
havia a la classe eren absolutament més bri-
llants que els nois, perd perqué s’ hi penjaven
més. Per una persona, en Dret és molt dificil
de veure si una persona és molt brillant o si
ha dedicat deu milions d’hores. Normalment la
gent s'hi dedica deu milions d’hores. Et diré
que eren les noies que s’hi dedicaven deu
milions d’hores.

Moltes gracies per la seva colaboracié.

Perdona perc abans he vist el gliestionari i he
vist una pregunta que no me l’has feta i tinc
moltes ganes que me la facis.

Quina es?
Si algin cop m’han agafat ganes de enviar-ho

tot a fer punyetes o alguna cosa aixi.
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Si, ho he fet expresament, la prequnta

és si algquna vegada s’ha qgiiestionat deixar-ho

tot i dedicar-se a la vida doméstica.Perd com

que estem a casa seva, i porta varios mesos

fent-ho, he pensat que no tenia sentit. Pero

com que veig que 1li fa felig...

Dons me n’‘alegro que me la facis perque aques-
ta frase és la que tinc sempre en la boca guan
m’enfado.

Quant 1i dura l’enfado?

Unes hores

Llavors no és greu...
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ENTREVISTA 12

;Cébmo situaria a su organizacién?

Mi organizacién es una gran multinacional
dentro del sector de la automociébn, concreta-—
mente cuarta o quinta dentro de lo que es el
nivel o ranking mundial de empresas dentro de
este sector.

;Bablamos de automocién tipo turismo o

hablamos de varias gamas distintas?

Lo que es la organizaciébn global, abarca desde
pequefio turismo a sector puramente industrial
incluso sector aerondutico. Es decir, es una
empresa con un desarrollo de negocios en todos
los campos relacionados con la automocidédn y
quizéds un poco mas amplio.

sComo se definiria dentro de la or-

ganizacién?

Dentro de la organizacién a nivel espafiola,
porque es una parte digamos del negocio mun-—-
dial, existe un nivel de presidencia, que es
quizas mé&s representativo. Hay una direccién
general con un gabinete de apoyo que integra
personas que han tenido vinculacién tanto con
el grupo a nivel multinacional como con el
mismo grupo en Espafia y que tiene una funcién
de apoyo a la gerencia.

Y luego estan los directores funcionales, y yo
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dependo concretamente de uno de estos, es
decir, un nivel tres o cuatro, segun como 1o
mires dentro de esta organizacién.

Comparto responsabilidades con otros muchos o
pocos, segin se mire, personas de cada una de
las &reas especificas.

Concretamente yo dependo de lo que es el
responsable de toda la parte de Administracidn
y Finanzas mundial. Esta persona tiene cuatro
departamentos dependiendo directamente que
serian el de Planificacién el de Contabilidad
1o gque es Administracién Industrial, Relaciébn
con Proveedores y demds, y lo que es Finanzas
que ésta es concretamente el adrea de mi respo-—
nsabilidad o el departamento que yo dirijo.

;0 sea que es el Controler?

Dentro de finanzas no. Nosotros la figuré del
contrcl tipica americana no la tenemos dentro
de la organizacién. Es decir cada &rea se
autocontrola a pesar gque esto parece digamos
un despropédésito en lo que se entiende propia-
mente por control, pero funciona. Eso no exis-—
te, la funcién del control.

Entonces, dentro de lo que es Finanzas si
existe la parte de tesoreria propiamente
dicha, la parte de citas, gestién y pagos de

Posiciones de riesgos y demds, la parte de
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relaciones bancarias, es decir, todo lo que
comporta riesgo de liquidez para nuestra
compafiia y todas las compafilas del grupo en
Espafia, 1luego existe la parte de control
financiero es decir, suponiendo esta estruc-—
tura que te comentaba de que cada departamento
se autocontrola separado de la gestiédn hay una
drea que controla esta propia gestiédn dentro
del propio departamento y que incluye también
valores porque tenemos una relacién todavia
extensa de accionistas, en este caso minorita-
rios pero que hay que, vamos, que hay trabajo
que preparar y que hacer con ellos. Y todo
esto es lo que llamamos internamente finanzas

Yy que es el departamento.

;Cuénta gente trabaija?
Somos en total unas diez personas.

;Qué funciones estratégicas utiliza para

la optimizacidédn de su equipo?

Nosoctros como departamento, y esto si es una
adrea, hemos luchado, para tener el conven-
cimiento digamos de mi, hacia el management
superior, es primeramente tener muy claro si
nosotros somos centro, beneficio centro de
coste o sencillamente un departamento de ser-—
vicio que administra. Concretamente nuestro

caso, tenemos una definicidn clara y asumida a
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nivel de direccién general de centro de coste,
es decir, nuestra funcién es minimizar el
coste financiero en este caso.

En este &mbito, nos podemos mover con la
libertad que queramos, siempre teniendo claro
gque esa es la funcidén, es decir, que no se
puede incorporar riesgos nuevos a lo que es el
grupo y si manejar lbs gque se generan por las
proplas operaciones del negocio en si, de 1la
compafiia y estas gestionarlas de la mejor
manera posible.

Entonces, ésta para mi, éste es la principal
arma de motivacién del equipo, que tiene que
ser muy consciente. Tiene que tener un ob-
jetivo muy claro a nivel de todo el depar-—
tamento de finanzas.

Entonces, a partir de aqui, a nivel de las
tres &areas, o sea, control valores, tesoreria
Y relaciones bancarias, tenemos definido unos
Objetivos para cada una de las &reas muy claro
a nivel anual, que se revisan y se siguen,
tendria un seguimiento mensual quizéds mas
informal o especificado a nivel de objetivos
mensuales pero un seguimiento mucho mas formal
Yy a nivel de evaluacién global cada seis
Mmeses. Entonces, creo que es una arma impor-

tante a la hora de que, las personas sepan

.
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porque se las va a juzgar y que es lo que se
estid esperando de ellas y de alguna forma se
desarrollan. Entonces, nuestros objetivos,
siendo el objetivo la definicién comin, la que
hemos de minimizar el coste financiero, pues
tienen distintos apartados.

Uno por ejemplo es ser lideres cada uno en sus
dreas, es una de las cosas que se pide como un
objetivo comin. Y otro de los objetivos por
ejemplo, es la formacién de las mismas per-—
sonas tanto en el trabajo como fuera del
trabajo. Es decir, procuro que las personas a
través de darles cosas adicionales a lo que es
su trabajo diario, proporcionédndoles la posi-
bilidad de que a través de la formacién,
mejoren sus capacidades, rendimientos y sus
espectativas, si tu quieres de desarrollo pues
esta siempre mds implicado si trabaja mejor.
Entonces, a nivel de detalle, tenemos una
reunién semanal en la que se informa de los
resultados tanto a nivel del propio departa-
mento y se ponen en comun los problemas que
cada uno haya podido tener, porque al final
tenemos una serie de clientes internos dentro
de la compafila, pero tenemos otros clientes
externos, que son los bancos propiamente

dichos con los que trata mucha gente, enton-
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ces, poner en comun todos esos problemas o
todas las incidencias, cosas es algo que ayuda
que todo el mundo se siente implicado en el
proyecto del propio departamento, y esto seria
un poquito el esquema de funcionamiento que
seguimos con la gente.

;Cudntas horas dedica a la semana a la

empresa®?
Te diria que, una media de entre diez y once
horas diarias.

;Y de quién cree que depende el rendi-

miento de su equipo?

Pues, el rendimiento depende, yo creo que es
muy importante gue se sepa que es lo que se le
estd pidiendo, como prioridad, es decir, el
fijar objetivos creo que es algo importante,
la gente le aclara muchas dudas y hace que se
realice realmente lo que se considera impor-
tante a nivel de empresa. Es decir, a nivel
comun que cada departamento de una empresa,
tenga sus objetivos que pueden no tener nada
que ver de lo que se esta esperando como
conjunto de la empresa. O pueden ir en contra
incluso a veces del objetivo, y mids en la
automocién.

Entonces, el hecho de fijarlo y previamente,

evidentemente, darlo consensuado con la direc-
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cibén general, es un tema que a la gente, yo
creo que le simplifica la tarea, o al menos se
la focaliza. Esto por un lado, y por otro
lado, el darles las posibilidades de que sus
iniciativas sean incluso de participar o que
se sientan mucho mads integrados, es decir, que
las personas aungue estés hablando al final de
incluso gente de nivel administrativo, 1la
gente que esta manejando gestibébn y que esté
viendo grandes cifras y demé&s, normalmente ya
por formacién tiene una predisposicién mayor a
sentirse participe, pero el administrativo es
alguien que te cuesta incorporarlo al equipo,
por el hecho de que incluso llegues a estos
niveles, yo creo que a la gente le motiva y le
hace sentirse mas implicado. El1 hecho de que
tu atn no le digas: "¢;qué piensas de esto?", y
que lo que el piense se recoja, es algo que
lleva un tema importante y que la gente se
nota mejor.

iQué porcenta-je de género tiene el equi-

po?
Estamos en un cuarenta mujeres, sesenta hom-
bres. Sin contarme a mi. Pero vaya, tampoco

cambiaria mucho.

542
Fijar previamente
y consensuadamente

los objetivos.

:Qué piensa de es”
to? Que lo que
piense se recoja
lleva a que la
gente se sienta

mejor.



;Hay discriminacién de género sobre este

tema?

Yo te diria que a nivel digamos de los jefes
de departamento es decir, en estas &areas que
te comentaba, histéricamente y quizas no
ahora, ha habido wuna cierta inclinacién en
pensar que las mujeres tienen menos interés o
menos, no menos capacidad, pero menos predis-—
posicién a asumir ciertas responsabilidades.
Entonces, esto que ademds en nuestro caso por
ejemplo era ..., un ejemplo muy claro de dos
personas haciendo un cambio de funciones, dos
candidatos, la inclinacién natural de 1los
jefes de departamento que son hombres en este
caso, fue al seflor, pero una inclinacién no
mal intencionada sino natural casi, no decir,
hombre, seguramente este estard mé&s predis-—
puesto cuando ademés en la realidad no ha sido
asi.

:iQué es lo m&s importante de su trabajo?

Lo mé&s importante para mi digamos en general
de un trabajo, entiendo, es que tenga retroa-
limentacién, que el trabajo sea absolutamente,
dindmico y no solamente dindmico, porque
dindmico puedes hacer muchas cosas, es decir,
dinamismo puede venir por mucha actividad, yo

no lo entiendo asi, sino en el sentido que

‘
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incorpore dificultades nuevas, cada dia.
Al menos es lo gque yo a un trabajo le pediria
en general siempre.

;Es madre, esposa...?

Esposa y no madre.

;Cébmo complementa el rol esposa con el

trabajo?

Aqui yo creo gue hay una cosa importante. O
sea, yo Creo que visto desde un punto de vista
en general, no tienes porque tener problemas.
Evidentemente, depende de la personalidad de
cada uno. Eso pasa igual con una empresa, Con
un cargo directivo, con una responsabilidad
que con tu compafiero. O sea, hay personas que
para ellas llevar una casa €S un peso impor-
tante o algo que piensan que no tienen que
dedicar muchas horas. Igual que lo pensarian
probablemente si tuvieran que tomar ciertas
decisiones o asumir ciertas responsabilidades
eén una empresa. Entonces, eso creo que es
parte de la personalidad, para mi es mas facil
esto que cualquier otra cosa que tengo que
hacer durante el dia y no me quita el suefio ni
un minuto. Esto por un lado. Por otro lado, yo
creo que tu pareja o tu marido es alguien
también importante. Depende mucho, hay per-

sonas O hombres que guieren que su mujer esté
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siempre en casa gue se hagan las cosas de una
cierta manera o que lo ven en ese sentido.
Entonces, el apoyo o el entender las cosas de
la misma manera, es muy importante para poder
desarrollarlo. A mi no me quita ni un minuto,
jamds he tenido ningin problema, soy muy
casera por otro lado y tengo mucha gente en mi
casa, y tengo cenas entre semana y me complico
mucho la vida bajo ese punto de vista pero no
supone ninguna cosa especial.

2Su marido congenia con esta misma idea,

tiene una linea de trabajo similar?

El tiene un horario parecido, evidentemente,
pero ademds tiene que entenderlo. Por eso te
digo que tiene que verlo de la misma manera.
Porgque hay gente o personas sobre todo hom-—
bres, que ellos pueden tener un horario de
ocho a diez, pero sin embargo entienden que su
mujer tiene que estar igual en casa a las
Seis, porque eso es lo que estd bien para que
las cosas estén digamos en orden.

Porque lo ven asi, o han estado educados de
esta forma. Entonces, las cosas pueden estar
igual en orden si llegan los dos a las diez.
Quiero decir, eso es un tema de como lo ven
las dos personas y un poco que complejidad o

Problemdtica ven en este tema.
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Te digo, en nuestro caso, yo en ese sentido
tengo un gran apoyo. Mi marido tiene muy claro
que para mi la carrera profesional es impor-
tante y me apoya en todo lo que me hace falta
igual que yo tengo muy claro que para él
también lo es. Y eso implica que por mi lado
hay que hacer algunos sacrificios, y por el
suyo también.

;Y a nivel de corporacién global, no hay

influencias orientales en este tema?

La filosofia de la empresa digamos que no es
siempre exportable a la filosofia general de
un entendimiento de una sociedad a un entendi-
miento de una empresa. Las empresas multina-
ciones yo creo que también se adaptan a la
realidad del entorno donde tienen propiamente
las empresas. En ese caso lo respetan. Yo creo
que en toda empresa multinacional, el hecho de
que cilertas mujeres lleguen en ciertos sitios,
la primera vez siempre supone comentarios.
Pero creo que eso es una variable del proble-
ma. Quiero decir, no esperar, esperar gue nho
haya, es una tonteria porque habra. Es decir,
hay que tener en cuenta que aunque tu per-
sonalmente no tengas en cuenta o0 no veas
diferencias o no veas razones por las que

estas cosas pasen la mayoria de la gente si
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las tiene o si las ve. Entonces, es un dato.

iQué trayectoria ha sequido hasta llegar

hasta el cargo que ocupa?

Yo soy ingeniero industrial. Estudié en la
Politécnica de agqui Barcelona. Acabé en el afio
87 y empecé en el 82. Luego hice un master en
el IESE de direccibén de empresa. Cuando acabé,
aparte de haber estado trabajando como becaria
en cétedras, mientras estaba estudiando diga-
mos ya de hecho, précticas, concretamente, en
la céatedra de informatica dentro de la propia
Escuela de Ingenieros, en un proyecto de
representacién en tres dimensiones grafico,
bastante técnico. Luego, también estuve traba-
jando a través de profesores de la Escuela en
pPracticas en empresas de varios sectores,
Cuando estuve en el IESE también estuve ha-
ciendo ... he estado siempre bastante relacio-
nada a partir del tercer afio de carrera con
empresas técnicas y no tan técnica, evolucio-
nando cada vez mas a una Aarea mas empresarial
en un sentido menos técnico, més de gestidédn
mas de todas las &reas que no son como es la
Jque ocupo.

;Y el cambio de una carrera tan técnica

a4 _otra tan especifica, cétmo se produsjo?

Exacto. En un momento concreto, pero quiero

.
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decirte antes, siguiendo con mi trayectoria,
que ya a partir de tercero a través de la
relacién vas virando un poquito. De hecho,
cuando escogi la especialidad mi idea era
haber hecho eléctrico o mecé&nico que eran las
dos cosas que gquizds me gustaban mads pero va
escogl organizacién industrial porque veia que
mi camino estaba més en sintonia en esta Aarea
y entonces cuando acabé hice el master en el
IESE, que acabd de darme la formacidén que
quizds por la parte de la facultad tienes mas
desplazada en este sentido. Entonces, estuve
trabajando dos afiios en un banco americano, la
verdad es que la eleccién fue un poco més por
el hecho de que te permitias salir al extran-
jero, que era una de las cosas que yo queria
haber hecho, pero, precisamente por razones
familiares era una de las renuncias gque tuve
que hacer en su momento, y empecé alli, des-
pués a través precisamente del contacto con
IIT y el banco, alli me enteré de que se
buscaba a una persona y me ofreci, y empecé
aqui, ya directamente para llevar temas de
financiacién, de unas inversiones muy especif-
icas que se hicieron a finales de los 80.

2Ha conocido la fiqura del mentor?

Si, pero aqui no ha habido nunca nadie que
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digamos, tutor o mentor, pero antes si, de
hecho, muchos antiguos profesores.

;Cuando cursaba_ ingenieria, qué propor-

cién de mujeres habia?

De mujeres, un tres por ciento. Muy pocas.

En el mundo de la empresa ;qué nuimeroc de

mujeres en cargos directivos cree que hay?

En el mundo de la empresa a nivel de numero,
es probablemente la proporcidén mayor. Pero a
nivel de responsabilidades o a cierto nivel
directivo seguimos siendo un tres por ciento,
quizas un poco menos, incluso. Y si lo miras
concretamente en nuestro caso a nivel mundial,
no creo qgue llegue ni a eso. Depende de 1la
empresa.

:sSe ha encontrado con alguin obstaculo?

Yo te diria que, hay un handicap por ser mujer
muy claro. Es decir, la primera reaccidén en
general de cualquier hombre sobre todo, cuanto
Mas mayor peor, pero no necesariamente.

Quiero decir, yo si me voy a mi época de
€studiante, yo me sorprendia de que los que
Mostraban mas diferencias o los que ponian mas
diferencias eran los propios compafieros, es
decir, no la gente que estaba en quinto cuando
t4 estabas en primero, sino los propios de

Primero que decian: ";y éstas donde van!".
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Entonces, es cierto que cuando mas edad quizas
les cuesta més, pero yo creo gue les cuesta
mé&s incluso por diferencia generacional en el
sentido de que estan hablando con una persona
joven y que les seria un inconveniente muchas
veces tanto si fuera hombre como si fuera
mujer. Pero si es mujer méds, eso es asi.

Pero los propios de la generacidén también
tienen sus propios reparos. Lo que pasa es que
yo creo que las diferencias, es decir, si tu
las ves, yo no las veo, nunca las he visto,
entonces, hay un dato del tema que es que eres
mujer, eso te da esa desventaja porgue hay
gente que tu ves positivamente que te estd, o
sea, tienes que demostrar dos veces lo que un
hombre para conseguir ciertas cosas, pero
también te da otras ventajas, quiero decir,
hay cosas que igual como mujer puedes decir y
como hombre no podrias.

O sea, yo creo que has de saber con que cartas
juegas en cada momento y jugarlas.

Entonces, eso te pone en muchos problemas
probablemente en muchos momentos, inconvenien-
tes, pero esas mismas cartas te pueden dar una
suerte a veces, y lo que no niego es que
dependes mucho mé&s que un hombre. Es decir, yo

creo que la suerte es un factor, la suerte se
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busca, pero hay un factor de suerte en el
desarrollo de las carreras de cada uno. Es
decir, el trabajar en un cierto tipo de empre-—
sa, y que la empresa este en crisis o este en
beneficios es algo que te condiciona de alguna
forma el desarrcllo profesional, porque proba-
blemente las posibilidades de hacer cosas en
un momento o en otro son distintos y tu estas
ligado por lo que la empresa a nivel global
esta buscando o esta gueriendo.

Entonces, el encontrar personas que sean mas
abiertas mentalmente o mencs, probablemente
influya en tu desarrollo. Es decir, yo creo
que si tu quieres llegar a un sitio llegas,
consigues antes o después en funcidén de todas
e€sas variables, pero que también afectan a los
hombres, es decir, no es el hecho de que tu
encuentres un agujero para estar, ni mucho
menos.

No obstante, en esa linea, ;tiene la

sensacién de doble presencia?

Yo creo que cada momento tiene... Yo cuando
estoy en el trabajo no me acuerdo para nada de
mi casa, porque mi casa funciona, porque no
hay ningtn problema.

;¥ 81 hay nifios?

Y si hay nifios igual, no hay ningGn problema
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en esto. La unica cosa que tienes que tener
claro es que tu implicacién en el trabajo te
tiene que permitir la suficiente si tu quieres
retribucién para que tu puedas permitirte que
en tu casa no hayan problemas. Porque ésta es
otra, probablemente, porque puede ser tan
importante el trabajo a nivel directivo como
el trabajo a otros niveles, més administrati-
vos, pero si tu estds haciendo un trabajo
administrativo digamos enbuna banda salarial
muy determinada, pues no te permite tener la
infraestructura en tu casa suficiente como
para que esto no sea un problema. Y esto es
algo gque las empresas tienen que tener en
cuenta. Es decir, a nivel de hombres, hay
empresas gque pagan servicios o compafiias de
servicios, por ejemplo el tipico directivo
americano trasladado a Espafila para llevar la
gerencia de una &rea de otra compafiia por
ejemplo de automocién, te estoy hablando de un
caso concreto, hay una persona contratada por
la empresa que le soluciona a este sefior todos
sus problemas domésticos, de pasaportes de
aduanas, de muebles, de decoracién de limpieza
de tal... ademd&s porque la empresa valora que
este tio esté cien por cien dedicado a la

empresa.
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Entonces, eso es algo que tiene mucho sentido,
yo cuando estoy en el trabajo, no me acuerdo
de mi casa porque mi casa no es ningin proble-
ma, y sSi tuviera nifios probablemente tampoco,
otra cosa es que tuvieras un nifio enfermo pero
esto es lo mismo que tienes que preocuparte,
YO por ejemploc me preocupo mas por la declara-
cién de la renta o de que tengo que hacer no
sé qué, o gque tenemos que mirar cualquier
problema que tienes que, que te caduca el
carnet de conducir, o cualquier otra cosa, eso
son cosas que a cualquier profesional le
interfieren en su trabajo y que son normales.
En ese abanico, hay veces que si dices este
mediodia en vez de comer aqui como fuera
porque aprovecho y voy a comprar nc sé& qué
Porque tengo una cena. Pero no es un problema.
A nivel de mi casa el trabajo, es que yo no
distingo, o sea, mi vida es mi trabajo, mi
Casa, es continuo. Entonces, que trabaje
muchos sébados... si, porque me gusta. Porque
igual que te planteas decir oye en este tema
tengo todos estos documentos o todas estas
revistas o toda esta documentacién que me he
tenido que leer, no lo hago en el despacho
Porque igual no tengo suficiente tranquilidad

Para concentrarme y leerlo en serio, pero los

’
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leo en casa.;Eso es interferencia?. No (es que
son dos vidas?,no, es una.

iéree que ha llegado a lo maximo o hay

terreno para correr?

Yo creo que, yo soy muy leal por naturaleza a
mi empresa, me siento muy vinculada quizés mas
de lo gue muchas veces las empresas te corres—
ponden. Lo gue pasa es que si tienes oportuni-
dades dentro de la propia empresa para desa-
rrollarte, perfecto. Ser esclavo de gque tu
empresa te dé oportunidades tampoco, porgque
evidentemente, creo que el hecho de que lle-
gues ya no es un nivel de tarjeta, gque yo creo
gue es menos importante, es un nivel personal
de decir: "Oye, con lo gue hago, voy sobrada o
todavia puedo hacer mucho mas dentro de mi
ambito". Entonces, cuando tU llegas a la sen-—
sacién de que el tema lo dominas suficien-
temente, tienes que buscar algo més, a menos
que decidas que no, que ya esta bien.

Pero yo no creo que haya llegado a ese punto.
Yo creo que los buenos directivos a nivel de
necesidades han de estar muy formados, o sea,
yo creo que la formacidédn continua es algo
bédsico. Que quizéds en este pais no se valora.
Pero, cuando te pones en contraposicién o te

comparas con un directivo muchas veces ex-
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tranjero, te das cuenta de que se necesita en
ese sentido estar en continua formacién. Y a
partir de aqui, eso como cosa importante, yo
creo que tener unas ideas claras, ser capaz de
trasmitirlas claramente y de motivar a un
equipo. Yo creo que eso es la base del éxito
para cualquier directivo.

sQué atributos mas notables cree que se

necesitan para ser un buen directivo?

Desde luego la capacidad de decisién, si tu
tienes decisién y capacidad de tomar decisio-
nes en la empresa a nivel ejecutivo, es decir,
oye, por aqui, venga, vamos todos de aglutinar
un equipo, de ser lider de alguna manera.

:Cree que hay diferencia entre Sjefe

hombre y jefe mujer?

Es decir, desde el punto de vista del jefe, si
tu te pones en esa posicidén, como la mia, yo
no le veo la diferencia. Ahora bien, yo he
tenido por debajo gente de cincuenta afios,
gente, pues si yo tengo treinta y uno, de
treinta y cinco, economistas hombres, ellos
Pueden tener en cierto momento, ciertos repa-
ros, «cierto reparo o cierta sensacién de
situacién extrafia, porque no es lo habitual.

Pero yo creo que eso también lo superas, es

decir, si, es un momento en el que se da una

'
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cierta paradoja; digamos por dentro, si 1lo
miras, es una excepcién al caso general muchas
veces. Pero, esto lo suples con otras cosas,
con profesionalidad, con apoyo, en fin...

;A nivel de autoridad?

Yo creo que se tiende a hacer mas caso en
general de los hombres que de las mujeres como
punto de partida. La experiencia, o sea, al
cabo de cierto tiempo, el propio quehacer de
cada uno, te demuestra que hay hombres gque no
se les considera y mujeres que si.

Pero en punto de partida, si.

:Cémo valora la irrupcidn de la mu-jer en

el mundo de la direccién?

Yo no diria irrupciédn, ha habido alguna mas.
Pero si te miras los porcentajes siguen siendo
muy bajos. Lo que pasa es que quizds se ha
buscado gue las personas o mujeres que hayan
se vean, y en ese sentido, hay mas ruido, pero
sigue siendo bajo.

;sCémo ve la mujer directiva en la em-

presa?

Bueno, yo creo que habrd una evolucién natural
en el sentido mismo que ha habido en 1las
universidades, es decir, tu te miras escuelas
como ESADE, o la propia mia de ingenieros en

las que éramos un tres por ciento ahora igual
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es un treinta, es decir, hay mas.

Entonces, eso significa que si estés dispuesto
a hacer una carrera y a llegar hasta cierto
punto no tienes porque después conformarte con
un trabajo que no sea proporcional a la forma-
cién que has tenido. De todas formas yo creo
que quizas haya muchas mujeres que ellas
mismas, esto es un tema gue yo Creo gque esta
muchas veces més en manos de la mujer que del
propio hombre deciden que hasta que han llega-
do. Que es una decisiébn absolutamente respe-
table. Entonces, esos porcentajes de las aulas
no se si trasladardn un cien por cien a 1los
niveles de direccidén o a niveles de cierta
responsabilidad pero si que tiene que haber
una evolucién en ese sentido hacia incor-
poracién de los mejores.

;iCree que existe un liderazgo femenino?

Yo creo que los lideres son independientes del
Sexo. Es decir, tu puedes ser un buen lider
Siendo hombre o siendo mujer, eso depende de
la personalidad muchas veces o incluso se
fomenta con experiencia sobre todo.

Pero no depende de que seas hombre o mujer.

:Cébmo ve el futuro de la muijer directi-

vav

No lo veo facil por una razén. Como pais hay
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un problema, el paro creciente, lo digo porque
ademids creo que todo tema de poblacién, o sea,
la poblacién activa ird creciendo y no decre-
ciendo, precisamente o en buena parte porque
las mujeres se incorporaran al trabajo. Enton-
ces, la reaccién no te diria buscada pero si
lo miras a nivel general puede ocurrir que 1lo
tengan igual, mas dificil. Por otrc lado, por
el mismo hecho de que hay mas personas buscan-
do, intentando llegar a ciertos sitios, puede
darse también lo que es el nUimero aumente la
proporcién de mujeres a nivel directivo. Pero
no lo veo féacil.

Muchas gracias por su colaboracién.
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ENTREVISTA 13

Com situaries la seva organitzacié?

Oficialment és una organitzacid de 1/Adminis-—
traci6é i per tant s’ha de considerar com un
suport de 1’Administracié perd la gestid
d’aquest Institut és una gestidé que s’ha fet
com si fos una empresa privada. Per tant la
situo com empresa privada de serveis al con-
sumidor, al ciutada, una empresa de serveis al
ciutada com suposaria qualsevol empresa de
serveis.

Com es definiria dintre 1l’organit-—-

zacid?

JO considero, que em definiria com a directora
que séc potser no tant com a directora que
s’entén amb el sentit diriem d’organitzacié
tipica de les Administracions que tenen els
nivells i tot aixd, sin6 una mica com a impul-
Sora d’aquest sistema de treball dintre 1’Ad-
ministracié, per tant, responsable d’aguest
equip, lider d’aguest equip.

De quantes persones parla quan diu

equip?

Som vint-i-sis persones.
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Sé6n vin-i-sis persones que depenen directament

a una que és vosté o bé té articulat un

equipet entremig?

L’estructura ja et dic, l’estructura legal si
hi ha un organigrama legal és aquest, per
arees, llavors hi ha dos nivells des de 1’au-
xiliar administratiu fins a dalt. Perd 1’Ins-—
titut té un organigrama funcional diferent, i
llavors aqui més que estructurant—se per arees
el gue hem fet és estructurar—nos per
responsabilitats. Es margquen uns objectius i
la gent els compleix, és igual que tinguin un
nivell Cl4, D26 no sé com funciona aixd de
1’'Administraci6é, no hi entenc ni hi wvull
entendre, vull dir que no tenim els parametres
tipics de 1l/Administracié.

Perd ells sén funcionaris?

Ells sén funcionaris alguns, perd, també s’han
convencut de que no cal treballar dient: "aixo
em toca fer—ho, aixd no em toca". Perque esta
dintre de la ment del treballador funcionari,
sindé que han asumit unes responsabilitats dins
les arees i les compleixen.

Quines funcions estrategiques fa servir

per optimitzar el seu equip?

Es que no sé si sén estratégies o no ho sén

ben bé perque jo séc aixi. Jo diria que ni tan
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sols et ©podria anomenar quatre noms de
persones gque hagin fet estudis sobre aquest
tema de 1l’estratégia de les empreses, vull
dir, és wuna <cosa que em surt, dec ser
d’ agquesta manera i igual que ho séc doncs amb
un grup d’amics o a casa, agqui a 1l’Institut i
llavors, potser la primera estratégia de totes
és coneixer les persones que treballen amb mi,
coneixer—-les de veritat 1 després donar-1los
l’opcid d’agafar la feina que els agrada fer o
per la que serveixen.

No s’ha de preocupar per la motivacié?

Home, algunes vegades m’he de preocupar,
perqué hi ha vegades com tu saps hi ha sigles,
a dintre 1’Administracié, 1 poden sorgir
problemes d’assentament de la idea del
funcionari, que existeix; wvull dir, la gent
que no esta acostumada a ser creativa, la
feina a vegades 1li provoca doncs que la gent
no tingui imaginacié suficient per poder

avancar. I alguna vegada ha calgut apretar.

Quina és l’edat mitja del personal?

Vint—-i-set, trenta. Jove.

I no hi ha problemes sindicals?

Ho han intentat alguna vegada, perd, la veri-
tat és que també tenen les portes obertes...

Alguna vegada hi ha hagut algun problema perod
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vaja, de fet, és una cosa molt oberta aquest
Institut, la gent participa molt de totes les
decisions.

Quantes hores dedica a la feina?

Jo, practicament tot el dia. El que passa que
potser la meva feina no només és una feina
d’estar al despatx, sino, que és una feina
molt important de relacionar-me, fora. Perque
1’Institut és un organisme de serveils i crec
que és molt important traslladar aquest serveil
a fora. No que vinguin a buscar-lo.

Jo practicament estic treballant tot el dia en
tots els actes que faig, fins i1 tot quan estic
en un sopar o dinar, Jjo diria que sense
adonar-me’n, perd com que m’agrada molt el que
faig ho trasllado.

Quins sén els principals contactes

externs?

Mira, basicament, en tot el sector, en totes
les persones que Jjo em moc, tant de tipus
laboral com de tipus personal, doncs, clar el
tema de consum és un tema que interessa a
tothom, perquée clar, és un tema que no només
és alimentacié, transport public, sindé que
també és salut, etc. perd aixd no és el
problema principal de la preocupacié del

consumidor, la preocupacié del consumidor és
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la vivenda i l’atur. Llavors, els meus contac-
tes poden ser de diferents tipus, hi ha
contactes de tipus institucional, que llavors
tenen un tractament determinat, i els contac-—
tes de tipus empresarial amb empreses que per
tant els venc la idea de 1’Institut, jo eétic
venent tot el dia la idea de 1’/Institut, per
aixd ha crescut com a crescut agquest
organisme.

Que és el més important de la seva

feina?

Mira, la feina que jo faig és feina que és
constantment renovada, les coses que passen,
perqué clar, com que sé6n temes de consum doncs
cada dia passen coses diferentes, per tant,
has de tenir una capacitat d’adaptar-te
important, de canviar de chip, per exemple,
ara estic parlant amb tu d’un tema determinat,
dintre de mitja hora tindré la visita d’Iberia
per gqualsevol tema d’usuaris, a lo millor
dinaré amb els cansaladers de no sé quin
indret, i a la tarda estaré en una escola fent
una conferencia sobre el consum de les
escoles.

El canvi és la clau?

Si. I a més enriquidor total. No et deixa

Parar.
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Com complementa el rol mare, el rol

esposa, el rol £illa?

No faig cap esfor¢. Vull dir, no em costa res.
Suposo que tinc un marit intel.ligent i unes
filles que han crescut sabent gque la seva mare
treballa i que la seva feina és estudiar, i la
de la seva mare és sortir de casa.

Quina edat tenen?

Divuit i vint.

o) siqui, no necessiten cuidados

especials, amb refereixo que no son bebes?

No. No obstant també necessiten atencions. Jo
dec tenir molta sort. Jo segur que tinc un
angel de la guarda que em vigila des del cel.
No em costa, la meva vida no em costa, no m’és
dificil.

Aquesta fusta directiva o empresarial

l’ha apres amb la vida o 1’ha heretat?

No en absolut. Vull dir la meva familia ha
estat tot ©professional 1lliberal, abogats,
metges o economistes i jo crec que no sé d’on
em ve, perque Jjo sempre totes les feines que
he fet han sigut unes feines, malgrat poder-me
haver dedicat simplement a ser advocat, és a
dir, assessorar empreses © assessorar a
clients, sempre he tingut una necessitat de

fer alguna cosa social per tant, he barrejat,
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s6¢c un animal politic clarissimament perd
politic del que jo entenc que és politica, que
és treballar pel poble, sembla una historia
dir aixd perd és el que penso. I sempre des
que vaig acabar la carrera fins la feina que
faig, ara, sempre la meva feina ha tingut una
part de component social molt important. Vaig
organitzar fa divuit anys 1’Organitzacié de
Consumidors de Catalunya, que practicament no
existia aixd, i llavors, treballava pel mati a
1’0PUC i per la tarda em guanyava la vida fent
d’advocat.

Del tema familiar, té algqun germa, és la

gran?
Si, som deu germans i séc la quarta.

La primera dona.

M’ agradaria que expliqués la trajec-

toria que ha sequit fins arribar aqui?

Jo vaig comenc¢ar a treballar aixi als dinou
anys en una empresa, que va ser de comptable,
perd ja vaig tenir molta "jeta" quan em van
demanar que sabia fer i estava fent segon de
Ccarrera, 1llavors, vaig explicar el que sabia
fer, i em van dir si parlava alemany, 3jo no
tenia ni idea, i vaig dir que si. Mai vaig
haver de fer servir 1l’alemany, per tant ja

vaig entrar pensant que aixd de les preguntes
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de seleccié empresarials a vegades eren mig
mentides. Llavors, la meva vida ha estat una
mica aixi, he estat bastant arriscada, el que
passa es que he dedicat molt temps a estudiar,
jo segueixo estudiant, o sigui, llegint molt,
informant—-me molt. Llavors vaig muntar aquesta
associacidé, després d’aquesta associacid vaig
estar vuilt o nou anys quant va comencar a
polititzar—se el tema ho vaig deixar, com a
assoclacié, llavors vaig estar vuit o nou anys
en un bufet particular de la meva familia,
Segura de Luna, fent d’'advocat 1 també
combinava amb 1’assessorament per exemple
Medicos sin Fronteras, sempre associacions
d’aquest tipus, després em va cridar en
Joaguim Molins que llavors era Conseller de
Comer¢, Consum i Turisme, perqué Jjo era molt
critica en 1l’Administracié, i em va dir: "Ja
que critiques tant, que faries tu?", llavors
vaig fer un informe amb cinc sol.lucions que
jo veia que tractava els temes de consum gque
era sempre el quée m’havia preocupat i llavors
em va cridar i em va dir: "va! vine amb mi". I
montarem 1’/Institut. Vaig estar dos anys
treballant amb ell per montar 1’/Institut vam
fer primer uns anys ben bé amb silenci, lla-

vors, després valg venir aqui com a cap de
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servei del director general que llavors era en
Pere Carbonell, i al cap de dos anys d’estar
aqui com a cap de servei també vaig ser asses-—
sora del Conseller en el mbén dels serveis, tot
el tema de serveis. I, després al noranta tres
em van anomenar Directora General d’aqui.
També wvull que sapigues, que Jjo represento
Espanya en la Associacié Europea de Dret
Alimentari, que és la meva especialitat com a
advocat.

He esﬁat consultora a les Nacions Unides, fa
dos anys.

Després formo part del Consell Executiu dels
Consumidors a Europa.

S6c també membre d’una assosiacié Latino-
Americana.

O sigui que, tinc un ventall d’accions aixi,
he escrit també, faig moltissimes con-
ferencies.

M’ estd descrivint un cami ple de flors i

violes, expliqui’m alquns obstacles. O no n’hi

ha haqut?

Segurament que si, perd jo tinc un caracter
que em fa anar per la vida amb un somriure que
€s que les coses que m’han passat desgracia-
des, excepte la mort del meu pare que ha estat

una cosa molt forta per a mi, se m’han oblidat
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bastant. Es a dir, total, perd fins i tot
inconscient, perquée aixd a vegades t’ha de
servir, per dir doncs: "mira, per aqui no
tornaré a passar", segurament aprenc dels
problemes que he tingut perd no te’ls podria
valorar, si em diguessis, quin percentatge de
problemes has tingut? no ho sé.

I per raons de génere ha 'tingut proble-—

mes?

Només una vegada. Quan vaig fer una especia-
litat en Dret Fiscal Elevat a 1’IVA, al cap de
tres anys d’acabar la carrera, va canviar tota
la legislacié fiscal, vaig fer durant un any
una especialitzacié 1 vaig treure el numero
dos, llavors els que treiem els tres primers
numeros tenies la possibilitat, t’oferien una
feina, llavors, et feien omplir unes fitxes,
una empresa multinacional i jo vaig posar: I.
Seeaa. Ro..... llavors em van cridar, i quan
em va rebre el director general d'aquella
empresa i em diu: "Me parecia que era un
hombre". Era anglés, m'ho va dir amb angles. I
jo vaig dir: "“Pues mire, soy una mujer, pPero
el nuimero dos lo he sacado". "No, es que esta
empresa no tiene por costumbre a altos cargos
mujeres”. "Bien, pues la que estd aqui no

tienen por costumbre hablar con machistas
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desmembrados como usted”.

Quants anys fa d’aixdé?

Deu fer tretze o catorze anys.
El que passa és que quant ets més jove, et
molesta, després aprens i llavors després a
vegades utilitzes el ser dona.

Ha tingut la sensacidé de doble preséncia

en quant al que m’'ha esmentat: la feina aqui a

casa...?

Si que em succeeix. Es que no ho sé, forma
part de mi, jo per exemple sb6cC una persona que
socialment m’agrada molt rebre gent a casa, i
moltes amigues em diuen: "no entenc com pots
fer tot el que fas i a demés tenir un sopar".
No sé, no m’ocasiona cap trastorn, segurament
tinc una mentalitat una mica alemana, amb aixd
el meu pare em va educar aixi, suposo, i
després també a casa meva, he vist que la meva
mare era una dona que s’organitzava molt bé
amb tantes criatures, malgrat aquella época es
pPosava al servei de tots.

Llavors, no m’agobia. Si jo sé que vénen, si
jo rebo gent a casa, a sopar, i segurament
aquell mati preparo el rosbif, t’aixeques
mitja hora abans, fas el rosbif i el deixes
fet. Segurament no em preocuparia perqué sabia

que si arribo a casa i si el mep marit ha

D-13

569

Quan ets més jove,
et molesta, des-

prés aprens a ve-
gades utilitzes el

ser dona.

Segurament tinc
una mentalitat

alemana.

La meva mare era
una dona que
s’ organitzava molt

bé.



arribat abans que Jjo, o les meves filles,
doncs, pararan la taula. Vull dir, és una
espécie de continuo. I penso que quantes més
coses fas, més bé les fas.

Es curiés, perqué a vegades, a l’estiu, a mi
em passa, per exemple m’emporto cinc llibres
per 1llegir ,... i faré squash, surfing,
footing, arribes i1 no has fet res, perque,
quan menys fas menys ganes tens de fer-ho.
També és bo no fer res.

Creu que ha arribat fins al cap d’amunt

o aixd no s’'ho planteges? Té algun projecte?

No. Jo la veritat és que jo la feina quan 1la
faig, és perqué em fa il.lusié6 fer-la, i per
tant, no tinc un objectiu de dir home
m’ agradaria arribar per exemple, quin seria el
pas seglient?

O bé et dedigques a la politica del tot i fas
de Consellera o bé et retires i1 fas una altra
cosa.

Jo tinc un projecte d’anar a Cuba i aniré uns
quants anys, Jja hi pots estar segur.

No tinc uns objectius prefixats a llarg o mig
termini. Sempre m’ha passat.

Quant estava a 1l’Associacié de Consumidors,
era un objectiu global, d’anar cap a un lloc

determinat, perd mai arribo. Es a dir, jo tinc
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molta imaginacié i sempre veig que es poden
fer més coses alla on estads, el que passa és
que la diferéncia entre l’empresa o el mén
professional liberal i el mén de
1'Administracid és que sbén els tres camps que
puc definir, és que 1’Administracié té un
tope, desgraciadament. D/ imaginacié, il.lusio,
té un tope.

Llavors, quin seria el meu projecte, ser
Consellera, doncs no, no.-m’interessa.

S’ha plantejat alguna vegada deixar-ho

tot i dedicar-se a casa teva...?

Mai. Només una vegada al mati t’aixeques 1
dius: "oh!, m’agradaria ser una dona
objecte!". Perd no, no m'entra al cap. Crec
que no tinc dret a fer-—ho.

Hi ha alguns atributs que creu gque han

d’estar presents en la direccid?

Jo sempre dic el mateix. La comunicacidé amb
les persones que treballes, la transparéncia
amb la teva actuacid, 1l’honestedat.

Jo tinc uns principis étics molt determinats,
Penso que el tracte huma.....és |Dbasic,
1’ educaci6b, tot aixo.

Creu que hi ha diferéncies entre un home

directiu i una dona directiva, amb qui esta
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més comoda si ha de tractar d’un tema o nego-

ciar?

Jo estic comoda amb tots dos. El1 que si he
percebut algunes vegades, és que l’home, més
que la dona, quan ve a veure’m una dona
directiva entra per la porta amb una cara
determinada, el que passa és que sempre surt
amb la mateixa quan vénen a veure’'m a mi. Pero
si que molts homes, i a més ho han reconegut
guan em veuen a mi fisicament diuen: "Jo m’es-—
perava una senyora gran, no gran d’edat, una
imatge tal...", i jo trenco una mica 1l’esquema
de la dona directiva tipica.

Amb les dones mf’entenc molt bé, negociant.
Sén més rapides. I les reunions, tu fas una
reunié amb homes 1 per tractar un tema pots
estar dues hores. Amb les dones deu minuts.

Com valora la irrupcié del mén de la

dona directiva?

Jo el valoro molt pobre.

Pensa que hi ha un tipus determinat de

lideratge femeni?

Si. L’Gnica diferéncia que jo diria és que la
dona té una sensibilitat. Es el tipic, i és
veritat, té una intuicié i una sensibilitat,
afronta situacions que potser el fet de tenir

aguesta mena de "“responsabilitat" ben asumida
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normalment de la familia 1 el treball, doncs
1i fa ser més sensible segons la situacib.

Com valora el futur de la dona

directiva ?

Jo veig que és lent i crec gque torna una
generacié que anira endavant perd penso que hi
ha una generacidé que sén els que tenen ara 29—
35 anys que han fet un pas enrera.
Potser per la crisis de treball, al nivell que
em moc. Estem parlant sempre d’una classe
privilegiada, és a dir, una <classe de
professionals universitaris, perque clar, la
classe mitja baixa treballen les dones com
animals. Perd la dona que ha tingut opcid
d’estudiar, ha tingut una carrera, jo crec que
s"’ha fet un pas enrera.

Moltes gracies per la seva col.la-

boracié.
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ENTREVISTA 14

;Como situaria a su organizacién?

Yo estoy trabajando en el sector publico 1lo
gue ocurre gue no con contrato como se podria
entender en el tema funcionarial sino un
contrato completamente abierto en el gque se
trabaja con uncs objetivos y con un tiempo
determinado, con lo cual la imagen externa que
se pudiera tener del tipo de trabajo, del tipo
de funcidén, no corresponde quizds a lo que
realmente se estd haciendo.

Incluso en estos tiempos, el tema publico estéd
cambiando respecto a lo que era hace unos
afios. Cada vez méds 1los recursos son méas
limitados y se intenta ir a una gestién no
diré absolutamente Optima, pero si mucho méas
racional y mé&s coherente con el entorno que
tenemos.

;Podria concretar mas?

Si. Es una unidad materno-infantil. Es un
hospital de tercer nivel, materno—infantil.

Nifios adolescentes.

sQué quiere decir tercer nivel?

Si, existen los hospitales dependiendo del
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grado de complejidad de casos que puedan
llegar a tratar, estdn clasificados en primer,
segundo y tercer nivel. Desde hospitales que
tratan casos sencillos que seria un primer
nivel, un segundo nivel hospitales comarcales,
un tercer nivel donde hay trasplantes, etc.

;Es funcionaria?

No.
;(Cémo se definiria dentro de 1la
organizacién?

Yo soy director de una divisién. Esta divisién
tiene una base fundamental de lo que podriamos
llamar de personas y se dedica a dar servicio
dentro de la organizacién. A proporcionar
todos aquellos medios que son necesarios para
que el hospital continte funcionando aunque
aparentemente no se perciba. Entonces,
funcionamos con un presupuesto cerrado anual,
construido en base al presupuesto anterior més
las pertinentes modificaciones anuales con una
diferenciacién clara entre lo que podria ser
el gasto corriente y el gasto por mano de
obra, en donde el impacto de la gestién es
menor, por la propia estructura de personal
del centro, y con unos objetivos concretos a

corto, medio y largo plazo.

Los que de alguna manera se va dando razén de
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ellos dependiendo de su magnitud y digamos del
plazo de ejecucidén de los mismos.

iQué funciones tiene dentro de 1la

organizacién?

El director de servicios generales en cada
hospital es diferente. Aqui o sea, normalmente
no es, asi como el director de una empresa
convencional se sabe muy bien sus funciones o
el director de enfermeria o directora.
Servicios generales depende mucho de la propia
organizacidén: en mi caso es todo el tema de
hoteleria, restauracién, seguridad, parte de
compras, unos temas de obras, nuevos proyectos
y lo que podriamos llamar todo de temas
colaterales. Desde organizar una merienda para
lo que sea © el dia de la fiesta de reyes. Por
poner un ejemplo.

;s Todas estas producciones se ejercen con

personal interno?

Si. Béasicamente es personal interno. O sea, en
la parte de restauracién en este momento
tenemos ciento veintiocho personas, en la
parte de celadores tengo ciento ocho mas el
turno de noche.

Basicamente es personal interno excepto el
tema de seguridad que es una empresa

contratada, empresa de limpieza es otra vy
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algunos temas muy concretos y muy puntuales en
mantenimiento de cosas concretas, es0 es
subcontratado. Lo demas es nuestro.

La lenceria, todo eso es nuestro. Cesarias,
hasta el fotdgrafo es interno, depende de esta
divisién.

;De cuintas personas estamos hablando?

De wunas cuatrocientas. Me cuesta decirlo
porque las tengo compartimentadas por Aareas, y
asi en pelotdn no acostumbro a
contabilizarlas.

;Cudntas horas dedica a la semana?

Las menos que puedo. Cuanto menos mejor.

Normalmente llego hacia las ocho y media y
todo recto hasta la hora de comer, sin
paraditas ni nada ni desayunos, ni cafés ni
nada de nada, como y después todo recto y me
voy lo antes posible, a las seis a ser

posible.

s:De qué depende el rendimiento de su

equipo?

Es que depende del tipo de tema. Hay temas que
se despachan, cuando son temas de decisidn
propia conmigo misma se toma la decisién o se
comentan en su caso con gerencia por donde wvan
a ir los tiros.

Una vez esté& tomada la decisién y solo queda
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la linea ejecutiva solamente, entonces, es con
cada una de las personas responsables de las
diferentes &reas de la divisién. Hay un Jjefe
de hoteleris, hay jefes de celadores,
responsables de la lenceria, estédn 1los
encargados completos de las empresas de
seguridad, de limpieza, el tema de residuos
también lo lleva una persona. 0 sea,
diferentes niveles. Y no sb6lo eso, sino que
dentro de un nivel, depende de la profundidad
de tema.

Cuando 1o que se pretende es arrancar un tema
concreto, no solo despacho con la persona que
sea inmediato o inferior mio, sino que procuro
contrastar opinicones y ver, palpar un poco el
pulso del tema c¢on personal de uno o dos
grados inferiores.

Se trata de ir penetrando. Esto es en temas
que tienen que arrancar. O en cosas que
realmente van a cambiar un poco para de alguna
manera de tomar bien el pulso, no solo lo que
parece desde el despacho o desde el despacho
contiguo.

;Ellos son funcionarios?

La mayoria. La inmensa mayoria.

;Tiene problemas en ese sentido?

Aqui hay una implantacién sindical realmente
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dura y fuerte con un sindicato mayoritario que
seria CC.00. de 1la facciétn dura, después
tenemos la UGT, pero sobre todo un sindicato
que es CGT. Entonces, el tema sindical tiene
una implantacién real importante, ademés,
utilizan los atributos publicos como
plataforma para conseguir logros que de aqui
puedan trasplantarse a la empresa privada o a
otros elementos de empresa publica. Pero
bueno, a ver, el didlogo con la parte social,
hay que procurar que sea edificante y ademas
es que entiendo que hay gque avanzar. Sino
todavia estariamos en la edad media con el
feudalismo, wun sefior en el castillo y 1los
demas abajo. Y como yo seria de los de abajo!

s Cuénto tiempo lleva en este provecto?

Desde marzo del 92.

s;El rendimiento de su equipo ;de qué

cree que depende?

Por un lado el rendimiento de un equipo asi a
secas tendria varios componentes, por un lado
esté su preparacién, su componente de
formacién, después hay otro componente que es
el de la motivacién del equipo como conjunto y
del individuo del equipo que no es la misma
muchas veces o si puede ser, puede haber un

equipo como equipo motivado y que cuando cada
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individuo coge su tarea pierde ese impulso
interior. Y eso me ha pasado. Me extrafid al
principio pero ahora veo que no, que puede
pasar.
Sobre todo en una organizaciédn como esta que
cuando se siente arropado por el conjunto se
sienten m&s motivados, y cuando esté delante
de su tarea para llegar a eso se siente como
mas retraido.
A veces lo achaco a la falta de costumbre de
trabajar asi.
Entonces vya digo, por un 1lado est&d la Que el objetivo
formacién por otro la motivacién y por otro sea claro.
lado esta el tema muy ligado a la motivacién
que es que el objetivo sea claro que la gente "coctel"
lo entienda y lo vea posible. Entonces, con
todo este coctel yo creo que llegamos a
funcionar bien.

;Cébmo complementa el rol de directiva,

el rol madre, el rol esposa®?

Fatal. Hago 1o que puedo.

:;Estid casada?

Con un ingeniero.

;Pero no tiene hijos?

Si. Un nifilo de nueve meses. Ahora diez. Un Me interesa acabal
nific de diez meses. Ni bien ni mal. En el aqui lo antes
entorno el nifo tiene que estar con otra posible.

D-14



persona mientras estoy aqui, pero ya te digo,
a mi lo que me interesa es acabar aqui 1lo
antes posible. Me gusta mi trabajo, estoy muy
contenta, muy bien, y motivada pero yo no sélo
soy el trabajo, o sea, mi vida no sb6lo es
esto, esto es una parte mids de mi vida. Lo que
pasa que es dificil de entender a veces.

Yo vengo contenta cada dia sino seria un
martirio horroroso pero me voy méas contenta. Y
ademéds pienso que tiene que ser asi. Pero ya
digo, esto es una cosa muy particular. No todo
el mundo lo comparte.

;0ué es lo mads importante de su traba-jo?

Es dificil de definir. Yo te diria que lo que
hago realmente me gusta. Quizds en este
momento un factor a parte de la formacidén que
es bésico, la formacibén que uno conlleva para
poder ejercer. Otro tema realmente importante
e€s la capacidad de relacionarse, entendida
como escuchar, entender y responder. Dicho asi
parece facil y obvio, pero muchas veces no 10
e€s tanto.

Ahora mismo, unos me han llamado por teléfono,
Yy otro ha venido, son gente completamente
diferente, con problemas, con cuestiones,

entonces, entender lo que te estdn diciendo,

escuchar lo que te dicen y lo que te quieren
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decir, y ser capaz de reaccionar ante eso.
Aparte es importante como en todo, tener
capacidad de anticipacién, tener capacidad de
organizacibn, y de ejecucidn sino no
llegariamos a ningun sitio.

Es que son una serie de cosas para poder estar
en un puesto hay que ejercer.

Pero ya te digo, en una divisidén con tantas
personas como es la mia, el tema de la
capacidad de relacién y la capacidad de
negociacién se vuelven un factor mucho méas
importante gue en otros trabajos en los gue
uno es més ejecutor o mas analista o més
técnico o mas staff.

;Cémo definiria su traba-jo?

Y el trabajo bésicamente mio, es el de la
organizacién en si. O sea, si tuviera que
definirlo, es la organizacién. Y ;qué es la
organizacién? el hacer que las cosas estén en
su sitio y asi en las cosas pueden ser cosas
fisicas, personas, que la idea llegue en su
momento, el acuerdo en su climax, organizar
todo el grupo humano, el tema fisico, la
logistica en si es la organizacién
b&sicamente.

iQué travectoria ha sequido?

Yo estudié farmacia. Después hice una tesina y
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después entré a trabajar en unos Laboratorios
Municipales como analista microbiolégico de
alimentos. Después vi que el tema técnico
puramento no era por decirlo de alguna manera
no era el trabajo de mi vida, sino gue queria
algo que fuera mas participativo, més activo
donde de alguna manera la creatividad
estuviera més metida, la capacidad de
iniciativa. Entonces, pedi el ingreso estudié
el IESE, el master, a mitad del master me
casé, y después del IESE empecé a trabajar en
una empresa de restauracién colectiva, y de la
empresa de restauracién colectiva a aqui.

;jHa tenido algin mentor?

No. Al contrario, la seleccién de aqui fue de
tres vueltas, en la ultima solo quedamos una
servidora y siete sefiores y ademds yo la méas
joven. Pensé: mal. Pero ya ves.

;Qué tipo de obstéculos ha encontrado?

En el momento de la colocacién el ser mujer no
€s un plus sino un minus. Un menos yo creo que
considerable porque, cualquier contratador
estard pensando si haréds baja maternal, si
estards mas pendiente de estar en tu casa que
aqui, si ...

Y de alguna manera esto te obliga a demostrar

de alguna manera continuada de lo que eres

D-14

583
El trabajo técnico
no era el trabajo

de mi vida.

Queria algo més
participativo, con

mas creatividad.

No he tenido

ningun mentor.

El ser mujer no es
un plus sino un

minus.

Te obliga a demos-
trar de alguna ma-
nera continuada de

lo que eres capaz.



capaz. Pero tampoco lo encuentro como una cosa
..., es una cosa que estd asi, hay que
intentar que no sea asi, pero tampoco no es
una cosa horrenda, ni horrorosa porque
entiendo que todo el mundo hay que Jjuzgarle
por 1lo que pueda demostrar. No por 1lo que
escriba en un papel ni por lo que pueda decir
un tercero, me refiero a lo del mentor, no,
uno es lo que pueda hacer.

Entonces, el ser mujer no me ha perjudicado.
Mientras eres estudiante entiendo que el que
mas éxito tiene es el que tiene la cabeza
mejor colocada, el &mbito de estudio mejor y
gue es capaz de alguna manera de dar mejores
resultados. Eso tiene mejor resultado, y en
ese momento, el profesor que evalua no piensa
si lleva falda o pantalén.

Después en el mundo profesional es cuando te
empiezas a encontrar con la problemdtica, pero
sobre todo quizds en el momento de la
contratacién y después en el momento de
trabajar yo creo que es una cosa muy personal.
Que cada uno tiene que establecer sus limites.
Es que aunque sea un hombre también los tienes
que establecer.

Hay gente que su teoria de trabajo es llegar

prontisimo y estar horas, calientan la silla y
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quizéds su productividad no es muy alta pero
estdn. Entonces, yo no sé si es porque soy
mujer O porgue soy asi, encuentro que es una
pena estar asi. A mi cuando alguien me comenta
que a las nueve de la noche, estd trabajando,
yO no pienso: que persona méds lista; pienso:
pobrecillo o estad llegando al limite de su
capacidad, con 1lo cuél peligro para el jefe y
para €l o es que no ha hecho nada y lo tiene
que hacer a Ultima hora, o tiene aversidén al
volver a casa, que esa es otra.

Entonces, lo que me interesa mas es que sea
productivo.

sTiene la sensacién de doble presencia?

Claro que existe. Existe el pensar aqui vy
alli. Pero no como una cosa ni traumatica ni
mas dificultosa. Es como, haber, yo puedo
pensar en esta lloviendo que pasard con la
ventana que he dejado abierta o puedo pensar
estd lloviendo fijate el coche que lo habia
limpiado. No sé como decirte, no por ser mujer
ni nada por el estilo.

En cuanto a mi marido también le pasa. El lava
el coche y me dice: “"vaya, he lavado el coche
y esta lloviendo™.

Pero no méds que yo entienda que sea una cosa

perturbadora. La entiendo mé&s como, yo no sélo
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soy trabajo o no sclo estoy en casa.

Esto es como cuando vuelves de vacaciones y
los primeros dias aun piensas: "que bien,
cuando estaba en vacaciones", pero no estas
perturbado. "Fijate que con los dias bonitos
que hacian y estoy aqui..."™ Pero no estas
perturbado por eso, hombre, te gustaria estar
mads alli, pero no es...

Aqui, si piensas, que debe estar pasando, en
el momento que si que existe una ruptura, es
cuando hay un problema que hace que el
engranaje normal de cada dia se rompa.
Entonces, si que hay una ruptura.

0 el nifio con fiebre, o la cafieria que ha
petado por catorce lados. Entonces, si el nifio
con fiebre, he quedado con mi marido gque me
encargo yo, entonces es mio, pero si el nifio
es suyo, es suyo; pienso tiene fiebre pero es
€l el que tiene el elemento de ruptura. Quizés
es gque somos un poco especiales. Lo reconozco
porque en general siempre le toca a la madre.
Pero tampoco interpreto gque una persona es
cuando estd en un puesto concreto ya sea en
casa o aqui, es sb6lo eso.

Cuando estudias en una aula y el profesor te
estd pegando una paliza y en este momento

piensas: ";Qué haré el sébado?"
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;Cree que ha llegado a lo maximo?

No, porque yo quiero ser feliz.

Objetivamente por el tema de potenciales y tal
pienso que no, pero es que si te soy franca
tampoco me he hecho una composicidn, seria
hasta donde estoy, donde quiero llegar en plan
escalén ...

Yo lo que quiero cada dia es el tépico tan
tonto de decir quiero ser feliz, y en ese
momento, esto que hago me hace feliz, mi edad,
tiempo para compaginar en casa, tampoco
querria por ejemplo subir a cualquier precio o
llegar a no sé donde por cualquier precio, no.
Y como tengo la teoria de que todo lo que
tenemos lo hemos pagado, pues, ...

s;Le haria feliz el viajar continuamente?

No. No me haria nada feliz.

Me haria terriblemente desgraciada, porque, el
estar en casa no es el hecho fisico sélo de
estar que en si ya es duro, es el perderte
otro mundo externo que existe y que si a veces
Puedes llenar con valores regulares. 0 sea, ir
al gimnasio, pero no te ayuda muchas veces al
menos a mi, a potenciar lo que llevas dentro.
El dar veinte flexiones més...

;En la puerta dice director?

Es que yo no distingo. No me importa lo més
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minimo. A mi me preguntan el cargo y SOy
director de Servicios Generales que es lo que
pone el organigrama, ni me molesto en
traducir. Directora, no, director y vya esté.

Me da igual. Lo pone el organigrama, pues asi

es como va.

2Qué atributos mas notables cree que se

necesitan hovy dia para ser un buen directivo?

A parte de la formacidén, que yo insisto mucho
pero es que es un elemento realmente béasico,
yo entiendo que el directivo tiene gque tener
la capacidad de relacionarse con la gente, de
escuchar de crear su propia red de
informacién, tiene que tener capacidad de
organizacién y de anticipacién y andlisis.
Porque de hecho, su funcién es la que
podriamos decir tirar del carro. ;Qué es es0?
Pensar en visidén estratégica del negocio, de
un tema, cudl va a ser el futuro, qué vamos a
necesitar para llegar a ese futuro, ser capaz
de pasmarlo en un proyecto concreto,
proyectito, proyectazo, lo que sea, pequefios,
grandes, lo que sea, ser capaz de
transmitirlo, de involucrar a la gente y de
recoger al mismo tiempo todas aquellas cosas

que puedan influir o no, con lo cual si no

esta bien formado, si no tiene capacidad de
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relacién, de andlisis, y ser capaz de mezclar
todo esto con una dosis de buen humor, porque
si no mal, pues, Nno prospera.

Ya sé que esto es muy ambiguo lo que estoy
diciendo y dgque parece un cbctel un poco
extrafio, ademas es una visién un poco enfocada
al area donde yo trabajo, naturalmente.
Porque en personas donde el &rea en que
trabajan tienen menor comunicacién con 1la
organizacibén, seguro que nos recalcan tanto el
tema de la relacién, mientras que yo al tener
una organizacidén grande a la que hay dque
comunicar, es un tema que hay que cuidar
mucho. Comunicar no es sdlo decir, es decir,
emitir, recibir, interpretar.

iCree que hay diferencias entre Sefe

hombre y -jefe muijer?

Hay diferencias estructurales porque 1los
hombres no son iguales que las mujeres y las
mujeres no son iguales que los hombres. Ahora
diferencias importantes asociadas al género
que marquen yo entiendo que no. Hay més
diferencias de cardcter de persona a persona
que no de género en si.

Ahora, que los hombres y las mujeres tenemos
una visién diferente, si. Una propiciada por

el mismo fisico, y la manera de pensar y las
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estructuras cerebrales diferentes, y otras,
condicionadas por la educacidédn y el entorno.
Pero no son ni tan profundas ni tan graves que
puedan llamarse importantes. Son muchas més
profundas y graves las del individuo.

;Cree que ha habido una irrupcién de la

mujer en el mundo de la direccidédn?

Ojalé. Porque yo no constato. Constato que la
mujer estudia més, que la mujer no tiene los
tables mentales que antes tenia, pero atn por
un lado constato que carreras técnicas por
ejemplo que dan lugar a espacios mas de
direccién aln no son un ambito comin de mujer.
Son mas carreras humanisticas, de servicios,
sociales, que acaban de una manera CON mMenos
presién en la direccién mas en cargo
intermedio. Y por otro lado yo en las
reuniones en las que normalmente estoy, con
compafieros de otras &reas, préacticamente soy
minoria. Minoria quiere decir aqui estoy yo.
Entonces, ojalad, ya me gustaria. Y ademés
entiendo que en el momento que esto ocurra,

cambiaran muchas cosas en la sociedad.

;Cébmo lo ve?

El cbmo lo ves puedo responder dos cosas.
Una es la de hoy de manera positiva, y ademés

que tiene tanto que aportar como otro, porque
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ya te digo, no hago diferencia con la persona.
Pero también lo veo dificultoso segin que
drea, porque hay resistencias que hay que
vencer y incluso en tu vida privada tienes que
ser capaz de encontrar una persona que
comprenda esto. Y no toda la generaciédn
comprende.

No todo los hombres estan dispuestos a tener
alguien que este en un puesto directivo con lo
ello comporta. De horarios, de remuneracién,
de dedicacién, porque al mismo tiempo a ellos
les exige, mayoritariamente por su ego, su
manera de pensar un tipo de cosas. Yo, CoOnozco
matrimonios donde ella trabaja y él1 también a
un mismo nivel. Donde ella sea lo que el mundo
entiende como mas triunfadora mas directiva y
el mucho menos, hay tensibén. A que se debe. Es
dificil encontrar a alguien que acepte eso.
Que te acepte independientemente de é1.
Entonces como lo veo. Dificil. O sea, veo
dificil que la mujer acabe 1llenando esos
huecos. Hay poco trabajo, los hombres para que
haya un hueco para una mujer también a 1lo
nejor no hay hueco para un hombre. Y eso no es
tan facil de aceptar.

Y la pareja tiene, te lo digo yo, no aciertas

ni una. Pues hay que aceptarlo y ver 1los
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equilibrios que se puede hacer.

La pareja lo tiene gque aceptar. Tiene que
acabarse aquello "yo las hago en julio porque
yo te lo digo y tU también".

Pero no es sb6lo eso, es que en casa se adapta
otro tipo de rol.

Estas posturas se van desterrando.

;Cree que existe un liderazgo femenino?

Mads que liderazgo femenino, la manera de ser
una mujer en algunas cosas es diferente. Es
mas en algunos temas es mds altruista en otros
es mas asociativa y mé&s comunicativa muchas
veces.

Entonces, la manera de actuar se desprende de
€s0. Pero es que béasicamente, yo insisto en 1lo
due es cada uno.

Es que puedes encontrar hombres que son
absolutamente lideres y vas detras de ellos, 3%
también puedes encontrar mujeres asi.

Pero lo veo mds como un dato de la
personalidad, lo que ocurre muchas veces es
que como hay menos mujeres en puestos clave,
pParece que haya menos. Pero si lo contdramos
€n  tanto por ciento, yo creo y estoy
convencida que seria lo mismo.

Por numero de

personas, por ejemplo

directivos, de tal sector, lideres de no sé
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que, y directivas de otro sector lideres daria
muy parejo.

Lo que si que te digo es que la mujer que
llega a un puesto directivo es una mujer muy
luchadora, porque ha tenido que pasar muchos
ocbstéaculos, desde pequeia.

;Por qué es muy luchadora?

Bien. Porgue es muy luchadora porque desde el
principio, ha tenido que ir pasando una serie
de etapas. Las primeras etapas es 1lo que ha
visto en su casa, que aunque no lo hayan dicho
lo ha wvisto. La segunda es cuando eliges tu
futuro profesional en el que si os fijais la
distribucién masculino femenino en las
diferentes carreras no ha sido nunca
aleatoria. Y eso es un factor muy importante a
tener en cuenta.

Después ha tenido que luchar para estar en una
empresa en gue aunque ella no vea esa
diferencia, los demds tampoco la vieran. No
pensaran vaya es una mujer, la vamos a poner
en un ladito, serd una secretaria. No.
Después en un mundo en igualdad, ha tenido que
demostrar igualdad. Ha tenido que pasar una
serie de barreras.

Muchas gracias por la colaboracién.
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ENTREVISTA 15

;Cémo situaria a su organizacién?

Bueno, supbén una compafiia americana, quimica,
y esta situada, a nivel de las quimicas, entre
la primera y la tercera de Espafia, y a nivel
de empresa global suele estar entre las ocho
primeras del mundo.

;Cébmo se definiria dentro de la

organizacién?

Afortunadamente, creo que tengo un rol bien
considerado en toda la organizacién, y en los
cambios que ha habido durante los uUltimos
cuatro afos, porque ha sufrido <cambios
culturales bastante importantes; me definiria
sin pudor como una persona que ha sido clave
en todos estos cambios.

Como multinacional, ;tienen aqui una

estructura convencional centralizada®?

En Espaha, solamente estamos en Barcelona como
central comercial y de marketing, y en Astu-
rias tenemos fadbrica que ha empezado realmente
a funcionar y a sacar producto hace dos afos.

cQue funciones estratégicas tiene en la

estructura?

Mira, te explico. De lo que es Barcelona,
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es una multinacional <quimica pero esta
totalmente diversificada en negocios auté4nomos
entre si. Entonces, por ponerte ejemplos,
tratamos con productos tan diversos como la
lycra que es un producto de PPP, hasta la
pintura de automéviles, o0 esto que es nuestro
que se llama coryan. Tenemos también,
plésticos para ingenieria. Como ves, son
negocios que entre si realmente, no tienen
nada que ver.

Tenemos gasolina, tenemos artes graficas
totalmente diversificadas.

Entonces, todos estos negocios tienen linea
directa fuera de Espaiia. El1 Jjefe de aqui
reporta directamente a un Jefe de Estados
Unidos, o en Ginebra que hay otra central.

Y solamente tenemos en comin dentro del pais
Recursos Humanos, Finanzas y la Direccién
General.

Una direccidén general que no es ejecutiva sino
operativa. Es decir, este director general no
tiene un poder directo sobre el jefe de este
negocio. Sino que es un poder realmente indi-
recto, es una organizacién matricial totalmen-
te. Por ponerlo claro, si el jefe de coryan de
Estados Unidos dice blanco, y este director

general dice negro es blanco.
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Entonces, en Recursos Humanos y concretamente
me preguntabas mi funcidn, pues, somos respon-—
sables de todo el tema de desarrollo, organi-
zacibébn y contratacidén para todo lo que es PPP
en Espafia.

:De cuantas personas estamos hablando?

En total en Espaiia somos 500 personas, o0 sea,
500 empleados.
;Tiene

algun tipo estrategia para

optimizar el rendimiento de su equipo?

No. Te explico. E1 PPP dentro de este cambio
cultural 1o que se ha hecho ha sido dejar una
estructura totalmente plana, con equipos de
gestidén Dbastante autdénomos. Entonces, por
ejemplo, hay una persona que los representa.
Pero para que entiendas un poco, por ejemplo.
Hay una &rea vital aqui, se trata de la
seguridad, en PPP la seguridad es numero uno
como valor cultural. Por ejemplo, un empleado
0 un vendedor nuestro puede no vender en un
afio, y como mucho no tendrd incremento de
sueldo, pero si tiene un accidente que se
podia haber evitado se va a la calle. Asi de
frio. Entonces, por ejemplo, en el tema de
seguridad, podiamos llamar &rea de seguridad,
y hay veinte personas que trabajan en el tema

de seguridad. Pero, lo ma&s estructurado, o

D-15

596

RR.HH. somos
responsables de
Desarrollo, Orga-
nizacién y Con-

tratacién.

Cambio cultural.

Hemos dejado una
estructura total-

mente plana.

Area vital.

La seguridad eSs el

primer valor cul”

tural.



sea, no es un poder directo, yo no tengo
poder, esas personas no reportan a mi nada
directamente sino que lo intentamos hacer todo
con equipos de gestidén autdbdnomos.

;Cuantas personas forman estos equipos

autéd4nomos?

De seguridad serian estas veinte personas y de
recursos humanos para temas concretos se
montan grupos de empleados para trabajar, unos
diez. Entonces, poder directo ahora mismo
solamente tengo unos ciento sesenta.

Muchos deben ser hombres, ;qué tal les

sienta que les diria una muder que podria ser

su _hija?

La verdad, es que es bastante duro para ellos,
rpero bueno, todavia no estédn muy afectados, la
gente esta bastante mentalizada y lo acepta
muy bien, entonces, m&s que nada es un
liderazgo de ir haciendo con el ejemplo mas
que otra cosa.

;Cuadntas horas dedica al trabajo?

La verdad es que no..., cuantificarlo no 1lo
se, es muy dificil, porque aparte de las que
hago... te diria efectivas de trabajo pueden
Ser cincuenta pero, no sé, luego continuamente
estards pensando <cosas, escribiéndolas vy

trayéndolas aqui.

D-15

597

Equipos de gestién

autdnomos.

La gente esta
bastante menta-

lizada.



;De qué depende el rendimiento de su

equipo?

:De qué depende?, sobre todo de... pienso de
la capacidad que tu tengas para motivar a
estas personas.

;Qué es lo mas importante de su trabajo?

Lo mas importante, es ver que la gente consi-
gue cosas, O sea, ver como otros consiguen
resultados estando yo detrés.

Pero viendo que los resultados se consiguen.

Usted es madre, ;como complementa el rol

de madre con el de directiva, esposa, etc.?

No. Para mi el fin de semana es sagrado. Y
tampoco me lo planteo como compaginarlo. O
sea, para mi, cuando estoy en casa estoy en
casa y cuando estoy aqui estoy aqui. Lo que si
intento es separarlo bastante.

sPero a veces esto es imposible, por

ejemplo si tiene al nifio con fiebre...o no ha

pasado nunca?

No, claro, bueno si que ha pasado ... ;cémo
reaccionaria?. Légicamente me voy corriendo
con el nifio. Ahora, eso no quiere decir que le
quite horas. O sea, si tengo un trabajo que
hacer, ya sacaré tiempo de donde sea, pero,
desde luego si hay un problema en casa, voy a

acudir.
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De momento las veces que me ha ocurrido no me
a causado tampoco un gran estrago, hasta ahora
afortunadamente no. Y pienso que si fuera un
hombre y tenga que hacer lo mismo, lo haria. O
sea, yo por ejemplo, veo que mi marido pues
esta igual de preocupado que yo si tiene
cuarenta de fiebre, llama las mismas veces que

yo.

Pero sucede que a veces tiene invitados

y_les quiere atender personalizadamente ;cébmo

lo compagina?

La verdad es que no me preocupa mucho. Afortu-
nadamente en mi escala de valores, por ejemplo
ese tipo de cosas es que no me importan. O
sea, si tengo invitados, primero, mi marido y
Y0, no es que colabore o sea, quizds tenga una
sSuerte o ventaja respecto a mucha gente, no es
que colabore conmigo, es que lo que hay nos lo
repartimos como podemos, pero tampoco con un
reparto de tareas, o sea, los dos sabemos lo
que hay y lo que hay que hacer.

Ehtonces no tengo ese problema. Por ejemplo,
el tema de los invitados, la verdad es que el
cocina mucho mejor que yo y le gusta mas coci-
nar, entonces, normalmente si hay invitados se
Jque se va a ocupar él.

Pero quizéds pueda ser un problema, lo de 1la
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ropa tendida, seguro que a €l ni se le pasa
por la imaginacién pero a mi se me pasa pero
pienso, bueno, pues ya la secaré en la
secadora cuando llegue.

Quizés, antes de tener el nifio sobre todo si
me preocupaba mucho de estas cosas, y le
dedicaba muchas mas horas, y, creo gque me he
hecho un poco de lavado de mente y he pasado
ciertas cosas a segundo plano que han dejado
de ser importantes para mi.

Y lo que si me ha ayudado muchisimo y entiendo
que para otras compafieras con la misma situa-
cidén, puede ser un estrés afiadido, es que no
estés con una persona no que colabore sino que
comparta este tipo de cosas.

;Qué travectoria ha sequido hasta llegar

a este cargo que ocupa?

Yo soy de Zaragoza, vine aqui a hacer
psicologia industrial, acabe en el afio ochenta
y siete, que creo que.fue la primera promocidn
de la autédénoma de Psicologia Industrial, y
después iba haciendo cosas, hice un postgrado
de Recursos Humanos. Estuve un tiempo fuera,
estuve seis meses en Estados Unidos haciendo
cosas de direccién de empresas y, he ido

haciendo cursos.
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sEmpezd con Recursos Humanos

directamente?

No. La verdad es que empecé en algo totalmente
distinto. El1 primer trabajo fue en el Parla-
mento Europeo en Bruselas, como asistente de
un Diputado, porque sabia Francés, nada mas.
Era cuando Espafia habia entrado, me presente a
las oposiciones y las gané. Estaba todavia
estudiando, vy estuve dos afios trabajando.
Después me enteré de que en PPP en Barcelona
querian realmente a una persona, me
interesaba el tema de los Recursos Humanos, no
me interesaba la empresa publica. Vi que el
tema ... el tema piblico no me gustaba, y hubo
una oportunidad aqui y entré, entre como
técnico de seleccién en un principio.

icTuvo algun mentor?

Hubo una persona, mi primer jefe que me ayudd
muchisimo, me apoyé a nivel de darme toda la
formacién que necesitaba; me dio carta abier-—
ta, cursos, informacién, libros, todo.
Entonces, me ayuddé muchisimo. Me explicé como
funcionaba muy bien la empresa, me permitid
viajar a puntos claves de la empresa para
conocer realmente como se tomaban las
decisiones, y para adquirir un poco el

feeling. Y la verdad que eso fue lo bésico.
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;Qué obsticulos se has encontrado cémo

mujer?

Es que obstéculos como mujer no he tenido.

Es que ademds este tema lo hemos hablado
porque ahora hemos empezado un programa de
diversity dentro de PPP. Un programa de
diversidad. Es muy americano. Pero
precisamente por eso es porque se han dado
cuenta de que hay muy pocas mujeres directivas
0 sea, no en Espafla, sino, aqui en PPP ser una
mujer directiva es estar en Ginebra, Londres
... Y hablando de este tema, la verdad es que
Yo no me he encontrado obstédculos por ser
mujer, me he encontrado con obstéculos
culturales de la empresa, pero que un hombre
se los hubiera encontrado exactamente igual.
Propios de como funciona la empresa. Pero te
digo sinceramente que obstdculos no he
encontrado.

;Cree que ha llegado a lo maximo?

No. No he 1llegado y ademds, del tema que
comentamos de los obstéculos, también porque
no he querido llegar, o sea, no es gue no me
hayan dado oportunidades, pero, por ejemplo
dentro de la cultura esta, lo que te explica
es que puedes llegar a lo méximo, pero llegar

més alto a significado en ocasiones tener que
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trasladarte a vivir fuera en otro pais, a
Estados Unidos, donde sea. Y puesto en una
balanza no me ha compensado.

No he llegado a lo maximo, pero no porque la
empresa me haya puesto obstéculos, sino,
porgue yo he dicho: prefiero otras cosas.

Mientras esperaba he hojeado una revista

de la empresa vy realmente he wvisto bastantes

mujeres repartidas por el mundo, sobretodo

americanas.

Las americanas si. El resto de Europa no.
Pienso que en eso no hay tanta diferencia.

Con las americanas si que veo una diferencia
muy grande. Pero, no lo veo como una evolucidn
Sinceramente. O sea, tampoco es que me den
envidia. Porgue nosotros aqui hemos tenido
casos al contrario, de hombres. Es lo que te
he explicado de los obstaculos. En PPP como en
muchas empresas americanas si no sales fuera a
vivir a otro pais, tres afics aqui, tres afios
allad, ... mal. Entonces, no es que tenga ese
problema por ser mujer, es que hay hombres,
que también han dicho: no me apetece; pues
porque mi mujer o mi pareja es abogado en
telefbnica y estamos viviendo muy bien. Y
tenemos dos sueldos fantésticos y una casa en

Sitges. No me compliques 1la vida ahora
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mandandome con la maleta ... y también han
decidido gquedarse. Entonces, lo gue tu me
comentabas con las americanas sobre todo. Lo
veo como una popularidad. O sea, en este caso
es el marido de la pareja que coge la maleta y
se viene con ella, pero ya esta.

:Se ha planteado algquna vez dejarlo todo

vy dedicarse a la vida doméstica?

Hombre, me lo he planteado en mis momentos de
enfado absoluto. De cuando llevas tres noches
sin dormir y dices se acabd, pero, la verdad
es que no lo pienso....

;Qué atributos ma&s notables cree que se

necesitan hoy dia para ser un o una buen/a

directivo/a?

Ser un buen lider. Ser alguien capaz de llevar
gente, de no perder la cabeza. Ser capaz de
motivar a las personas. Para mi es lo clave.
Hacer que la gente se sienta a gusto

trabajando.

iCree que hay diferencia entre defe—

hombre v -jefe-mujer?

Si. Creo que hay diferencias en como consiguen
los resultados un jefe hombre y como consigue
los resultados una jefe mujer.

Por ejemplo, una mujer pienso que le es mucho

mas facil el tema de las relaciones interper-
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sonales. Entonces, va a intentar conseguir
todo mas por un tu ganas yo gano que Nno por un
ganar, uno gana y otro pierde. Un hombre lo
veo mas directo, en la forma de conseguir los
objetivos, y guizas no le de tanta importancia
al tema de las relaciones interpersonales,
entonces, lo que me he encontrado muchas veces
en los jefes hombres, es que, le da igual si
tu ganas y yo pierda.

Independientemente de que los demas tengan
también parte del pastel © no. Y creo que una
mujer intenta que todos ayuden algo.

;Cree que delimita eficazmente el tiempo

dedicado al trabajo v el que no lo es?

Hombre, si que me acuerdo muchas veces de
cosas, pero, Si1 me acuerdo gue me he dejado
algo sin hacer, pues, cuando ya todo el mundo
estd durmiendo voy y 1o hago.

Si pero tampoco creo que eso sea distinto a un
hombre. Mi marido esta en la ducha y dice: "me
he olvidado no se qué", y sale corriendo a

hacerlo.

;Como valora la irrupcién de la mu-jer en

la direccién?

Hombre, 1lo wvaloro muy positivamente porque
Pienso que los puntos de vista distintos o las

maneras distintas de conseguir las cosas son
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muy positivas, tanto por parte de la mujer
como de otras capas de la sociedad que no han
estado nunca representadas.

;Cree que su presencia se estabilizari,

que decrecerd, que progresari?

No, creo que iréa progresando, y ademés, de una
manera natural. Yo estoy muy en contra de las
cuotas estas de que tienen qgue haber tantas
mujeres. O sea, sé que hay empresas que se
estdn poniendo cuotas de que el afio 2000
tenemos que tener tres mujeres directivas.
Estoy totalmente en contra, y ademas pienso
gue es perjudicial.

;Cree que es una moda®?

Exacto. Es maquillaje puramente. Y aparte creo
gue nos va a pérjudicar. Porque el que fuerces
a alguien a estar en un puesto directivo si no
esta preparado tanto si es hombre como mujer,
luego va a ser una patata como directiva, pero
igual que seria una patata como directiva,
alguien que no esta preparado, creo que es
algo natural que no es una moda en el sentido
de que pienso que va a seguir con el tiempo y
que lodégicamente si de las universidades salen
el mismo numero o incluso mayor de mujeres que
de hombres, pues, simplemente por un hecho

demografico, pienso que naturalmente dentro de
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un tiempo habré tantas mujeres directivas como
directivos.

;Cree que existe un tipo de liderazgo

femenino?

La verdad es que no lo sé. Creo que el lide-
razgo femenino yo lo definiria como lo gue te
he dicho. Para mi es una manera de conseguir
las cosas intentando que todo el mundo salga
ganando algo. Ese seria para mi el estilo de
liderazgo femenino.

;Cébmo  ve el futuro de la muijer

directiva?

Yo creo que hay un futuro para la mujer direc-
tiva y que las puertas esté&n ahi. O sea, que
va a depender de que haya mujeres que quieran
correr ese reto. Va a costar, pienso que va a
costar. Y va a costar porque hoy por hoy 1los
Consejos de Administracién de las empresas hay
diez hombres entre una mujer. Esto va a costar

mucho.

;Cree que estén cambiando los valores de

la feminidad y masculinidad?

Cada vez son menos marcados. Porque ese tema
hace tres afios concretamente, eramos un
porcentaje minimo. Pero es lo que te
explicaba. Creo que cada vez mas es un tema de

valores, y que la gente joven, o sea, 1los
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hombres que van saliendo de la universidad no
creo que tengan tanto los valores como los que
tenian los gque ahora tienen cincuenta afios.
Hay que llegar al poder por encima de todo, y
voy a pisar a todos con tal de llegar arriba.
Yo c¢creo que la gente que sale ahora de la
universidad, hay hombres que piensan asi, y
hay mujeres que piensan asi. Y hay hombres que
no, y mujeres que no. 0O sea, no esta tan
marcado leos reoles. Si creo, en el sentido de
los valores, que en las Corporaciones sobre
todo americanas es méds facil que el 1las
multinacionales europea o) asidticas
americanas; aunque estén aqui, te encuentres
que poco a poco hay oportunidades para mujeres
que quieran seguir subiendo que en otro tipo
de organizaciones.

Muchas gracias por su colaboracién.
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