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Fundamentacién y metodologia de la investigacion

5.1. Introduccién

Todos los aspectos referidos a las cuestiones metodologicas de la investigacion han sido
agrupados en dos capitulos?! en aras de una mayor fidelidad al proceso llevado a cabo en la
practica. Un primer capitulo recoge los aspectos de fundamentacion teérica que han servido
para generar una vision global acerca de las alternativas metodologicas existentes, la
adecuacion de cada una de ellas a distintos tipos de investigaciéon en funcién de los objetivos
planteados y sus posibles limitaciones. El segundo capitulo recoge los aspectos de disefo
practico de la investigaciéon que se ha llevado a cabo, los cuales sirven de cadena de evidencia
acerca de los pasos concretos seguidos durante el proceso, desde las preguntas de

investigacion iniciales hasta las conclusiones definitivas.

En la Figura 5.1 se presentan de forma esquematica las etapas del proceso de investigacion
seguido, remarcando aquellas que aparecen recogidas en los capitulos correspondientes a la

metodologia de la investigacion.

En la fase seminal de una investigacion se debe identificar el tema que se desea analizar, lo
que conlleva el establecimiento de los objetivos de la investigacion. En esta fase resulta
fundamental llevar a cabo una amplia revision de la literatura existente sobre el tema, la cual
permite la obtencién de un cuerpo tedrico en el marco del cual se estableceran las
Proposiciones y se sustentara la investigacion y la contribucién que se pretende realizar al

acervo de los conocimientos tedricos existentes.

Una vez establecidas las Proposiciones, es necesario dar un paso mas en el proceso y
determinar el tipo de metodologia de investigaciéon mas adecuado y el diseno especifico de la
misma, identificando al mismo tiempo los requisitos de rigor cientifico que deberan ser

aplicados.

Posteriormente se procede a la determinacién de la unidad de analisis y de la estrategia de
seleccion de los casos apropiados a la investigacion. Esta etapa de desarrollo instrumental se
materializa en la elaboraciéon de un protocolo (Yin, 1994, p. 63), el cual debe asegurar que el
camino seguido para obtener la evidencia esta plenamente documentado, aspecto de especial

relevancia si se considera la opcion de llevar a cabo una investigacion con multiples casos.

Finalmente se presentan las fases de recogida de datos, el analisis comparativo en base a las

Proposiciones realizadas y la interpretacion de los mismos.

2 Capitulo 5 y capitulo 6.
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Figura 5.1. Etapas de la investigacion
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Fuente: Elaboracién propia

5.2. Objetivos de la investigacion

El objetivo de investigacion del presente trabajo consiste en elaborar un modelo organizativo de
referencia o conjunto estructurado de practicas organizativas, que permita a las empresas una
facil adaptacion a las necesidades derivadas de la gestion logistica inversa. Una vez planteada
la pregunta de investigacion, se formulan las Proposiciones?? del estudio, las cuales dirigen la

atencion hacia algun aspecto dentro del contexto del mismo que debe ser examinado con

mayor detalle (Yin, 1994, p. 21).

22 .. 1 L .. . . .

Yin (1994, p. 21) utiliza Proposicién en lugar de hipétesis, debido a que, como veremos posteriormente en este
mismo capitulo, la decision de utilizar el enfoque cualitativo implica normalmente formular preguntas a analizar
y desarrollar en el proceso de investigacion, mas que hipétesis a contrastar por una investigacion empirica.
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Fundamentacién y metodologia de la investigacion

Para tratar de dar respuesta a dicha pregunta de investigacion, se han planteado una serie de
proposiciones u objetivos parciales que permitiran, mediante su adecuada combinacién,
ofrecer una visién global del fenémeno, tal y como se recoge de forma esquematica en la Figura
5.2.

o Proposicion 1: Conocer la estrategia seguida por las empresas para integrar su actuacién
en la cadena de suministro inverso para, a partir de este punto, definir su estructura

organizativa acorde con la estrategia competitiva de la empresa.

. Proposicion 2: Establecer las practicas estratégicas de los flujos inversos y su posible
evolucion futura, asimilando las mejores practicas de las empresas de referencia de su
propio sector y adoptando aquellas de otros sectores mas adecuadas a su estructura

organizativa.

o Proposicion 3: Evidenciar la estrategia de aprovisionamiento y utilizaciéon de productos
reciclados como parte de su compromiso social de sostenibilidad y como ello afecta a la

organizaciéon de la empresa.

o Proposicion 4: Definir la estrategia de recuperacion de activos como una posible area de

negocio integrada con el resto de actividades de la organizacion.

o Proposicion 5: Analizar los procesos de la Cadena de Suministro, e identificar las
practicas habituales entre las organizaciones que la componen, con especial incidencia
sobre el servicio al cliente, la retirada de productos fuera de uso y la relacién con los

gestores autorizados.

o Proposicion 6: Identificar los factores que generan la existencia de estructuras

organizativas distintas seguin el sector o las empresas.

Se pretende, en definitiva, valorar el estado de la logistica inversa en las empresas con el
proposito de analizar los procesos inversos y como las empresas adaptan su estructura
organizativa a las nuevas necesidades derivadas de la legislacion en materia medioambiental,
una vez han asumido la extension de su responsabilidad mas alla de la vida tutil de los

productos que fabrican.

Esta investigacion permitira fijar el camino futuro, en este ambito, por el que deberan transitar
las empresas. Tanto el mercado como la Administracion Publica observaran cada vez mas las
acciones que las empresas tomen para ofrecer productos “verdes”, fabricados con materias

primas y medios que sean respetuosos con el medio ambiente. Los clientes fijaran sus
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expectativas de compra en las empresas que realicen procesos innovadores en el aspecto

medioambiental, por lo que se considerara una ventaja competitiva para las empresas.

Figura 5.2. Objetivos de la investigacion

Estrategia
Copetitie AMPLIACION DE LA
CADENA DE
SUMINISTRO
Flujos inversos
Utilizacion de ESTRUCTURA
productos ORGANIZATIVA
reciclados
Recuperacion de
activos

Areas de mejora

Fuente: Elaboracién propia

La estructura organizativa como agente estratégico y ejecutor de las practicas
medioambientales de las empresas, tiene una alta responsabilidad al ser el equipo humano el
que debe, con sus decisiones, alcanzar que la empresa se alinee con las necesidades de

proteccion ambiental.

También debe tenerse en cuenta que en nuestra sociedad se esta introduciendo, cada vez en
mayor medida, la necesidad de un entorno sostenible, un planeta limpio y una reduccion del
consumo de los recursos naturales. Se desea legar a las proximas generaciones un entorno
mejor que el que actualmente tenemos. Esta presion social, hace que las empresas deban tener
en cuenta esta nueva situacion y actuar en consecuencia. Una muestra de ello es el proceder

de las organizaciones incluyendo modelos empresariales de responsabilidad social corporativa.

5.3. Marco de la investigaciéon. Trabajos de investigacidon previos existentes

Como se ha senalado anteriormente el objetivo de este trabajo es elaborar un modelo de
referencia, que permita a las empresas disponer de una estructura organizativa que ofrezca

una facil adaptacion a las necesidades derivadas de la gestion logistica inversa.
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Para iniciar el estudio propuesto, se hace necesaria una amplia revision de la bibliografia que
aclare el actual estado de la cuestion (“estado del arte”), y de los estudios previos relacionados
y sus aportaciones, con el fin de comparar los conceptos, teorias e hipotesis emergentes con la
literatura existente (Eisenhardt, 1989 p. 532-550).

El principal propésito del presente trabajo es obtener un modelo empirico (no teérico) que
ofrezca una visién sobre como tienen lugar los cambios organizativos, para adaptarse a la
nueva legislacion que va apareciendo y a las, cada vez en mayor medida, exigencias del
consumidor en materia de proteccion del medio ambiente. Como consecuencia de ello, el
proposito esta mas cerca de generar una teoria que de contrastarla. Tal es asi que no existe
una hipoétesis de partida ni un modelo plenamente definido, aunque si existe un modelo
tedrico, visto en los capitulos anteriores, que se procura que sirva de guia para el desarrollo de

la investigacion.

5.3.1. Libros publicados

Se ha procedido inicialmente a una revision de los libros publicados sobre logistica vistos de
forma general, su particularizacion sobre logistica inversa y cuales de ellos se refieren al

objetivo del presente trabajo. Los datos obtenidos se presentan en la Tabla 5.1.

Tabla 5.1. Bibliografia existente sobre temas de Logistica

LOCALIZACION Logistica I'I‘:lg‘:::;?

1 | Universidad de Barcelona (UB) 278

2 | Universidad Politécnica de Catalunya (UPC) 208 8
3 | Universidad Complutense de Madrid (UCM) 366 4
4 | IESE Business School 299 3
5 | ESADE Business School 182 1
6 | Biblioteca Nacional de Espana 319 4
7 | Oferta catalogo libreria 82 3

Fuente: Elaboracion propia (Diciembre 2009)

Como puede observarse en la tabla, existe poca bibliografia sobre logistica inversa y mas aun
sobre el tema que nos ocupamos en el presente estudio. Del analisis realizado se desprende
que Unicamente dos libros sobre la cadena de suministro, incluyen aspectos relacionados con

la organizacion.
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En Espana, los libros publicados sobre Logistica Inversa, han sido dos: “Logistica Inversa”
(Pérez, Rodriguez, Sabria; 2003) y “Logistica Inversa y Medio Ambiente” (Diaz, Alvarez,
Gonzalez; 2004). Otros libros que aportan una vision parcial del ciclo inverso de la cadena
logistica son: “Medio ambiente y empresa: de la confrontacion a la oportunidad” (Brio,
Junquera, 2001) y “Analisis del Ciclo de Vida” (Fullana, Puig, 1997). Los dos primeros dedican
unas pocas paginas al tema organizativo, describiendo las areas involucradas dentro de la

empresa.

En lengua inglesa tampoco existen muchos libros publicados. Se relacionan a continuacion los
que nos ha sido posible identificar: “Greener manufacturing and operations, from design to
delivery and back” (Darnall, Gallagher, Andrews, 2001); “Quantitative models for reverse
logistics” (Fleischmann, 2001), ”Industrial ecology” (Graedel, Allenby, 1995), “Competitive
environmental strategy: a guide to changing business landscape” (Hoffman, 2000), “Reverse
Logistics as a competitive strategy” (Marien, 2000), “The returns task force” (Kish, 1997),
“Reverse logistics quantitative models for close-loop supply chain” (Dekker, et al., 2004),
“Supply chain management and reverse logistics” (Dyckhoff, Lackes, Reese, 2004), y “Dynamic

inventory management in Reverse logistics” (Kleber, 2006).

Merece una mencion especial el documento, realizado en 1998 y posteriormente publicado en
forma de libro, de los profesores de la Universidad de Reno (Nevada, USA) D. Rogers y R.
Tibben-Lembke, “Going backwards, Reverse logistics, trend and practices”, que es considerado

como uno de los referentes sobre el tema.

5.3.2. Articulos publicados

Otro aspecto importante en el estado de la cuestion, es la de los articulos publicados sobre el
tema que nos ocupa. El proceso de investigacion que se ha seguido para este punto, se ha

subdividido en tres fases:

1) Determinar revistas que contienen material sobre la disciplina.
Se ha procedido a consultar las bases de datos electronicas que listan por area los
nombres de las publicaciones almacenadas. En la Tabla 5.2 se presentan los articulos
publicados, durante los ultimos seis anos (2004-2009), sobre logistica y logistica
inversa, desglosando los que hacen referencia a la estructura organizativa. La
busqueda se ha realizado, dentro de la agrupacién “business economics”, mediante los
argumentos de busqueda “logistics”, “reverse logistics”, “green logistics” 'y

“organizational structure”.

126



Fundamentacién y metodologia de la investigacion

Tabla 5.2. Articulos de Logistica en publicaciones (2004-2009)

Tema 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Logistica 367 482 505 354 534 593
Organizacién logistica 27 35 25 11 11 15
Logistica inversa 23 41 63 45 51 40
Logistica verde 7 4 6 7 8 10
gﬁiig:adén logistica 3 6 9 . . -

Fuente: Elaboracién propia

Por lo que respecta a los articulos sobre logistica inversa, se detallan en la Tabla 5.3 los que

han sido publicados en cada afio.

Tabla 5.3. Articulos de Logistica Inversa por publicacion (2004-2009)

Publicacion

2004

2005 2006 2007 2008 | 2009

Academy of Management Perspectives

Acta Universitatis Bohemiae Meridionales

Amfiteatru Economic

Applied Mathematical Modelling

Asia-Pacific Journal of Operational
Research

California Management Review

China Mechanical Engineering

Chinese Journal of Mechanical Engineering

Communications

Computer Engineering

Computer Integrated Manufacturing
Systems

Computers and Industrial Engineering

Computers and Operations Research

10 3 1

Computers in Industry

Concurrent Engineering Research and
Applications

Cuadernos de Economia y Direccion de
Empresas

Engineering Optimization

Engineering, Construction and Architectural
Management

Environment and Behavior

Environmental Science and Technology

European Journal of Operational Research

European Supply Chain Management
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Publicacion

2004

2005

2006

2007

2008

2009

Expert Systems with Applications

Human Systems Management

IEEE Transactions on Electronic Packaging
Manufacturing

IEEE Transactions on Electronics Packaging
Manufacturing

Industrial Engineering and Management

Industrial Engineering Journal

Industrial Management and Data Systems

Industrial Marketing Management

Industrie management

Infor

Interfaces

International Business Review

International Journal of Advanced
Manufacturing Technology

International Journal of Business
Environment

International Journal of Business
Performance Management

International Journal of Computer
Integrated Manufacturing

International Journal of Electronic Business
Management

International Journal of Environmental
Research

International Journal of Environmental
Science and Technology

International Journal of Integrated Supply
Management

International Journal of Logistics Research
and Applications

International Journal of Logistics Systems
and Management

International Journal of Manufacturing
Technology and Management

International Journal of Operational
Research

International Journal of Physical
Distribution & Logistics Management

International Journal of Production
Economics

11

International Journal of Production
Research

International Journal of Services and
Standards

International Journal of Services Operations
and Informatics

International Journal of Technology
Management

International Journal of Uncertainty
Fuzzines and Knowledge-based systems

International Journal of Value Chain
Management

128




Fundamentacién y metodologia de la investigacion

Publicacion 2004 2005 2006 2007 2008 | 2009

Journal of Beijing Institute of Technology 1

Journal of Business Logistics 1

Journal of Business Research 1

Journal of Cleaner Production 1

Journal of Environmental Management 1

Journal of Huazhong University of Science
and Technology

Journal of Intelligent Manufacturing 1

Journal of Manufacturing Technology
Management

Journal of Operations Management 1 1 4

Journal of Purchasing and Supply
Management

Journal of Retailing

Journal of Southeast University 2

Journal of the Chinese Institute of Industrial
Engineers

Journal of the Harbin Institute of Technology 1

Journal of the Operational Research Society 2

Journal of Wuhan University of Technology 1 1

Journal of Zhejiang University 1

Management Decision 1

Management Science 2 1 2

Manufacturing and Services Operations
Management

Manutencion y Almacenaje 4 1

Material Handling Management 2 1

Mathematical and Computer Modelling 1

Medical Hypotheses 1

Medicine Tropicale 1

Metalurgia International 1

Networks 1

Omega — International Journal of
Management Science

OR Spectrum 1 3

PPS Management 1

Problemy Ekorozwoju 1

Proceedings of the SPIE 3

Production and Operations Management 6 1

Production Planning and Control 1

Quarterly Journal of Operations Research 1

Resources Conservation and Recycling 1 1 1

Revista de Saude Publica 1

Robotics and Computer-Integrated
Manufacturing
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Publicacién 2004 2005 2006 2007 2008 | 2009

Sahara J 1

SHD Storage — Handling — Distribution 2

Supply Chain Management — An
International Journal

Technological Forecasting and Social Change 2

Technology Analysis and Strategic
Management

Technovation 1

Total Quality Management & Business
Excellence

Transport

Transportation Research S 2

Transportation Science

Universia Business Review 1 1 3

VINE

Waste Management & Research 1

Wseas transactions on Systems 1

TOTAL

23 41 63 45 51 40

Fuente: Elaboracién propia

2)

3)

Establecer qué revistas son relevantes.

Una vez determinadas qué revistas, cientificas o no, incluyen articulos que tratan del
tema de Logistica Inversa, debe establecerse cuales son las revistas mas relevantes
entre todas ellas. Estas revistas seran la base para nuestro analisis posterior. Para ello
se ha utilizado el criterio de Factor de Impacto que aparece en el Journal Citation
Reports (ISI Web of Knowledge). También dada su importancia y aun no apareciendo en
el informe de citacion descrito por lo que no tienen factor de impacto, se han incluido

tres revistas espanolas. En la Tabla 5.4 se han detallado las revistas seleccionadas.

Analisis de los articulos y las palabras clave.

Finalmente se ha procedido al analisis de los articulos incluidos en estas
publicaciones. Los autores que mas articulos han publicado son los que se detallan a
continuacion: Adenso-Diaz, B; Bloemhof-Ruwaard, JM; Dekker, R; Fleischmann, M;
Guide, VDR; Kiesmuller, GP; Krikke, HR; Minner, S; Schuur, PC y Teunter, RH.

Tabla 5.4. Revistas mds relevantes

Publicacioén EXAIET GO Pais
Impacto
Journal of Retailing 4,095 USA
Journal of Operations Management 2,420 Holanda
Management Science 2,354 USA
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Publicacion Factor de Pais
Impacto
Orpega — International Journal of Management 2,175 Inglaterra
Science
Internat?onal Journal of Production 2,026 Holanda
Economics
Production and Operations Management 1,933 USA
Technovation 1,907 Holanda
European Journal of Operational Research 1,627 Holanda
Supply Chain Management - An International 1,417 Inglaterra
Journal
Industrial Marketing Management 1,403 USA
Computers and Operations Research 1,366 Inglaterra
Transportation Research 1,270 Inglaterra
International Business Review 1,200 Inglaterra
Resources Conservation and Recycling 1,133 Holanda
California Management Review 1,109 USA
Computers and Industrial Engineering 1,057 Inglaterra
Journal of Business Research 0,943 USA
Waste Management & Research 0,835 Inglaterra
Cuadernos de Economia y Direccién de la -
Espana

Empresa
Manutencion y almacenaje Espana
Universia Business Review Espana

Fuente: Elaboracion propia a partir del JCR 2008

También se han obtenido las palabras clave asociadas y cuya relacion se incluye en la Tabla

5.5.

Tabla 5.5. Relacién de palabras clave asociadas a los articulos

PALABRAS CLAVE ASOCIADAS

Business

Green logistics

Channel structure

Logistics

Design Product take-back
Disposal Recycling
Distributed manufacturing Remanufacturing

e-Cycling

Reverse logistics

End-of-life management

Reverse supply chain management

End-of-life recycling

Supply chain management

Environment

Waste management

Extended producer responsibility

Fuente: Elaboracién propia
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5.3.3. Portales Internet

Otra de las fuentes de investigacion importantes, respecto al estado de la cuestiéon del tema
propuesto, son los portales de Internet. El acceso a estos portales, en su mayor parte bajo
previa contratacion o asociacién, puede ofrecer valiosa informacién. Los portales mas

importantes relacionados con la Logistica Inversa son los que se detallan en la Tabla 5.6.

Tabla 5.6. Portales Internet relacionados con la Logistica Inversa

Portal

Direccioén Portal

Agéncia de Residus de Catalunya

www.arc-cat.net/home.asp

APICS - The Association for
Operations Management

WWW.apics.org

Center for Logistics Management —
University of Nevada (USA)

www.unr.edu/coba/logis/faculty.html

Centro Espanol de logistica

www.cel-logistica.org/s/index.cgi

Comisiéon Europea Medio Ambiente

http://ec.europa.eu/environment/

Council of Supply Chain Management
Professionals

http://cscmp.org/default.asp

EEA - European Environment Agency

WwWWw.€ea.europa.eu

European working group of reverse
logistics

www.fbk.eur.nl/OZ/REVLOG/

ICIL

www.icil.org

IHOBE

www.ihobe.es

ILI - Logistica Internacional

www.ilionline.com

International Journal of Logistics
Management

www.emeraldinsight.com

Ministerio de Medio Ambiente y Medio
Rural y Marino

www.mma.€es

Reverse logistics association

www.rltinc.com

Reverse logistics executive council

www.rlec.org

Society of Environmental Toxicology
and Chemistry

www.setac.org

Supply Chain Management Institute

www.scm-institute.org

Fuente: Elaboracién propia
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5.3.4. Conclusiones sobre el estado de la cuestiéon

Una primera observacion de la bibliografia, permite llegar a una conclusién inicial, cual es la
escasez o practica inexistencia de estudios sobre la estructura organizativa de las empresas
derivada de los procesos de Logistica Inversa?3. Un area importante, ademas de las
devoluciones o retornos, tratada por los investigadores es el reciclaje, en especial por lo que
concierne al sector del automovil, electrodomésticos y ordenadores y equipos complementarios
(lineas blanca, marrén y gris). También el transporte es una de las areas mas tratadas, en
especial para la recogida de los productos y su tratamiento. Finalmente los estudios sobre
almacenamiento y sus estructuras, también estan muy presentes. Por lo que respecta a las
estructuras organizativas, los Gnicos articulos que han sido publicados, tratan de los centros
de recogida (Centralized Return Centers — CRC’s), tanto por lo que se refiere a las devoluciones
como a la entrega de productos fuera de uso.

La situacion actual ofrece, por lo tanto, estudios sobre los problemas con los que hasta la
fecha se han encontrado las empresas, en su mayor medida a aquellos que relacionan el
proceso inverso, Unicamente con las devoluciones. En el sector del automovil, la informatica y
los electrodomésticos, es donde mas se ha avanzado en los aspectos del reciclaje de productos,

aunque no de una forma completa e integrada.

La aparicion en la Comunidad Europea de legislacién sobre el tema de proteccion
medioambiental asi como la creciente importancia que esta tomando la recuperacion del valor
de los productos, una vez finalizada su vida 1til, hara que la Logistica Inversa se transforme en
una actividad creciente en las empresas, motivando, como asi lo creemos, el que las

organizaciones deban adaptarse para la adecuada gestion de esta nueva actividad.

5.4. Metodologia de la investigacion

5.4.1. Criterios de seleccion de la metodologia de investigacion mas adecuada

Cualquier investigacion se ve influenciada de forma implicita o explicita por la perspectiva
cientifica escogida (Amaratunga y Baldry, 2001, p. 96), por lo que no conocer suficientemente
el marco cientifico en el que va a desarrollarse puede afectar a la calidad de los resultados

obtenidos.

3 También, para mejor confirmaciéon de este punto se ha procedido a contactar con los profesores Adenso Diaz
de la Universidad de Oviedo y J. A. Aragon Correa de la Universidad de Granada. Ambos profesores y sus
respectivos departamentos han realizado estudios sobre logistica inversa, estrategia medioambiental, gestion de
recursos humanos y medio ambiente y gestion de stakeholders y medio ambiente. La comunicacién mantenida

con estos profesores ha confirmado los pocos articulos existentes sobre el tema objeto de esta investigacion.
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La literatura tiende a reconocer que existen dos aproximaciones cientificas paradigmaticas,
tradicionalmente enfrentadas: el paradigma positivista o positivismo y el paradigma

fenomenolégico o constructivismo.

La idea central del positivismo radica en entender que la realidad social existe externamente y
que sus propiedades deben ser medidas mediante métodos objetivos, mas que ser inferidas
subjetivamente a través de sensaciones, reflexiones o intuiciones (Amaratunga y Baldry, 2001,
p. 96). Por su parte, el paradigma fenomenolégico rechaza la creencia positivista de que la
realidad puede ser estudiada a través del analisis de sucesos aislados y trata de entender la

realidad como un todo, considerandola en un determinado contexto.

A partir de estas dos concepciones acerca de la forma de abordar la investigacion, los métodos
utilizados suelen categorizarse en dos grupos: cuantitativos y cualitativos. Por tanto, se puede
entender que el positivismo y el constructivismo constituyen dos paradigmas o formas de
entender un proceso de investigacién, mientras que los métodos cuantitativos y cualitativos
son concreciones acerca de como llevar a cabo la investigacién sobre la base de esos

paradigmas.

Cabe senalar que, generalmente, se ha equiparado la metodologia cuantitativa con el
paradigma positivista y la metodologia cualitativa con el fenomenologico. Sin embargo, tal
como reconocen Guba y Lincoln, (citado en Denzin y Lincoln, 1994, p. 105), es necesario tener
en cuenta que es posible desarrollar tanto metodologias cuantitativas como cualitativas bajo
cualquiera de los dos paradigmas y que por tanto, no todos los que se decantan por una
metodologia cuantitativa siguen principios positivistas, ni los que desarrollan una metodologia
cualitativa suscriben principios fenomenolégicos. No hay que obviar que ningun método de
investigaciéon es valido por si mismo, sino que opera bajo un conjunto de hipétesis o
condiciones concretas de la investigacion, las cuales delimitan cual es la metodologia mas
adecuada. Mientras existen ocasiones en las que las técnicas cualitativas son sé6lo apropiadas
en parte o incluso inapropiadas para el objetivo a investigar, las técnicas cuantitativas

tampoco tienen una validez universal.

La metodologia cuantitativa pretende reducir la ambigliedad transformando la realidad en
categorias cuantificables, previamente estructuradas, es decir, la investigacion se convierte en
una “forma de convertir el mundo observable en indices, escalas, factores y reducciones
numéricas que permiten una operatividad mayor y a las que se pueden aplicar mecanismos
estandares de manipulacién (medias, test de hipétesis, intervalos de confianza, regresiones y
otras técnicas estadisticas)” (Coller, 2000, p. 19). En este sentido, la fiabilidad y validez de los
resultados pueden ser determinadas de un modo mas preciso que en las metodologias

cualitativas, apoyandose en leyes estadisticas.

Si bien es cierto que en muchos casos se cuestiona la validez de las metodologias cualitativas,

asi como los resultados que puede esperarse de ellas, considerando que los estudios que
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siguen la corriente positivista son los mas rigurosos, también existen detractores de este

posicionamiento, generandose criticas acerca de la aplicabilidad de los métodos cuantitativos.

Uno de los inconvenientes mas frecuentemente citados radica en el hecho de que, para que
puedan ser alcanzadas sus potenciales ventajas, la metodologia cuantitativa precisa trabajar
con tamanos muestrales considerables, lo cual no siempre es posible. A ello cabe anadir que
las metodologias cuantitativas persiguen describir la poblacion general, ignorando los detalles
de cada elemento particular. Sin embargo, en el campo concreto de la Organizacion de
Empresas, suele ser relativamente habitual el analisis de situaciones que se caracterizan
precisamente por su individualidad (Garcia y Pena, 2004, p. 9), por lo que el concepto de
media con el que trabaja el planteamiento positivista esta lejos de hacer justicia a la variedad
de comportamientos individuales, de manera que su utilizacibn en determinadas
investigaciones puede presentar ciertas carencias. Ademas, en general, las técnicas
cuantitativas se han centrado en el establecimiento de leyes generales y objetivas que
requieren para su validez fenémenos estables en el tiempo, cosa no habitual en la realidad
empresarial. Aunque los métodos cuantitativos basados en encuestas pueden ser muy utiles
para comparar resultados y actitudes dentro de un determinado contexto, son menos
adecuados para llevar a cabo comparaciones entre organizaciones bajo distintas
circunstancias (Stuart et al, 2002, p. 421). Finalmente hay que tomar en consideracion el
hecho de que la muestra proporciona una Unica perspectiva de la realidad, la del encuestado,

lo cual la diferencia de la riqueza que en este sentido presentan las metodologias cualitativas.

Estos condicionantes han magnificado la utilidad de los métodos cualitativos por tratarse de
planteamientos muy validos para descubrir y explorar una nueva area de conocimiento,
desarrollar nuevas hipotesis explicativas innovadoras o descubrir nuevas realidades o
comportamientos inesperados. Ademas este tipo de técnicas puede ser util cuando se necesita
un suplemento, una validaciéon adicional, una explicaciéon o una reinterpretacion de los datos

cuantitativos (Garcia y Pena, 2004, p. 11)24.

En el pasado en la mayoria de estudios del area de Organizacion de Empresas se ha prestado
gran atencion a describir, codificar y computar los sucesos, a expensas de analizar por qué se
producen. Este hecho ha conducido a un predominio de los meétodos de investigacion
cuantitativos por su mayor adecuacion al tipo de analisis pretendido, dado que los métodos
cualitativos, por el contrario, se concentran en explorar con mayor detalle la naturaleza, los

origenes, la razén de ser y las consecuencias de los sucesos y decisiones.

Los cambios en el entorno organizativo que han tenido lugar en los ultimos anos han

provocado el cuestionamiento de las teorias tradicionales, planteando la necesidad de

24 . . . . s L. . . . ‘s
Segun Yin (1994, p. 3) un error comun es considerar las distintas técnicas o estrategias de investigacion de
forma jerarquica, relegando el analisis de casos, por ejemplo, a un papel puramente exploratorio de tipo inicial.
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utilizacion de distintos métodos de investigacion, lo cual ha estimulado un progresivo interés

por los métodos cualitativos?5.

A diferencia de las metodologias cuantitativas, las de tipo cualitativo parten del supuesto
basico de que el mundo social es un mundo construido con significados y simbolos (Ruiz
Olabuénaga, 2003, p.31) por lo que van mas alla de “fotografiar” hechos o comportamientos,
tratando de buscar explicaciones, es decir, el porqué o el cémo de los mismos?¢ mediante un
proceso de investigacion que produce datos descriptivos, las propias palabras de las personas,
habladas o escritas, y la conducta observable (Taylor y Bogdan, 1998, p.20). Este tipo de
investigacion trata de generar modelos que recojan el comportamiento de la realidad global,
pero lo hace centrandose mas en el propio proceso de construccion del modelo y las relaciones

existentes, que en la estimacion de las variables (Ali y Birley, 1999, p. 105).

Morse y Richards (2002, p. 27) indican que la investigacion cualitativa es la mas adecuada “en
aquellos casos en que el objetivo es comprender un area en la que poco es conocido, cuando se
trata de explicar situaciones complejas y cambiantes (ya que es necesario manejar datos sin
destruir el contexto ni su complejidad), si el propoésito es aprender de los participantes y
recoger sus percepciones e interpretaciones y, en definitiva, si se pretende comprender un
fenomeno en profundidad y con detalle”’. Lo que caracteriza el analisis cualitativo es el
descubrimiento de nuevas relaciones y conceptos, mas que la verificacién o comprobacion de
hipotesis previamente establecidas?8, es decir, facilita la comprension del fenomeno que se esta
estudiando, dando lugar al descubrimiento de nuevos significados o confirmando lo que se
sabe (Rodriguez Gomez, Gil Flores y Garcia Jiménez, 1999, p. 98).

Por tanto, se pueden sefialar como rasgos peculiares del disefio cualitativo el hecho de que se
centra en las relaciones dentro de un sistema, interesandose en la comprension de un

escenario concreto mas que en hacer predicciones sobre el mismo y requiere que el

% Desde siempre la informacién cualitativa ha sido un importante pilar de algunos campos de las ciencias
sociales como la historia o la antropologia, la cual utiliza habitualmente la técnica de la etnografia consistente en
la inmersion del investigador en el contexto investigado para conseguir un mayor entendimiento de la situacién.
Sin embargo, se ha apreciado en los ultimos anos un cambio por parte de investigadores de otras disciplinas
como la sociologia, la salud, la educaciéon o la organizacion de empresas hacia un paradigma mas cualitativo
(Miles y Huberman, 1994, p. 1). En el caso concreto de la Direccién de Operaciones, han sido multiples los
trabajos que han mostrado la importancia de la investigacion basada en el estudio de casos como herramienta
metodologica para el analisis empirico en esta area (véase, por ejemplo, Barnes, 2001; Meredith, 1998 o Stuart
et al, 2002).

2 . ~ c . . . .. . . .2
® En esta linea Maxwell (1996, p. 17) senala algunos objetivos de investigacion para los cuales la investigacion
de tipo cualitativo es especialmente adecuada.

27 En general se pueden identificar varias razones para llevar a cabo una investigacion de tipo cualitativo
(Strauss y Corbin, 1990, p. 19): La naturaleza del problema a estudiar, el deseo de facilitar detalles de algin
fenémeno dificiles de obtener mediante métodos cuantitativos o la conviccion del propio investigador basada en
su experiencia y formacién. Yin (1994, p. 6) analiza algunas de las diferentes estrategias de investigacion
posibles (experimento, entrevista, encuesta,...) y las relaciona con tres condiciones: el tipo de pregunta de
investigacion planteada, el alcance del control que el investigador tiene sobre el comportamiento del entorno y el
hecho de tratarse o no de fenémenos contemporaneos.

8 En este sentido Mason (1997, p. 15) utiliza la expresién pregunta de investigacién y Yin (1994, p. 21)
proposicion en lugar de hipétesis, debido a que el enfoque cualitativo implica normalmente formular preguntas a
analizar y desarrollar en el proceso de investigacion, mas que hipétesis a contrastar por una investigaciéon
empirica.
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investigador se constituya en instrumento de investigacion, lo cual le obliga a agudizar su

capacidad de observacion (Rodriguez Gomez; Gil Flores y Garcia Jiménez, 1999 p. 91).

Dado que el principal objetivo de esta investigacion, tal y como se planteé al inicio del capitulo,
no es la cuantificaciéon del fenémeno de la existencia de los procesos inversos, sino una mejor
comprension de los mismos y el tipo de impacto que pueden producir en la estructura
organizativa de la empresa, se ha optado por llevar a cabo una investigaciéon cualitativa por

considerar que es la metodologia mds adecuada para dar respuesta a este tipo de preguntas.

5.4.2. Metodologia de la investigacion cualitativa: El estudio de casos

Bajo el concepto de investigacion cualitativa se engloban toda una serie de enfoques de
investigacién (etnografia, estudio de campo, analisis de casos,...), cada uno de ellos con sus
caracteristicas diferenciales, surgidos como alternativa al paradigma positivista dominante en
el campo de las ciencias sociales (Rodriguez Gémez; Gil Flores y Garcia Jiménez, 1999, p. 24).
En el presente trabajo se ha optado por aplicar el método del caso mediante la utilizacién de

informacion principalmente de tipo cualitativo29.

Yin (1994, p. 13) define el analisis de casos como una “forma de investigacion empirica que
emplea multiples fuentes de evidencia y que sirve para explicar fenémenos contemporaneos
complejos en los que intervienen un gran numero de elementos y cuyos limites respecto al
contexto en que se producen son dificiles de delimitar”. Para Rodriguez Goémez; Gil Flores y
Garcia Jiménez (1999, p. 91), el estudio de casos es una “estrategia de disefio de la
investigacion cualitativa que, tomando como base el marco teérico desde el que se analiza la
realidad y las cuestiones a las que se desea dar respuesta, permite seleccionar los escenarios

reales que se constituyen en fuentes de informacion”.

Asimismo el estudio de casos es particularmente apropiado en aquellos problemas en los que
la investigacion y la teoria se hallan en sus fases preliminares e iniciales (Roethlisberger en
Cepeda 2006, p 59) y para “problemas practicos delicados donde las experiencias de los
participantes son importantes y el contexto de la situaciéon es fundamental” (Bonoma en
Cepeda 2006, p 59). Puede decirse, por lo tanto, que la investigacién mediante estudios de
casos es un modo de investigacién viable en Economia de la Empresa ya que es posible
estudiar la empresa en su estado natural, aprender de la situacion y generar teoria (Cepeda
2006, p 59).

2 Aunque la metodologia del caso suele utilizar habitualmente datos cualitativos, nada impide que emplee datos
de tipo cuantitativo, o ambos a la vez, lo cual puede producir un efecto sinérgico (Eisenhardt, 1989, p. 538;
Meredith, 1998, p. 442; Coller, 2000, p. 80).
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Por tanto, esta metodologia es especialmente apropiada para el estudio de fendémenos
complejos, analizando el vinculo entre éstos y su contexto’?, cuando las preguntas de

investigacion llevan un “como” o un “por qué” implicito (Yin, 1994, p. 1).

La metodologia del caso aporta una serie de importantes ventajas (Yin, 1994, p. 94; Larsson,
1993, p. 1.518; Bonache, 1999, p. 128; Meredith, 1998, p. 443), entre las que destacan por su
especial relevancia el hecho de no separar el fenémeno analizado de su contexto y el permitir la
utilizacion de un elevado numero de fuentes de informacion, lo cual no sélo facilita una
comprension mas plena del fenomeno, sino también el poder realizar un extenso tratamiento
de la situacion, maximizando asi la informacion y conclusiones que pueden ser extraidas del
estudio. A esto cabe anadir que se trata de un método abierto y flexible, con gran capacidad de
adaptacién, apropiado para el estudio de fenémenos complejos, caracterizados por la

interaccion entre sus variables.

Sin embargo, se pueden destacar también una serie de limitaciones que generan importantes
criticas, las mas habituales relacionadas con la fiabilidad y validez de este tipo de
investigacion, su falta de rigor, la incorporacién de sesgos en el analisis, la débil causalidad,
los problemas de generalizacién o las consideraciones relativas a su coste, tiempo empleado y

accesibilidad al objeto de estudio.

El analisis de casos no permite una generalizacion de los resultados para el conjunto de la
poblacién al no fundamentarse en bases de datos o grandes muestras sobre las cuales deducir
inferencias estadisticas para un universo a partir de una determinada muestra aleatoria. Sin
embargo, dado el caracter exploratoriod! de la presente investigacion, dicha limitacion no tiene
porqué constituir un inconveniente, ya que esta metodologia se considera una excelente

técnica de exploracion (Yin, 1994, p. 4).

%9 Bl estudio de la organizacion de los procesos inversos en que se centra este trabajo encaja en esta descripcion,
ya que se trata de un fenémeno contemporaneo y complejo en el que intervienen un gran ntumero de variables.
Asi, por ejemplo, requiere el analisis e interpretacién de procesos de cambio organizativo y de cultura de la
organizacion, entre otros.

3 En la literatura se han identificado distintos tipos de casos: Descriptivos (analizan cémo ocurre un fenémeno
en su contexto real); exploratorios (tratan de familiarizarse con una situacion sobre la que no existe un marco
tedrico bien definido); ilustrativos (ponen de manifiesto practicas especialmente adecuadas o competitivas);
explicativos (pretenden revelar las causas de un determinado fenémeno, siendo los mas adecuados cuando se
conoce poco del fenémeno a analizar o cuando se desea construir teoria) o los casos histéricos (Bonache, 1999,
p- 125y 132; Marshall y Rossman, 1995, p. 41).
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5.4.3. Etapas del disefio y desarrollo de un estudio de casos

La dificultad en la utilizacién de datos cualitativos radica no sé6lo en la propia naturaleza de los
mismos (datos blandos32 con una fuerte carga de significados la mayor parte de las veces), sino
también en el hecho de que si bien para la informacién cuantitativa existen claras
convenciones que el investigador puede emplear, el analista que se enfrenta a datos
cualitativos tiene pocas referencias o guias de proteccion, ya que no hay un proceso Unico ni
estandarizado de analisis de los mismos (Miles y Huberman, 1994, p. 2)33. La investigacion
cualitativa sigue sélo de forma limitada la légica lineal tradicional de la investigacion, tal y

como se puede apreciar en la Figura 5.3.

En general se admite que el analisis cualitativo consiste en un proceso ciclico en el que
interactuan la recogida de datos, la reduccion de la informacién, la exposicién de los datos y la
extraccion de conclusiones (Miles y Huberman, 1994, p. 12), tal y como se recoge en la Figura
4.4 en la cual se puede apreciar que durante todo el proceso cabe la posibilidad de volver atras
y llevar a cabo modificaciones. Como afirma de Weerd-Nederhof (2001, p. 524), “en la
investigacion cualitativa casi siempre existe una segunda oportunidad”. En realidad, la
recogida, el analisis y la interpretacion de los datos son tareas que, desde un enfoque
cualitativo, se realizan, en parte, simultaneamente ya que cuando se observa, se entrevista o
se toman notas de campo, la actividad del investigador no sélo se limita a registrar la

informacion, sino que conlleva una reflexion permanente sobre el contenido de la misma.

Puede definirse la entrevista en profundidad, para la recogida de datos, como una técnica de
conversacion y narraciéon (Valles Martinez, 2006, p.17), por lo que el investigador necesita un
lenguaje estrictamente operativo, aislado de ambigliedades, que sirva para describir los

fenémenos con la maxima precision (Ruiz Olabuénaga, 2003, p. 67).

La investigacion cualitativa debe ser “formulada sobre la base de un puzle intelectual”, es decir,
algo que el investigador desea explicar (Mason, 1997, p. 6). La seleccion de las técnicas de
obtencion de la informacion aparece vinculada al problema objeto de estudio, la naturaleza
de los datos que interesa obtener y la metodologia a utilizar. Tres técnicas de recogida de datos
destacan sobre todas las demas en los estudios cualitativos: La Observacion, la Entrevista en

profundidad y la Lectura de textos (Ruiz Olabuénaga, 2003, p. 73).

2 o g . . o .
3 Se habla de datos blandos para indicar que no admiten un tratamiento matematico o estadistico.

3 Basandose en la importancia de aprender de la experiencia de otros, concepto por otra parte aplicable a
practicamente todos los ambitos de la vida, de Weerd-Nederhof (2001) presenta un interesante recorrido paso a
paso a través de todas las etapas que constituyeron el proceso de elaboracién de su tesis doctoral, en el cual no
sélo plantea los fundamentos tedricos en los que se basa la metodologia del caso que emplea, sino también sus
experiencias practicas.
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Figura 5.3. Modelos de proceso de investigacion

Modelo
lineal del
_proceso de Teoria || Hipétesis |- Muestreo | Recogida || Interpreta- L»| Validacién
investigaciéon de datos cién
[ Comparacion \
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circular del || Presunciones/ de datos cion de datos cien )| Conclusiones
proceso de Proposiciones Caso

investigacion
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Comparacion
Recogida Interpreta- Comparacion
de datos cién
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Fuente: Adaptado de Flick, U. (1998). An introduction to qualitative research. Londres: Sage Publications, p. 45.

Figura 5.4. El proceso de investigacion cualitativa

> Recogida de datos \
Reduccion de la

informacién: Exposicioén de los
e  Categorizacion datos
. Codificacion

\ Extraccién de /

conclusiones

Fuente: Miles, M.B. y Huberman, A. M. (1994). Qualitative data andlisis: An expanded
sourcebook. Estados Unidos: Sage Publications, p. 12.

En el curso de un estudio cualitativo, el investigador recoge abundante informacién acerca de
la realidad sobre la que centra su trabajo; sin embargo, las capacidades humanas resultan
desbordadas cuando tratan de procesar grandes cantidades de datos. Por ello, una de las
primeras tareas a afrontar para el tratamiento de esa informacion consiste en la reducciéon de
los datos, es decir, en la seleccién y simplificacion de los mismos para hacerlos abarcables y

manejables.
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Las operaciones mas representativas que integran esta etapa son la categorizacién (division y
agrupacion de los datos en unidades o categorias de acuerdo a diferentes criterios®4) y la
codificacion (asignacion de un cédigo identificativo a cada unidad de contenido).

La definicién de las categorias requiere un proceso especifico de busqueda y sistematizacién
que puede ser llevado a cabo de forma inductiva (sumergiéndose literalmente en un documento
o situacion para identificar los temas o las dimensiones que parecen mas relevantes),
deductiva (recurriendo a una teoria e intentando verificar supuestos a priori, ajustando los
datos a sus elementos centrales) o bien mediante una combinacién de ambas opciones. La
codificacion inductiva o codificacion abierta3® es inevitable para una primera sistematizacion
de los datos, proponiendo categorias provisionales que a medida que avanza la codificacion

pueden ir siendo consolidadas, modificadas o suprimidas3¢.

El cumplimiento de dos requisitos basicos garantiza la correccion légica de los sistemas de
categorias (Rodriguez Goémez, Gil Flores y Garcia Jiménez, 1999, p. 212): La objetividad,
basada en el hecho de que las categorias deben resultar inteligibles para cualquier codificador
y la pertinencia, ya que las categorias deben ser relevantes en relacién a los objetivos del

estudio y adecuadas al propio contenido analizadod”.

Los datos cualitativos aparecen generalmente en forma de texto y resultan dificiles de abarcar
para el investigador ya que suelen ser dispersos. Por ello la exposicion de los datos,
consistente en la reunién organizada de la informacién, es un requisito indispensable a fin de

poder extraer conclusiones.

3 Los criterios para dividir la informacién en unidades pueden ser muy diversos. Si los datos aparecen en forma
de texto, el criterio aplicable para la segmentacion podria ser espacial, temporal, tematico, gramatical,...
(Rodriguez Goémez, Gil Flores y Garcia Jiménez, 1999, p. 207). Si bien puede combinarse mas de un tipo de
criterio, es el tematico el mas extendido y el que resulta mas valioso en general en el analisis de datos
cualitativos.

35 . ca . . . . . . o . ce .
La codificacion inductiva es la estrategia mas abierta a captar posibles significados no previstos inicialmente

por el investigador (Ruiz Olabuénaga, 2003, p. 69).

% Segun Miles y Huberman (1994, p. 57) la codificacion puede llevarse a cabo en diferentes momentos de la

investigacion, si bien hay que diferenciar que en un primer momento suelen ser codigos descriptivos, mientras
que posteriormente se utilizan coédigos con mayor contenido inferencial (interpretativos y explicativos).

37 . . . ) -
Algunos autores consideran que los requisitos que deben cumplir las categorias son la exhaustividad

(cualquier unidad de informacion debe poder ser ubicada en alguna de las categorias), exclusién mutua (cada
unidad de informacioén debe poder incluirse en una sola categoria) y tnico principio clasificatorio (las categorias
deben ser elaboradas con un Unico criterio de ordenacién y clasificacion). Sin embargo, hay que tener en cuenta
que en el contexto del analisis cualitativo podria no darse la exhaustividad, al existir unidades que no encajen en
ninguna categoria por ser informacién no relevante para la investigacion; una misma unidad podria incluirse en
mas de una categoria simultaneamente, pues éstas no estan claramente delimitadas, pudiendo existir por tanto
cierta superposicién y, por ultimo, segiin el aspecto en el que nos fijemos una misma unidad de contenido puede
ser codificada bajo cédigos diferentes. Por ello se considera que estos no son los requisitos mas adecuados para
el disefio de un buen sistema de categorias (Rodriguez Goémez, Gil Flores y Garcia Jiménez, 1999, p. 212).
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Los procedimientos graficos y las matrices3® son las técnicas propias de esta fase de analisis y
pueden servir tanto para la descripcion de las relaciones entre acontecimientos, como para
ayudar a explicarlos. Su principal aportacion es permitir memorizar los vinculos entre los
datos analizados como condicién indispensable para llevar a cabo interpretaciones mas
exhaustivas, sin perder de vista en ningiin momento que la ventaja que se presenta en este
tipo de metodologia es que, mientras que en los analisis cuantitativos se reduce la informacién,

en los analisis cualitativos siempre se mantiene intacta la informaciéon original.

Finalmente, la extraccion de conclusiones responde a una actividad que ya se inicia desde el
principio de la recogida de datos, puesto que ésta no se limita Unicamente a registrar la
informacion sino que comporta una reflexiéon permanente sobre el proceso y el contenido de los
datos obtenidos. Por tanto, la tarea de extraer conclusiones no puede circunscribirse
exclusivamente a un momento particular del proceso de analisis, pues incluso la simple
lectura inicial de los datos puede hacer aflorar en el investigador impresiones que constituyen
las primeras conclusiones provisionales, abiertas y vagas inicialmente, las cuales se van
desarrollando y consolidando progresivamente a lo largo de todo el proceso de recogida,
reduccién y exposicion de los datos, hasta que se acaban concretando en regularidades,

patrones y conjeturas fundamentados.

En este sentido, Miles y Huberman (1994, p. 245) enumeran una serie de posibles tacticas
para la extraccion de conclusiones, oscilando desde algunas de tipo meramente descriptivo
hasta otras de tipo explicativo, entre las cuales destacan el identificar patrones y temas, hacer
agrupaciones conceptuales (clusters), llevar a cabo algan tipo de recuento o hacer
comparaciones. En realidad, esta ultima es una de las principales herramientas que
intervienen en esta etapa, ya que permite destacar las semejanzas y diferencias entre las
unidades incluidas en una categoria y hace posible la formulacién de sus propiedades
fundamentales, a partir de las cuales puede llegarse a una definicién e ilustracion de dicha

categoria (Rodriguez Gémez; Gil Flores y Garcia Jiménez, 1999, p. 214).

5.4.4. Criterios para evaluar la calidad del disefio de la investigacion

La calidad de una investigacion alude al rigor metodoléogico con que ésta ha sido disefiada y
desarrollada y a la confianza que, como consecuencia de ello, se puede tener en la veracidad de

los resultados obtenidos (Rodriguez Gomez, Gil Flores y Garcia Jiménez, 1999, p. 283).

Las metodologias cualitativas, para que puedan ser consideradas como cientificas, han de
someterse igualmente a criterios de validacion y fiabilidad; sin embargo, éstos no pueden ser

los mismos que los empleados para evaluar los resultados procedentes de metodologias

38 . . .
Generalmente las matrices consisten en tablas de doble entrada en cuyas celdas se aloja una breve

informacién textual, de acuerdo con los aspectos especificados por filas y columnas.
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cuantitativas, es decir, tamano, diseno muestral o posibilidad de confirmacion y de
generalizacion de los resultados, entre otros, ya que si la calidad de la investigacion cualitativa
se juzga empleando criterios desarrollados para una metodologia cuantitativa, siempre

resultara perdedora (Catterall, 1998, p. 70)39.

En general existe consenso en afirmar que son cuatro los criterios que deberian tenerse en
cuenta a la hora de valorar el rigor cientifico de una investigacién (del Rincon, 1995, p. 32;

Rodriguez Gomez, Gil Flores y Garcia Jiménez, 1999, p. 286; Ruiz Olabuénaga, 2003, p. 1095):

e Valor de verdad*®. Grado de confianza que podemos depositar en los resultados de una
investigacion y en los procedimientos empleados en su realizacion, es decir, isomorfismo o
grado de correspondencia entre los resultados obtenidos y la realidad que representan,

analizando si se han establecido de forma correcta las relaciones causa-efecto.

e Aplicabilidad. Posibilidad de aplicacion de los resultados e interpretaciones obtenidos a

otro contexto o a otros sujetos.

¢ Consistencia. Grado en que los resultados de una investigacién volverian a repetirse al

replicar el estudio con los mismos o similares sujetos y en el mismo o similar contexto*!.

¢ Neutralidad. Debe asegurarse que los resultados de la investigacién son reflejo de la
situacion investigada y de las propias condiciones de la investigaciéon y no producto del

sesgo del investigador.

Dentro del paradigma cuantitativo, estos criterios se han etiquetado respectivamente con los
términos validez interna, validez externa/generalizacion, fiabilidad y objetividad. En un
contexto cualitativo, los términos utilizados para referirse a estos criterios de rigor cientifico

son: credibilidad, transferibilidad, dependenciay confirmabilidad (véase la Figura 5.5).

Para tratar de garantizar el cumplimiento de los criterios de rigor que exige la aplicaciéon de
una metodologia cualitativa se puede recurrir a diferentes estrategias especificas para este tipo

de investigacién, las cuales se recogen de forma resumida en la Tabla 5.7.

39 . . . 1 L. . . s . . ..
En las investigaciones que utilizan técnicas cuantitativas se asume que fiabilidad, validez y generalizacion

son criterios que “van en el mismo paquete que las técnicas”. En cambio, en la investigacién cualitativa estos
criterios no se aplican con facilidad y, en consecuencia, el resultado del juicio al que se les somete suele ser
negativo (Coller, 2000, p. 54).

4 . .
0 Se ha respetado la terminologia empleada por los autores.

a Fiablilidad es el grado en que los resultados son independientes de las circunstancias accidentales de la
investigacion (Silverman, 1997, p. 203). En ocasiones las inconsistencias y discrepancias pueden llegar a aportar
nuevas interpretaciones del fenémeno y, por tanto, una mayor riqueza de significado. Sin embargo, es exigible
un cierto grado de consistencia “concebido como posibilidad de llegar a los mismos resultados a partir de
informaciones y perspectivas similares” (del Rincén, 1995, p. 34).

143



Capitulo 5

Figura 5.5. Criterios para evaluar la calidad del diserio de la investigacion

ﬁ;li;z_i;m_a K Credibilidad \

Objetividad | Fiabilidad Confirmabilidad | Dependencia

Metodologia cuantitativa Metodologia cualitativa

Fuente: Elaboracion propia

Concretamente, la triangulacién es una de las herramientas mas importantes a la hora de dar
validez a una investigacion cualitativa; en realidad, en palabras de Ruiz Olabuénaga (2003, p.
112), es “una estrategia metodolégica mas que un meétodo o una técnica concretos. Sus
objetivos son el enriquecimiento y el control de calidad”. La triangulacién suele ser concebida
como un modo de protegerse de las tendencias del investigador y de confrontar y someter a

control reciproco relatos de diferentes informantes (Taylor y Bogdan, 1998, p.92).

La literatura ha identificado distintas fuentes de triangulaciéon (Miles y Huberman, 1994, p.
267):

= Triangulacion de las fuentes de datos o de la informacion (cuando se utilizan distintos

tipos de datos y diversos origenes de los mismos con el fin de contrastar contenidos).

= Triangulacién de la teoria (cuando se recurre a observadores con puntos de vista teéricos

alternativos).

= Triangulacién del investigador*? (cuando se recurre a varios investigadores para observar la

misma situacion).

» Triangulacion de la metodologia (cuando se emplean tanto técnicas cuantitativas como

cualitativas para el analisis de la informacion).

42 Eisenhardt (1989, p. 538) enumera una lista de tacticas que pueden ser utilizadas cuando existen multiples
investigadores trabajando en un mismo proyecto como, por ejemplo, realizar las entrevistas u observaciones en
equipo asignando a cada uno de los miembros una tarea concreta (realizar las preguntas, observacién, toma de
notas,...), repartirse los casos de manera que se pongan en comun con posterioridad para cada uno de ellos las
opiniones de la persona que lo ha llevado a cabo y las de una persona ajena a €l,...
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= Revision por parte de los propios implicados (las personas entrevistadas pueden
desempenar un papel fundamental al revisar las conclusiones del investigador, aportando

una serie de sugerencias o nuevas interpretaciones).

Tabla 5.7. Criterios y procedimientos para validar la calidad en una investigacién cualitativa

Respecto a la credibilidad

e Triangulacién. Recurso a wuna variedad de fuentes de informacién, de
investigadores, de perspectivas o teorias y de métodos, contrastando unos con
otros para confirmar datos e interpretaciones.

e Observacion persistente.

e Recogida de material referencial.

Respecto a la transferibilidad

e Recogida de abundante informacién que suministre una base sustancial para el
establecimiento de correspondencias entre el contexto de la investigacion y otros
posibles contextos a los cuales se puedan transferir los resultados.

Respecto a la dependencia

e Establecimiento de una pista de revisién o uso de un protocolo, es decir, réplica
paso a paso que indique cémo se llevo a cabo el proceso de recogida de datos y su
interpretacion

¢ Descripcién minuciosa de los informantes.

Respecto a la confirmabilidad

e Triangulacién.

e Comprobacion de los participantes.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Yin, RK. (1994). Case study research. Design and
methods. Estados Unidos: Sage Publications, p. 32-37 y del Rincén Igea, D. et al. (1995).
Técnicas de investigacién en ciencias sociales. Madrid: Dykinson, p. 255.

Por tanto el objetivo de la triangulacion es doble (Ruiz Olabuénaga, 2003, p. 112): Por un lado
es evidente el enriquecimiento que una investigacion recibe cuando a la recogida inicial de
datos y a su posterior interpretacion se le aplican diferentes técnicas de analisis o se le afiaden
distintos tipos de datos o formas de interpretacion. Por otra parte, sirve para llevar a cabo un
control de calidad o experimentar un aumento de confiabilidad por medio del contraste de las
afirmaciones del investigador con informaciones e interpretaciones adicionales, ya sean

coincidentes o discordantes.
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5.4.5. La unidad de analisis. Estrategia de seleccién de los casos

Para poder iniciar la recogida de informaciéon es necesario definir la unidad de analisis objeto
de estudio, de acuerdo con la pregunta de investigacion previamente planteada (Yin, 1994, p.
21). En el caso concreto del analisis de casos, la unidad puede ser una persona, un grupo de
personas, una organizacion, un acontecimiento, procesos o sistemas de informacion (Cepeda,
2006, p. 60) ya que la Unica exigencia es que posea algun limite fisico o social que le confiera

entidad (Rodriguez Goémez, Gil Flores y Garcia Jiménez, 1999, p. 92).

Una vez definida la unidad de analisis, el siguiente paso consiste en la seleccion de los casos.
Uno de los principios que rigen los mecanismos de seleccion y tamafno de la muestra en la
investigaciéon cualitativa es el hecho de estar marcada por el propio analisis emergente; es
decir, es un proceso en curso a medida que evoluciona el proyecto y se avanza en el
conocimiento de la situaciéon (Morse y Richards, 2002, p. 67)43. Por tanto, el alcance de un
estudio de tipo cualitativo no es s6lo una cuestion de cudntos, sino también de quién, donde,

cémoy cudndo.

El patron tradicional de muestreo consiste en la identificacion de wuna poblacion vy,
posteriormente, en la seleccion de una muestra dentro de la misma. En realidad, en esta fase

se puede hablar de dos grandes tipos de muestreo (Ruiz Olabuénaga, 2003, p. 64):

e Muestreo probabilistico, el cual se apoya en la ley de los grandes numeros y en la ley del
limite central, lo que permite al investigador establecer el grado de representatividad de la
muestra, el margen de error con el que los datos pueden ser extrapolados a la poblacién o

el nivel de confianza con el que se puede efectuar esta operacion.

¢ Muestreo intencional*t, que es aquel en el que los sujetos de la muestra no son elegidos
siguiendo las leyes del azar, sino de alguna forma premeditada. Las muestras de este tipo
resultan adecuadas cuando no se tiene la pretension de extrapolar los resultados
obtenidos al conjunto de la poblacién, sino que el objetivo de la seleccion de casos es elegir
aquellas unidades que presentan un interés especial para la investigacion, el cual puede

concretarse en aspectos de muy diversa consideracion (Dane, 1997, p. 385).

Precisamente, una de las mayores diferencias existentes entre los métodos cuantitativos y los
cualitativos radica en el tipo de muestreo utilizado, de manera que al evaluar la investigacion

cualitativa no deberia achacarsele como error la no utilizacion del muestreo estadistico o

43 . .. . PP . . .. . .
La interconexiéon de los procesos de recogida y analisis de datos en la investigacion cualitativa se ha

concretado metodologicamente en las denominadas estrategias de seleccion secuencial, en las que la progresiva
construccion teédrica determina la recogida de datos (Rodriguez Goéomez, Gil Flores y Garcia Jiménez, 1999, p.
203).

44 . . - . -
A este tipo de muestreo se le denomina también muestreo motivado o muestreo tedrico.
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probabilistico (Ruiz Olabuénaga, 1996, p. 65)%5. En realidad, en una investigacion cualitativa el
muestreo que se sigue en la seleccion de los casos suele ser habitualmente de tipo intencional
(Miles y Huberman, 1994, p. 27).

Dado que este tipo de metodologia no se caracteriza por su intencionalidad generalizadora?®,
los criterios aplicados en la seleccion no se plantean en términos de representatividad de los
casos, sino que se fundamentan en la potencialidad que ofrece el caracter tinico de cada uno
de los mismos, es decir, lo que se desea de los casos no es que sean representativos, sino
ejemplares. El muestreo utilizado en la investigacion cualitativa exige al investigador que se
coloque en la situacion que mejor le permita recoger la informacion relevante para su objetivo;
es decir, se orienta a la seleccion de aquellas unidades y dimensiones que le garanticen mejor
la cantidad (saturacion) y la calidad (riqueza) de la informacion (Ruiz Olabuénaga, 2003, p. 65),
de manera que cada caso sirva a un propésito especifico en el conjunto de la muestra (Yin,
1994, p. 45)%7. En este sentido la seleccion deberia guiarse mas por la diversidad y la
potencialidad de los casos para contribuir a los objetivos de la investigaciéon que por la simple
aleatoriedad (Stuart et al., 2002, p. 4206).

Mientras que el muestreo estadistico finaliza cuando una muestra seleccionada de antemano
ha sido analizada, el muestreo tedrico o intencional no finaliza hasta que dejan de aparecer
nuevos conceptos y categorias, es decir, hasta que se alcanza el nivel de saturacion*. En
realidad, si bien no existe una norma estandar establecida acerca del niimero idéneo de casos
a analizar, se considera que dicho numero viene relativamente delimitado por dos factores: ha
de ser coherente con los objetivos de la investigacién y ha de conseguir alcanzar el nivel de

saturacion de informacion considerado adecuado?®. Por tanto, la validez esta mas relacionada

45 L. . . . . - .
El muestreo tedrico o intencional es juzgado por la validez de la teoria alcanzada, mientras que el

probabilistico es juzgado a la luz de la teoria de las probabilidades. Evidentemente, cualquier muestra de una
investigacion cualitativa parece pequena en comparacién con el tamafio necesario para ser considerado
representativo cuando el proposito es la generalizacion a una poblacion (Patton, 1990, p. 184).

46 . . . . ‘s s . . . . s

Mientras que la investigacién cuantitativa pretende habitualmente generalizar algiin fenémeno, la cualitativa
trata mas bien de profundizar en ese mismo aspecto, aunque lo que ocurra en un caso concreto no sea
facilmente generalizable a otros similares.

4" Si todos los casos se comportan como estaba previsto dan soporte a las proposiciones iniciales. Si son
contradictorios, las proposiciones iniciales deben ser revisadas y testadas nuevamente con otro conjunto de
casos, de manera analoga al comportamiento de un cientifico ante resultados contradictorios en sus
experimentos (Yin, 1994, p. 46). Cada caso puede presentar resultados similares (replicacién literal) o resultados
contrarios por razones predecibles (replicacién tedrica). Es decir, la replicacion es la capacidad de contestar y
contrastar las respuestas que se obtienen de forma parcial con cada caso que se analiza. Tal como lo define Yin
(op. cit., p. 31), el marco tedrico previo sirve como plantilla con la que comparar los resultados empiricos del
estudio de casos, llevando a cabo asi una generalizacion analitica mas que una generalizacién estadistica. El
numero de casos a analizar debe ser un reflejo del nimero de replicaciones de ambos tipos que se deseen llevar
a cabo en la investigacion (op. cit. 46 y 50).

48 . . ) . . . .
Se considera que se ha alcanzado el nivel de saturacion cuando, una vez se ha identificado algiin tipo de
patrén, la aportacion de cada nuevo caso a la investigacion sigue una proporcion decreciente.

49 . . . . .
Algunos autores (Ellram, 1996, p. 102) consideran que en la mayoria de ocasiones entre seis y diez casos
proveen suficiente evidencia para dar soporte o rechazar un conjunto inicial de proposiciones.
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con la riqueza en informacion de los casos seleccionados que con el tamano de la muestra

propiamente dicho (Patton, 1990, p. 185)5°.

Por todo lo comentado con anterioridad se puede afirmar que, en la metodologia cualitativa, la
tarea de seleccionar muestras representativas pasa a ocupar un segundo plano (Ruiz
Olabuénaga, 1996, p. 63). Ello no exime, sin embargo, de elaborar una estrategia de muestreo
en la investigacion y ser capaz de explicar su logica, ya que en caso contrario se corre el riesgo

de que la muestra sea juzgada con criterios estadisticos.

A continuaciéon se presentan algunas de las posibles estrategias de seleccién de la muestra que
pueden ser aplicadas en la investigacion cualitativa (Miles y Huberman, 1994, p. 28; Rodriguez
Gomez, Gil Flores y Garcia Jiménez, 1999, p. 73; Patton, 1990, p. 169):

e Mdxima variacién. Seleccionar de forma deliberada una muestra heterogénea y observar los

aspectos comunes o patrones de la misma.

¢ Homogeneidad. En contraste directo con la anterior, se trata de seleccionar una muestra

homogénea con el propésito de describir algiin subgrupo en profundidad.

e Casos extremos. Analizar las manifestaciones mas inusuales del fené6meno que se trata de

analizar que permitan ejemplificar caracteristicas de interés para el estudio.

o Intensidad. Seleccionar casos ricos desde un punto de vista informativo3! en los que el
fenomeno a analizar se manifieste de forma intensa, aunque no se trate de una situacion

extrema como en la anterior estrategias2.

e Casos confirmantes y no confirmantes (0 casos positivos Yy casos negativos). Se puede
utilizar una estrategia de muestreo no inicamente para conseguir unidades a partir de las
cuales generar datos que soporten las conclusiones del analisis, sino también para mostrar
que se han buscado rigurosamente casos o situaciones que no se ajusten a las ideas del
investigador (Mason, 1997, p. 94). La seleccion de casos negativos o discrepantes permite

modificar una proposiciéon o incluso refutarla.

50 . . . . -
Siendo honestos, sin embargo, se debe reconocer que en la realidad la saturacion teérica a menudo se

combina con consideraciones practicas, como el tiempo, el dinero o la accesibilidad, para decidir cuando finalizar
el proceso de recogida de datos (Eisenhardt, 1989, p. 545).

51 . s . . i .
En realidad, el principio subyacente comun a todas estas estrategias es la seleccion de casos ricos en
informacioén (Patton, 1990, p. 181).

52 Algunos autores hablan de casos criticos y casos tipicos para referirse a la seleccion de los mejores ejemplos
del fenémeno; es decir, aquellos que resultan significativos a través de la identificacién de incidentes criticos que
pueden generalizarse a otras situaciones. Seleccionar los casos criticos es especialmente importante cuando los
recursos son limitados, ya que en esa situacion resulta estratégico elegir aquellos que proporcionen mayor
informacién (Patton, 1990, p. 174). También es posible que se seleccionen los casos no sélo porque en si
mismos sean algo en lo que se esta interesado, sino porque proveen acceso interpretativo a algo que se trata de
analizar (Mason, 1997, p. 96).
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e Bola de nieve. Algunos casos llevan, de forma directa o indirecta, a la identificacién de
otros, es decir, se seleccionan casos que entran en contacto con el investigador a través de

sujetos entrevistados previamente.

e Criterio. Busqueda de casos que cumplan cierto criterio o criterios preestablecidos

considerados adecuados dados los objetivos de la investigacion.

e Conveniencia. Seleccion de los casos en funcién del ahorro de tiempo, coste y esfuerzo que
pueden suponer. Es el tipo de estrategia menos deseable ya que, a pesar de que el tamano
de la muestra en investigacion cualitativa suele ser demasiado pequefio para permitir
generalizaciones, el criterio de seleccion de los casos sigue teniendo una gran importancia,
de manera que el coste y el tiempo deberian ser, en realidad, de los ultimos factores a

tomar en consideracién (Patton, 1990, p. 180).

El solapamiento de las fases de recogida de datos y de analisis de los mismos proporciona al
investigador la libertad de hacer ajustes durante el proceso, los cuales pueden consistir, si se
considera conveniente, en la adiciébn de casos que prueben aspectos concretos que van
emergiendo. En la investigacion cualitativa el proceso de seleccion de casos no soélo suele ser
de tipo intencional, como se coment6 anteriormente, sino que es también un proceso dinamico
y secuencial (Rodriguez Gémez; Gil Flores y Garcia Jiménez, 1999, p. 73). Si bien es cierto que
pueden plantearse dudas acerca de la legitimidad de dicha forma de trabajar, se ha aceptado
de forma generalizada como totalmente valida, ya que el objetivo de este tipo de investigacion
no es producir estadisticas acerca de un conjunto de observaciones, sino comprender cada uno
de los casos en profundidad33. Si aparece una nueva oportunidad de recogida de informacién o
emerge una nueva linea de pensamiento, tiene sentido aprovechar esta ventaja alterando la
recogida de datos si con ello se puede conseguir una nueva perspectiva o ratificar la existente.
Sin embargo, esta flexibilidad no es una licencia para no ser sistematico, sino que se puede

considerar mas bien un “oportunismo controlado” (Eisenhardt, 1989, p. 539).

5.4.6. Soporte informatico

Hasta no hace demasiado tiempo los investigadores que utilizaban estrategias de recogida de
informacion como la observacion y las entrevistas en profundidad encontraban serias
dificultades cuando se enfrentaban a la ardua tarea de analizar y valorar la ingente cantidad
de datos que estas estrategias proporcionan, teniendo que recurrir a la imaginacion y a la

creatividad para organizar la informacién54.

No se debe olvidar que, en la investigacion cualitativa, la obsesion es la validez interna mas que la validez

externa.

*1a mayoria de los programas informaticos que se enmarcan en enfoques propiamente cualitativos han sido
disenados a partir de la década de los anos ochenta (Rodriguez Gomez;,Gil Flores y Garcia Jiménez, 1999, p.
241).
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En este sentido, el principal objetivo con el que han sido disenados los programas informaticos
especificos para dar soporte a la investigacion cualitativa es facilitar fundamentalmente las
tareas mecanicas manipulativas, dejando que sea el propio investigador quien asuma las
tareas conceptuales, es decir, el analisis propiamente dicho de la informacion55. De ahi que se
hable de analisis asistido por ordenador y no tanto de analisis mediante ordenador o
informatizado de datos cualitativos (Rodriguez Gomez, Gil Flores y Garcia Jiménez, 1999, p.
241). Como afirman Bazeley y Richards (2000, p. 91), los programas informaticos ayudan a
trabajar con atomos de teoria, de manera que se pueda ir avanzando desde la mera descripcion
hacia el analisis propiamente dicho. Se trata, por tanto, de una herramienta para el analisis, la
cual “no garantiza la calidad de la investigacion, de la misma manera que la utilizacion de un

procesador de texto no garantiza la elaboracién de una buena novela” (Gibbs, 2002, p. 13).

En el mercado existen diversos programas informaticos especializados en investigacion
cualitativa. Uno de los mas utilizados es QSR NUD*IST>¢, del cual se ha disehado una version
diferente, QSR NUD*IST Vivo o NVivo, que presenta como principal ventaja el hecho de
permitir llevar a cabo una codificacion en vivo (de ahi su nombre), es decir, ofrece la
posibilidad de codificar y editar directamente sobre la propia informacion a analizar, llevando a

cabo de forma inmediata todos los cambios que se consideren necesarios®’.

5.4.6.1 NVivo*
NVivo>® es un programa informatico altamente avanzado para el tratamiento y analisis de
datos procedentes de la transcripcion de notas de campo, entrevistas, grupos de discusion y

otras técnicas cualitativas para la obtencion de informacién®.

% Los programas informaticos ofrecen basicamente ayuda en la compleja gestion de la abundante informacién
que se genera en el estudio de casos. Sin embargo, aunque con mayor dificultad, pueden ayudar también a
descubrir nuevas ideas y relaciones, ya que permiten reunir con facilidad fragmentos de distintos documentos
referidos a un mismo concepto, lo cual puede proporcionar una visiéon de los datos bajo una nueva perspectiva.

% NVivo es un software de la linea de productos NUD*IST (Non numerical Unstructured Data by simple but
powerful processes of Indexing Searching and Theory building) disenado y distribuido por la empresa QSR
Software International Pty Ltd.

57 . P . .. . ~ .

NVivo no es tinicamente una actualizaciéon del programa NUD*IST 6, existente desde hace ya unos anos, sino
que es una nueva version que, aun siendo construido sobre la base de las ideas clave del primero, contiene
nuevas y mejores funciones.

%8 Se ha utilizado en este estudio la versién NVivo 2.

9 El programa ha sido creado por la empresa QSR Software International Pty Ltd, fundada en el afno 1994 por
investigadores de la Universidad de La Trobe (Australia) con la intencién de disefiar programas informaticos
especializados para la investigacion cualitativa. De esta compania surgié también en su momento el programa
NUD*IST, predecesor de NVivo.

60 P . . . ‘s ..

Los paquetes estadisticos como SPSS, por ejemplo, tienen una aplicaciéon limitada en estos casos ya que
Unicamente pueden utilizarse en la medida en que los datos cualitativos puedan ser cuantificados o mientras el
interés sea contabilizar la ocurrencia de determinadas categorias.

150



Fundamentacién y metodologia de la investigacion

Como ya se comenté con anterioridad, el analisis cualitativo consiste en un proceso ciclico, en

el que interactiian la recogida de datos, la reduccion de la informacién, la exposicion de los

datos y la extraccién de conclusiones. Ello reta a los instrumentos utilizados en este tipo de

investigacién a poseer unas caracteristicas especiales que faciliten dicho proceso. En este

sentido, se detallan a continuaciéon algunas de las funciones y facilidades que proporciona el

programa NVivo6!:

Analisis de datos enriquecidos (texto con formato, datos multimedia, video, sonido o
imagen), ya que existe la posibilidad de ligar a los documentos archivos externos y paginas

web.

Elaboracion de documentos (memos) con anotaciones del propio investigador, los cuales

pueden ser a su vez editados, codificados y ligados a los documentos principales.

Edicién y codificacion simultaneas de un documento.

Posibilidad de revision y depuracién de la codificacién realizada en un visualizador de

codigos (nodos) que proporciona acceso al contexto de los mismos.

Visualizacion y elaboracion de informes de la codificacion bajo diferentes criterios.

Posibilidad de agrupacion de documentos, en funciéon de distintos criterios, mediante la

utilizacion de conjuntos (sets).

Realizacion de distintos tipos de busquedas, para las cuales se pueden utilizar como
criterios de filtrado: nodos, valores de los atributos o fragmentos del propio documento,

permitiendo la elaboracion a partir de ellas de diversos tipos de matrices.

Conceptualizacion de las ideas en una herramienta grafica que permite la elaboracién de

modelos.

Para llevar a cabo todos estos procesos, el programa NVivo se organiza en torno a cuatro

elementos basicos:

Documentos. Engloban los datos que se quiere analizar (transcripciones de observaciones y
entrevistas, respuestas a cuestionarios,...), asi como también los llamados documentos

memo, que recogen las reflexiones y anotaciones de campo del investigador.

61 Algunas de estas caracteristicas de NVivo, como por ejemplo la codificaciéon de un solo paso o codificacién de
datos directamente sobre la pantalla del ordenador, suponen una serie de ventajas respecto a otros programas
existentes en el mercado para el tratamiento cualitativo de la informacién, como Ethnograph o Aquad, los cuales
requieren una codificacion en dos pasos.
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¢ Nodos. Son “contenedores donde se almacena toda la informacion relativa a las categorias o
unidades basicas de analisis que se consideran en el proyecto” (Martinez Olmo, 2002, p.
58). Las distintas partes del texto pueden ser conectadas a un determinado nodo si
ejemplifican el concepto que éste representa, lo cual facilita el analisis posterior. Pueden
ser nodos libres (free nodes), sin ninguna organizacion previa, nodos jerarquicos (tree),
estructurados en forma de categorias y subcategorias o nodos de caso (case nodes), los
cuales proporcionan una via para codificar todos los datos relativos a un caso en concreto
que pueden aparecer en diferentes partes de los distintos documentos asociados a un

proyecto.

e Atributos, tanto de los documentos como de los nodos del proyecto. Sus valores pueden
representar distintas propiedades que se consideren de interés y que podran ser utilizadas
posteriormente en los procesos de busqueda (afio de fundacion de la empresa, sede social,

sector de actividad, fecha de la entrevista,...).

e Conjuntos (sets). Agrupaciones de documentos o nodos en funciéon de alguna caracteristica
en comun. Pueden ser parte del propio disefio de la investigacion o ser creados de acuerdo

con las necesidades del investigador en un momento concreto.

En la Figura 5.6 se presenta el menu principal del programa NVivo el cual, como se puede
apreciar, recoge esta estructura basica. En base a los cuatro elementos, el proceso que se
sigue en la aplicacion del programa para el analisis de los datos recopilados comprende las

siguientes fases (véase la Figura 4.7):

. Transcripcion de toda la informacion.

. Codificacion del texto transcrito. La mejor manera de organizar y poder tratar el enorme

volumen de informacién que se almacena en una investigacion cualitativa consiste en

codificarla adecuadamente, reduciéndola a categorias (nodos)62.

El sistema de indiciacion o categorizacion consiste en una estructura de conceptos
jerarquizada en forma de arbol invertido, que se va construyendo a lo largo de la
investigacion a partir de los datos y que representa la principal herramienta conceptual

para el analisis.

El proceso de codificacién no es mas que la operacion concreta por la que se asigna a cada

unidad o fragmento de texto un indicativo o etiqueta propio del nodo o categoria en el que

2 El programa permite la numeracién del texto por filas a fin de poder identificar los fragmentos de la
transcripcién que corresponden a una misma categoria. En realidad cuando se lleva a cabo la codificacion, lo
que se asigna al nodo no son segmentos de informacion sino sus referencias, de manera que siempre se
mantiene el contexto original.
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se considera que puede ser incluido, es decir, es el proceso fisico manipulativo mediante el

cual se realiza la categorizacion.

Figura 5.6. Menu principal del programa NVivo

I NVivo - My Project

Project Tools Documents MNodes Analysis Windows Help

Documents

[ Create a Document ] Attributes

- -y
Edita D t Attribute
[ Explore Documents ] | Edita Documen ]

P

Explore Document Attributes

-

[- Browse a Document ]

(ShowRelations _ _Explore Models

i Show project pad when opening a project

Close Project

Fuente: QSR NVivo v.2.

Al principio el sistema de categorias es relativamente simple, construido a partir del marco
tedrico existente sobre el objeto de la investigacion o de los interrogantes a los que se
quiere dar respuesta. Sin embargo, a medida que se avanza en el analisis, el diagrama
puede ser ampliado sin limites para ajustarse a los datos, de manera que el sistema final
en el que aparecen organizados jerarquicamente los hechos, conceptos e ideas presentes
en los datos, es en si mismo un importante resultado final®3, es decir, el propio proceso de
categorizacion de la informacién y analisis de dicha estructura es una parte esencial del
analisis ya que permite desarrollar una mayor comprensiéon de la misma (Gibbs, 2002, p.
72; Richards y Richards, en Denzin y Lincoln, 1994, p. 458).

Reorganizacion del sistema de indiciaciéon (nodos), si se considera necesario, a medida que
se avanza en la investigacion. Codificar es una tarea compleja, ademas de arriesgada, ya
que si la codificacion no se hace adecuadamente se corre el riesgo de producir categorias

poco utiles para el analisis.

63 . . . . .. . . .
Las categorias pueden crearse directamente a partir de la informacién disponible a medida que se van
descubriendo nuevos significados (via inductiva), o bien obtenerse deductivamente con base en teorias o ideas

previas. En cualquier caso, el sistema de nodos esta
requiere el transcurso de la investigacion.

pensado para poder ser cambiado con facilidad si asi lo
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. Creacion de grupos o conjuntos (sets) con los distintos documentos que constituyen la
materia prima de la investigacién. Estos conjuntos resultan ser en muchos casos un

instrumento muy til para comenzar a identificar patrones.

o Utilizacion de las funciones de busqueda (simple o compleja) como pilares basicos para
analizar fragmentos de texto e identificar las ideas que en ellos se expresan. Una vez
codificada la informacién, las posibilidades de recuperacion son muy variadas, ya que
ademas de la extraccion de todos los fragmentos asociados a un nodo, es posible la
utilizacion combinada de una amplia variedad de operadores booleanos (interseccion,

union, negacion) y no booleanos (proximidad, secuencia).

Al igual que ocurre con la creacion de conjuntos, las funciones de busqueda pueden

facilitar la identificacion de patrones.

. Elaboracion de anotaciones (memos) sobre las ideas principales a medida que se
desarrolla el proceso de analisis. La investigacién cualitativa genera gran cantidad de
informacion que forma parte del proyecto, aun sin ser proporcionada de forma literal por
el propio objeto de estudio. La mayoria de autores coinciden en afirmar que es importante
escribir acerca del proyecto y de los datos durante la fase de analisis, ya que estos
documentos no so6lo permiten “grabar” nuevas ideas que puedan aparecer, sino que a

menudo constituyen en si mismos el propio proceso analitico (Gibbs, 2002, p. 83).

o Disposicion de los datos (matrices y modelos), interpretaciones y conclusiones. Para
proceder a una primera sintesis y valoracion de la informaciéon recopilada se pueden
emplear matrices descriptivas que permitiran organizar graficamente la informacién,
contrastarla e interpretarla. Normalmente, las matrices consisten en tablas de doble
entrada en cuyas celdas se presenta una sintesis de la informacién, de acuerdo con los

aspectos especificados por filas y columnas.

En cuanto a los modelos, si bien es cierto que puede parecer mas facil realizarlos
manualmente o incluso con algiin programa de graficos, esto seria Gnicamente una fase
inicial, ya que NVivo ofrece la ventaja de que todos los elementos que aparecen en el
modelo estan conectados con la informacién original, permitiendo en cualquier momento

volver a ella para confirmar las consideraciones del investigador.

Aunque apuntada ya con anterioridad, cabe remarcar nuevamente como conclusion final la
consideracion de que, en el caso concreto de la investigacion cualitativa, los programas
informaticos son un medio, ya que no sélo facilitan la gestion de la informacién en las tareas
mas mecanicas, ordenandola de forma sistematica y recuperandola eficazmente, sino que
también simplifican el proceso de analisis al permitir la facil manipulacién de una gran

cantidad de datos, pero no deben ser nunca utilizados como un fin en si mismo.
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Figura 5.7 Elementos y procesos de un Proyecto mediante NVivo

Tipos de elementos de un Procesos de un Proyecto
Proyecto
e, Documentos (datos, Crear enlaces (link
. ideas, reflexiones, de documentos,
memos. ...) link de nodos)
Nodos (ideas, .
i categorias, conceptos, ' Codificar
personas. ...)
rom  Atributos
HCl  (documentos y nodos) t‘? Crear modelos
Realizar
busquedas

Fuente: Elaboracién propia.
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