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Capitol 1: Introducci6

Amb el present treball es pretén realitzar una contribucié metodologica a 1’analisi
estrateégica de la informacié a les organitzacions, mitjancant la proposta d’un model de
sistema d’indicadors, com a instrument de gestié integral de la informacid, i la seva
posterior aplicacié en un cas practic.

En primer lloc es du a terme un estudi teoric sobre les diferents formes d’analisi
estrategica de la informaci6 per tal d’adscriure les activitats organitzatives que responen
als conceptes de vigilancia tecnologica i intel-ligéncia competitiva, tot apuntant d’una
banda, I’evidencia que I’analisi estrategica de la informacié exigeix una forma
d’intel-ligencia adaptativa i integral més amplia, i d’altra, la necessitat de revisar i
homogeneitzar els principis metodologics de les disciplines d’analisi metrica de la
informacié que donen suport a les formes de vigilancia que ha d’integrar el que
anomenem, intel-ligéncia estrategica a les organitzacions.

A partir d’aquest pressuposit, en un segon lloc, aquesta investigacié constitueix un
estudi teoric dels parametres que determinen el procediment analitic de la informacid
des d’un punt de vista sistematic, en les seves heterogenies definicions i practiques. Del
conjunt de propostes conceptuals adoptades com mecanismes d’estructuracié i
preparacié de la informacié per a la seva analisi, s’ha escollit com a tema d’estudi el
concepte d’indicador, considerat com ’element basic per a la mesura dels factors que
condicionen I’activitat organitzativa. S’han examinat els diferents procediments
d’elaboracio, tipologies i sistemes d’indicadors.

Aquesta aproximacié teorica acaba amb la identificacié dels parametres que
constitueixen les dimensions de 1’arquitectura analitica i que ens permeten dissenyar
I’estructura axial sobre la que s’edifica la nostra proposta metodologica d’analisi
sistematica de la informacio, el sistema matricial d’indicadors.

En tercer i darrer lloc, s’ha provat ’aplicacié de les tecniques d’analisi necessaries per
implementar el sistema matricial d’indicadors en un cas practic en el sector vitivinicola,
per demostrar la possibilitat i ’efectivitat de la seva utilitzacié per a una gestié integral
de la informaci6 que orienti el disseny de I’estrategia a les organitzacions.

1.1. Delimitacio del tema d’estudi

En les darreres decades, el desenvolupament de les tecnologies de la informaci6 i de la
comunicacié (TIC) ha incrementat la nostra capacitat en el processament de dades i en
la gesti6 de la informaci6. Amb el progrés tecnologic han aparegut noves formes
d’organitzacié del treball, de I’educacid, del comerg, nous sistemes de comunicacio.
S’ha consolidat I’apreciacié del valor de la gesti6 i 1’ts de la informacié impulsant-se a
la vegada una transicié vers una economia global basada en el coneixement. El conjunt
d’aquestes transformacions, que s’adscriuen en el que es coneix com societat de la
informacio, ha trasbalsat els fonaments de la gesti6 de la informacid, de la comunicacid
i de la documentacié.
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Diem que el progrés tecnologic ha incrementat la nostra capacitat en generar i gestionar
informacid. Per0 hem d’entendre aquesta capacitat adscrita al procés associat a
I’obtencié de coneixement de la segiient manera: en I’atribucié de significat a les dades
obtenim informacid, i quan es fa abstracci6é d’aquesta informacidé obtenim coneixement.

En correspondencia als moments constitutius del procés d’obtencié de coneixement,
podem dir que els factors que descriuen el nou panorama informacional son, en aquest
ordre, la generacid, el tractament i I’ds de la informacié. Aquests factors han posat en
qiiestié respectivament els fonaments de 1’estructuracié, de I’analisi i del valor de la
informaci6 en el si del que entenem com ciéncia de la informacic.'

El sistema d’organitzacid, agrupacié i classificacié de les dades en categories, que
defineix la informacio, esta orientat vers I’analisi i per aquest motiu, esta també implicat
en I’actualitzaci6 del coneixement generat. Cal detallar, doncs, com I’increment en la
capacitat de gesti6 de la informacié ha repercutit (cap endavant) sobre els mecanismes
constitutius del coneixement i (cap enrere) en els mecanismes d’estructuracié i
preparacié de les dades.

Les evidencies son paleses en ambdds sentits. Davant de 1’esclat de les potencialitats del
nou univers informacional han aparegut un creixent nombre de teories associades d’una
banda, a I’ordenacié de les disciplines cientifiques i d’altra, a la consideracié de la
parametritzacié de les dades que descriuen I’activitat observable en la realitat.

Un instrument senzill d’observacié per avaluar la repercussié de 1’increment de la
capacitat de gestié de la informaci6 en la constitucié del coneixement, és presentar les
fites del progrés tecnologic al costat de les del fenomen d’especialitzacié i hibridacié
del coneixement. Es facil constatar que el primer ha anat de la ma del segon: a major
progrés tecnologic, major segmentacié i transversalitat de les disciplines cientifiques. I
en aquest sentit, podria semblar paradoxal que 1I’emergencia de les TIC hagi esdevingut
el colofé de la dispersié del saber en I’especialitzacid, quan justament les TIC
ultrapassen en efectes quantitatius, qualitatius i relacionals els limits imposats per la
multiespecialitzacid.

Entenem que I’explicaci6 d’aquesta paradoxa rau en el fet que ens trobem en una cruilla
historica on conflueixen diferents paradigmes. Al fenomen d’especialitzacié del
coneixement cientific abastament estudiat des de diferents Optiques en 1’ambit de les
ciencies socials® i que des de mitjans del segle XIX ha suposat 1’aparicié de noves
disciplines i branques del saber, fent del cami del progrés cientific Ila
multiespecialitzacié hibrida (Dogan, 1997), ara hem de sumar el nou paradigma
informacional suportat per un nou paradigma tecnologic basat en la ‘“creixent i
automultiplicada capacitat de processament de dades tant en termes de volum, com de
complexitat i de velocitat”, en la capacitat de recombinacid i en la flexibilitat en la
distribuci6 de les noves tecnologies de la informacié (Castells, 2003).

! Entenem, en la nostra investigacid, la referencia a Ciéncia de la Informacio en el sentit anglosaxé de
Information Science.

2 Dogan (1997) apunta algunes referencies de les darreres deécades agrupades segons hagin tractat el tema
del fenomen de 1’especialitzaci6 cientifica des del punt de vista sociologic: Collins, 1986; Zuckerman,
1988; Turner, 1990; Easton, i Schelling, 1991; Halliday, 1992; Crane i Small, 1992; Favre, 1995. Des del
punt de vista de la relacid entre ciencies socials i politiques: Kimpton, 1956; Dogan i Pahre, 1990; Dogan,
1994, 1996. Des del punt de vista del procés d’emergencia de les disciplines cientifiques: Kuhn, 1962;
Lemaine, Macleod, Mulkay i Wiegast, 1976.

22



1. INTRODUCCIO

Per aquest motiu, quan avaluem com ha incidit el conjunt d’aquests fenomens en els
propis mecanismes d’estructuracié de la informacidé i en la percepcié de la realitat,
enregistrem un pols de consciéncia estranya que batega a partir de la percepcio d’aquest
escenari de perspectives disperses. Disposem d’un gran volum de dades que expressen
una gran diversitat de mesures, procedents de diferents punts de vista, perd a la vegada
som conscients que aquesta quantitat i diversitat de dades son fruit del caracter
fragmentador de I’instrument: 1’analisi.

La realitat no esta segmentada, no és transversal, no és un pla disciplinar on
convergeixen segmentacié i transversalitat. Més aviat, de plans hi ha tants com
disciplines cientifiques especialitzades i en aquest sentit podriem considerar la realitat
com de naturalesa poliedrica. Per altra banda, si hi ha tantes realitats com organitzacions
i aquestes no son realitats aillades ni estatiques, quin és el nostre objecte?, una xarxa
dinamica i relacional de poliedres?. Si amb aquesta figuracié ens aproximem al que
pretenem copsar, com podem abastar, mesurar i explicar quelcom que presenta un grau
de complexitat tan elevat?

Quan en diferents treballs i articles d’analisi cientifica observem la concurréncia de
conceptes propis de 1’ambit de la ciencia de la informacié com dades, informacio,
recerca, ciéncia, coneixement, sistema, metode, tecnica, procés, on s’apunta la proposta
de noves relacions explicatives, noves metodologies i nous instruments d’assimilacio,
d’analisi, d’interpretacié i d’ds de la informacid, sorgeix la sospita: resulta suficient, en
la nova realitat informacional, el sistema analitic a partir dels actuals conceptes i
instruments marc de la ciéncia de la informacié?

Veurem com és possible respondre al conjunt d’aquests interrogants. L’objectiu
d’aquest treball de recerca és contribuir a la consolidacié de la gesti6 estrategica de la
informacié a les organitzacions i l’instrument per assolir-lo és proporcionar una
metodologia d’analisi sistematica de la informacié mitjancant la determinacié dels
parametres que constitueixen els fonaments de I’arquitectura analitica.

L’activitat de les organitzacions és molt complexa i els procediments per a la seva
analisi I’han d’abastar des de diferents perspectives. Com veurem, el model matricial
associat a un sistema d’indicadors, €s al nostre entendre, 1’instrument de mesura i analisi
més adient per representar aquest escenari. Pero, abans de procedir amb el disseny
d’aquesta proposta metodologica d’analisi, cal donar resposta a qiiestions basiques.
Quines sén les dimensions que hem de considerar en el disseny de I’arquitectura de
I’analisi de la informaci6? Quins son els parametres que defineixen la magnitud dels
elements que es presenten en aquestes dimensions?

En aquesta introduccid, per tal d’orientar I'ordre i continguts de ’exposicié de la
recerca que hem dut a terme, tractarem de presentar sintéticament quines sén aquestes
dimensions. Veurem a tal efecte la dimensié estrategica, la dimensié sistematica, la
dimensidé tecnica i la dimensié processual de l’analisi de la informacié. Les tres
primeres constituiran respectivament el cos de les tres parts constitutives d’aquest
treball.
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Quant a la dimensié que anomenem processual de 1’analisi de la informacid, que remet
al procés transversal de gestié de la informacio, la incorporem com és preceptiu en el
plantejament del disseny de 1’arquitectura analitica, si bé en el cos del treball que es
presenta no hem considerat oporti dedicar-li una part en exclusiva. L’hem tractat
tangencialment en la primera part en ocasid de I’examen dels processos de
retroalimentacié en el progrés dels nivells d’analisi estrategica; dedicant-li un apartat
per a la determinacié de les fases constitutives del procediment analitic en la segona
part, en ocasi6 de I’examen dels indicadors i de les fases anteriors i posteriors a la seva
sintesi, elaboraci6 i implementacié en el marc de 1’analisi sistematica; i en la practica,
en la tercera part, en ocasi6 de I’aplicacid del sistema d’indicadors en un cas.

Factor informacional afectat pel

Parts del treball de recerca

progrés de les TIC

Factor Nucli factor | Dimensio Part Titol
1* Part | Analisi estrategica de

la informaci6
1 Generacid Estructura | Sistematica 2% Part | Analisi sistematica de

la informaci6
II | Tractament Analisi Tecnica 3% Part | Analisi teécnica de la
informaci6: cas practic

11 Us Valor Estrategica |

Taula 1.1: Correspondencia entre els factors informacionals

afectats pel progrés de les TIC i les parts del treball de recerca

Ens referirem, a continuacid, a 1’actual estat de la qiiestié en la comunitat cientifica,
seguint 1’ordre de les dimensions de 1’arquitectura de I’analisi de la informacié que
proposem en aquest treball, per tal de preparar I’exposicié6 de la nostra proposta
metodologica d’analisi de la informacio.

24




1. INTRODUCCIO

1.2. Dimensi6 estrategica de I’analisi de la informaci6

1.2.1. La gestio estrategica de la informacio

La gestié de la informacid ha esdevingut un factor d’ds i valor estrateégic orientat a la
sintesi de coneixement i a 1’acci6. L’observacié dels resultats de 1’ds estrategic de la
informacié és patent arreu. Una rapida observacié dels temes que centren les pagines
principals dels diaris ens permet constatar-ne l’actualitat. Llegim termes com ara
creixement, productivitat, competitivitat, i és facil evidenciar, d’una banda, la referéncia
a conceptes a mig cami entre activitat analitica i valor estrategic obtingut i, de 1’altra,
I’elevat grau d’interes que susciten els resultats de 1’analisi estrategica de la informacid.

L’interés per aquesta materia en la literatura cientifica també és remarcable. S’ha
formalitzat en multiples camps dels quals en destaquen, per exemple, 1’analisi
economica de la repercussi6 de les inversions en recerca i desenvolupament (R+D) en la
competitivitat de les organitzacions o dels paisos, o I’analisi de 'impacte de 1’ds de les
tecnologies de la informacié i comunicacié (TIC) sobre el progrés economic. Aquesta
darrera qiiestié incideix en la relacié entre I'ds tecnologic i I'ds estrategic de la
informacidé i ha estat objecte d’una important controversia academica per part d’un
conjunt creixent d’investigacions tot i que, tal i com diu Torrent (2006) “en la literatura
no hi ha un consens clar en la relacié que les TIC tenen sobre I’eficiencia del conjunt

del sistema economic”.’

Destaquem també que en ocasi6 dels estudis que orienten la gestié de la informacié en
sentit estrategic ha sorgit una familia de nous conceptes, a mig cami entre la gesti6 de la
informaci6 i la gestié de I’empresa, com recerca i desenvolupament (R+D), innovacid,
vigilancia, intel-ligéncia, que des del punt de vista d’un investigador de la ciencia de la
informacié presenten, al nostre entendre, dificultats d’adscripci6. Ha estat integrada la
interseccié d’aquests nous conceptes als que ens referim en el marc de la metodologia
analitica de la informaci6? Podem dibuixar en 1’actualitat un esquema clar de la seva
relacig?

Entenem que la resposta a aquestes preguntes és negativa. La complexa arquitectura del
conjunt de relacions que hi convergeixen no ha estat exposada i, molt menys, provada, i
per tant, no hi ha un model macro-conceptual assumit per la comunitat cientifica que
representi una sistematitzacié de la metodologia analitica per a la ciencia de la
informacié que, en general, expliqui el factor estrategic de 1’Gs i de la gestié de la
informacio i que, en particular, posicioni els conceptes innovadors esmentats.

Fins a l’actualitat no s’ha aconseguit afermar una metodologia de I’analisi de la
informacié en el cos de I’anomenada ciencia de la informacié, mitjancant el qual se’ns
pugui presentar la problematica suscitada de la gestié de la informacid, orientada en el
seu conjunt a un Us estrateégic, de manera rigorosa, clara i distinta.

? Torrent (2006) cita els avencos en 1’avaluacié de la importancia significativa de les TIC en 1’acceleracié
del creixement de la productivitat (Jorgenson, Ho i Stiroh, 2005; Jorgenson i Stiroh, 2000 i 2001; Oliner i
Sichel, 2000; Whelan, 2000; Gordon, 1999 i 2000; Nordhaus, 2001,2000), en la ponderacié del seu
impacte en relacié amb el sector i la intensitat del seu ds (Stiroh, 2001; Baily i Lawrence, 2001) o amb
I’impuls de les institucions (Gordon, 2003, 2004c). Les referencies bibliografiques sén de I’article citat.
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1.2.2. L’organitzacié fragmentada

Una organitzaci6 se’ns presenta com una complexitat fragmentada. Com hem apuntat
abans, podem dir que una organitzacié és un poliedre on, en cada costat, es desenvolupa
una determinada estrategia d’accid. Donat que I’ambit natural de les organitzacions és la
interaccid, qualsevol organitzacié no només se’ns presenta sind que és una realitat
fragmentada. Pero, quins i quants son els costats d’aquest poliedre? O en altres termes,
quins sén els ambits d’activitat d’una organitzaci6?

L’orientacié que determina cada ambit d’activitat organitzativa li diem estrategia si bé
entenem que 1’organitzacid, en darrer terme, persegueix estructurar-se funcionalment
perd d’acord amb un Unic i comu pla d’accid: una estrategia integral.

Informacid i estrategia es troben en una relacié immediata que impregna tota la nostra
activitat quotidiana. Cerquem i tractem informacié per una necessitat natural de
coneixer 1 controlar el nostre entorn, associada a un interes de condicionar
favorablement la nostra activitat i 1’assoliment dels nostres objectius. El procediment
analitic actua en primera instancia com mirall deconstructor i en darrer terme restaura la
unitat del conjunt de dades observades en els diferents fragments de [’activitat
estratégica de 1’organitzacié en una unica diagnosi. Els resultats conclusius han d’ajudar
a prendre decisions en el marc d’una determinada estrategia integral d’accio.

Si I’organitzacié €s fonamentalment estratégica, aquest procediment analitic es pot
formular indistintament com analisi estratégica de la informacio o com analisi
d’informacio estratégica. Indistintament perque entenem que la naturalesa de I’objecte
doéna forma a I’accié i a I’inrevés. Aixi doncs, entenem per analisi estrategica de la
informacid, el procés d’examen de la informacié implicada en D’activitat d’una
organitzacié que ens serveix per determinar la seva posicid relativa en referéencia amb
els elements que interactuen amb ella i amb els seus interessos.

D’antecedents que mostren un interes per 1’analisi estrategica de la informacid, en tenim
noticia, per exemple, en forma de practiques per optimitzar la produccié que daten de
mitjans del segle X1X. Res no ens fa pensar que en el passat aquests elements no fossin
igualment tractats i considerats per al desenvolupament estrategic de les organitzacions,
malgrat no n’existis una clara formulacio.

Podem, doncs, deduir que, si bé I'interes per aquesta qiiestido no és nou, amb la seva
formulacié ha guanyat progressivament en intensitat. Que és el que presenta avui dia el
desenvolupament com un factor susceptible d’especial preocupacié? Tenim motius per
pensar que els nostres instruments de comprensid, que fins fa poques decades ens
resultaven dtils per tractar el desenvolupament estrategic, son ara insuficients?

1.2.3. Nivells d’activitat, nivells de vigilancia

Per respondre a aquestes qiiestions, des d’una perspectiva de revisié practica, hem de
considerar com se’ns presenten els nivells o ambits de 1’activitat que han focalitzat
tradicionalment I’atencié de les organitzacions, la seva vigilancia. La necessitat de
garantir la continuitat i I’éxit de I’activitat organitzativa s’ha associat, tradicionalment, a
la necessitat que les empreses i els governs desenvolupin una actitud i/o activitat de
vigilancia.
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La vigilancia, com a practica humana organitzativa, de facto ha existit sempre i s’ ha fet
de manera més o menys conscient i intensa des de la revolucié industrial. En I’entorn
empresarial la vigilancia s’ha concretat en diferents ambits d’entre els quals destaquen:
la vigilancia del mercat o comercial, la vigilancia competitiva i la vigilancia
tecnologica. Perd és evident que ens interessa aqui dibuixar completament el poliedre
on s’adscriu el concepte de vigilancia global o integral. Els nivells constitutius d’un
concepte marc que podem definir com a vigilancia integral, els hem de determinar a
partir i en I’ambit de la seva realitzacid, aixo és, en la consideraci6 a la dinamica propia
del mercat global. L’activitat de les empreses és cada vegada més depenent d’aquest
mercat global (Verna, 1993) i en la seva dinamica conflueixen factors que la determinen
de manera complexa.

Els antecedents més propers del concepte de vigilancia duta a terme en el nucli de
I’activitat organitzativa, els podem exposar a partir d’una revisio bibliografica. Porter
(1980, 1985, 1990) va distingir cinc parametres o forces principals que condicionen el
futur d’una empresa i la dinamica de la competeéncia en un sector: els elements
concurrents actuals i potencials, els proveidors, els clients o els mercats, els productes i
serveis (substitutius) i la rivalitat i la competencia activa existent.

Sobre la base de I’estructuracié establerta per Porter, Martinet i Ribault (1989) varen
proposar els tipus de vigilancia a que¢ remeten aquests parametres: la veille
concurrentielle que agrupa 1’atencié als elements concurrents, la veille technologique
que considera els productes i serveis tecnologics (substituts), la veille commerciale que
concerneix als clients, mercats i proveidors, i la veille environnementale de I’empresa en
relacié al nucli on convergeix la competencia real. Calori, Atamer i Laurent (1988)
haurien proposat el concepte global de vigilancia estratégica per agrupar aquests quatre
tipus. I amb el mateix esperit, Portnoff (1990) va proposar el concepte d’estrategia
global per referir-se a la vigilancia integral o global. Aquest concepte de vigilancia
global consisteix a integrar i coordinar tots els processos de vigilancia exposats i en la
comprensié més elevada dels resultats de les propies accions estrategiques. La gestié
dels mecanismes de retroalimentacié dels tipus de vigilancia anteriors constitueix
I’accés a la dimensi6 de la intel-ligeéncia organitzativa.

Per il-lustrar 1’actualitat de la vigilancia estrategica global, sén rellevants les
conclusions a partir dels estudis cienciometrics (de produccié cientifica) sobre
vigilancia elaborats per Cohen (2000). D’acord amb aquest autor, les fases del calendari
de I’evoluci6 del concepte de vigilancia —que marquen en I’ambit anglosaxé i francofon
la vigilancia de I’entorn de les organitzacions en les darreres decades—, ens situen en la
fase de la seva consolidacio.

1.2.4. Vigilancia tecnologica

Dels diferents tipus de vigilancia que constitueixen el que anomenem vigilancia global
o integral, la vigilancia tecnologica té per objecte el nivell de 1’activitat organitzativa
implicat en la relacié entre la recerca cientifica, la recerca tecnologica i el mercat. En el
context de la nova economia basada en les TIC, la vigilancia tecnologica ha gaudit d’un
rapid desplegament condicionat pel valor estrategic que proporciona a [’activitat
empresarial 1 d’un particular interes per la seva associacié a la recerca cientifica.
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Es a partir de finals de la decada dels anys 80, i principalment ja dins de la década dels
90, que s’observa un desenvolupament important de les tecniques de vigilancia
tecnologica en 1’ambit empresarial. Una de les primeres definicions de vigilancia
tecnologica data de 1992 i en ella es defineix en un sentit generic com “I’observacio6 i
I’analisi de I’entorn cientific, técnic i tecnologic i dels impactes economics presents i
futurs per deduir-ne les amenaces i les oportunitats de desenvolupament” (Jakobiak,
1992). En [Dactualitat, la vigilancia tecnologica es defineix com el procediment
sistematic de “captura, analisi, difusié i explotacié de les informacions técniques titils
per a la superviveéncia i el creixement de I’empresa. La vigilancia ha d’alertar sobre
qualsevol innovacié cientifica o tecnica susceptible de crear oportunitats o amenaces”
(Escorsa, 2002).

La vigilancia tecnologica opera tradicionalment a partir de 1’explotacié de les bases de
dades d’articles cientifics i de patents. Aquests procediments analitics per sintetitzar el
coneixement util sén competéncia de la cienciometria quan remeten a les linies
d’investigacié cientifica, i sén competéncia de la patentometria (o biblometria de
patents) quan remeten a patents.

Per a les empreses, la innovacid i la capacitat de millorar la qualitat dels productes han
tingut un paper importantissim en 1’era del coneixement, fins al punt que I’'impacte de
les TIC i la urgéncia que imposa la creixent competéncia en un mercat globalitzat, han
provocat que la direccid estrategica i els estudis en materia d’estrategia a les
organitzacions s’hagin focalitzat, i en alguns casos reduit, a la consideracié unilateral
del triple factor competencia-tecnologia-innovacio.

Detectar I’evolucié de la innovacié en els competidors (Morin, 1985; Kline, 1985) és
una de les funcions fonamentals en la gestié de les organitzacions que competeixen en
el mercat tecnologic. En el si de ’anomenada Societat de la informacio 1 de la
Revolucio tecnologica, la vigilancia tecnologica déna cobertura a la informacié sobre
els riscos i avantatges que la tecnologia pot proporcionar. Perd: I’avantatge competitiu
depén tnicament del factor tecnologic?

1.2.5. Intel-ligencia competitiva

es organitzacions, en l’actual societat informacional, si volen ser competitives, no
L t I’actual tat inf 1 1 tit

poden exposar-se al risc de la ignorancia, perd0 tampoc poden viure en un caos
desbordant d’informaci6, sense els filtres que n’ordenin la rellevancia. L’essencial per a
les organitzacions no €és la informacid, sin6 el flux d’informaci6 seleccionada i tractada
que aquestes son capaces d’assimilar i que els resulta util per dissenyar la seva
estrategia.

Actualment, tenim a [’abast tecnologies que multipliquen la capacitat d’acumular i
processar analiticament la informacio, per la qual cosa el progrés passa per la necessitat
d’estructurar sistematicament els processos intel-ligents de processament de Ila
informacid. Les organitzacions, com a elements o conjunts de realitat estructurats sobre
la base d’una funcionalitat interna i a uns objectius determinats, orienten I’activitat en el
marc d’una estratégia,4 per la qual cosa, la disciplina cientifica i la practica organitzativa

* L’estratégia, definida com “I’art de coordinar les accions i de maniobrar per tal d’aconseguir una
finalitat” (Gdlc, 1999), incorpora el conjunt d’habilitats, I’art, que orienta ’activitat de qualsevol
organisme, per la qual cosa és aplicable també a qualsevol organitzacid.
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que integra com objectiu el processament sistematic de la informacié per al seu s
< - N . . s . < .. . 5
estrategic, haura de dir-se intel-ligéncia en un entorn de competéncia informativa.

En les darreres decades, la comunitat cientifica ha batejat amb el nom d’intel-ligencia
competitiva (en la cultura anglosaxona, o economica en la cultura francofona) el
procediment de cerca, captacid, analisi, interpretaci6 i difusié de la informacié amb
caracter estratégic en I’ambit de la investigacié cientifica i el desenvolupament
tecnologic, i en el de ’avantatge competitiu que aquest pot conferir en el mercat
(Escorsa i Maspons, 2001). La intel-ligencia competitiva és una disciplina que agrupa
un conjunt de técniques i metodes d’analisi sistematica de la informacié que s’han
formalitzat a partir de la practica d’aquest procediment a les empreses (Bergeron i
Hiller, 2002).°

La intel-ligéncia competitiva s’orienta a donar suport a la presa de decisions directives,
per la qual cosa representa una funcié organitzativa d’un enorme valor estrategic.
L’avantatge que proporciona implementar-la en el si de les organitzacions explica que
en les darreres decades hagi gaudit d’una rapida expansio. Els paisos que han reconegut
I’enorme potencial de la gestid estrategica del coneixement —els EUA, Jap6, Franga i els
paisos francofons i Suecia, principalment— lideren al moén la practica i els
desenvolupaments conceptuals en materia d’intel-ligencia competitiva.

Es habitual situar I’origen de les funcions atribuides a la intel-ligéncia competitiva en la
practica de la vigilancia tecnologica. Tanmateix, la practica efectiva i real en
I’organitzacié ens proporciona 1’evidéncia que I’analisi estrategica de la informacid
s’implementa amb una forma d’intel-ligéncia adaptativa i integral més amplia. Es per
aquest motiu que els darrers desenvolupaments conceptuals en materia d’intel-ligéncia
competitiva apunten a una ampliaci6 del seu horitz6 d’actuacio.

En general, la intel-ligéncia de les organitzacions incorpora els diferents tipus de
vigilancia. Per0 els desplegaments conceptuals que tracten sobre aquesta relacid
mantenen una correspondeéncia difusa entre les tipologies de vigilancia i les tipologies
d’intel-ligencia definides. L’ organitzaci6 esta obligada a centrar 1’atencid, no unicament
en I’avantatge que pot proporcionar la innovacid tecnologica, sind en tots aquells ambits
que determinen globalment, de manera directa o indirecta, la consecuci6 dels objectius.

Per altra banda, detectar els riscos i les oportunitats dependra de tracar el pla de la seva
analisi de forma sistematica. Per aquest motiu, la intel-ligéncia competitiva centrada en

3 La intel-ligéncia es defineix com la “facultat o capacitat (...) de comprendre el mén de les relacions i
prendre’n consciencia, per resoldre situacions noves amb unes respostes també noves o per aprendre a
fer-ho”, per la qual cosa, la intel-ligéncia se situa com a principal criteri de progrés. (Gdlc, 1999)

% Com a font d’informacié de partida per a I’estudi de la intel-ligencia competitiva hem considerat les
referéncies bibliografiques de dos documents font, un d’ambit internacional i 1’altre d’ambit espanyol.
En primer lloc, I’article de Bergeron, P.; Hiller C.A. (2002). “Competitive Intelligence” publicat a
I’Annual Review of Information Science and Technology; i en segon lloc, la monografia de Escorsa, P.,
Maspons, R. (2001) De la vigilancia tecnoldgica a la inteligencia competitiva. Complementariament,
hem consultat la National Library of Canada (NLC) que incorpora una bibliografia especifica en
intel.ligencia competitiva a:  http://www.nlc-bnc.ca/6/37/s37-4002-e.html. Bibliografia sobre IC
compilada per Morna Paterson, encarregada del Centre d’Informacié del NRC: Institut de Canada per a la
informacid cientifica i tecnica (CISTI) per al seminari 1999 CFL Intel-ligeéncia estrategica actualitzada a
novembre del 2000. Finalment, a nivell de I’exploracié de recursos partim com a refereéncia dels
continguts de la pagina web de SCIP, The Society of Competitive Intelligence Professionals, a:
http://www.scip.org/.
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el factor tecnologic i implementada sense un criteri metodologic sistematic pateix de
deficits que suposen limits seriosos per a la seva consolidacid.

En el procés d’ampliaci6 de la intel-ligencia de les organitzacions hi intercedeix també
la competeéncia de la gesti6 del coneixement. Des que va apareixer, a la decada dels
noranta, tradicionalment s’ha considerat que la gestié del coneixement s’ocupa dels
coneixements interns organitzatius: recursos, processos, estructura, etc (Alavi i Leidner,
1999a, 1999b; Davenport, De Long i Beers, 1998; Andreu i Sieber, 1999; Pan i
Scarbrough, 1999; Rastogi, 2000); mentrestant, la intel-ligencia competitiva explora els
senyals de I’exterior i s’orienta vers el futur (Nordey, 2000).

Al nostre entendre, si bé en les darreres décades la gestié del coneixement s’ha plantejat
com una disciplina complementaria a la intel-ligencia competitiva (Smith i Fletcher,
1999; Nordey, 2000; Kalb, 2000a), i fins i tot en alguns cercles se n’ha anunciat la seva
immediata fusié (Kalb, 2000b; Escorsa i Maspons, 2001), la intel-ligéncia competitiva
ha anat comprenent, a causa de la necessitat d’un replantejament continu de la seva
definicid, els ambits afins i externs que, propiament i de forma tradicional, provenien de
la vigilancia tecnologica. La intel-ligéncia ha substituit la vigilancia per incorporar
factors actius a l’exercici de la seva competéncia, pero ara, paral-lelament, s’ha
evidenciat com la vigilancia orientada a mode d’intel-ligéncia ha deixat de ser
unicament vigilancia del factor innovacid-tecnologia per abastar I’entorn i ’intern de
I’ organitzacio, els resultats economics, els metodes i les tecniques de suport a 1’eficacia
en la presa de decisions, a fi de garantir I’exit de qualsevol empresa.

1.2.6. R+D+1

Un altre dels antecedents de la dimensio estrateégica de 1’analisi de la informacié que ens
ha de servir per dissenyar la metodologia analitica se situa en la recerca, el
desenvolupament i la innovaci6 (R+D+I). Haurem de referir-nos, doncs, als
procediments analitics que la literatura cientifica, aixi com la practica empresarial i
d’organitzacions en general, atribueixen a aquesta activitat en les organitzacions.

En el context de la nova economia basada en les TIC, caracteritzada pels canvis en els
sistemes de produccid i en el model de mercat (Cartier, 1999) s’ha elevat la categoria de
la gestio 1 d’analisi de la informaci6 a factor clau de supervivencia de les organitzacions
(Cronin i Crawford, 1999a, 1999b; Shapiro i Varian, 1999). L’R+D té com a objecte la
innovacié (Zimmerman, 1998) i és, en essencia, I’estudi de la invencid, la generacid
d’un producte, procés o procediment susceptible de ser comercialitzat en el mercat
(Fernandez i Bello, 1987). El concepte de R+D es defineix com aquella activitat de
I’empresa dirigida al disseny i desenvolupament de nous productes, procediments o
serveis per enfortir la seva posicio en el mercat. L’R+D i la tecnologia tenen un paper
fonamental en la funcié d’assegurar la rendibilitat de les empreses i constitueix una
potent arma competitiva estrategica (Roussel, Saad i Erickson, 1991).

El debat sobre la correlacié de les inversions en R+D i innovacié (Old, 1982; Arbonés,
1993), en contraposicié a I’evident importancia que té la gestié de ’'R+D per a les
empreses (Roussel, Saad i FErickson, 1991) ha tractat de resoldre’s mitjancant la
proposta de models estrategics basats en la creativitat i en la innovacié (Von Krogh,
Ichijo i Nonaka, 2000) que han suscitat un gran interés per la seva potencialitat en
I’aplicacié al negoci i a la produccié industrial.
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1.3. Dimensio sistematica de 1’analisi de la informacio

1.3.1. L’estructuracioé de la informacio

Des de diferents ambits disciplinars s’ha tractat de copsar la complexa emergeéncia de
fendmens informacionals derivada de la revolucié de les TIC, mitjancant la creacié o re-
definicié de teories de la informacid, de la comunicacié i de 1’analisi associades a
propostes que han incorporat des de nous conceptes, metodes i interpretacions fins a
nous models d’organitzaci6 i de relaci6 en xarxa.

Els analistes han hagut de reformular o plantejar nous conceptes per explicar els
mecanismes d’estructuraci6 de la informacié com per exemple: xarxa, model, indicador,
sistema, etc. El conjunt d’aquestes propostes responen en part al col-lapse dels
tradicionals instruments conceptuals per abastar la complexitat del nou univers
informacional obert i dominar la potencialitat del seu us. Per aquest motiu, malgrat les
diferéncies que guarden tenen el seu origen en motivacions i arrels comunes.

La principal arrel comuna de les noves figures conceptuals que ens resulten utils com
recursos d’estructuracié de la informaci6 es troba en el desenvolupament de I’estadistica
com a ciencia instrumental. Més lluny encara, la vessant instrumental de I’estadistica
parteix del desenvolupament del metode estadistic en tant que metode cientific per
excel-12ncia (en definicié de Kendall, 1968).”

La constitucié del cos metodologic basic de I’estadistica actual el podem situar a partir
de la segona decada del segle XX, mentre que els anys 30, 40 i 50 serveixen per
consolidar la inferéncia estadistica classica, base de I’estadistica matematica actual. Les
bases de la teoria de la decisié que fonamenten la moderna estadistica bayesiana s’han
desenvolupat en els darrers 50 anys.

El conjunt d’aquestes teories han fet progressar directa o indirectament el camp de les
tecniques de mostreig,8 I’analisi multivariant, 1’analisi de series temporals, etc.
Tanmateix, moltes branques de [I’estadistica que constitueixen el seu vessant
instrumental han estat condicionades al desenvolupament dels ordinadors i la
informatica (Baxter, 1990). Consegiientment, ’eficacia de moltes de les teécniques

7 Pefia (1986) recollit per Carrasco (2005) distingeix diferents fases en el desenvolupament durant el segle
XX del metode estadistic en tant que metode cientific que impulsa el vessant instrumental de 1’estadistica:
1) La primera fase la podem situar en la constitucié del cos metodologic basic de 1’estadistica actual a
partir de la segona decada del segle XX, entorn als treballs de Ronald Aymlemer Fisher (1890-1962)
deixeble de Karl Pearson (1857-1936), juntament amb els de Barlett, Cochran, en materia d’eleccié d’un
model a partir de dades empiriques, deduccié matematica de les seves propietats, estimacié dels
parametres, contrast d’hipotesis per a a la validacié del model.

2) La segona ocupa els anys 30, 40 i 50 i serveix per consolidar la inferéncia estadistica classica, base de
I’estadistica matematica actual, a partir dels treballs de Jerzey Neyman (1894-1982) i Egon Sharpe
Pearson (1895-1980) clarificant la teoria dels contrastos estadistics.

3) La tercera segueix la linia que parteix dels treballs de J. Von Neuman (1903-1957) i segueix J.
Neyman. Neyman desenvolupa la Teoria dels Jocs i la Teoria de la Unitat i A. Wald (1902-1950) assenta
les bases de la Teoria de la Decisié que recull a la vegada L.J. Savage per constituir les bases de la
moderna estadistica Bayesiana (introduint probabilitats subjectives i funcions d’utilitat) que en els darrers
50 anys ha experimentat una gran progrés.

8 Podem esmentar els estudis en materia de mostreig estratificat i sistematic de Cochram i Madow, o el
mostreig per conglomerats de Hansen i Huwitz.
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d’analisi de la informaci6 basades en models més explicatius de la realitat no ha estat
demostrada fins a I’emergencia de les TIC.

Podem detectar el constituent comu estadistic si ens aturem a considerar alguns dels
conceptes, ja esmentats, utilitzats per explicar els mecanismes d’estructuracié de la
informacié com per exemple, el concepte de xarxa, que definim com un conjunt
d’elements ordenats d’acord amb una serie de relacions; el concepte de model definit
com una descripcié articulada i abstracta d’una realitat; i el concepte d’indicador
(associat a la configuracié d’un sistema), que definim com la mesura de la relacié entre
dades parametriques que representa el comportament complex d’un fenomen o activitat.

De la relacié entre aquests tres conceptes (xarxa, model i indicador) entenem que
I’existent entre els dos primers ha gaudit d’un estudi i desenvolupament més profund.
Els models d’agregacid, de classificacid, de descripcié o explicatius, i de prediccié que
es fan servir en mineria de dades incorporen la referéncia a I’estructura de xarxa. Les
xarxes neuronals i la xarxa bayesiana, per exemple, sén models classificatoris i
predictius de gran aplicacié en informatica i els antecedents de la seva recerca es
remunten a varies decades enrere (McCulloch i Pitts, 1943; Rosenblatt, 1957; Minsky i
Papert, 1969; Hopfield, 1982; Kohonen, 1989; Anand i Kahn, 1992).

L’analisi de xarxes és molt util en molts ambits de la recerca cientifica. L’analisi de
xarxes socials (social network analysis), també dit analisi estructural, ha estat
desenvolupat com a eina de mesura i analisi de les estructures socials que sorgeixen de
les relacions entre actors socials diversos (individus, organitzacions, nacions, etc.)
(Sanz, 2003). Fritjof Capra (2002) partint de les investigacions d’llya Prigogine
(Prigonine 1 Stengers, 1984) sobre l’origen dinamic del desenvolupament, de
I’aprenentatge i de I’evolucié en els sistemes vius, presenta I’emergeéncia espontania, la
creativitat, com a propietat fonamental dels sistemes oberts, situant els conceptes
d’auto-organitzacié i d’innovacié en el nucli d’un paradigma analitic de I’activitat en
xarxa constituit a partir dels models importats de I’enginyeria genetica.

Pel que fa als sistemes d’indicadors i la seva relacié amb els models de xarxa, hi ha
hagut un increment substancial en I’aplicaci6 a la practica empresarial. Han proliferat en
les dues darreres decades, els models de sistemes d’indicadors: Lynch i Cross (1991,
1992, 1993), Kaplan i Norton (1992, 1993, 1997), Skandia (1995) elaborat per
Edvinsson i Malone (1999), Drucker (1995), Harrington (1997, 1998), etc. Aquests
desenvolupaments han estat parallels al desplegament de nous instruments i
mecanismes d’estructuracié matematica de la informacié prenent models de 1’algebra
vectorial i matricial. Destaca especialment aquesta tltima, per les aplicacions de calcul
a partir de I’estructuracié dels indicadors en la seva aplicacié a 1’analisi i descripcid
quantitativa de les funcions de planificacid i control de sistemes implicats en 1’activitat
de les organitzacions.

Aixi, per exemple, en el marc de les metodologies de millora de processos i de les eines
per a la innovacid, destaca la tecnica coneguda amb el nom de “House of quality”
(HOQ). Es tracta d’una de les eines principals de la metodologia “Quality Function
Deployment” (QFD) creada al Japé per Yoji Akao I’any 1966, perd implementada per
primera vegada ’any 1972 en les drassanes Mitsubishi’s Kobe. La metodologia QFD
consisteix en un conjunt de matrius que integren les seccions referents a la relacid de les
necessitats detectades dels clients, a la relacié dels requisits técnics o caracteristiques
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del disseny que satisfan les necessitats dels clients, la valoracié de la importancia de
cada necessitat i previsié d’un nivell objectiu de millora a partir del compliment actual
del producte i d’altres productes similars d’empreses competidores, etc. (Hauser i
Clausing, 1988).

L’impacte de 1’algebra lineal per a I’aplicacié del model matricial causa-efecte en el
marc de la metodologia QFD ha rebut diverses aproximacions (Mizuno, 1988; Mizuno i
Akao, 1994; Fehlmann, 2003) de molt d’interes en la gestié estratégica de la informacid
en les empreses.

Una altra de les tecniques on 1’algebra matricial ha tingut desenvolupaments en relacié
amb I’ds d’indicadors, aplicada en aquest cas a ’avaluacié d’alternatives de millora de
processos, és el metode AHP (acronim d’”Analytic Hierarchy Process”) de jerarquies
analitiques proposat i ideat per Th. L. Saaty (1980). El metode AHP consisteix en
I’assignacié de puntuacions d’importancia o preferencia relativa per parelles
d’indicadors o pairwise a partir de les quals es formula la matriu per a I’analisi de
consisteéncia, i és susceptible d’aplicaci6 a diferents arees com I’economia, les finances,
la politica, els jocs (Saaty i Vargas, 1991, 2001) i I’enginyeria (Cardona, 2001).”

Els mecanismes d’estructuracié matematica de la informacié han anat de la ma de
metodologies associades a sistemes metrics implementats en software per a la gesti6 de
la qualitat en la produccié en les empreses (Humphrey, 1989, Wallmiiller, 2001).

En el conjunt de tots aquests desplegaments, pel que fa als sistemes d’indicadors i la
seva relaci6 amb els models de xarxa, en el marc de I’avaluacié de la interferencia de
les TIC en la generaci6é d’informacio i en la seva estructuracié previa en dades per a
I’analisi, s’evidencia que manca per determinar una arquitectura que ordeni
sistematicament la sintesi, la classificacid i el desplegament d’indicadors, i que a la
vegada fonamenti un criteri metodologic d’aplicacié a posteriori de les tecniques
d’analisi de la informacio.

A partir de I’examen de les dimensions del procés analitic, dels sistemes d’indicadors i
de la implementacié practica que han rebut en les organitzacions, aquest treball pretén
donar cobertura a aquest aspecte basant-se en un model matricial.

1.3.2. Organitzaci6 i analisi sistematica

Dominar I’enorme flux d’informaci6 en un entorn altament competitiu i sotmetre’l a una
acurada analisi que ens proporcioni valor estratégic i avantatge competitiu ha deixat de
ser una operacié senzilla. Podem establir que la dificultat inicial d’analitzar amb cert
rigor i exhaustivitat la informacié implicada en qualsevol ambit d’activitat organitzativa
rau en primer terme, en la quantitat i en la qualitat de la informacid que ens arriba. Pero

’ El metode AHP s’ha utilitzat en una gran varietat de problemes de complexa decisié que requereixen
analisi multicriteri, com la planificacié estrategica de recursos organitzatius, la justificacié de noves
tecnologies de fabricacid, 1’analisi d’inversions, la determinacié de 1’ds de les terres, etc. (Saaty, 1988). El
proposit del metode és permetre que qui decideix pugui estructurar un problema multicriteri de forma
visual, mitjancant la construccié d’un model jerarquic que engloba 1’objectiu, els criteris i les alternatives.
Es fan comparacions entre alternatives i s’atribueixen valors numerics obtenint, en sintesi, les
preferencies.
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un cop disposem dels instruments per canalitzar-la i filtrar-la, la dificultat passa a ser
fonamentalment el procés d’estructuracio de la relacié dels continguts de la informacié.

Definida aquesta estructura, que ens serveix per delimitar el conjunt d’informacié que
volem analitzar, iniciem el procediment analitic. Primer atenem a parametres
quantitatius, després a parametres qualitatius que caracteritzen la informaci6 disponible
i finalment tractem d’entendre el conjunt dibuixat, I’entorn i la nostra posicid en ell, si
escau.

Interessa destacar que el procediment analitic segueix un ordre comi natural de formes
progressives de consideracidé de la informacié que constitueix en el seu conjunt un tot
que anomenem activitat analitica. Aquestes formes progressives de consideracio de la
informacio les anomenem modes. El conjunt de I’activitat analitica constitueix un mode
de procedir que a la vegada, descriu la tendéncia cap a formes progressivament més
complexes de tractar la informacid. La pregunta de I’analista €s, quins sén els modes de
tractar i analitzar la informacié i com s’ordenen sistematicament d’acord amb aquesta
tendencia?

Si I’objectiu de I’analisi €s determinar els factors que condicionen, en general, els
diferents nivells d’activitat organitzativa i per aquest motiu tenen caracter estrategic, cal
elaborar un sistema que ordeni el procediment analitic i ens eviti el risc d’obviar
elements importants davant de I’enorme complexitat dels processos de I’activitat
organitzativa.

L’organitzacié és un sistema format per un conjunt de factors (humans, tecnics,
productius, de gestid, etc) estructurat funcionalment d’acord a una estrategia comuna i
determinat per la tendencia a elevar el grau de complexitat de la seva activitat. I la
relacié entre organitzacions es presenta davant de nosaltres, com una dimensié on
conflueix una complexa interaccié d’activitats, interessos i estrategies. L’analisi recau
sobre un sistema de relacions resultant de la interaccié de sistemes. I diem que des
d’aquest punt de vista, la dimensi6 de 1’organitzacié és un sistema de relacions on
s’inscriu el trajecte analitic.

Si I’organitzacio és sistematica, el procediment intel-lectiu d’analisi I’anomenem analisi
sistematica de la informacio. 1 anotem que al caracter estrategic de 1’organitzacié i de
I’analisi de la informaci6 1i sumem ara el caracter sistematic. L’estat de la qiiestié no
s’esgota en la determinacid dels nivells de I’activitat organitzativa que descriura el
desplegament de les formes de vigilancia i prospectiva de 1’analisi estrategica
respectivament. Cal donar resposta a les qiiestions suscitades al voltant de la dimensi6
sistematica de I’analisi de la informacio.

L’analisi es defineix com el procés d’investigacié consistent en la reduccié d’un
compost a les seves parts simples (Gdlc, 1999). El que proporciona constancia d’una
activitat o fenomen son les dades que en disposem: la informacio. Les dades sén el
resultat de les mesures de les constants o variables que sobre uns determinats
parametres obtenim a partir de I’observacié de dita activitat o fenomen. L’analisi de la
relacié d’aquestes mesures ens indiquen el comportament que els caracteritza.'’

10 . . . . . .
Per exemple, per explicar I'increment d’accidents esdevinguts en un determinat periode de temps en
diferents regions podem examinar la relacié entre la matriculacié de vehicles i el nombre d’accidents i
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Tradicionalment, aquestes mesures s’han expressat en forma de taxes, indexs i
indicadors. S’han definit els indicadors com “els parametres que es fan servir en el
procés avaluatiu d’una activitat o fenomen” (Sancho, 2001).

Entenem que el parametre és “I’element variable en funcié del qual sén determinades
les caracteristiques de qualsevol fenomen” i ’indicador en el sentit tecnic expressat és
“I’instrument emprat per assenyalar la preseéncia o mesurar la intensitat del fenomen™."!
Definim indicador com la mesura de la relacié entre dades parametriques que representa

el comportament d’un fenomen o activitat.

En el concepte d’indicador i en la seva construccid, que creix per agregacidé en
complexitat, es materialitza I’ordre sistematic que segueix el progrés intel-lectiu. Per
aquest motiu, com es veura, des d’un punt de vista sistematic, sén les tipologies
d’indicadors les que determinen els modes analitics i la seva jerarquia.

Les formes progressives de consideracié de la informacié, que hem anomenat modes,
fan referéncia a la forma com sotmetem el nostre objecte d’analisi als nostres
instruments intel-lectius i des d’aquest punt de vista, els diem modes. Entenem que des
d’un punt de vista sistematic, el mode basic de 1’analisi, el punt de partenga, és la
quantificacié: mesurem i aquest mode absolut d’origen pot anar-se desplegant en grups
d’indicadors més complexes que ens proporciona progressivament informacié d’ordre
superior. Aquests grups d’indicadors estan determinats per la disciplina meétrica des de
la qual operem i que s’associa a la vegada a un nivell d’analisi concreta i a una activitat
organitzativa determinada.

1.3.2. La metrica de la informacio

Quant a I’arquitectura de les disciplines meétriques,'> en 1’ambit de la ciéncia de la
informacid, hi ha hagut un debat —associat al creixement de coneixement experimentat
en aquest camp tematic (Gorbea, 2005), i (en el seu moment) a una etapa de crisi sobre
les competencies de la cienciometria (Glanzel i Schoepflin, 1994)—, parcialment resolt,
amb implicacions radicals en la consideraci6 de I’analisi sistematica de la informacid.

La solucié adoptada en aquest treball parteix de la definici6 de la bibliometria, la
cienciometria, la mediametria, la museometria, la webmetria, etc, com a diferents
tecniques quantitatives d’analisi i avaluacié d’informacié documental que s’ocupen de
mesurar i d’avaluar els diferents aspectes i formalitzacions dels fenomens
informacionals i documentals aplicant diferents técniques estadistiques i matematiques
(Egghe i Rousseau, 2002). I segueix el criteri d’ordenaci6 de les disciplines metriques,
defensat pel Comite d’Infometria de la Federaci6 Internacional de Documentaci6 (FID)
en la seva constitucio de 1980, en les reunions periodiques d’Informetrics des de 1987
(Gorbea, 2005), i per diferents autors com Gorkova (1988), Egghe i Rousseau (1990),
Brookes (1990), Hood i Wilson (2001), segons el qual, la infometria es defineix com el
conjunt d’aquestes disciplines i com 1’estudi quantitatiu dels fenomens informacionals.

detectar posteriorment la interferéncia d’un tercer factor (per exemple, les precipitacions acumulades en
les regions) que proporciona una correlacié més explicativa del fenomen.

"' Ambdues definicions de la Gdlc (1999).

2 Gorbea (2005) presenta un excellent estudi sobre els antecedents historics i desenvolupament
disciplinar dels estudis metrics de la informacié documental.
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Perd amplia el concepte de fenomen informacional o si es vol, elimina la seva restriccié
formal.

Entenem que la solucié de restringir I’ambit d’actuacié de la infometria als fenomens
informacionals (publicacions, web, museus, media, etc.) pot resoldre el problema en
I’ambit de la ciéncia de la informacid, atenent al tractament i a I’is de la informaci6
com a recurs. Pero deixa al descobert un primer objectiu de la ciencia de la informacio,
tal vegada, I’essencial: la generaci6 i estructuracié de la informacié que va més enlla del
seu ambit, de la seva forma o del recurs fisic que la presenti. Si podem considerar la
informacid, en un sentit generic, com objecte d’analisi quantitativa per a la infometria,
que en fem de les altres disciplines metriques que també tenen com a objecte 1’analisi
quantitativa de la informacié? Aix0 és: quina és, la relacié de la infometria amb les
altres disciplines metriques més populars com I’econonometria, la sociometria, la
psicometria, la quimiometria o la biometria?"?

Les disciplines metriques tenen en comu 1’aplicacié de técniques estadistiques i
matematiques als seus ambits per0 cadascuna es defineix complementant aquesta
aplicacié amb el coneixement expert en la materia. Aquest coneixement es materialitza
en I’elaboraci6 dels indicadors concrets d’aplicacié per a cada ambit.

Si preservem la definici6 de la infometria per a I’ambit dels fenomens informacionals,
quin nom rep la macro-disciplina que agrupa el conjunt de totes les disciplines
metriques i que té per objecte I’analisi quantitatiu de la informacié amb independéncia
de I’ambit on es generi? Al nostre entendre, la significaci6 —que proporciona la
informacié a les dades— determina I’ambit de la seva aplicacid, per la qual cosa, si
volem obviar I’ambit de les diferents disciplines metriques ens haurem de remetre a una
disciplina que té per objecte 1’analisi metrica de les dades. A aquesta disciplina, que
podem mantenir el nom d’infometria en una accepcié no formal," afegeix al conjunt de
tecniques estadistiques 1 matematiques, no un coneixement expert en una materia
particular, siné una metodologia comuna per a I’analisi sistematica de la informacié a
partir d’una ordenacid i classificaci6é d’indicadors. Per altra banda, es diferencia de les
altres disciplines metriques en tant que tracta sobre 1’analisi quantitativa de la
informacid sense remetre’s a cap ambit concret.

Es des d’aquest punt de vista maximament elevat en la consideracié de la dimensi6
sistematica de ’analisi de la informacid,'’ que ens podem formular la giiestié que per a
nosaltres esdevé clau: quins sén els modes d’analisi que evidencien les agrupacions
d’indicadors en les diferents disciplines d’analisi metrica associades a les diferents
tipologies de vigilancia en les organitzacions?

Com a exemple, a continuacié podem considerar els modes analitics associats a les
disciplines d’analisi metrica adscrites a la vigilancia tecnologica.

'3 Neter (1990) situa en la interaccié de I’estadistica amb altres cidncies I’impuls per al naixement de
noves branques tecniques especialitzades infometriques.

'4 Caldria avaluar la possibilitat de dir data-metria a la infometria que abasta 1’analisi quantitativa de la
informacié més enlla dels fenomens informacionals.

'S Punt de vista que podem dir datametric si seguim el criteri terminoldgic suggerit en I’anterior nota.
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1.3.3. Disciplines d’analisi quantitativa aplicades a la vigilancia tecnologica

Hem apuntat que la vigilancia tecnologica, com a practica de gestié de la informacio,
requereix de fonaments quantitatius per gaudir de cert rigor, i per aixo incorpora alguns
elements de la metodologia i de les tecniques d’analisi metrica que donen suport a la
ciéncia de la informacié. Per altra banda, el nucli de 1’activitat de les empreses, quan
aquestes aposten per la innovacié com a valor afegit per guanyar avantatge competitiu,
s’estructura en el node R+D+I (recerca+desenvolupament+innovacid). Els registres
disponibles d’aquesta seqiiencia ideal que es resumeix en recercar per patentar per
comercialitzar son els articles cientifics de la recerca cientifica, la patent i el producte
innovador en el mercat.

A cadascun d’aquests registres els correspon una analisi quantitativa que assumeix la
corresponent disciplina meétrica: la cienciometria, la patentometria (o bibliometria de
patents) i I’econometria aplicada a 1’estudi de mercats.

Sabem que 1’objectiu de la recerca cientifica-técnica sera formalitzat en una patent si el
resultat és innovador, respon a activitat inventiva i €s util, i que en darrer terme
s’aplicara o es materialitzara en un producte, en un procediment o en un servei. Per
aixo, determinar les linies de recerca i d’innovacié emergents ens pot proporcionar
informacié de valor estrategic molt util sobre I’oportunitat futura de mercat que pot
suposar el desenvolupament de la tecnologia implicada.'®

Els modes analitics de 1’analisi bibliometrica venen determinats segons classificacions
conegudes (Callon, Courtial i Penan, 1993) en indicadors d’activitat, d’impacte o
qualitatius, relacionals de primer i segon ordre segons atenguin a les relacions entre
articles cientifics establertes per citacions o a les relacions entre els conceptes
continguts establertes mitjancant analisi de concurrencia de termes.

Mentre la bibliometria tracta de les mesures de la literatura, dels documents i d’altres
mitjans de comunicacié —essent també de la seva competencia 1’estudi de 1’organitzacid
dels sectors cientifics i tecnologics, i les fonts bibliografiques per identificar els autors,
les seves relacions i les tendencies—, la cienciometria s’encarrega propiament d’avaluar
la productivitat i utilitat cientifica amb indicadors numerics de publicacions, patents, etc
(Spinak, 1996)." La cienciometria es planteja també en el debat sobre les relacions
entre I’ds de técniques quantitatives i I’analisi qualitativa en el context dels estudis de la
relaci ciéncia-tecnologia (Polanco, 1997; Elkana i altres, 1978; Leydesdorff, 1989). A
Franga, a partir dels anys 80 i en el marc de la sociologia de la ciéncia i la tecnologia, va

' La matriu d’oportunitats ens permet visualitzar infograficament les tendéncies que segueixen les linies
d’investigacié associades a les expectatives de negoci que han d’ obrir-se un cop formalitzada la innovacié
en una patent.

7 Els temes que interessen a la cienciometria inclouen el creixement quantitatiu de la ciéncia, el
desenvolupament de les disciplines i subdisciplines, la relacié entre cieéncia i tecnologia, 1’obsolescencia
dels paradigmes cientifics, 1’estructura de comunicacié entre els cientifics, la productivitat i creativitat
dels investigadors, les relacions entre el desenvolupament cientific i el creixement econodmic (Spinak,
1996). La cienciometria és 1’estudi dels aspectes quantitatius de la ciéncia quant a una disciplina o
activitat economica. Pero esta orientada com un segment de la sociologia de la ciencia que s’aplica al
desenvolupament de politiques cientifiques (Tague-Sutckiffe, 1992). La cienciometria aplica tecniques
bibliometriques a la cieéncia, perd va més enlla d’aquestes tecniques perque examina, també, el
desenvolupament i les politiques cientifiques. Pot establir comparacions entre les politiques
d’investigacié dels paisos amb 1’analisi dels aspectes economics i socials.
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desenvolupar-se un moviment basat en el metode de mots associats (en angles, co-word
analysis) que va impulsar la cienciometria vers el projecte d’una cienciometria
cognitiva (Rip i Courtial, 1984) o d’una cienciometria qualitativa (Callon, Courtial i
Penan, 1993).

En patentometria, la sistematitzacié de I’analisi que expressen els modes és ideéntica al
de la bibliometria, si bé, en aquesta disciplina els exercicis analitics fan servir els
parametres que descriuen els registres de patents com indicadors."® La patentometria es
defineix com 1’analisi metrica i estadistica de la produccié documental de patents
orientada a determinar 1’estat tecnologic aixi com a identificar les tendencies, fortaleses
i febleses d’un sector, d’una empresa, d’un pais o d’una materia determinada. Alguns
autors es refereixen indistintament a la bibliometria de patents per designar la
patentometria.

Els indicadors sintetics amb els que treballa I’econometria no presenten una clara
estructuracié en grau de complexitat, per la qual cosa, no és susceptible d’incorporar,
des d’aquesta disciplina, una proposta d’arquitectura que ordeni els modes de 1’analisi.
L’econometria tracta de caracteritzar relacions entre variables econOmiques de
naturalesa estadistica (Novales, 1997). L’econometria és la integracié de la teoria
economica, les matematiques i les técniques estadistiques amb el proposit de provar
hipotesis sobre fenomens economics, estimar coeficients de relacions econdomiques i
predir o pronosticar valors futurs de variables o fendomens econdomics. L’econometria
teorica es refereix als metodes per mesurar les relacions economiques en general.
L’econometria aplicada examina els problemes trobats i les troballes en camps
particulars de 1’economia com la teoria de la demanda, la produccié, la inversid, el
consum i d’altres camps de la investigacié economica aplicada. L’econometria té tres
funcions: provar teories econdomiques o hipotesis, donar estimacions numeriques dels
coeficients de les relacions economiques i predir successos economics (Salvatore,
1982).

Les diferents disciplines metriques fan servir una jerarquia d’indicadors particular a
partir de les quals entenem que és possible sintetitzar una estructura jerarquica comuna
a totes elles que recorri les diferents modalitats operatives i que vagi dels indicadors
quantitatius més elementals als indicadors relacionals més complexos.

Una de les qiiestions que es debaten en aquest treball de recerca és la manca
d’ordenacié i estructuracié jerarquica dels indicadors que utilitzen les diferents
disciplines metriques, des del punt de vista de 1’analisi sistematica de la informacio.
Enfront de la contraposicié tradicional entre metodologia quantitativa i qualitativa, la
proposta metodologica d’analisi que s’exposa en aquest treball, ordena els indicadors
segons el seu ordre de complexitat: quantitatiu, qualitatiu, relacional, racional o
d’elementacid. L’existencia de diferents tipologies de dades per la seva diferent font
d’origen o naturalesa, no impedeix la seva quantificacié i assignacié a una escala de
mesura. Es la constitucié del model analitic adoptat que ha de fer front a la seva
agregacid en forma d’indicadors sintetics de superior complexitat.

'8 Un exemple el podem trobar en Guzman (1999).
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1.4. Dimensio tecnica de 1’analisi de la informacid

1.4.1. Desplegaments analitics

L’organitzacié és un subjecte viu d’informacid: té interessos, té passat i té futur, té
aspectes tangibles i intangibles, expressa i amaga coses. En l’activitat quotidiana,
I’organitzacié empra diferents i nombroses tecniques i metodes de gestio de la
informacio per satisfer els propis interessos.

La naturalesa dels registres del conjunt d’aquesta activitat és enormement variada i
I’analisi ha d’abordar aquesta variabilitat adaptant mecanismes i instruments d’analisi
de la informacié mimetics per a I’obtenci6 de resultats que gaudeixin de rigor cientific.
El que no es veu s’ha d’evidenciar, el que no es diu s’ha de presentar, el que no hi és
s’ha de cercar, el que pot ser s’ha d’inferir, el que €s millorable s’ha d’optimitzar.

La gesti6 de la informacié se’ns presenta de forma molt heterogeénia producte de
relacions que duen implicita I’aplicacié de diferents metodes i tecniques d’activitat, per
la qual cosa I’analisi ha d’incorporar una dimensié subjectual que respongui a aquest
caracter metodic i técnic. Quins sén els metodes i teécniques d’analisi que ens permeten
donar cobertura a aquesta heterogeneitat amb la que se’ns presenta la informacié? En
altres termes: quin és per a cada cas el desplegament analitic més adequat?

En les darreres decades, el progrés de les TIC ha diversificat enormement 1’escenari
possibilistic d’aplicacié de les tecniques d’analisi de la informaci6 i per altra banda, el
progrés i la interacci6 disciplinar de les ciéncies n’ha desenvolupat de noves. Certament,
a diferencia dels nivells i modes no hi ha una discussi6 especialment remarcable sobre
els objectius implicits a D’aplicacié dels diferents metodes i tecniques d’analisi.
Tanmateix el fenomen d’especialitzacié del coneixement cientific ha provocat que no es
disposi d’una clara metodologia ni d’un criteri d’exportacié de 1’aplicacié de les
tecniques d’analisi de la informacid existents a diferents ambits cientifics. Al nostre
entendre aquest deficit respon al fet que no s’ha establert clarament la relacié entre els
objectius de la tecnica analitica, la naturalesa de les dades que disposem i els interessos
de I’analista.

Davant d’un conjunt de dades parametritzades corresponents a uns registres concrets,
se’ns poden presentar diferents possibilitats circumstancials d’analisi a les que
corresponen diferents desplegaments associats a diferents metodologies i técniques
d’analisi de la informacié. Aquestes possibilitats circumstancials segueixen una
determinada i distinta orientacid i es classifiquen segons la dimensi6 o I’ambit subjectiu
de la informacio.

En la segona part d’aquest treball de recerca tractarem dels ambits subjectius de la

informacié que determinen I’ordenacié de D’aplicacié de les tecniques i metodes
analitics i en el cas practic veurem exemplificada la seva efectiva aplicacio.
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1.4.2. Tecniques analitiques

Quant al tractament tecnic de la informacid, el problema a resoldre és profund i presenta
complicacions importants. A la segmentaci6 de les disciplines cientifiques,
I’especialitzacié i hibridacié del coneixement, la transversalitat dels temes i les
diferéncies en els recursos conceptuals d’estructuracié de les dades adoptats, cal sumar
la complexitat inherent, la unilateralitat de les respectives practiques analitiques, i en
alguns casos, 1’anarquisme metodologic de I’analisi de la informacié com
caracteristiques distintives de I’escenari que acull la gestié de la informaci6 en general.

Certament, en els ultims trenta anys, la microelectronica ha permes un increment
exponencial i sostingut en la capacitat de processament de la informacié. Pero si
detallem les conseqiiencies d’aquest increment podem anotar que no ha estat només
quantitatiu sin6 també qualitatiu. La capacitat d’aquesta tecnologia és conseqiiencia de
I’efecte retroalimentador que té el coneixement generat sobre el posteriors
desenvolupaments tecnologics (Castells, 2003).

Si I’objectiu és analitzar, des de dins, la nova complexitat de relacions conceptuals que
condicionen la mateixa metodologia analitica en un univers informacional esdevingut en
ocasi6 de la incorporacié a la societat de les TIC, és evident que les mateixes TIC
constitueixen un factor d’intervencié cabdal. I en aquest sentit s’ha parlat del nou
paradigma tecnologic centrat en transformar els fluxos d’informacié inter i
intraorganitzacionals en coneixement (Rogers, 1996; Rothwell 1992; Rousell, Saad i
Erickson, 1991; Thurlings i Debackere, 1996).

Davant de I’'increment de la nostra capacitat en la generacié d’informacio, per al seu
tractament eficient ha calgut el desenvolupament de noves eines per a I’analisi de la
informacid: analisi multivariant, analisi de series temporals, programaci6 lineal, analisi
envolvent de dades, etc. L’origen de I’analisi multivariant el situem en els treballs sobre
la verificaci6 d’hipotesis multivariants de S. Wilks, sobre I’analisi de components
principals i de correlacions canoniques de H. Hotteling, sobre discriminacié i
classificacié R.A. Fisher 1 sobre distancies generalitzades de Mahalanobis, etc. En
economia quantitativa, per exemple, 1’analisi de series temporals centrada en I’analisi de
processos autoregressius, que es remunta a la década dels anys 30 en els treballs de
George Udny Yule i Eugene Slutsky, ha seguit desenvolupaments (Box i Jenkins, 1970)
i extensions vers I’analisi espectral, models d’interaccié i filtrat, modelitzacié
multivariant a partir dels estudis d’autors com Harvey, Granger, Newbold, etc.

També per exemple, s’han desenvolupat teécniques de programacié matematica que
s’han aplicat en 1’ambit metodologic de les ciencies econdmiques com per exemple, la
definida com analisi envolvent de dades (DEA) introduida per Charnes, Cooper i
Rhodes (1978) per a ’avaluacié del comportament de les unitats analitzades i el calcul
d’indexs d’eficiencia. En informatica s’han desenvolupat metodes d’analisi associats al
descobriment de coneixement en grans bases de dades (KDD, knowledge discovery in
databases) (Piatetsky-Shapiro, 1993), impulsats en el marc de la mineria de dades pels
progressos en estadistica, algorismica, intel-ligeéncia artificial i aprenentatge automatic.

Es evident que en D’actualitat, gracies als desenvolupaments de 1’estadistica i de la
matematica al llarg del segle XX, disposem de major nombre d’instruments per a

40



1. INTRODUCCIO

I’analisi. Pero també ho és el fet que el seu impuls i efectivitat no ha estat possible fins a
disposar de mitjans informatics."

Per altra banda, els problemes de qualsevol fenomen o activitat continuen mantenint la
mateixa dificultat irreductible: no es troben definits davant de 1’investigador, aillats i
preparats. En moltes ocasions, duts per la sofisticaci6 dels nous instruments d’analisi,
els analistes obliden aquest principi radical. Per aix0, no deixa de ser simptomatic, com
comenta Carrasco (2005), que després d’un segle de matematitzacié de 1’estadistica,
JW. Tukey en la seva obra de 1977, Exploratory data analysis, plantegés el
reconeixement de la importancia primigénia de les dades en el metode estadistic i amb
aixo, un cert retorn a la base de I’estadistica (Tukey, 1977).

L’investigador ha de formular els problemes, obtenir les dades, especificar un model
que expliqui la realitat, elaborar els indicadors, optar per una inferéncia parametrica o
no parametrica, decidir la incorporacié d’informacié subjectiva amb un model
probabilistic o no, seleccionar les tecniques d’analisi, dissenyar el protocol de 1’analisi
partint de la selecci6 de la metodologia que considera més adequada, interpretar els
resultats, etc. El balang és I’esperat. O la tasca esdevé ingent o els recursos de 1’analista
limitats. Per altra banda, és evident que, atesa la fragmentacié de les especialitzacions
cientifiques i la naturalesa particular de cada area, cada metode i técnica s’acaba
aplicant segons els interessos, I’habilitat i la capacitat singular dels analistes de cada
ambit.

Les situacions reals es mouen en un context d’incertesa i, per tant, el procediment
d’esquematitzacié de la realitat presenta problemes. Podem formalitzar un model que
reculli la naturalesa del nostre problema, tot i que d’antuvi se’ns planeja el debat sobre
el transit de ’experiencia al sistema axiomatic o de principis basics. Per altra banda: que
passa quan no podem decidir el disseny de la mostra? Quines opcions tenim quan no
podem establir cap hipotesi sobre el model? Quin procediment hem de seguir si decidim
incorporar informacio subjectiva de I’'investigador?, etc.

En resum: quina técnica d’analisi de la informacié és més adequada aplicar a partir de
les dades que disposem per obtenir els resultats que volem? Aquesta eleccié sembla
presentar-se com l’espasa de Damocles. Es demana el maxim rigor cientific pero
s’abandona a la sort de I’analista el control de tots aquests aspectes. Es justament
aquesta, una de les qiiestions que ens plantegem resoldre en aquest treball. Hi ha un
criteri metodologic general que ordeni de forma simplificada I’aplicacié d’una técnica o
d’un metode d’analisi de la informaci6? Ens plantegem, doncs, la manca d’un criteri
metodologic d’aplicaci6 de les tecniques d’analisi de la informacid, des del punt de vista
de I’analisi tecnica de la informacié. Cal determinar la vinculacié entre els ambits
subjectius de la informacio i les técniques anah’tiques.20

' En aquest sentit, Carrasco (2005) esmenta el cas remarcable que es refereix als procediments de
clustering o d’escalat multivariant.

2% Entenem que propostes metodoldgiques, plantejades per neutralitzar aquest deficit, com per exemple, la
triangulacié metodologica, resulten insuficients en tant que no presenten un ordre d’actuacid, sind que
suposen una voluntat d’agregacié de metodologies, amb 1’objectiu de complementar resultats, en base a
I’ts de multiples metodes i tecniques d’obtencié de dades i d’analisi, per a I’estudi d’un mateix objecte.
Contrariament, la sistematitzaci6 de I’analisi no pot formular-se per agregacié de metodologies siné per la
definicié de I’ordre en la seqiiencia de la seva aplicacid, adient a la naturalesa de les dades i als objectius
de I’analista, i en consideracid de 1’estructuracid dels parametres constitutius del procediment analitic.
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1.5. Dimensi6 processual de 1’analisi de la informaci6

Fins aqui, 'objectiu d’aquesta introduccié ha estat determinar quines son les
dimensions que hem de considerar en 1’analisi de la informaci6 a les organitzacions i
aproximar-nos a quin és I’estat de la qiiestié al respecte. Hem tractat d’orientar el que
sera propiament 1’exposicié dels resultats de la investigacié que hem dut a terme i a tal
efecte, hem considerat la dimensio estrateégica, la dimensié sistematica i la dimensi6
tecnica de I’analisi de la informacio.

Els fonaments de ’estructura, de 1’analisi i del valor de la informacié sén les arees
nuclears de la ciencia de la informacié que remeten en correspondeéncia als factors
afectats pel progrés de les TIC (la generacid, el tractament i I’ds de la informacid) que
descriuen el nou panorama informacional. Pero 1’area nuclear de caracter generic que es
refereix a I'increment de la capacitat en el processament de dades remet a un quart
factor transversal que anomenem ‘gesti6 de la informacié’ i correspondra a la dimensio
processual de I’analisi de la informacié. Des d’aquest punt de vista, la generacid, el
tractament i 1’ds de la informaci6 suposen moments constitutius del procés de gesti6 de
la informacié.

Ens restaria per considerar, a continuacid, la dimensié que remet al procés analitic. Hem
descrit l’organitzacid com un subjecte viu d’informacié travessat per mdltiples
interessos, format per un conjunt de factors (humans, tecnics, productius, etc.),
estructurat funcionalment d’acord amb una estrategia. Ens resta per atendre a
I’organitzacié des d’un punt de vista objectiu, en tant que procés: la retro-alimentacié
que descriu el seu interes es redueix a la seva preservacid i progrés sostingut. Aquest
caracter impregna el costat objectiu i el costat subjectiu de I’analisi: nosaltres,
organitzacid, participem en una interaccié (analitica) enfront d’altres organitzacions.

El procediment analitic esta constituit per una seqiiéncia de fases, que integren i causen
la seva continua transformacié en progrés. La pregunta és automatica: quines sén les
fases que descriu el procés d’analisi de la informaci6?

Es tracta de la qiiestié menys controvertible que plantegem. A diferéncia dels nivells i
modes, no hi ha un debat significatiu sobre les fases constitutives del procediment
analitic com tampoc sobre els objectius implicits a ’aplicaci6 dels diferents metodes i
tecniques d’analisi.

En relacié a quines son les fases del procés analitic de la informacié hi ha un acord
bastant estes en la seva ordenacié. Com hem apuntat al principi d’aquesta introduccid,
en aquest treball les tractarem tangencialment en la primera part en ocasié de I’examen
dels processos de retroalimentacié analitics; les exposarem en la segona part en ocasié
de I’examen dels indicadors i les veurem a la practica, en la tercera part, en ocasié de
I’aplicacid del sistema matricial d’indicadors en un cas.
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1.6. La nostra orientacio

En aquest treball de recerca tractarem de determinar els modes analitics comuns a totes
les disciplines d’analisi metrica amb independéncia de la tipologia de vigilancia a la que
esta associada la seva practica i per tant, amb independéncia del prefix que doni
significacio a la metria a la que fan referéncia. Diem que és possible sintetitzar una
estructura jerarquica comuna per als indicadors des del punt de vista modal, tanmateix,
davant de la dispersi6 de 1’especialitzaci6 de les disciplines metriques, €s evident que no
és facil obtenir-la de forma directa. Com podem deduir-la?

Com veurem, la resposta a aquesta pregunta ens dura a considerar els fonaments de la
macrodisciplina que agrupa totes les disciplines d’analisi metrica que hem proposat
definir com a infometria, si sobredimensionem el seu objecte en una accepcié més
amplia. L’estudi dels fonaments infometrics ens ocupara la segona part d’aquest treball.
En aquesta introducci6 tractarem d’apuntar els deficits metodologics dels
desplegaments conceptuals de la vigilancia tecnologica i la intel-ligéncia competitiva.

1.6.1. Deficits metodologics de la vigilancia tecnologica i de la intel-ligéncia
competitiva i estrategica

En vigilancia tecnologica i en intel-ligéncia competitiva es constaten certs deficits
metodologics constitutius que practica i disciplina reprodueixen en la seva mitua
implicacié. Aquests deficits apunten, d’'una banda, a la urgéncia d’una modalitat
d’intel-ligencia d’ordre global que anomenem estrategica i, de I’altra, a la manca
d’homogeneitat de les organitzacions en les diferents formes d’aplicar les tecniques i
metodologies d’analisi de la informacié.

La necessitat de recdrrer a diferents nivells, modes i procediments d’analisi dificulta la
possibilitat d’abracar amb rigor sistematic tots aquells ambits on es detecta algun interes
per a Dactivitat de les organitzacions, la determinacié completa de les relacions
observades en els resultats obtinguts i la interpretacié per extreure conclusions que
siguin d’ajuda efectiva a la presa de decisions directives.

Aquestes dificultats a que s’enfronta la vigilancia tecnologica son el reflex de la
complexitat dels factors que condicionen I’estratégia organitzativa. Una modalitat
d’intel-ligéncia que sigui competent en diferents ambits de 1’activitat organitzativa
necessita d’una disciplina d’analisi de la informacié que doni amb caracter universal
validesa cientifica en els nivells de 1’analisi corresponents.

La infometria proporciona a la intel-ligéncia el conjunt dels metodes i de les tecniques, i
la situen com 1’eix vertebrador del seu mode. Ens permet passar a considerar des d’una
sola plataforma disciplinar tots els nivells de 1’activitat organitzativa, quantificar i
avaluar I’entorn, la capacitacié i els objectius de 1’organitzacié, la competencia, les
variables economiques aixi com els factors tecnologic i cientific, i els condicionants de
I’estrategia adoptada. La seva potencialitat ens eleva fins a un nou marc d’actuacié que
va més enlla de la intel-ligéncia competitiva i que anomenem intel-ligeéncia estrategica.

Com veurem, un dels objectius de la nostra investigacié és analitzar els fonaments de
I’analisi infometrica i dels factors implicats en la mesura de la informacié. Aquests
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fonaments permeten la transferéncia interdisciplinar de metodologies metriques i la
universalitzacié tipologica d’indicadors. Per altra banda, resten per aclarir, actualment,
les relacions conceptuals implicades entre les disciplines que s’orienten al tractament
estrategic de la informacid, com la vigilancia tecnologica, la intel-ligencia competitiva i
I’R+D+I.

Les dificultats per aconseguir aquest aclariment remeten a la confusié de la naturalesa
de les dades operatives de la infometria amb el caracter dels seus resultats; aixo és, la
potencialitat de la infometria de proporcionar resultats qualitatius, relacionals i
conceptuals ttils per avaluar la produccié organitzacional i cientifica i per determinar
xarxes de relaci6 entre els agents implicats en la mateixa. En aquest sentit, és necessari
aclarir els modes analitics i la integracié que en ella s’opera de les disciplines
instrumentals d’analisi cientifica.

L’atribucié del caracter quantitatiu de la infometria i la tendéncia a reduir-la a una
disciplina instrumental més, o a posicionar-la en paral-lel a d’altres disciplines
metriques com la bibliometria i la cienciometria (McGrath, 1989) quan, per definicid, se
la reconeix com la macrodisciplina que integra tota forma d’analisi metrica de la
informacio i, per tant, les altres disciplines metriques. En aquest sentit, la infometria
actua com els seu marc arquitectural (Peres, 2002) i es planteja amb 1’objectiu
d’homogeneitzar ’aplicacié del conjunt de tecniques i metodes de les disciplines
instrumentals d’analisi matematica de la informaci6 (estadistica, probabilista i analisi de
dades) (Polanco, 1997) i de les disciplines metriques que integra.

Els deficits en la fonamentacié cientifica dels procediments analitics desenvolupats en
I’operatiu de la intel-ligéncia competitiva provenen del seu caracter interdisciplinar i de
les dificultats de la infometria en sistematitzar metodologies i tecniques d’aplicacié des
d’ambits disciplinars i organitzatius diferents.

1.6.2. La intel-ligencia estratégica: estrategia versus competencia

En I’adopcié d’un plantejament estratégic sostenible, i apostant per una gestié
intel-ligent, optem per integrar tots els tipus de vigilancia a fi de proactivar els recursos i
objectius de I’organitzacio en la intel-ligéncia estratégica, pero també, consegiientment,
optem per la incorporacié estructural sistematitzada de les subdisciplines metriques
corresponents que hauran de proporcionar I’analisi en el seu segment de vigilancia.

Heus aqui, en sintesi, la necessitat essencial de la recerca que justifica i presenta aquest
treball: només podem mantenir 1’horitzd i el sentit proposats si podem fonamentar la
practica de la intel-ligéncia estratégica en bases cientifiques amb la sistematitzacié dels
procediments analitics emprats en el marc constitutiu d’una disciplina metrica global
com la infometria, que garanteixi amb el rigor necessari I’homogeneitat metodologica i
tecnica de I’operatiu d’aquella, la seva universalitat i extensibilitat.

L’evolucié o progrés identificable en materia d’intel-ligéncia competitiva s’ha pogut
observar, particularment i en forma d’una curiosa successid, en la titulacié del resultat
de les investigacions i divulgacions en materia de I’analisi informacional orientada a
obtenir coneixement objectiu sobre les tendencies dels elements que integren un
determinat univers (d’activitat cientifica, empresarial, etc.).
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L’any 1993, dins de la col-leccié “Que sais-je?” (Paris, Presses Universitaires de
France), Michel Callon, Jean-Pierre Courtial i Hervé Penan publicaven La
Scientométrie. L’any 1995, els autors presentaven al public espanyol la traduccié
actualitzada i ampliada de la mateixa obra, en edicié d’Ediciones Trea, amb el subtitol
El estudio cuantitativo de la actividad cientifica: De la bibliometria a la vigilancia
tecnoldgica. L’any 2001, Pere Escorsa i Ramon Maspons publicaven a Pearson
Educacién, De la vigilancia tecnologica a la inteligencia competitiva. L’any 2004,
aquesta investigacid es presentava com Fonaments de [’analisi infometrica amb el
subtitol De la intel-ligencia competitiva a la intel-ligencia estratégica.

Es planteja, doncs, en els termes i sentit d’aquest trajecte que va:
- de la bibliometria a la vigilancia tecnologica,
- de la vigilancia tecnologica a la intel-ligencia competitiva,
- de laintel-ligéncia competitiva a la intel-ligéncia estrategica.

Entenem que, en termes d’optimitzacié de la capacitat competitiva hem de passar a
considerar els factors que emmarquen 1’exercici d’aquesta competeéncia i en termes de
gesti0 organitzativa, no podem limitar I’exercici de la intel-ligéncia a 1’ambit de la
competencia relativa a factors d’innovaci6. Els treballs empirics i la realitat
organitzativa, lluny de desenvolupaments excessivament teorics, ens proporcionen
I’evidéncia. Les decisions estrategiques son de naturalesa complexa, sovint s han
d’adoptar en situacions d’incertesa, poden exigir un plantejament integrat per gestionar
I’organitzaci6 i poden implicar, en darrer terme, canvis efectius en les organitzacions
(Johnson i Scholes, 2001).
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1.7. Objectius, metodologia 1 estructura

1.7.1. Objectius

La gestié de la informaci6 és el procés de major importancia estrategica per a la
supervivencia i el progrés de les organitzacions. Bona part de les practiques
organitzatives, aixi com dels plantejaments teorics de 1’analisi estrategica de la
informacidé en general i en intel-ligéncia competitiva en particular, presenten un grau
elevat de manca de sistematitzacié i d’homogeneitzacié en 1’aplicacié dels metodes i
tecniques de mesura emprats. Al nostre entendre, aquest factor es demostra com el
principal motiu que frena el progrés i la consolidaci6 de la intel-ligéncia com a practica
a les organitzacions i com a disciplina amb fonament cientific. La sistematitzacié
metodologica del procediment analitic €s I’tinica garantia per procedir amb una gestié
rigorosa, integral i exhaustiva de la informacié a les organitzacions.

Els objectius de la nostra recerca sén els segiients:

I. Definir arquitectura de I’analisi de la informacié (veure figura 1.1): identificar i
presentar les dimensions analitiques que hem de considerar en el disseny de
I’arquitectura de 1’analisi de la informacio.

a. Estudiar I’analisi estrategica de la informacié a les organitzacions: definir els
nivells de I’analisi estrategica de la informacid a les organitzacions; coneixer
les metodologies, tecniques i programes d’analisi estrategica existents a la
practica a les organitzacions; i establir la posicié de 'R+D, la VT ila IC i la
seva connexio.

b. Estudiar I’analisi sistematica de la informacié: definir els modes de I’analisi
sistematica de la informacid; congixer i analitzar la naturalesa, construccid,
estandards, tipologia, implementacio6 i sistemes d’indicadors; proposar uns
criteris de classificacid d’indicadors valids per al conjunt de les disciplines
metriques.

c. Ordenar el procediment analitic segons el desplegament en el que tinguin
aplicabilitat els indicadors, atenent a la metodologia i conjunt de técniques
emprades en cadascun d’ells. Efectuar una aproximacié descriptiva a aquests
desplegaments que ens serveixi per orientar quina técnica analitica €s més
adequat aplicar a partir de les dades que disposem per obtenir els resultats
que volem.

I1. Dissenyar una metodologia sistematica d’analisi de la informacio.

d. Presentar I’estructura de classificacié sistematica d’indicadors derivada de la
connexiod axial dibuixada entre dimensions i parametres, que fonamenti una
proposta metodologica de caracter sistematic.

e. Dissenyar un model de sistema d’indicadors orientat a ordenar 1’analisi
estrategica de la informacio en les organitzacions.
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Figura 1.1: Representaci6 grafica de les fases dels dos primers objectiu de la recerca

II1. Implementar el sistema matricial d’indicadors en un cas practic: demostrar la
possibilitat i ’efectivitat de la seva utilitzacié per a una gestid integral de la
informacio a les organitzacions.

f. Efectuar una analisi multiple en un cas practic fonamentada en aquest model
de sistema d’indicadors. En aquest punt, I’objectiu fonamental és determinar
el conjunt d’indicadors i la metodologia d’analisi sistematica de la
informacié a les organitzacions que proporcioni un valor d’ds estratégic
rigoros.

g. Avaluar-ne I'efectivitat amb la interpretacié dels resultats obtinguts en el
desenvolupament del cas practic en referencia a 1’analisi estrategica de la
informacié de I’entorn, de la capacitacié i dels factors que condicionen
I’activitat d’una organitzacio.

1.7.2. Metodologia de la recerca

Per elaborar les diferents parts constitutives d’aquesta investigacié s’han fet servir
diversos metodes i tecniques de recerca.

S’ha realitzat una recerca descriptiva per a mostrar de 1’estat de la qiiestié sobre les
diferents formes d’analisi estrategica de la informacié, aixi com del sistemes
d’indicadors, de la seva elaboracid i us.

S’ha dut a terme una aprofundida revisié bibliografica per coneixer I’evolucid
conceptual o aplicativa en les disciplines implicades i1 descriure el context, les
practiques desenvolupades en el si de les organitzacions, i les conclusions actuals en la
comunitat cientifica. Per dur a terme aquesta revisié bibliografica, hem fet servir
diferents bases de dades especialitzades i portals de revistes d’entre les quals
destaquem: a) LISA (Library and Information Science Abstracts): base de dades
bibliografica que recull articles de més de 550 revistes internacionals especialitzades en
documentaci6 i disciplines que s'hi relacionen; b) Elsevier - ScienceDirect®: base de
dades multidisciplinar, tot i que orientada principalment als ambits de la medicina,
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ciéncia i tecnologia per la resta d'editors; ¢) EMERALD (Electronic Management
Research Library Database): base de dades que proporciona l'accés al text complet
d'unes 130 revistes academiques de l'editorial MCB University Press en materia de
biblioteconomia i documentacid, educacié i formacid, enginyeria, gestié, gestié de la
informacid, marqueting, operacions, produccié i economia, gestié de la propietat,
qualitat i recursos humans; i d) DolS (Documents in Information Science): base de
dades referencial i bibliografica d'articles i conferencies publicades en format electronic
en l'area de la biblioteca i de les ciencies de la informacid.

La tesi també inclou un apartat de recerca teorica original ja que planteja i descriu una
proposta propia de sistema d’indicadors.

Finalment, s’ha realitzat en la tercera part d’aquest treball de recerca un estudi de cas.
Es proposa un cas practic consistent en I’estudi simulat de D’activitat productiva i
comercial d’una empresa en relacié amb les expectatives reals de R+D en el sector
vitivinicola. L’objecte d’analisi que situem com I’entorn de I’empresa és real i el
constitueix 1’activitat productiva i comercial de les denominacions d’origen del sector
vitivinicola catala i espanyol. Sobre el conjunt de les dades que descriuen aquest
escenari s’aplicara el sistema matricial d’indicadors sintetitzat en la primera i segona
part de la investigacid tot avaluant-se la seva efectiva implementacio i utilitat.

El cas practic proposat permet presentar diferents exercicis analitics aplicats als
corresponents nivells de [D’activitat organitzativa, en base a diferents tipologies
d’indicadors i diferents tecniques analitiques. En aquest sentit, el cas practic resulta
d’especial interes per la possibilitat de combinar diferents formes d’analisi de 1’activitat
de I’organitzacié amb estudis de la produccio cientifica i de patents en ambits de recerca
d’interes estrategic per al desenvolupament de productes d’una empresa del sector. Per a
la recuperaci6 de la informacié en materia de produccié cientifica i de patents s’ha fet
servir SciFinder (versié Scholar), la interficie de cerca de referéncies bibliografiques
que actua sobre les principals bases de dades en quimica entre d’altres sobre Chemical
Abstracts (CA) la font secundaria d’informacié més completa en 1’area de quimica en el
moén produida pel Chemical Abstracts Service (CAS).

En el cas practic s’implementara una metodologia analitica definida com un sistema
matricial d’indicadors, fonamentada en una classificacié d’indicadors estructurada en
nivells, modes i desplegaments i exemplificada, mitjancant 1’aplicacié de diferents
tecniques analitiques proposades per la seva pertinencia amb el model: analisi
multivariant, programacié lineal, analisi envolvent de dades, analisi cost-benefici i
analisi metrica i estadistica.

Les condicions que haura d’acomplir el cas practic exposat sén fonamentalment: (1)
estar constituit per cinc subcasos practics, (2) emmarcar-se en I’arquitectura axial que
dibuixen els nivells, modes i desplegaments, corresponents als eixos d’estratégia,
sistema, 1 tecnica analitica, (3) de forma que els subcasos practics representen un
exemple d’analisi en un determinat ambit, d’ds d’una tipologia d’indicadors i
d’aplicaci6 d’una tecnica d’analisi diferent.

Concretament, seguint 1’ordre exposat del nivells analitics i com exemple d’ambit

d’aplicacié d’analisi de la informacié, per a 1’analisi de I’entorn, analitzarem les
denominacions d’origen del sector vitivinicola catala i la seva posicié relativa en el
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conjunt de les denominacions d’origen vitivinicoles espanyoles; per a 1’analisi de la
capacitacié i recursos d’una organitzacid, realitzarem un cas d’optimitzaci6 de la
produccio i del rendiment d’una denominacié d’origen del sector vitivinicola i del cava
catala; per a I’analisi de la competencia del sector presentarem un model d’analisi de
I’eficiencia en la produccio i en la comercialitzacié de les denominacions d’origen del
sector vitivinicola espanyol mitjangant 1’aplicacié de la tecnica no parametrica d’analisi
envolvent de dades (DEA); per a I’estudi en el nivell economicofinancer, s’analitzara un
cas d’optimitzacié del cost-benefici en 1’exportacié de vins negres de denominacid
d’origen en el mercat europeu de quatre empreses de quatre denominacions d’origen
catalanes en base als rendiments de produccid i la politica de repercussio de despeses;
per a l'estudi d’intel-ligencia competitiva, adrecat a tall hipotetic a alguna de les
empreses catalanes d’aquest sector, determinant 1’avantatge competitiu susceptible
d’obtenir en I’aplicaci6é del coneixement derivat de R+D desenvolupat en el sector, es
procedira a un estudi cienciometric i patentometric, en 1’aplicacié de les noves
tecnologies. Concretament es fara en un cas de tecnologia orientada a a usos terapeutics
en sector agroalimentari: 1’aplicacié de la Ilum ultraviolada per incrementar la
concentracid de I’antioxidant natural resveratrol, que es troba en el raim i que passa al
vi, desenvolupant el seu potencial beneficids per a la salut del raim de taula i el vi.

1.7.3. Estructura dels continguts

Aquest treball de recerca esta estructurat en tres parts. En la primera part tractarem
sobre ’analisi de la informacié des d’un punt de vista estratégic. Ens interessa
determinar els nivells de I’analisi assimilats als nivells de I’activitat organitzativa sobre
els que recau I’analisi orientada estrategicament.

A tal efecte, presentarem I’estructura axial que dibuixen els nivells de ’activitat
operativa d’una organitzacié en interseccié amb les fases de ’'R+D+I i deduirem amb
més detall els nivells de I’activitat operativa d’una organitzacié en relacié als nivells i
tipus de vigilancia associats. Els nivells de 1’analisi descriuen la dimensié de la
informacidé i de I’analisi. L’analisi de I’entorn, I’intern, la interaccid, el balang i el
progrés dels elements de I’univers que considerem relacionats en clau de competéncia.

En la segona part tractarem sobre 1’analisi de la informacié des d’un punt de vista
sistematic si bé dedicarem un breu apartat la dimensié processual i introduirem certs
elements que ens serviran per avangar en la dimensi6 teécnica de 1’analisi:

(a) A partir de la consideraci6 dels principis de la ciencia de la informaci6 i la
relaci6 amb la infometria i les disciplines metriques, desenvoluparem el nucli de la
sistematica de la informacié que hem concretat en la figura dels indicadors, atenent
a la seva definici6, caracteristiques, tipologies, elaboraci6, seleccio i sistemes.

Ens interessa determinar, a tal efecte, els modes de [’analisi que ens serveixen per
classificar els indicadors. Aix0 és, de quantes maneres pot presentar-se la
informacio per als tractaments analitics considerant una perspectiva de progrés en
els resultats. Farem referéncia al mode analitic (i als indicadors de tipus) quantitatiu,
qualitatiu, relacional, etc.

Els modes descriuen la dimensi6 o I’ambit absolut de la informacié i de 1’analisi en
tant que amb ells s’estructura 1’horitz6 final de 1’analisi de la informacié i de la
comunicacié en la seva remissié a ’accié i gradacié intel-lectiva operada per
I’home: dades, informacid, coneixement, etc.

49



SISTEMA MATRICIAL D’INDICADORS PER A L’ ANALIST ESTRATEGICA DE LA INFORMACIO

(b) Quant a la dimensi6 tecnica de 1’analisi de la informacié considerarem a tal
efecte, ’ambit subjectiu de la informacié i de 1’analisi definit com I’ambit que
determina 1’agent subjecte en la seva posicié6 en el seu tractament. Es tracta
d’establir els desplegaments en correspondéncia amb 1’ds de metodes i técniques
d’analisi que ens permeten donar cobertura a aquesta heterogeneitat amb la que
se’ns presenta la informacio.

(c) La sistematitzacié de 1’analisi ens permet elevar-nos en graus de coneixement
pero ha d’incorporar-se a una dinamica analitica de naturalesa processual. Des d’un
punt de vista objectiu el procés analitic és de retro-alimentacié. Les fases de
’analisi sotmeten a actualitzacid ciclica la determinacié dels interessos, la
recuperacid de la informaci6, la sintesi dels indicadors, etc. Les fases descriuen els
moments constitutius de I’ambit objectiu de la informacié i de I’analisi en tant que
amb ell s’estructura I’horitzé del cicle que remet a I’aprenentatge.

La tercera part se centra, com hem comentat, en un cas practic d’analisi de la informaci6
segons diferents desplegaments d’acord amb els parametres definits en la primera i
segona parts. Ens interessara doncs determinar les metodologies i técniques d’analisi
més adequades que descriuen cadascun dels desplegaments analitics.

A tal efecte, sotmetrem un conjunt de dades d’un mateix cas a diferents metodologies i
tecniques d’analisi de la informaci6 per donar cobertura a l’exigéncia d’aquestes
orientacions. L’ordre d’aplicacié dels desplegaments d’aquestes metodologies
respondran a un exemple dels nivells i modes establerts.

El conjunt del treball d’investigacid s’estructura en tres parts per tal de donar cobertura
a les diferents tipologies d’analisi segons els parametres de 1’operativa analitica
segiients.

En esquema:
N Ambit de la Modul
. s e Ay s Parametre de . ...
Part | Tipologia d’analisi | |, . Lo informacio i de
P’operativa analitica SR
I’analisi
1* Part | Analisi estratégica Nivells Ambit inter-jectiu
a Analisi sistematica Modes Ambit absolut Teoric
2% Part NI RICIPY
Analisi processual Fases Ambit objectiu
3* Part Analisi tecnica Desplegaments Ambit subjectiu Practic

Taula 1.2: Correspondeéncia entre les parts del treball de recerca,
les tipologies d’analisi, i els parametres de 1’operativa analitica
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1. INTRODUCCIO

Finalment, podem presentar ’estructura capitular del treball de recerca ordenada en
relaci6 a les respostes a les qiiestions suscitades al llarg de la introduccio en el segiient
esquema.

C1: Imiroduccin

Definicié de I'arquitectura de la metodologia sistemitica d'anilisi de la informacié a les organitzacions
hasada en un sistema matricial d'indicadors
'
Quins son els modes :
de V'analisi? 1
I
'

Quins sim els nivells

d'activitat
C2: Andlisi estratégica
de la informacid

organitzativa?

Quines sin les fases jue
descriu el procés d'analisi
de la informacio ?
¥

C3: R4D C7: Indicadors

Ha estat integraida la intersecci
de la B+D+], la vigilincia i la
intelligéncia en el marc de la

metodologia analitica de la
ciéncia de la informacio?

C4: Anilisi del
desenvolupament
C5 VTilC

Quins sin els parimeires
que defineiven la magnitud
dels elements gue es
presenten en les dimensions
de I'arquitectura de 1'andlisi

N . f e
C8: Parametres perala Quin és el model que
classificacid dindicadors ]Im])nmmna‘a}\lmtectum
Quin és el criteri metodologic matema.twal a la .
general gue ordena 1'aplicacié d'una mﬂ.ﬂtlﬂ\gzﬂ;:a]:ln
o . vanalisi sistemitica
LRI T e C9: Bistema matricial infor 67
dindicadors
¥ ¥ ¥ ¥ | v
cln Cl1 Cl2 Ccl13 Cl4 Cls
Arquitect aliti Optimitzacio de 1
HIE I R Andlisi de lentom i acm. . o Calewl de Teficiéneia Balang cost-benefici Desenvolupament
del cas produccid

Figura 1.2: Representacio grafica de 1’estructura capitular del treball de
recerca en funcié de les qiiestions plantejades
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