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CAPITOL 4

Fonts d’informacio i analisi comparativa dels SP d’informacio
d’actualitat a Espanya, Franca i Regne Unit, i els estats nord-

americans de California, Florida, Nova York i Texas

El present capitol mostra el procés de recerca dut a terme, per a I’obtencio de les fonts
d’informacid rellevants a I’objectiu perseverat. A la vegada, es presenta I'analisi dels SP
d'informacié d'actualitat observats, a les webs dels mitjans de comunicacié dels paisos
seleccionats: Espanya, Franca i Regne Unit, aixi com els estats de California, Florida
Nova York i Texas, dels EUA. S'ha pres la decisié de presentar de forma separada i
independent els resultats d'aquest estudi, per tal de facilitar la visualitzacio de la situacid
en que es troba el desenvolupament d'aquest tipus de serveis als ambits geografics
esmentats.

Les dades aconseguides dels elements de valor observats (contingut informatiu, gestid
del servei, navegabilitat i personalitzacid), es mostren en forma de grafics,
separadament per distribucié geografica. L’estudi efectuat es va donar per tancat el
novembre de 2006, aix0 suposa que I’estat de I’art dels SP haura sofert algunes
variacions, en el nombre i possiblement en la tipologia de servei, a causa de les
constants innovacions que s’implanten dia rere dia.

La recerca dels SP ha requerit el desenvolupament d’una serie de fases previes,
imprescindibles per a iniciar la revisio dels mitjans de comunicacio a la xarxa, i que

s’especifiquen a continuacié en els apartats 4.1 i 4.2.

4.1 La seleccié dels paisos analitzats

L’elecci6 dels paisos que han format part de la investigacio es va decidir en base a dos
factors, d’una banda, I’idiomatic, on el coneixement de les llengies limitava I’accés a
les fonts d’informacid en espanyol, anglés i francés. De I’altra, aconseguir un criteri

economic, industrial i de prestigi que permetés realitzar una tria dels paisos

101



Els estudis d’usuaris en els serveis personalitzats als mitjans de comunicacio a Internet

capdavanters a nivell europeu en temes d’informacid i comunicacio tecnologica. Des
d’aquesta perspectiva, es va iniciar una recerca que permetés establir els criteris
esmentats a partir d’una font d’informacio de prestigi en I’ambit de tecnologic. Aixi, es
va seleccionar I’European Information Technology Observatory (EITO)

(http://www.eito.com/tables. HTML). Aquesta organitzacié és una iniciativa per a la

publicacié del llibre de I’any de la informacid i comunicacié tecnologica de la indUstria
a Europa. Faciliten analisis actualitzats d’Europa Oriental i Occidental d’informacio
tecnologica i del mercat de les telecomunicacions, que inclouen detalls estadistics per
paisos i per segments de mercat. A més, EITO presenta una extensa visié dels darrers
desenvolupaments tecnologics.

La informacio obtinguda a EITO ha possibilitat establir un criteri de seleccio dels paisos
d’Europa, que han format part de la investigacio, ja que ha permes visualitzar I’evolucio
de creixement per segments del mercat d’ITC (Information and Communications
Technology) de 2005-2007 a Europa Occidental.

El grafic dessota presenta una previsié d’evolucid creixent en la utilitzacio dels serveis
tecnologics d’informaci6, mostrat pel grup de dades corresponent a les barres d’ IT
services durant el periode mesurat a Europa Occidental.

Captura de pantalla 12. Creixement del mercat d’Information and Communications Technology
per segments, periode 2005-2007

EU* ICT market growth by segment
in %, 2005-2007

2005 M2006 M2007
6.3 8.5

5.5 5.3 5.4
4.3
3.6 3.6
3.3 3.1
26 3.0 25 2.9
1.9 1.7

-0.4
Computer End-user Carrier services Software IT services Total ICT
hardware communications
equipment

Source: EITO Update 2006 in co-operation with IDC Market value 2006: €44 billion Euro ETO
*excl. Cyprus and Malta I

Font: http://www.eito.com/tables. HTML
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Captura de pantalla 13. Creixement del mercat d’Information and Communications Technology
per paisos, periode 2006-2007

EU* ICT market growth by main countries,
2006-2007, in %

2005 w2006 w2007 ©-C

5.2
4.5
4.1 e
3.5 3.4 3.3 3.53 3 -
32 P 2.8 2.9 2.9 3139
2.3 2021 2.3
1'6.1-4 II
UK

Benelux France Germany Italy Nordic Spain EU*
(excl.
Norway)

Source: EITO Update 2006 in co-operation with IDC Market value 2006: 644 billion EuroETo
*excl. Cyprus and Malta |

Font: http://www.eito.com/tables. HTML

La previsio en I’evolucio del creixement o decreixement del mercat en ICT (Information
and Communications Technology) als principals paisos d’Europa Occidental es presenta
en el grafic precedent. Els indicadors més alts durant I’any 2005, corresponen a Espanya
(6,6), Regne Unit (3,5) i Franca (3,4), paisos seleccionats per a la investigacid. La
previsié mostra una regressio diferent per a cadascun d’ells, en el 2007 respecte del
2005, tot i aix0, representatius de I’estat de I’art en aquest sector a Europa. No s’ha
elegit el Benelux (Bélgica, Paisos Baixos i Luxemburg) per a formar part de I’estudi, tot
i ocupar el tercer lloc en creixement en els grafics mostrats, donat que es tracta d’una
regié economica formada per tres paisos diferents. Tanmateix la seleccié d’aquesta
regié hauria suposat una dificultat idiomatica insalvable per I’autora de la tesi, en
referéncia a la llengua neerlandesa.

S’ha considerat interessant incorporar la informacioé corresponent a I’evolucio dels
mercats en IT (Information technology) i TLC (Telecomunications), captures de pantalla
14 i 15, ja que el desenvolupament i representacio grafica d’ambdos permet obtenir una

visio de conjunt d’aquest sector tecnologic.
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Captura de pantalla 14. Creixement del mercat d’Information Technology per paisos, periode

2006-2007

EU* IT market growth by main countries
in %, 2006-2007

2006 M 2007
5.0
4,1 4.2 4.2
3.9
3.4 10 3.5 3.6 38
2.6 -2 25
I - I
Benelux France Germany Italy Nordic (excl. Spain UK EU*
Norway )

Source: EITO Update 2006 in co-operation with IDC

Market value 2006: 305 billion Euro
*excl. Cyprus and Malta

EilO

Font: http://www.eito.com/tables. HTML

Captura de pantalla 15. Creixement del mercat de Telecomunications per paisos, periode

2006-2007

EU* TLC market growth by main countries
in %, 2006-2007

W 2006 H2007 5.1

2.3 2.2

3.9
2.5 2.5
2.3
2.0 -
1.7 1.8 1.9 1.7
1.3
0.9
> N []
—
-0.2
Benelux France Germany Italy Nordic Spain UK EU*
(excl.
Norway)

Source: EITO Update 2006 in co-operation with IDC

Market value 2006: 339 billion Euro
*excl. Cyprus and Malta

EilO

Font: http://www:.eito.com/tables. HTML
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A partir dels grafics precedents d’Europa, es va considerar necessaria la justificacié de

I’evolucié de les tecnologies de la informacio i la comunicacio als EUA. Mitjancant la

)98

consulta a la Sra. Eva Ollé (ollee@state.gov)™, documentalista de I’Information

Resource Center Information. u.s. Consulate General

(http://barcelona.usconsulate.gov/ircbarna/ircharcca.html), es va adrecar la demanda

d’informacid per correu electronic. Malauradament no s’ha pogut incloure cap grafic en
aquest sentit, ja que les agéncies governamentals del pais no realitzen aquest tipus de
previsions, sind que la proporcionen consultories privades i empreses d’estudis de
mercat. No obstant aix0, s’han revisat una serie d’enllacos del Bureau of Economic
Analysis (National of Economyc Accounts)
(http://bea.gov/national/info_comm_tech.ntm), o el U.S. Census Bureau

(http://www.census.gov/), recursos oferts des del consolat, perd sense informacio
rellevant pel tema cercat. Tot i la inexistencia d’un document que reafirmi la decisio
d’incorporar els EUA a I’estudi, s’ha considerat imprescindible comptar amb aquest

pais en una investigacio de les caracteristiques i ambit tecnologic proposat.

4.2 Les fonts d’informaci6 per paisos

L’obtencié dels directoris que van permetre aconseguir el grau d’exhaustivitat i
actualitzacié exigits, en referéncia a les fonts d’informacid, va comportar una série
d’accions relacionades a continuacio.

Es va considerar la necessitat d’obtenir fonts d’informacié nacionals, respecte dels
paisos objecte d’analisi, per aconseguir unes eines de recopilacio exhaustives i fiables
dels mitjans de comunicacié amb presencia a la xarxa. Aquesta idea va promoure el
contacte amb diverses entitats i organitzacions de I’ambit de la biblioteconomia i de la
documentacié dels paisos seleccionats per a I’estudi.

% |es adreces de correu electronic de les persones contactades que apareixen en aquesta tesi, son d’accés
public, ja que apareixen a les pagines web de les organitzacions on desenvolupen tasques professionals.
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4.2.1 Espanya

Premsa

Radio

Televisio

Direccion General de Proteccion Civil del Ministerio del Interior

(http://www.proteccioncivil.org/prensa.htm). Recopilacié de la poblacio de

referéncia dels mitjans de comunicacid de premsa escrita, sense data

d’actualitzacié del directori.

Live-Radio-net, directori d’actualitzacié mensual d’emissores de radio
d’arreu del mén (http://www.live-
radio.net/SearchResults.php3?0St=Li&St=&0Gen=Any&OCnt=Li&Cnt=sp
ain&OFee=Any&OSta=Li&Sta=&0Pag=10&OCit=Li&Cit=) i

Portalmundos.com jVive nuestros mundos!

(http://www.portalmundos.com/mundoradio/), portal d’emissores de radio

espanyoles amb pagina web per complementar el directori europeu que

contenia nombrosos enllagos trencats.

Televisiones locales y audiovisual (http://www.tvlocal.com/), directori de

televisions locals, portal dedicat al sector de la televisio i audio visual.

Agencies de premsa

Kiosco Internet

(http://www.kiosco.net/varios/agencias prensa.asp?zona=10&pos=0&tema=106

). La inexisténcia de I’autoria i I’actualitzacio del recurs ha requerit completar i

contrastar la informacié amb una altra font: Pressnet, Periodistas, Periodismo y

Medios de Comunicacién en Internet, (http://www.pressnetweb.com/), directori

sense data d’actualitzacio.
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Empreses de seguiment de mitjans i press clipping®

Descobertes per mitja de la pagina web de I’Associacién Espafiola de Empresas de

Seguimiento de Informaciéon y Publicidad (http://www.aesip.net/). Aquesta pagina

presenta una relacidé de només sis empreses d’aquesta tipologia. Donada la limitacio de
la llista es va optar per escriure un correu electronic a I’associacio per sol-licitar si
disposaven d’un directori que permetés completar la informacié. La resposta de
I’associacié ha estat negativa i s’ha procedit a la introduccié de paraules clau en un
cercador generic per intentar engrossir el nombre d’empreses. El resultat d’aquesta
cerca ha estat de cinc noves entitats amb pagina web, que han estat incorporades a

I’inventari.

4.2.2 Franga

La informaci6 especifica de les fonts d’informacié franceses'® s’ha obtingut a partir
d’una cerca simple a un cercador genéric, des del que es va localitzar el portal
JournalismNet (http://www.journalismnet.com/), realitzat pel creador i administrador de

la web Julian Sher (jsher@journalismnet.com). Es tracta d’una eina que recopila

diferents directoris referents al mon del periodisme. El recull d’emissores de radio,
diaris i televisions amb preséncia a Internet, és el més exhaustiu detectat a la xarxa en el
moment de realitzar la cerca (mar¢ 2006). Per tal d’obtenir dades referents a la
periodicitat d’actualitzacid del directori es va adrecar un correu electronic a Julian Sher

el 15 de marg de 2006, pero no s’ha obtingut cap resposta.

% Serveis de seguiment de premsa o press clipping services son agents d’informacié amb I’objectiu de
proporcionar un accés puntual a les fonts de noticies de major influéncia sobre I’opini6 publica. També
realitzen el servei de monitorizatge de mitjans audio visuals o broadcast monitors dedicades al seguiment
de mitjans audio visuals.

Jiménez, Angels, “Acceso a informacion periodistica a través de servicios de press clipping”,
Hipertext.net, nim. 1, (2003), <http:www.hipertext.net>. [Consulta: 28/05/2007].

100°Es va contactar amb institucions especifiques i de I’ambit geografic francés com: I’Institut Francés de
Barcelona, el Centre de documentation de I‘Institut Francais de presse a Paris, I’Association des
bibliothécaires francais i I’Association des professionnels de I’information et de la documentation, perd
sense obtenir resultats rellevants a I’objectiu cercat.
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A partir d’aquest portal es van escollir els seguents directoris en funcio del mitja de

comunicaci6 a analitzar:

Premsa

= Kidon Media-Link (http://www.kidon.com/media-link/fr.php), directori

complet de mitjans de comunicacié de premsa a Internet.

Radio
= | jve-Radio-net, directori d’actualitzacid mensual d’emissores de radio
d’arreu del mon (http://www.live-
radio.net/SearchResults.php3?0St=Li&St=&0Gen=Any&OCnt=Li&Cnt=fr
ance&OFee=Any&OSta=Li&Sta=&0Pag=10&O0Cit=Li&Cit=).
Televisio

= Universia
(http://www1.universia.net/catalogaxxi/C10053PPESI11/S12159/P12150NN

1/INDEX.HTML), portal universitari de serveis i continguts informatius per

a la comunitat universitaria.

4.2.3 Regne Unit

La recerca de fonts d’informacio*™

adequades per a la recopilaci6 exhaustiva de mitjans
de comunicaci6é anglesos amb preséncia a la xarxa va determinar la utilitzacio dels
seguents directoris trobats a partir del portal JournalismNet

(http://www.journalismnet.com/).

101 E5 va contactar amb The Association for Information Management i també amb el British Council of
Barcelona, perd sense obtenir cap resposta.
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Premsa

=  Kidon Media-Link (http://www.kidon.com/media-link/uk.php), és un lloc

web independent que intenta recopilar un directori complet de mitjans de

comunicacio a Internet.

Radio

= | jve-Radio-net (http://www.live-
radio.net/SearchResults.php3?0St=Li&St=&0Gen=Any&OCnt=Li&Cnt=u
nited+kingdom&OFee=Any&OSta=L i&Sta=&0OPag=10&OCit=Li&Cit=),

directori mundial d’emissores de radio, amb una actualitzacié mensual.

Televisio

= Universia
(http://wwwl.universia.net/catalogaxxi/C10053PPESI11/S12089/P11936NN

1/INDEX.HTML), portal de serveis i continguts informatius i formatius

adrecat a la comunitat universitaria.

4.2.4 EUA

L’obtencié de fonts d’informacié de mitjans de comunicacié a Internet dels EUA® es

van aconseguir a partir del contacte amb la Sra. Eva Ollé Ferré (ollee@state.gov) de

I’Information Resource  Center Information. U.S. Consulate  General

(http://barcelona.usconsulate.gov/ircbarna/ircbarcca.html) de Barcelona, amb dues

102 Es va establir comunicacié amb The Association of information Management Professionals (ARMA),
I’American Library Association i I’Institut Nord-america de Barcelona, amb respostes negatives a
I’objectiu perseguit.
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adreces UR que recopilen mitjans de comunicacié dels EUA, i a la que es va agrair

I’interés i I’eficiencia en la col-laboracio prestada.

Newslink (http://newslink.org) va ser el recurs elegit, pel rigor exhaustiu en la

compilacio dels enllacos i per qué abasta tot tipus de mitjans de comunicacio a la xarxa i
no només dels diaris.
El directori Newslink ha permes aconseguir tots els mitjans de premsa,

(http://newslink.org/statnews.html); radio (http://newslink.org/statradi.html) i televisié

(http://newslink.org/abctele.html). L’obtencié de la totalitat dels recursos des d’un sol

directori representa equilibri i homogeneitat en els criteris de seleccio dels enllagos que
formen part del recurs seleccionat, una de les condicions requerides per I’autora.

La revisio de les pagines web dels mitjans de comunicacié dels EUA es presentava
inabastable donada la grandaria del pais. Després de I'examen dels mitjans de premsa,
radio i televisio de dos estats, escollits de forma aleatoria, es va advertir una uniformitat
en els SP, i la reiterada aparici6 de dos entitats creadores dels serveis: Mediaspan
Online Services (http://www.mediaspanonline.com) i Clear Chanel

(http://www.clearchannel.com), que va emmenar a pensar en una oferta de serveis

isocronics per a la major part dels estats. A la vegada, I’esfor¢ en temps i dedicacié que
requeria I’observacio de les webs i la subscripcio de I’SP, en el seu cas, no garantia
I’obtencié d’un servei de qualitat des de la satisfaccié de les necessitats de l'usuari,
objectiu de I’estudi. En conseqiiencia, es va prendre la decisié de realitzar una seleccio
d’estats, des d’un punt de vista economic, en funcio del PIB (producte interior brut) que
cadascun dels estats aporten al pais. Aquesta apreciacio es va decidir sota el criteri que
els estats amb una activitat economica rellevant, generen un desenvolupament
empresarial que és font de noticies i per tant d’implantacié de mitjans de comunicacio
per a la difusié d’aquestes.

Novament es va acudir a I’ajut de la Sra. Eva Ollé Ferré del Information Resource
Center Information. u.sS. Consulate General

(http://barcelona.usconsulate.gov/ircbarna/ircbarcca.html), de Barcelona per aconseguir

103 URL: La sigla prové de I'anglés uniform resource locator i universal resource locator (localitzador
uniforme de recursos i localitzador universal de recursos). Un exemple d'URL és http://www.termcat.net.
Definici6 extreta del Centre de Terminologia, Termcat <http://www.termcat.net/cercaterm>. [Consulta:
25/04/2007].
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la font d’informacié més adequada per obtenir dades economiques que permetessin
argumentar el criteri exposat.

La pagina web de Bureau of Economic Analysis va aportar la informacio requerida per a
prendre la decisio de seleccionar els estats de California, Florida, Nova York i Texas,
els quatre amb una aportacié economica superior, respecte de la resta, en el Gross State
Product (http://www.bea.gov/bea/regional/gsp/action.cfm).

4.3 L’oferta empresarial d’SP d’informacio d’actualitat

L’examen de les web dels mitjans de comunicacié dels paisos i estats mencionats ha
suposat I’analisi d’un total de 2.636 pagines. Aquest volum de webs ha permés detectar,

104 mitjancant I’aplicaci6 de

quines oferien als usuaris/lectors SP de subscripcio gratuita
correu electronic, els dispositius de teléefon mobil, agenda electronica o I’espai
d'informacié personal a la seu web del mitja. Es tracta d’un treball empiric que aporta
dades originals, i que ha imposat una dedicacié exhaustiva i exclusiva a I’estudi i
ordenacid de la informacié aconseguida. Aixi, el grafics seglients mostren el nombre
total de mitjans de comunicacié amb pagina web i que ofereixen un total de 405 SP

Gnics™®, que han estat subscrits i rebuts per I’autora i per tant objecte d’analisi.

Grafic 4. Nombre de mitjans de comunicacio i d’SP a Espanya, Franca i Regne Unit
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Elaboracid propia

104 analisi de les webs dels mitjans de comunicacié ha permés observar SP de pagament, perd que no
han estat analitzats, ja que no formaven part de I’objectiu d’aquesta tesi.

105 S un mitja de comunicacié disposa de més d’un SP s’ha comptabilitzat com Gnic, ja que els elements
han estat avaluats des de la pagina web que els allotja.
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Respecte a I’oferta d’SP del grafic quatre, Franca és el pais amb el major nimero de
serveis Unics (55, el 22,73%), respecte del nombre de mitjans de comunicacié amb
pagina web. Aquest fet pot donar-se per la deteccid d’un nou canal informatiu, per una
part dels mitjans francesos, que aposten per la captacié de nous usuaris per mitja de la
xarxa. El Regne Unit apareix en segon lloc amb un 15,33% i Espanya en darrer lloc amb
sols un 8,44%. Del grafic dels paisos europeus cal destacar també, com a dada
sorprenent el baix nombre de mitjans de comunicacié de Franca amb presencia a la
xarxa, respecte Espanya i Regne Unit que mostren un nombre superior. Per tal
d’analitzar aquest aspecte, s’ha sol-licitat informacio a bibliotecaris residents a Franca i
per tant, amb un coneixement més aprofundit de la situacié del desenvolupament
d’Internet al pais vei. Aixi, per indicacié de Carina Rey Martin, directora d’aquesta tesi,
es va recorrer a I’enviament d’un correu electronic a Lluis Agusti, bibliotecari que va
desenvolupar diverses tasques a Paris durant cinc anys, i que tanmateix va adrecar la
meva consulta a dues bibliotecaries de la Bibliotheque Nationale de France

(http://www.bnf.fr/). Les respostes de tots ells van coincidir en qué la concentracié de

mitjans de comunicacio a Franca i I’estat deficitari de la premsa diaria, probablement
havien estat la causa del no desenvolupament de les webs de mitjans de comunicacio.
Durant la recerca de mitjans es va prendre contacte amb I'administrador de la web del

diari La Tribune (http://www.latribune.fr/) Jean Michael Pallatin, que va facilitar a

I’autora un informe realitzat per I’ Institut Montaigne

(http://www.institutmontaigne.org/), Comment sauver la presse quotidienne

d’information. La lectura d’aquest informe només ha permes obtenir dades referents a la
premsa, tot i aixo s’ha considerat interessant oferir a continuacio, un resum del punt de
vista d’aquest institut de reconegut prestigi a Franca.

D’una banda, la premsa diaria francesa esta en un declivi irreversible a causa de les
noves competéncies: els diaris gratuits, informacio basica estandarditzada, practica i
general, adaptada als transports urbans; i Internet com mitja subministrador
d’informacid on la personalitzacio es detecta com un valor afegit i la diversitat permet
respondre a multitud de centres d’interés. De I’altra, les noves generacions demanen els
mitjans mobils reactius i personalitzats.

També existeix un factor historic, diverses lleis des de 1944 fins el 2004, basades en la
prohibicié de la concentracié de mitjans de comunicacid, ja sigui premsa, radio o

televisio, han provat la ineficacia, en el planol del pluralisme informatiu i també en
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I’economic. Les conseqliencies d’aquest darrer ambit penalitzen particularment la
premsa diaria, per I’aplicacio d’un model economic fragil en un context de vendes
baixes, i per tant menys contractacio publicitaria, i amb uns costos fixos elevats, que el
converteixen rapidament en un sistema deficitari. En referéncia al pluralisme informatiu
s’ha comprovat significativament a la premsa regional, amb monopolis locals sobre la
totalitat del territori, que han provocat la inexistencia de diversitat informativa. Una de
les raons exposades a I’estudi apunta: “les problemes que rencontre le secteur depuis
quelgues années correspondraient a une crise de la demande et non de I’offre”.

L’estudi realitzat per I’Institut Montaigne proposa un pla d’actuacio, per a dur a terme
en tres anys, que s’inicia amb la modernitzacio del sector i una reforma del dispositiu de

no concentracio per permetre la constitucié de grups multimedia, entre d’altres.

Grafic 5. Nombre de mitjans de comunicaci6 i d’SP a California, Florida, Nova York i Texas
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La representacio grafica dels estats dels EUA mostra una relacio similar, entre en el
nombre de mitjans de comunicacio i el d’SP oferts, i tan sols mereix ser destacat I’estat
de Florida amb un 21,93% (50 SP) amb una major oferta de serveis i amb una menor
presencia de mitjans a la xarxa. D'altra banda, California és I'estat amb un major nombre
de mitjans (278) i en canvi amb I’oferta més petita, sols 43 SP (15,47%). En I’analisi
dels serveis dels estats d’EUA s’ha constatat que els mitjans de comunicaci6 ofereixen

una sola tipologia de servei, a diferencia d’Espanya, per exemple, on puntualment un
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mateix mitja presenta fins a quatre tipologies d’SP, com és el cas de Panorama-

Actual.es (http://www.panorama-actual.es/default.pl). Aquesta diversitat en [l'oferta

permet que I’usuari seleccioni el servei que millor s’adapta a les seves necessitats.
Els grafics sis i set presentats a continuacio, en forma apaisada per facilitar la

visualitzacio de les dades, mostren la proporcié entre nombre i tipus de mitjans i el

nombre de serveis oferts per paisos.
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York i Texas
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Grafic 7. Nombre d’SP per estats dels EUA i tipus de mitja de comunicacié
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Destaquen de les dades presentades I’alt nombre d’emissores de radio amb presencia a
la xarxa, perd amb una escassa oferta d’SP, que en cap cas representa més d’un 15% a
Europa. Una de les causes d’aquesta preséncia majoritaria d’emissores de radio a la
xarxa pot donar-se per I’aparent facilitat tecnica i comuna de distribuir radio per Internet

per mitja de streaming™® o reproduccié en temps real de so en format MP3%

P107

gue envia
els fitxers en petits paquets des d’una connexio TCP/I per ser units de nou i
reproduits en els segiients dos segons. Aixi les emissions amb aquest sistema tindran un
retard d’uns dos segons, respecte a la recepcid per un aparell tradicional. Resulta
plausible que les emissores de radio hagin utilitzat I’emissio per mitja de la xarxa, com
una forma de fidelitzar els oients, ja que encara que no resideixin al pais emissor poden
gaudir de la seva programacio. Una de les raons d'aquesta petita oferta d’SP pot ser a
causa de l'aparicié del reproductor iPod'®, una nova forma de distribuir i descarregar
arxius d'audio, generalment en format MP3. Per mitja del sistema de sindicacié de
continguts, I'usuari es subscriu a un arxiu d’audio determinat per descarregar-lo de
manera automatica, rapida i periodica. Aquest sistema permet l'audicié de continguts
informatius 0 musicals emesos pel mitja, i l'usuari pot escoltar-los en el moment que
desitgi, i a mes, escollir entre els mitjans de comunicacio que facilitin aquest tipus de
servei.

El sistema de sindicaci6 de continguts i I’iPod canvien els costums dels oients de radio.
Les emissores que incorporen aquest nou canal, permeten a I'usuari la subscripcio i
seleccié de programes del seu interes, informatiu o ladic. L’iPod es converteix en un

dispositiu que facilita I’eleccid de continguts radiofonics, crear la seva propia graella de

105 Reproducci6 en temps real: Técnica que permet reproduir fitxers audiovisuals procedents d'una xarxa
informatica, generalment Internet, sense haver d'esperar que el procés de transferéncia de les dades s'hagi
acabat. Definicié extreta del Centre de Terminologia, Termcat <http://www.termcat.net/cercaterm>.
[Consulta: 25/04/2007].

106 MP3: Format de compressié de seqiiéncies d'audio que permet de reduir un fitxer d'audio, generalment
a una dotzena part de la mida original, preservant-ne la qualitat del so. Definici6 extreta del Centre de
Terminologia, Termcat <http://www.termcat.net/cercaterm>. [Consulta: 25/04/2007].

97 TCP/IP: Conjunt de protocols basat en el protocol d'Internet, que encamina paquets de dades des de
I'origen fins a la destinacio, i el protocol de control de transmissid, que garanteix la integritat dels paquets
lliurats. Definicié extreta del Centre de Terminologia, Termcat <http://www.termcat.net/cercaterm>.
[Consulta: 25/04/2007].

108 E| iPod es un reproductor de musica digital basado en un disco duro creado por Apple Computer.
Puede reproducir archivos MP3, WAV, AAC/M4A, AIFF y Apple Lossless. Definicié extreta de
Wikipedia, la enciclopedia libre <http://es.wikipedia.org/wiki/IPod>. [Consulta: 25/04/2007].
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programacid, permanent o puntual, i escoltar-la per mitja del dispositiu en el moment
que I’usuari decideixi.

Tanmateix cal mencionar la televisio, com mitja capdavanter en la creacié d’SP, ja que
a Franga suposa el 36,84% i el 29,63% al Regne Unit, on set dels vuit serveis oferts

pertanyen al grup de la BBC (http://www.bbc.co.uk), aixi es mostra com a principal

promotor d’aquest tipus de serveis. Espanya resta amb una preséncia testimonial amb un
4,62%.

Les agéncies de premsa, sols apareixen a Espanya, com subministradores d’SP amb un
14,29% i sense oferta a Franca ni el Regne Unit. Aquest fet pot donar-se perqué es
tracta d’una tipologia d’empresa que enfoca la seva activitat principal a proveir
d’informacid als mitjans de comunicacié i no al public en general.

La premsa és el mitja amb una representacié més afi en SP a Espanya i Regne Unit, amb
un 18,65% i un 17,23% respectivament. Els 33 SP de Franca corresponen a un 38,37%,
xifra que representa una aposta per aquests tipus de serveis, del petit nombre de diaris
presents a la xarxa.

Els SP analitzats corresponents a Espanya pertanyen majoritariament a premsa local, on
destaca el grup editorial Vocento (http://www.vocento.com/) en aquest canal informatiu.

France Télévisions (http://www.francetelevisions.fr/html/index.php?lg=fr) és el grup

amb més presencia a Franca a emissores de televisio i la BBC (http://www.bbc.co.uk/)

apareix al Regne Unit dominant les emissores de radio i televisio. En referéncia a la

premsa local britanica Newsquest Media Group (http://www.newsquest.co.uk/) és el
grup que de forma majoritaria ofereix SP. No obstant aix0, cal esmentar que ha resultat
dificil aconseguir la informacid sobre els grups de comunicacio als que pertanyen els
mitjans, ja que en molts casos sols s’ha identificat a partir de la imatge corporativa de la

web, i no d’una informacio especifica en aquest sentit.

El grafic set, corresponent als EUA revela una oferta de serveis des de les emissores de
televisié superior al 30% en els quatre estats, com a mitja destacat en I’emissié d’SP.
Aixi mateix, la premsa apunta un percentatge de serveis al voltant del 15% en tots els
casos, i per ultim la radio és el mitja que exposa una variabilitat més patent i irregular en
la seva oferta. Destaca California amb 23 SP (12,64%), que representa I’estat amb el
menor nombre de serveis i el més alt d’emissores de radio, respecte la resta de

demarcacions per aquest tipus de mitja.

118


http://www.bbc.co.uk/
http://www.vocento.com/
http://www.francetelevisions.fr/html/index.php?lg=fr
http://www.newsquest.co.uk/

4 Fonts d’informacio i analisi comparativa dels SP d’informaci6 d’actualitat a Espanya, Franca i Regne
Unit, i els estats nord-americans de California, Florida, Nova York i Texas

Les agencies de premsa son presents només a Nova York i Texas, pero sense cap oferta
d’SP. No s’han detectat empreses de seguiment de mitjans o press clipping amb pagina
web en cap dels estats analitzats.

Les seus webs dels SP als EUA ha permes identificar una tradicié de grups de
comunicacio que son presents a diversos tipus de mitjans. Aixi a California i Florida el
grup  dominant a la  radio és Clear Channel  Communicacion

(http://www.clearchannel.com/), i també a Texas, perd0 compartint el lideratge amb

Citadel Broadcasting Company (http://www.citadelbroadcasting.com/) i CBS

(http://www.cbs.com/). A Nova York s’ha observat com Cox Radio Inc.

(http://coxradio.com/) apareix en algunes webs detectades. Respecte a la premsa i la

televisio no es pot establir una preponderancia a un grup per sobre de I’altre, ja que s’ha

trobat Raycom Media (http://www.raycommedia.com/) a Texas o Nova York en aquest

darrer canal, i la premsa de forma més diversificada, pero també formant part d’algun

grup de comunicacio.

4.3.1 Procés de subscripcié d’un SP

Cadascun dels SP analitzats al llarg del treball de camp ha representat la subscripcio de
405 serveis. Per apropar al lector i fer més versemblants les etapes que requereix la
subscripcid d’un SP, es presenta el procés requerit per la recepcio d’un servei d’E-mail
News de I’emissora de televisié 10News.com (http://www.10news.com/) corresponent a
I’estat de California (EUA).

En primer lloc, apareix informacié referent al procediment que ha de seguir I’usuari per
109

I’alta, i/0 la baixa en la subscripcié, amb un enllag a les FAQ™™ 0 preguntes més
freqiients, per si I’'usuari té dubtes a I’hora de registrar-se com a receptor del servei.

El registre en el servei (E-News Registration) consta de tres passos:

109 preguntes més freqiients: Conjunt de dubtes sobre un tema especific que els internautes es plantegen
repetidament, aplegats en una pagina web amb les solucions corresponents. Definicio extreta del Centre
de Terminologia, Termcat <http://www.termcat.net/cercaterm>. [Consulta: 25/04/2007].
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1. Dades personals del receptor.
2. Eleccid del format de recepcio del servei: HTML o TEXT.
3. Seleccio entre una amplia gamma d’E-Mail Alerts.

Captura de pantalla 16. Subscripcié E-Mail News, emissora de televisio 10.News.com
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Els serveis de Breaking News Alerts o Earthkaque Alert també es poden rebre

mitjancant el telefon mobil de I’usuari.

Captura de pantalla 17. Informaci6 addicional
referent a la recepci6 dels serveis per teléfon
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Captura de pantalla 18. Resultat de la subscripci6 d’E-Mail News
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Click here to sign up for additional -mail newsletters or manage your
subscriptions.

Thank vou for signing up with 10News.com!

Font: http://www.10news.com/emailnewsletters/index.html
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Si I’usuari desitja donar-se de baixa del servei, pot gestionar les seves subscripcions des

del seguent formulari introduint I’adreca de correu electronic.

Captura de pantalla 19. Gestié de les
subscripcions 10.News.com

Already A Subscriber?
Enter your e-mail address and click "Submit”
[0 manage your subscriptions.

SUBMIT i

Font: http://www.10news.com/emailnewsletters/index.html

Un cop enviat el formulari de gestid, apareix de nou la captura de pantalla 16 amb el
perfil de I'usuari (serveis subscrits). El receptor desactiva les E-Mail News que no
desitja rebre i omple novament les dades personals. Es considera que es requereixen
com a mesura de seguretat aplicada per la cadena. Un cop enviada la informacio
reapareix la captura de pantalla 18 amb el llistat dels serveis que resten a la subscripcio.

Es mostra tot seguit el SP subscrit de News Technology corresponent a la captura 20.
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Captura de pantalla 20. SP de 10News Technology

Technology

Top Texter Wins With Flying
Thumbs

F A $25,000 prize goes to a
teenage girl who texted
Supercalifragilisticexpialidoci
A& faster than anyone else.

More Details

Candidates Plan Online
Presidential Debates

NASA Releases 3-D Images Of
Sun

PR e SR S

# Mow you can get a list of
- o MOVies in no time at all. In
this 10News Click, Michelle
Krish shows you a new Web
site full of movie reviews
and summaries. More Details

10News Click: Mother's Day
Section

Bl She's the woman who

7S brought you into this world
il and deserves some special
treatment. In this 10News
click, Michelle Krish shows
you how to spoil your mom this Mother's
Day. More Details

10News Click:
PoemHunter.com

e You've most likely have
heard the poem "Roses Are
Red, Violets Are Blue," but
here's a Web site where
threre's a variety of poems
for every occassion. More Details

Technology Video

Tech Buzz: RIM Statements
Offer Little Comfort

Tech Test: ChampionChip
Timing Device

Navy Employs Mammals To
Search For Mines

TurboTax Not So Turbo-
Charged At Tax Deadline
U.S. Military Eyes LASIK
Surgery For Pilots
Delivering Better Service

A Radical Experiment

The Office-Less Workplace
Consumer Electronics Show
Hottest Gadgets

Internet Video

IPod Alternatives

Ultimate Wired Home
Motorola CEOQ
| Partahle GPS

Best Prices Of Gadgets
Cyber Crime Suspects
Blu-Ray Vs. HD-DVD

Tech Stock Picks

ALSO: Vbu’dm_w'luygu Elt_
+ 5 Ways To Stay
Qrganized

+ Selling Your Home?
Buyers-Types To Avoid

+ Is There A Gender
Gap In The
Workplace?

+ 10 Ways To Save
On Summer Travel

+ 9 Best Ways To
Save Money

+ Want A Free Credit
Report?

+ 5 Ways Ordinary
People Can Get Ahead

Email Tools

You are receiving this
message because you
requested it from
10News.com. This message
contains advertisements
from our sponsors.

CLICK HERE TO
UNSUBSCRIBE

Have questions about
your e-mail
subscription?
Read our FAQ

Please, do not
reply to this e-
mail.

Font: http://www.10News.com
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4.4 La definicié dels models d’SP i grau de personalitzacio

Els SP d’informacié d’actualitat (general o especialitzada) son missatges en format
textual i/o d’imatge enviats per un proveidor d’Internet a un usuari subscrit, per mitja
d’una adreca de correu electronic als dispositius amb aquesta aplicacid, habitualment
I’ordinador personal. Aixi mateix, existeixen SP amb formats i continguts especifics per
a telefon mobil i agenda electronica.

La definicié dels models de serveis s’ha dut a terme en base a les diferéncies copsades
respecte al contingut informatiu i al dispositiu de recepcié d’aquests.

Els exemples d’SP escollits per a cadascun dels models establerts, s’ha realitzat en base
a diverses tipologies de mitjans. Malauradament, la seleccié s’ha limitat a la premsa en
tres casos, ja que és el mitja amb més preséncia a la xarxa a Espanya, pais elegit per
presentar els exemples.

La decisio de recollir exemples amb models d’SP espanyols es va prendre per la
constatacié i comprovacio, que els serveis detectats a la resta de paisos que conformen
aquesta investigacio, no incorporaven innovacions destacables en cap dels quatre
conceptes avaluats dels SP: contingut informatiu, gestio del servei, navegabilitat a la
web, i personalitzacid del servei. No obstant, s’ha considerat interessant mostrar alguns
exemples representatius dels serveis descoberts als paisos que han format part de la
recerca. Es presenten sota del mitja espanyol, elegit com a exemple de model, i
classificats en referencia al contingut informatiu, ja que les tecnologies utilitzades en els

sistemes de recepcio dels serveis (apartat 4.4.2) no varien en cap cas.

La classificacio proposada a continuacio, d’elaboracio propia, s’ha considerat necessaria
per establir el grau d’interaccié que el mitja permet al subscriptor. Aixi, per exemple, el
model A definit pel proveidor, no possibilita a I’usuari escollir el contingut informatiu
de I’SP, per tant resulta el menys interactiu dels quatre, en aquest sentit. EI model B,
només permet a I’usuari escollir algunes seccions periodistiques, o butlletins tematics
dissenyats pel mitja. En referéncia al model C, la recepcio de noticies es pot limitar als
ambits d’interés del subscriptor, i per finalitzat, el model D, on I"usuari pot decidir
quina informacié apareixera al seu espai d’informaci6 personal i la ubicaci6 d’aquesta,

ra0 per la que es converteix en el model que possibilita una major interactivitat.
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4.4.1 Respecte del contingut informatiu

= Model A, recepcié de titulars, fa referencia a la recepcié de les noticies

d’actualitat, sense la possibilitat de seleccionar els continguts per part de

I’usuari, ja que es tracta d’un servei estandard.

Captura de pantalla 21. SP d’Interecomonia.com, exemple del model A

terves, 04 de Octalre de 2008
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S’ha escollit el servei de recepcid de titulars, model A, d’una emissora de radio, per

mostrar un exponent diferent a la premsa, d’aparicid reiterada a la resta de models.
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Captura de pantalla 22. SP de LaTribune.fr, exemple de model A,
premsa (Franga)

LaTribune.fr

Alerte La Tribune.fr

Exclusif: deux raiders viennent bousculer
Vivendi Universal

Deux investisseurs, l'américano-indien Amir Jahanchahi et le
néerlandais Alexander Vik, viennent de prendre 2,5% du capital de
Vivendi. Avec lintention d'aller plus loin et de peser sur la stratégie du
groupe.

Pour lire cet article, cliquez ici.

Ce mail vous a été envoyé suite a votre inscription sur La Tribune.fr.
Si vous désirez ne plus recevoir d'information relative a La Tribune, cliquez ici.

Font: http://www.latribune.fr

Captura de pantalla 23. SP de 93Q.com, exemple de model A,
emissora de radio a California (EE.UU)

This is our annual free concert just for you
The New 93Q Listener! It's our way of

saying THANKS for being a part of our lPapa John's Pizza
family! Come join us Saturday, May 20th at Papa
the 6E Ranch in Damon, TX for A Day in John's
the Country. Music, Fun, Family, Food, Spinach|
Carnival and so much more!!!! Doors open Better Ingredients.  Alfredo
at 11am and the festivities happen all day Hetter Pizza Pizza is
and into the night...Cross Canadian lback! Made with 3 creamy,
Ragweed, Joe Nichols, Trick Pony, Josh lgarlic cheese sauce and
[Gracin, Trent Tomlinson and more! Bring this newsletter to receivelbaked to perfection. It's
& pair of free tickets to "A Day In The Country 2006." [@nother delicious specialt
[Centact/Directions [frem the folks that make
Rascal Flatts - "Up Close And Personal” la special pizza. Call (713)
[ "r | Rascal Flatts, a country trio [227-PAPA or order online
\ - known primarily for their jat papajohns.com. For a
g b pleasing harmany, stopped into |large Spinach Alfredo
Y ! - The New 93Q's "Listener IPizza on your choice of
Lounge" the other day to fthink or original crust for

lperform in front of some lucky winners. For those that could not
attend, we have their performance here for you! Listen to each
lsong while you browse the phatographs and it will be like you
lwere there! Cumberland Road | Ellsworth | Fast Cars And
Freedom | What Hurts The Most | God Bless The Broken Road |

lonly $11.99. Better
lIngredients. Better Pizza.
Papa lohn's.

United Cerebral Palsy are pleased to present its Third
|{Annual Classy Chassis™ Vintage Auto Show
Classy Chassis revs up
Sunday, June 11th at
Reliant Stadium to benefit
United Cerebral Palsy. the

4l Concours Automotive Event|
Features world-renowned
Chaparral 2E, Boydster III
Roadster, 1966 Shelby
GT350 Race Car and 2005
Ferrari Enzo just to name a

[few click here for more infg.

Search Concert Tours Local concert calendar for our artists
Find upcoming local concerts far our artists, by 04/13 Emerson Drive @ Cowboys Red
artist or svent name. River

& artist © city 04/13 Radney Foster @ Mucky Duck

Pavilion

Pavilion

04/21 Jack Ingram @ Galvesten Count
Go! | help Fair & Rodeo

04/22 Dierks Bentley @ C.W. Mitchell
04/22 Kenny Chesnev @ C.W. Mitchell

more upcoming concerts

Interactive, Cex Radio, Inc., kkbg.com, 1390 Post Osk Bhvd, Suite 2300,

provided in associstion with amazan.com.

Copyright & 2006 All rights reserved. This advertising message is brought to you by Cox Radio

Houston TX 77056 . If you

wish to remove your =-mail address from our distributicn list for future mailings, please click:
Unsubscribe. To Unsubscribe or access your membership settings at: Member Control Panel. Shopping is

Font: http://www.93g.com
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Captura de pantalla 24. Opcions de selecci6 d’SP de

Lavanguardia.es, exemple model B
A VANGUARDLA es
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Model B, seleccid de seccions/butlletins. L’usuari subscrit pot escollir entre
diverses seccions informatives, dins una graella predeterminada pel mitja. En
d’altres casos, el subscriptor té I’opcid d’elegir entre diferents butlletins
tematics que fan referéncia a una determinada seccié del mitja. L exemple
presentat ofereix la possibilitat d’escollir els articles de les seccions
d’actualitat, politica i societat; cultura o Internet, tecnologia i ciéncia.
Tanmateix permet seleccionar la forma de recepcid del butlleti, ja sigui com

un document web adjunt al missatge o dins el propi cos del correu electronic.
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El model B, de seleccio de seccions de Lavanguardia.es s’ha escollit per considerar-lo
un exemple intel-ligible, que permet elegir entre diverses seccions dins la graella de
temes presentada pel mitja. Aixi mateix, s’ha tingut en compte, el coneixement majoritari

del diari per part del public, ja que es tracta d’un diari de difusio nacional.

Captura de pantalla 25. SP de Sudouest.com, exemple de model B, premsa (Franga)

Lettre quotidienne Sudouest.com

Inscription gratuite

Votre adresse e-mail * |doze@menta.net
Votre prénom ~ | AMPARO
Votre nom * |FRIAS
Votre société
Votre adresse
Votre code postal * |03014

Votre ville * BARCELONE

Téléphone mobile

Votre pays *

Quelle édition géographique vous intéresse *
Votre département de naissance

Personnes dans votre foyer (vous compris)

Quels sont vos centres d'intéréts

Quels sont vos centres d'intéréts

Etes.vous abonné au journal *
Achetez-vous Sud Ouest en kiosque... *

Acceptez-vous de recevoir des offres commerciales
des partenaires du journal Sud Quest *

Votre activité

Votre date de naissance (jj/mm/aaaa) *

SPAIN

Landes v
— Faites votre choix -
Béam

Charente
Charente-Maritime
Dordogne

Gers
|Gironde
| Landes

Pays Basque

— - .

Lecture, presse

| Musique, concerts

[“l Art, Culture

[]santé, Beauts, Forme
[ informatique, Jeux vidéo
[ Gastronomie

O Economie, Bourse

[[J Automabile

CIcinéma, TV, DVD
[ericolage, Jardinage

O sport

[[1shopping

[“]voyages

[IHe souhaite pas répondre

Nan b
Parfois

Nan b
Autre

23/03/1959

Les champs marqués d'un * sont ctligatoires.

Inscription ]

[ Effacer le formulaire

Font: http://www.sudouest.com
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Captura de pantalla 26. SP de Timesonline.co.uk, exemple
de model B, premsa (Regne Unit)

TIMES

[To receive this service please supply your full registration details.

YOUR PERSONAL DETAILS

Ids marked with * are mandatory

Titla® L ] Telephonemumser ||
Mobile

First Niame= ] e
Mebil:

Surname* L ] bt Select netvore %

addrsszimers ]

Weekday
Addresstinez | How often do you buy The Times Mondsy-Fridsy
hddesziines L] Oz O+

OAlvays [Onever
o L]

On which days specifically would that be?
Countyistete ] e Ores
Posteode/zip Code | Clwed Qo

Data of birth* OFri [ variaus

Gendart Q Male () Female Weekend

How often do you buy The Times on Saturdsy or
The Sunday Times per month?

Saturday:

12 e
[]Aalays [Jnever
Sunday:

1-2 O=-+

OAlvays [Onever
SIGN UP FOR FREE TIMES ONLINE E-MAILS

Selectwhich Times Online e-mails you'd like to receive by ticking the boxes below

KILL THE COMPETITION

O A round-up of the day's business nevs: what we're saying, what they're saying, what you should be
thinking.

NEWS

[0 Th= day's top steries frem The Times, deliverad direct to your inbex every moeming, Menday te Friday

BUSINESS NEWS
The day's top business stories from The Times, delivered direct to your inbax every morning, Monday te
Friday

Law

[0 Lawnews, anzlysis and comment delivered straight to your inbox every Tuesday

TRAVEL

[] Aveekly round-up of tha latest travel news and festures. Plus, our pick of last-minut= holiday desls fram
us and our partnars

PROPERTY

[ [hs best property nevs, markst analysis and festures from The Times and The Sunday Timss. deliversd
to your inbox evary Friday

ARTS & ENTERTAINMENT

[] A4 veekly update containing th latest arts and entertainment nevs snd faaturss. Plus, all our exclusive
Arts First offers and competitions

HEALTH

[ A menthly update of health briefings, features, debates and slternative treatments

CREME
[ Amenthly selaction of Crame's latest nevs, advice and practical tips, plus al the top PA and secretarial
job

BOOKS

[] A monthly selection of book ravieus and faaturas from The Times 3nd The Sunday Times plus neus of
special offers on the latest titles

DRIVING

[ A veekly round-up of the latest car nevs, re
exclusive offers

vs and features. Plus, the best used car deals and

GARDENING

moA ithly round-ug
PICK OF THE MONTH

[ A manthly round-up of the best promations and competitions from The Times and The Sunday Times

f gardening advice and features. Plus, our pick of special offers on plants, garden

SHOPPING

[] A monthly selection of spacial offers from our rang of online shops, including discounts on books, CDs,
DVDs and more

MONEY

[ A veekly updste of the latest personal
and The Sunday Times

inance and investment nevs, tips and features from The Times

TLS NEWSLETTER
[] A weekly taster of the books, debates and arts coverad in The Times Literary Supplemant

PREMIUM SERVICE INFORMA N

If you would like ta receive e-mails giving you more information on our premium, pay-to-view services,
tick the boxes below

[0 The Times Lagal Archiva
- Law reports from 1985
- Law articles from 1589
The Times and The Sunday Times Online Archive
Search the full text database back to 1985

The Times Crossword Club
The Times and The Sunday Times crossviords, printable and interactive

The Times E-paper package

Times E-paper package, consisiting of the Newpaper edition and the New Times E-paper. Access from
as little as 24p per day

By dlicking on the button below you confirm you have read, understood and agreed ta the Privacy Policy and
Terms and Conditions.

SUBMIT RESET CANCEL

Font: http://www.timesonline.co.uk/
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= Model C, paraules clau. La recepcié de noticies comprenen els termes de
cerca introduits en el formulari de subscripcié, per part de Iusuari i
posicionats a qualsevol lloc del text (titol, entradeta o text de la noticia).
Aquesta formula possibilita que I'usuari rebi nomeés les noticies que
continguin les paraules clau que ha introduit en el moment de la subscripcid
del servei i que considera satisfaran el seu interés informatiu. Aquesta
tipologia presenta algunes semblances amb el DSI que José Martinez de

Sousa,*° defineix com:

““seleccion, generalmente por ordenador, de las referencias que se
refieren a un tema determinado llamado perfil, que permite al usuario
conocer regularmente, a medida que se registran en los ficheros, los
textos, articulos y documentos relacionados con esta materia”.

La dissimilitud de I’accepcié de José Martinez de Sousa es centra en I’establiment
d’un perfil i una seleccio realitzada en diferents fonts d’informacid, que a la
tipologia C d’SP no es contemplen, ja que I’estudi fa referéncia a una Unica empresa
de distribucio d’informacié d’actualitat per subscripcié del servei. Sols mantindria
una semblanca amb el DSI en el cas dels SP que buiden més d'una font

d'informaci®.

Captura de pantalla 27. Alertes informatives de Libertaddigital.com, exemple del model C

Libertadligital
Buscar: I |an LihertadD\g\tal;I buscar I Pawered by ¥AHOO! SEARCH
Portada
Qpinidn
Noticias
— W Alert E
crias pars
[Pwmdp | g rnantenerse
| Economia alertas. |desun servicio gratuito de Libertad Digital que le permite recibir comodamente en su correo ‘d“f”t”'gadl”
Baolsa avisos cuando se producen noticias sobre sus temas de interés, A continuacidn le presentamas un & todo fo
e | farmulario. Rellénelo con su email, escriba al menos una palabra que le interese v pulse "enviar”, Las S GRS,
jans=nise ) palabras que escoja deben figurar en las noticias gue le interesen, por ejemplo "cine”, o "Garzdn®, Si salo | &N &l momento en que
Sociedad escribe su email y deja las casillas de palabras clave en blanco, dejara de recibir las alertas. sucede, Libertad Digital
——————— le ofrece las Alertas wia
Deportes . SMS, Conocerd las
Su email naoticias al sequndo
mediante un mensaje dg
5 emaill Sus palabras l— texto en su mavil,
Blta clave
*Truco: djelss en
banen pare samelar
La Revist Pt
5 slertas. l— ALTA LD
tahélﬁ.lasltraclun para conocer las
[Beeiel l— HOTICIAS URGENTES
Suplementos
Firmes .
frmas ey ALTA LDECO
Carta nara recihir noticias de

Font: http://www.libertaddigital.com/alertas/

119 Martinez de Sousa, José, “Difusion selectiva de la informacién”. Dins: Diccionario de bibliologia y
ciencias afines, 3a. ed. corr. y aum, (Gijon: Trea, cop. 2004) p. 318.
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Donada la escassa representacio de mitjans de comunicacid, només dos a Espanya, que
acceptin la introduccié de paraules clau per a la recepci6 de noticies, s’ha seleccionat el
servei de Libertaddigital.com, per considerar-lo clar i de facil utilitzacié.
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Model D,

espai

d’informacié personal

0 personalitzacié. Permet

I’adaptaci6 de la pantalla de presentacio del servei, per a la visualitzacio de

la informacio elegida per I’usuari i amb I’ordre que aquest decideixi. Les

noticies es presenten classificades en seccions tematiques, que I’usuari

selecciona en base als seus interessos i/o necessitats informatives. L usuari té

la possibilitat de decidir I’ordre d’aparicio en la pantalla del servidor, dels

blocs tematics que la distribuidora d’informacié d’actualitat ha posat al seu

abast; incorporar noves categories d’una determinada seccid; ampliar la

informacié des d’un enllag disposat a cadascuna d’elles, eliminar-les o

minimitzar-les.

Captura de pantalla 28. Espai d’informaci6 personal d’Elmundo.es, exemple del model D
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Font: http://mimundo.elmundo.es/MiMundo/
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La limitada oferta d’exemples del model D (sols 3 mitjans de comunicacié a Espanya)
ha decantat I’opcid de presentar I’exemple d’Elmundo.es. D’una banda, per representar
el diari lider mundial en espanyol amb 9,9 milions de lectors al mes, segons el propi
mitja. De I’altra, per considerar-lo I’espai d’informacié personal que permet més

possibilitats d’inclusié de seccions i d’adaptacio a les preferencies del subscriptor.

4.4.2 Respecte dels sistemes de recepcio

Els sistemes de recepcio dels SP d’informaci6 d’actualitat es basen en la tecnologia

hlll |112

pus o0 de tramesa automatica i tecnologia pull~“ o de tramesa induida.

La recepcid dels SP d’informacio d’actualitat per als models A, B i C funciona amb
tecnologia push que presenta I’inconvenient de saturar d’informacio el disc dur de
I’ordinador de I’usuari del servei per mitja del correu electronic. En els casos del telefon
mobil i I’agenda electronica el servei de missatges de noticies representen una ocupacio
de la capacitat de memoria, depenent si es tracta sols d’informacié textual o inclou
imatges i/o video. Els dispositius de recepcio6 dels SP per aquest tipus de tecnologia son,
majoritariament, el teléfon mobil, I’agenda electronica i I'aplicacio de correu electronic,
que permetin la connexio a la xarxa.

El model D o espai d'informacid personal, no es tracta d’un sistema de recepcid entés
com a tal. La intervencid de la tecnologia pull, requereix la connexié de I’usuari a la
web del servei, esperar fins que es carrega la pagina de I’empresa servidora, i finalment,
visualitzar el seu perfil. L’usuari no és receptor de cap informacio, sin6 que els temes
seleccionats apareixen a I’espai de la pantalla de presentacié que el servidor de noticies
té reservat pel subscriptor.

Alguns autors (Punie, Burgelman i Bogdanowicz, 2002, p. 8) consideren que models

d'emissio de continguts o push i de cerca o pull es contemplen com models oposats,

11 Tecnologia de tramesa automatica: Tecnologia que permet que un servidor trameti automaticament
informacié a un usuari connectat a Internet sense que I'hagi sol-licitada. Definicio extreta del Centre de
Terminologia, Termcat <http://www.termcat.net/cercaterm>. [Consulta: 25/04/2007].

12 Tecnologia de tramesa induida: Tecnologia que permet la tramesa d'informacié a un usuari connectat a
Internet quan la sollicita. Definici6 extreta del Centre de Terminologia, Termcat
<http://www.termcat.net/cercaterm>. [Consulta: 25/04/2007].
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pero predominara aquest Gltim com a model dominant per als proveidors. Aquest fet es

113

dona per la necessitat de les economies d'escala™ imprescindibles per sobreviure, a

causa de la competéncia existent en el mercat de la informacid. Aixi, els mitjans de
comunicacié afavoreixen I'emissié de continguts als usuaris, de punt a multipunt***, que

els permet abordar la sobrecarrega d'informacioé que tenen en oferta.

Darrerament s'ha popularitzat la utilitzacié dels agregadors o lectors de noticies, com el

Really Simple Syndication (RSS) que mitjancant la sindicacié de continguts**®

permet la
subscripcid de serveis de noticies. Tot i aix0, cal dir que aquesta tipologia de servei no
es tracta d’un sistema de recepcié entes com a tal, siné d'un canal per a la lectura de
noticies de proveidors d'informacio de la xarxa i enviades a un mateix receptor. Aquest,
pot ser un navegador per mitja dels marcadors o favorits, una pagina web o amb la
descarrega del programa FeedReader (http://www.feedreader.com/), per exemple.

El sistema de recepcio requereix la intervencio de la tecnologia pull, amb la connexié de
I’usuari a la web del servei, esperar fins que es carrega la pagina de I’empresa servidora,
i finalment, visualitzar els enllagos dels temes seleccionats. Si els titulars son de l'interes
de l'usuari caldra prémer-los per entrar a la pagina web del mitja subministrador de la
informacid, i per tant, una nova espera, per part de l'usuari. L’usuari no és receptor de
cap informacio, sind que els temes seleccionats apareixen a la plana del servidor de

noticies.

Es presenta un quadre de classificacio dels models d’SP d’informacidé d’actualitat, en

relacié a la tecnologia utilitzada en la recepcié del servei.

113 Economia d’escala: Disminuci6 del cost unitari d'un producte com a conseqiiéncia d'un augment del
volum de producci6. Definici6 extreta del Centre de  Terminologia, Termcat
<http://www.termcat.net/cercaterm>. [Consulta: 25/04/2007].

114 Connexi6 multipunt: Connexi6 entre més de dos dispositius o sistemes de telecomunicacions per un
canal unic. Definici6 extreta del Centre de Terminologia, Termcat <http://www.termcat.net/cercaterm>.
[Consulta: 25/04/2007].

15 Sindicaci6 de continguts: Procés pel qual un productor o un distribuidor de continguts a Internet
proporciona informacié en format digital a un subscriptor 0 a una xarxa de subscriptors, generalment per
tal que els integrin en els seus llocs web. Definicié extreta del Centre de Terminologia, Termcat
<http://www.termcat.net/cercaterm>. [Consulta: 25/04/2007].
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Grafic 8. Classificacio dels models d’SP d’informacio d’actualitat en funcio del sistema de recepcid

Sistemes de recepcié dels SP d’informacié d’actualitat

Conceptes Tecnologia push o tramesa Tecnologia pull o tramesa
automatica: models A,BiC induida: model D
Definicions Permet que un servidor trameti Permet la tramesa d'informacio
automaticament informacio a un a un usuari connectat a
usuari connectat a Internet sense Internet quan la sol-licita.
que I'hagi sol-licitada. Model D, espai d’informacio
Model A, recepcid de titulars. personal.

Model B, seleccio de seccions.
Model C, introduccié de paraules

clau.

Avantatges Descarrega sistematica El subscriptor visualitza les
d’informacié pel proveidor del noticies a I'espai d’informacio
servei. personal de la web del

proveidor, en funcié dels seus
interessos informatius i de
forma personalitzada.

Actitud activa del subscriptor.

Inconvenients | | Saturacié d’informacio disc durde | | Temps d’espera per la carrega
I'ordinador o d’altres dispositius. d’informacié a I'espai de
Actitud passiva del subscriptor. l'usuari.

Elaboracid propia

L’ objectiu d’aquesta ordenacid és la visualitzacié de forma rapida, dels avantatges i
inconvenients que representa cadascuna de les tecnologies i el servei associat. Aixi
mateix, es posa de manifest I’actitud de I’usuari (activa o passiva) davant la tipologia de

servei ofert pel mitja de comunicacié escollit.

4.5 Els dispositius tecnologics per a la recepcié d’SP d’informacio d’actualitat

Es presenten tot seguit els grafics que mostren els models de tipologies d’SP descrites
(apartat 4.4.1 de definici6 models d’SP respecte del contingut informatiu) i les
aplicacions i dispositius de recepcié del servei. Els distribuidors d’informacio
d’actualitat es decanten majoritariament per I’enviament de titulars (model A), per mitja

del correu electronic, que es presenta com I’aplicacié majoritari per a la recepcio
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d’informacio als tres paisos d’Europa. Cal fer notar, que aquest model no permet la
seleccié del contingut informatiu del servei per part de I’usuari.

El model B, corresponent a la seleccio de seccions o butlletins informatius, apareix com
el segon grup en nombre d’oferta a Espanya i el Regne Unit, i a Franca sols de forma
minoritaria. D’altra banda, la introduccid de paraules clau en el cercador del proveidor
(model C), és el menys ofert en nombre i també en dispositius i aplicacions de recepcio,
ja que només es presenta per mitja del correu electronic a Espanya.

La suma dels SP d’aquests grafics és superior al nombre total de serveis valorats.
Aquesta apreciacid es dona perque existeix la possibilitat que un mateix mitja ofereixi
més d’un tipus d’SP, en diversos sistemes de recepcio.

El correu electronic és I’aplicacio receptor destacat d’SP, probablement a causa de la
implantacié generalitzada de I’Us d’aquesta eina en I’ambit professional i també en el
privat. El telefon mobil que es presenta com a dispositiu d’Us massiu entre la poblacid,
apareix amb una implantacio de serveis de valor afegit de pagament, d’informacio atil i
puntual de serveis meteorologics, o I’estat de les carreteres, entre d’altres. No obstant
aixo, I’oferta d’aquests serveis apareix de forma irregular als altres paisos europeus
estudiats (grafic nou), ja que Franca només disposa de set serveis, Espanya de 23 i
Regne Unit de 21. Probablement la manca d’una oferta mes amplia, ve donada pel cost
imposat per a la distribucié d’aquests serveis, per part de les operadores de telefonia
mobil. Resulta plausible pensar que aquesta despesa provoca una utilitzacié puntual i no
freqlient, que pot ser no afavoreix la creacio de nous serveis.

L'espai web (model D) sols és present a Espanya a tres mitjans de comunicacié de
premsa. La petita oferta detectada pot ser a causa d'una manca d'acceptacié per part dels
usuaris d'aquest tipus de configuracié. En ocasions, resulta complicada la modificacio
de les seccions informatives seleccionades, per la necessitat de dirigir-se a I’espai del

registre d'usuari per a la realitzacio dels canvis.
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Grafic 9. Tipologia d’SP i dispositius de recepcié a Espanya, Fran¢a i Regne Unit
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Grafic 10. Tipologia d’SP i dispositius de recepcio a California, Florida, Nova York i Texas
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El grafic precedent mostra I’analisi dels SP als estats dels EUA, on apareixen com a
tipologies de serveis majoritaries I’enviament de titulars, model A (continguts escollits
pel mitja de comunicacid), i la seleccié de seccions informatives, model B (I’usuari pot
elegir entre les seccions periodistiques habituals) adrecades per correu electronic, pero
amb un nombre minoritari, respecte del model A.

En relaci6 a I'espai d’informacié personal (model D) a la web del mitja de comunicacio,
cal esmentar I’absencia d’aquest tipus de servei a tots els estats analitzats.

L’agenda electronica es presenta, en tots els casos, com un dispositiu minoritari en la
proferta de serveis.

A I’'annex VI s’inclou una relacié per paisos amb la tipologia de mitja de comunicacio, i

la indicaci6 del model d’SP (A, B, C i D) subscrits per I’autora.

4.6 L’analisi i els resultats

Es mostren a continuacio les dades obtingudes de les caracteristiques valorades, tant
dels SP, com les de la seu web del mitja que els allotja. Els items observats han estat
agrupats sota unes determinades categories, per facilitar la presentacié dels resultats
basats en criteris exclusivament objectius i d’observacio.

La grandaria de la mostra, per a tots els conceptes analitzats a continuacio, correspon als

valors seglients:

Taula 5. Grandaria de la mostra dels SP subscrits

. Grandaria de Totals
Paisos i estats -
la mostra parcials
Espanya 55
Franca 55
Regne Unit 111
Europa 221
California 43
Florida 50
Nova York 49
Texas 42
EUA 184
Total general 405

Elaboracid propia
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Cadascuna de les propietats avaluades (contingut informatiu, gestié del servei,
navegabilitat i personalitzaci6) presenten diverses caracteristiques, pero no totes elles
apareixen en els serveis analitzats. Aquest fet només permet la representacié numerica
dels grafics amb valors absoluts, ja que els aspectes valorats poden donar-se en algun o
en cap dels conceptes examinats. Sols s’ha considerat oferir els resultats en forma
percentual per la navegabilitat, ja que son presents totes caracteristiques analitzades i

per tots els paisos i estats objecte d’estudi.

4.6.1 Contingut informatiu de I’SP

Els elements de valor que conformen el contingut de les noticies fan referencia a la
diversa tipologia de canals informatius que pot incloure un SP. Aquesta inclusio
comporta un major aprofitament tecnologic, ja que permet ampliar la informacio o fer-la
mes comprensible, mitjancant la incorporacié de fitxers d’audio i video, grafics en
temps real o realitat virtual. D’altra banda, tambeé s’ha tingut en compte el buidatge de
diverses fonts d’informacid periodistiques en un SP. La grandaria de la mostra dels dos

grafics posteriors correspon a la taula nim. cinc.

Grafic 11. El contingut informatiu dels SP a Espanya, Franc¢a i Regne Unit
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Grafic 12. El contingut informatiu dels SP a California, Florida, Nova York i Texas
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Tal i com es pot constatar en els grafics 11 i 12 destaca la inclusié de I’audio com a
canal informatiu. A Espanya, es troba majoritariament a la premsa. En canvi, a Franca i
Regne Unit, de forma natural i predominant s’incorpora a les webs de les emissores de
radio, al igual que als estats nord-americans. En aquesta ubicaci6 geografica, la inclusié
d’enregistraments d’imatges també forma part de la radiodifusié des de la xarxa, ja que
acostumen a incorporar videos musicals d’artistes que promocionen els seus treballs.

A Franga i el Regne Unit el video presideix les webs de televisio, pero a Espanya aquest
canal figura a una part important de les webs de premsa.

En aquest apartat sobresurten els mitjans de comunicacié de premsa a Espanya, com
distribuidors d’informacio, amb la incorporacié de diversos canals. Aquesta realitat
comporta, per part del mitja, la percepcio de negoci per complementar el text, (format
utilitzat tradicionalment pels diaris), amb la imatge i el so, per facilitar la captacio de
nous usuaris des de la xarxa.

Les dades corresponents al buidatge d’altres publicacions a Espanya mostren sis serveis,
que inclouen noticies rellevants de diferents mitjans de comunicacio, i solament un al

Regne Unit.

Taula 6. Mitjans de comunicaci6 d’Espanya que inclouen les caracteristiques del contingut informatiu

Europa Nom mitja Adreca mitja Tipus mitja | Model SP
Espanya Elmundo.es http://www.elmundo.es/ Diari BiD
Elmundo-lacronica.com | http://www.elmundo-lacronica.com/ Diari B

Elaboraci6 propia
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Sols dos serveis a Espanya compten amb tots els trets escollits per definir el contingut
informatiu de la web del mitja i que corresponen a Elmundo.es. La inclusié de diversos
canals informatius a les pagines web dels mitjans de comunicacié amb oferta d’SP,
potencien I’atractiu en la presentacio i comprensio de la informacid facilitada per a una

gran diversitat de public.

4.6.2. Gestio de I’SP

La gestio del servei contempla tota una série d’operacions que es basen en la recollida
de dades facilitades per I’usuari que permeten un coneixement dels seus gustos i
necessitats informatives. S’ha considerat un element de valor rellevant, en el moment de
dur a terme I’avaluacid, respecte de les possibilitats que ofereix el servei per interactuar
o dialogar amb el proveidor d’aquest o d’altres subscriptors. Aixi, s’han mesurat
opcions com la capacitat d’escollir els dies o hores de recepcio dels SP, gestionar una
cancel-lacio temporal o realitzar un suggeriment, entre d’altres. Per altim, una altra
caracteristica de la gestio és la que facilita gaudir de diversos serveis amb un sol
registre. Es tracta d’emplenar una unica inscripcid6 amb les dades del receptor. El
procediment d’alta a qualsevol altre servei es realitza mitjangant el nom d’usuari i la
contrasenya, sense la introduccid repetitiva de les dades d’aquest. La grandaria de la

mostra dels segiients grafics es presenten a la taula nam. cinc.

Grafic 13. La gestid dels SP a Espanya, Franca i Regne Unit
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Elaboraci6 propia

142



4 Fonts d’informacio i analisi comparativa dels SP d’informaci6 d’actualitat a Espanya, Franca i Regne
Unit, i els estats nord-americans de California, Florida, Nova York i Texas

Del grafic nam. 13, referent a Europa, cal destacar 1’opci6 per seleccionar els dies de
recepcio del servei que és present en 22 SP dels 111 valorats (19,81%) del Regne Unit
com a Unica caracteristica de la gestio, dels quals 18, el 16,22% pertanyen a un mateix
grup de premsa Newquest Media Group

(http://www.newsguestmedia.co.uk/NMSHome.asp), per tant amb iguals opcions

d’administracio de gestio per a tots els mitjans. D’altra banda, Espanya és el pais que
presenta una més amplia diversitat de possibilitats de gestionar el servei. La facilitat de
realitzar un suggeriment mitjancant una adreca de correu electronic o algun altre
sistema, és present majoritariament a I'ambit de la premsa.

Diferents qlestions avaluades de I’apartat de la gesti6 van ser, per exemple, la
possibilitat d’expressar els motius de la baixa en el servei o d'omplir una enquesta per
conéixer el grau de satisfaccio dels usuaris, pero sols sis serveis dels 221 subscrits a
Espanya, Franca i Regne Unit oferien aquesta possibilitat. S’inclou I’opci6 facilitada per

France5 (http://www.france5.fr), com a exemple de graella per manifestar els motius de

baixa en el servei.

Captura de pantalla 29. Enquesta de baixa en el SP de la Lettre d’infos
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Pel que fa a la gestid de la baixa del servei o la modificacio de les dades de I’usuari, en
els tres paisos europeus analitzats, s’ha detectat que 208 serveis (94,12%) dels 221, han
creat un enllag directe des del propi SP i sols 13 SP (5,88%), requereixen encara entrar a

la web del mitja per realitzar aquest tramit.

Grafic 14. La gestio dels SP a California, Florida, Nova York i Texas
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Elaboraci6 propia

En referencia a les opcions de gestio del servei del grafic corresponent als estats nord-
americans, mencionar que les possibilitats de realitzacié d’un suggeriment, es centren
en les emissores de radio, en sis dels deu serveis que contemplen aquesta opcid. Pel que
fa a I’hora de recepci6 de I’SP es tracta d’una eleccio preferentment a les emissores de
televisid en sis dels set serveis detectats.

La realitzacid de la baixa del servei o la modificacié de les dades de I’usuari des d’un
enllag directe a I’SP, es contempla en 179 serveis dels 184 avaluats, (97,28%) i quatre
serveis, (2,17%), encara emplacen a I’usuari a visitar la web del mitja per efectuar
aquesta gestio (les dades presentades contemplen la suma dels serveis dels quatre

estats). S’ha trobat un servei News Channel 36 (http://www.weny.com/) que requereix

recuperar el correu de confirmacio d’alta en el servei per accedir a la baixa del mateix.
Totes aquestes apreciacions referents a la gestio, suggereixen I’abséncia de proves pilot,
prévies a la posada en marxa del servei, i la imprevisio d’opcions que potenciin el dialeg
amb el mitja i afavoreixin I’enteniment amb I’usuari.

L’examen de la gestio dels SP no ha permés presentar cap mitja de comunicacié que
incorpori totes les caracteristiques especificades en I’analisi d’aquest concepte.
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4.6.3 Navegabilitat a la web de I’'SP

Les caracteristiques escollides per valorar la navegabilitat fan referéncia a la localitzacid
efectiva de les fonts d’informacié presentades en el lloc web, i han estat mesurades
funcions que tenen a veure amb la interactivitat que proporciona aquesta. La
navegabilitat ha de permetre a I’usuari coneixer, en tot moment, on es troba ubicat dins
la seu web i mostrar els enllagos visitats de color diferent, per tal de distingir-los dels no
visitats. Aixi mateix, resulta imprescindible constatar si aquests condueixen
efectivament a les fonts apuntades, o pel contrari porten missatges d’error, a causa
d’enllagos caiguts o trencats.

En el cas de la navegabilitat s'ha portat a terme una avaluacio global de totes les accions
que l'usuari pot realitzar respecte de les opcions que permet I’SP i la pagina web que
I'allotja. Aixi es considera una caracteristica que facilita la navegabilitat des de I’SP,
I'enlla¢ al text complet de la noticia. Des de la pagina web del mitja s'han valorat els
enllagos relacionats, que permeten obtenir informacions vinculades a la noticia i que
requereixen la recopilacié semantica per establir la relacio entre aquestes. També s’ha
tingut present la possibilitat d’enviament de la noticia des d’un accés directe. En alguns
casos, la tramesa d’aquesta obre un mend flotant o una nova pagina dins la web del

mitja. El total de la mostra analitzada figura a la taula nim. cinc.

145



Els estudis d’usuaris en els serveis personalitzats als mitjans de comunicacié a Internet

Grafic 15. La navegabilitat a la web dels SP a Espanya, Franca i Regne Unit
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Elaboracié propia

L’enviament de comentaris apareixen en uns percentatges inferiors al 30% en tots els
paisos d’Europa. Aquesta opcio pot derivar-se de la necessaria revisio dels comentaris
adrecats pels usuaris, i de gestié de les dades que comporta el servei.

En referéncia als enllacos al text complet destaca Espanya amb un 90,91% (50 SP) de
les webs que faciliten aquest vincle amb la noticia, seguida pel Regne Unit amb un
64,86% (72 SP) i Franca, en darrer lloc amb un 43,64% (24 SP).

La contextualitzacidé de les noticies representada pels enllagos relacionats mostra un
47,27% (26 SP) a Espanya, com el pais amb un grau més alt d’implantacié d’aquesta
caracteristica. Franca aplica la relacid entre noticies en un 27,27% (15 SP) i el Regne
Unit 13,51% (15 SP).

Els enllacos externs, es donen en general, en un baix nombre de webs, probablement pel

requeriment d’una revisio periodica que eviti I’aparicié d’enllagos trencats. Aixi el
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27,27% (15 SP) correspon a Espanya, el 16,22% (18 SP) al Regne Unit i Franga amb un
14,55% (8 SP).

La valoracié general de la navegabilitat, analitzada a les webs dels SP dels paisos
d’Europa, representa un baix desenvolupament d’aquest aspecte. Tot i aixi, Espanya és
el pais que ha esmercat més esforcos en aquest concepte. Franga, en canvi, mostra una
necessaria revisio de la navegabilitat, ja que és el pais amb les xifres més baixes en totes

les accions.

Taula 7. Mitjans de comunicacié d’Espanya que inclouen totes les caracteristiques de la navegabilitat

Europa Nom mitja Adreca mitja Tipus mitja | Model SP
Elmundo.es http://www.elmundo.es/ Diari BiD

Espanya | ElImundo-lacronica.com | http://www.elmundo-lacronica.com/ Diari B
LaMalla.net http://www.lamalla.net Diari AiD

Elaboracid propia

Espanya és I’tnic pais d’Europa que compta amb totes les caracteristiques proposades
per avaluar la navegabilitat a les webs dels SP. S’observa que els tres serveis pertanyen
a la categoria de diaris, el mitja amb el percentatge mes alt (18,73%) en aquest ambit

geografic.
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Grafic 16. La navegabilitat a la web dels SP a California, Florida, Nova York i Texas

LA NAVEGABILITAT A LES WEBS DELS SP
100,00%
90,00%
80,00% -
70,00% e -
60,00% - i |
50,00% - ] |
40,00% 1 | |
30,00% - i |
20,00% - |
10,00% - 5
0,00% - ||
CALIFORNIA (43)| FLORIDA (50) |NOVA YORK (49) |  TEXAS (42)
B ENVIAMENT COMENTARIS 18,60% (8) 12% (6) 26,53% (13) 16,67% (7)
B ENVIAMENT NOTICIA 86,05% (37) 76% (38) 71,43% (35) 71,43% (30)
O ENLLAG TEXT COMPLET 79,07% (34) 90% (45) 79,59% (39) 78,57% (33)
O ENLLACOS RELACIONATS 32,56% (14) 46% (23) 42,86% (21) 30,95% (13)
B ENLLACOS INTERNS 93,02% (40) 92% (46) 91,84% (45) 90,48% (38)
B ENLLAGOS EXTERNS 69,77% (30) 76% (38) 77,55% (38) 54,76% (23)
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Elaboraci6 propia

Respecte a la navegabilitat de les webs dels estats dels EUA, esmentar que tots ells
presenten una homogeneitzacié en els aspectes analitzats. Sols a I’enviament de
comentaris s’observen uns percentatges molt baixos, respecte a la resta de marcadors, ja
que representa el 18,60% (8 SP) a California, 12% (6 SP) a Florida, 26,53% (13 SP) a
Nova York i 16,67% (7 SP) a Texas. S’interpreta que els motius per a aquests
percentatges son la necessitat d’una revisid periodica dels enllagcos, com en el cas
d’Europa. En canvi, es detecta en tots els casos, una aparici6 més nombrosa dels
enllagos interns, que no depenen de fonts externes, tot i que requereixen igualment una
comprovaci periodica.

Les possibilitats d’escollir el format de recepcio de visualitzacié del document (HTML
o0 text), apareix de forma irregular als serveis estudiats, i la radio sorgeix com a mitja

capdavanter per elegir aquesta opcio.
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La impressio amigable, (sols del contingut informatiu, i de forma directa, des d’una
icona) d’una noticia d'interés de l'usuari, és present en el 70% dels serveis als quatre
estats.

Taula 8. Mitja de comunicacié de Texas que inclou totes les caracteristiques de la navegabilitat

EUA Nom mitja Adreca mitja Tipus mitja | Model SP
Texas 96.3 KSCS http://www.kscs.com/ Radio A

Elaboraci6 propia

Als EUA sols un mitja de radio de Texas inclou tots els trets referents a la navegabilitat.

En general, la navegabilitat als estats dels EUA estudiats presenta una superior
implantacid de la interactivitat a les webs dels SP, en comparacio als paisos d’Europa,
pero cap estat destaca per sobre dels altres.

Espanya és el pais amb una navegacié més desenvolupada, en referéncia a la possibilitat
d’activar funcions; per exemple, amb diversos tipus d’enllagos, o la possibilitat d’incidir
en la informacio6 rebuda modificant-la (enviament de comentaris, o de la propia noticia).
Una major incidéncia en aquest sentit, afavoriria I’intercanvi d’informacié o opinions

entre usuaris del servei i el mitja de comunicacio.

4.6.4 Personalitzacio de I’SP

La personalitzacio és el tret que denota que el producte o servei rebut ha estat dissenyat
per a un perfil d’usuari concret. La inclusié del nom de I’usuari, en el missatge de
recepciO del servei, mostra una caracteristica de singularitzacié que el personalitza i
provoca una sensacié de consideracid i atencid cap al receptor. Tanmateix, la inclusio
de I’hora de recepcid i la puntualitat del servei, contribueixen a que el subscriptor confii
i esperi el lliurament habitual de les noticies.

La disposicid d’un espai d’informacio personal a la seu web de la distribuidora
d’informacid és un altre distintiu de personalitzacio, en aquest cas, com a zona cedida
perque I'usuari visualitzi la informacié del seu interés, i que sovint identifica amb un

missatge de benvinguda a I’espai web. La tecnologia pull o tramesa induida
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(especificada a I’apartat 4.4.2) utilitzada en aquest servei requereix un temps d’espera
per la visualitzacid de les noticies, ja que precisa carregar la informacié a la web de
I’empresa servidora amb la deteccié de les galetes o cookies'® de I’ordinador de
I’usuari. D’aquesta forma, el servidor reconeix quina informacié ha de mostrar a un
subscriptor concret. EI model D, d’espai d’informacidé personal, no es tracta realment
d’un servei de tramesa de noticies, ja que I’usuari ha d’entrar a la pagina web de la
distribuidora d’informacio d’actualitat per visualitzar-les. La grandaria de la mostra fa

referéncia a la taula nim. cinc.

Grafic 17. La personalitzacio dels SP a Espanya, Franc¢a i Regne Unit
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Grafic 18. La personalitzacié dels SP a California, Florida, Nova York i Texas
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118 Galeta: Fitxer amb informacié sobre els habits, les preferéncies i les pautes de navegacié d'un
internauta que visita una pagina web, que el servidor envia al disc dur de l'ordinador de l'internauta
mitjancant el navegador. Definici6 extreta del Centre de Terminologia, Termcat
<http://www.termcat.net/cercaterm>. [Consulta: 25/04/2007].
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La inclusi6 del nom del receptor en el correu electronic de Iliurament és I'Unica
caracteristica de personalitzacid present als estats nord-americans estudiats i també als
paisos d’Europa. L’hora d’actualitzacié del servei, apareix Unicament en tres SP
(5,45%) a Espanya i cinc (9,09%) a Franga, ofereix al lector una dada interessant, en
casos de noticies de modificacié periodica com les cotitzacions en borsa. Pel que fa a
I’espai d’informacio personal o model D ofert sols a Espanya per tres mitjans (5,45%),
és el sistema d’actualitzacié que més grau de personalitzacio representa, ja que fa
referencia a la cessi6 d’una zona especifica, dins la web del mitja, d’utilitzacié
exclusiva de I’usuari subscrit. De forma geneérica existeix una incidencia minima dels
aspectes que personalitzen el servei, tot i aconseguir un efecte d’individualitat que, en

general, satisfa als usuaris.

De I’examen realitzat a les quatre propietats avaluades anteriorment, sols el diari

Elmundo.es (http://www.elmundo.es) inclou totes les caracteristiques comparades en el

contingut informatiu i la navegabilitat de la seu web del servei. Aquesta incorporacio de
canals d’audio, video, grafics i buidatge d’altres diaris; aixi com la possibilitat de
navegar pel mitja des de qualsevol tipus d’enllag o la seleccio de format i d’impressio, i
la facilitat d’enviament de comentaris o de la noticia han fet d’aquest, el mitja més
visitat durant el primer trimestre de 2007*"', segons dades de I’Oficina de Justificacion
de la Difusion (OJD), (http://www.ojd.es/html/home.htm).

4.7 Altres tipologies de serveis

En aquest apartat es mostren de serveis d’informacié d’actualitat, sorgits de I’aplicacio
de diverses tecnologies de la comunicacié incorporades a la xarxa, i que de forma

predominant, distribueixen contingut textual, d’audio, i en alguns casos video.

ur “gl mundo-es: un millon de lectores al dia”, Elmundo.es,

http://www.elmundo.es/elmundo/2007/04/16/comunicacion/1176747498.html|?a=c61ab0dfabf87ed6e251
71cf376a167a&t=1181837543. [Consulta: 14/06/2007].
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4.7.1 Really Simple Syndication (RSS)

Els lectors de noticies o agregadors com I’RSS (Really Simple Syndication) basat en
XML (Extensible Markup Language) va ser creat per definir continguts diversos d’una
forma normalitzada i comprensible. L’éxit del RSSY® s’ha produit per la
democratitzacio de la distribucié de noticies, a causa de la seva simplicitat i també
perque ha permés que qualsevol persona es converteixi en un proveidor de noticies
mitjancant la sindicacié de continguts, amb la possibilitat de subscriure serveis de
noticies. Es tracta d'un canal per a la lectura de noticies de proveidors d'informacio de la
Xarxa i enviades a un mateix receptor. Els lectors de noticies poden ser navegadors
(marcadors o favorits), una pagina web o la descarrega de programes com FeedReader

(http://www.feedreader.com/), per exemple.

Grafic 19. Nombre d’SP i RSS a Espanya, Franca i Regne Unit
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18 Franganillo, Jorge; Catalan Vega, Marcos Antonio, “Bitacoles i sindicacié de continguts: dues eines
per difondre informaci6”, BiD: textos universitaris de biblioteconomia i documentacio, nim. 15 (2005),
<http://www2.ub.edu/bid/consulta_articulos.php?fichero=15frangl.htm>. [Consulta: 25/04/2007].
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Grafic 20. Nombre d’SP i RSS a California, Florida, Nova York i Texas
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Les dades presentades en el grafics precedents mostren la comparacié entre I’oferta
d’RSS i la d’SP, que s’estén des del 28 al 50%. Espanya presideix el ranquing dels
paisos europeus analitzats amb un 45,45% i als estats nord-americans Texas amb un
50%. En tots els casos el mitja de comunicacié que domina la incorporacio d’aquest nou
canal informatiu és la premsa.

L’oferta d’SP és superior en tots els paisos i estats estudiats, ja que I’aparicid d’aquest
servei precedeix als agregadors o lectors de noticies, com els RSS (Really Simple
Syndication). Tot i la seva posterior aparicid i acceptacid per part dels usuaris de la
xarxa, indueix a pensar en una rapida implantacio i utilitzacid, per la facilitat d’accés a

diverses fonts de noticies des d’una Unica pagina web.

4.7.2 Serveis web que gestionen informacio

Un altre tipus de servei d’informacio per a usuaris de la xarxa és I’anomenat etiquetatge
o tagging™® que es podria definir com un procés individual o comunitari de

classificacié de la informacio, independentment del format. S’han descobert alguns

119 Tagging: Procediment per mitja del qual s'assignen etiquetes, generalment de tipus linguistic, als
elements d'un text. Definici6 extreta del Centre de  Terminologia,  Termcat
<http://www.termcat.net/cercaterm>. [Consulta: 25/04/2007].
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mitjans de premsa espanyols que incorporen en les seus webs les icones d’aquests
serveis que faciliten valorar, comentar o compartir, i també classificar o conservar els
continguts que I’usuari troba a Internet. Es relacionen a continuacié alguns serveis'® a

tall d’exemple:

Menéame (http://meneame.net/), sistema de promocié de noticies d’informacions
trobades a Internet per part dels usuaris registrats. Les noticies es prioritzen a la seu web
per ordre de valoracio. Idioma espanyol.

Digg (http://www.digg.com/), permet als usuaris enviar, votar i jerarquitzar les

informacions que crein a les seves webs o que troben a la xarxa. Idioma anglés.

" Del.icio.us (http://del.icio.us/), possibilita guardar i consultar els enllacos favorits des
d’una web, per tal d’accedir des de qualsevol ordinador. Permet classificar els enllagos a
partir de paraules clau, comentar el contingut i compartir I’enlla¢ amb d’altres usuaris

de la xarxa. Idioma angles.

x MyWeb de Yahoo (http://es.myweb2.search.yahoo.com/myweb?dg=6&sort=pop),

facilita a I’'usuari la creacid de favorits a la xarxa per mitja de paraules clau.

L= Technorati (http://technorati.com/), és el major cercador de blocs del mon i permet

rastrejar informacio en més de 42 milions d’aquestes.

" {5 La Tafanera (http://latafanera.net/), permet enviar una historia, noticies o apunts de

blocs. Idioma catala.

120 Informaci6 extreta de Lavanguardia.es, <http://www.lavanguardia.es/serviciosweb/index.html>.
[Consulta: 25/04/2007].
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4.8 Valoracio personal dels SP analitzats

Des d’un punt de vista estrictament personal, i tenint en compte que s’ha considerat la
interactivitat de I’usuari amb el mitja com el valor més interessant, el model D o espai

d’informacid personal resulta el més adequat per que el lector seleccioni les tematiques
del seu interes. Sota aquesta perspectiva, el mitja que ofereix més oportunitats per elegir

la presentaci6 i contingut informatiu és Elmundo.es'®* (http://www.elmundo.es). Aixi

mateiX, I’aposta d’aquest per una continua millora en els serveis als seus lectors es
manifesta en la possibilitat de visualitzar la informacié des de Netvibes.com

(http://www.netvibes.com), xarxa especialitzada en personalitzacié de pagines d’inici.

La novetat radica en I’opcié d’afegir els moduls informatius, eines i recursos web
d’intereés pel lector, amb la disposicio visual i de colors desitjats per aquest. A I’apartat
3.6.4 d’informacié viva s’han exposat altres possibilitats d’interaccié que permet la
Web 2.0.

12 “Un Universo en Netvibes”. Elmundo.es. <
http://www.elmundo.es/elmundo/2007/06/22/comunicacion/1182537808.html>. [Consulta: 22/07/2007].
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