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PART III:

LES BIBLIOTEQUES PER A PACIENTS: UN ESTAT DE LA QUESTIO
(REGIO SANITARIA BARCELONA)






El marc teoric que configura la primera part d’aquest treball justifica, amb escreix, la necessitat
de crear i mantenir un servei bibliotecari com el que proposem. Alhora, proporciona una visi6
general, tant a nivell internacional com espanyol i catala, de com han evolucionat aquests ser-
veis al llarg dels anys; a més, la relacié d’exemples de bones practiques que clou I'apartat ens ha
permes identificar el que, al nostre entendre, son les linies de treball més significatives en aquest
ambit.

Per poder elaborar en un futur immediat unes directrius que s’adeqiiin al sistema sanitari i
bibliotecari de Catalunya, cal conéixer en detall quina és la situacié actual. La bibliografia
consultada i els recursos identificats en l'apartat teoric ens proporcionen una visié parcial de la
realitat ja que només ens és donat coneixer allo que préviament alga ha descrit (i, per tant ha
fet visible) en un determinat moment. A la poca tradicié que hi ha entre els bibliotecaris d’aqui
a escriure (sobre els seus centres i les seves practiques diaries perd també a teoritzar i deixar
constancia de les seves reflexions i aportacions), cal afegir-hi la precarietat que acostuma a anar
vinculada a les biblioteques per a pacients.

A diad’avui es desconeix quins hospitals de Catalunya compten amb una biblioteca per a pacients
en funcionament. Per tant, no disposem d’informacié sobre la tipologia i les caracteristiques
d’aquests centres hospitalaris (per exemple, només ofereixen aquest servei els que atenen pacients
pediatrics? la naturalesa de les malalties tractades n‘afavoreix la creaci6?); tampoc no tenim dades
quantitatives que ens permetin valorar el grau d'implantacié d’aquestes biblioteques en el nostre
territori ni, en el cas que un hospital ofereixi un servei d’aquestes caracteristiques, quines son les
seves funcions (entreteniment? formaci6? informaci6?), la colleccié i els mitjans de que disposa
(llibres? premsa? revistes? ordinadors i connexions a Internet?), qui n’és el responsable (hi intervé
algun bibliotecari de formacié?), com es difon la seva existéncia entre els usuaris potencials, etc.
Certament alguns hospitals, tal i com hem vist a les pagines precedents, han fet difusié dels seus
serveis a partir, sobretot, de les noticies a la premsa pero també a través de la seva plana web i,
ja de forma més aillada, amb participacions a congressos i publicacions especialitzades tant de
I'ambit medicosanitari com bibliotecari; ara bé, que un hospital no en faci difusié més enlla dels
seus propis murs no és cap garantia de qué no ofereixi algun tipus de servei bibliotecari.

Pel que fa a les biblioteques publiques, el panorama és un xic diferent tot i que la conclusio final és
la mateixa: no existeix un inventari exhaustiu de quines biblioteques publiques de Catalunya tenen
serveis especials adrecats als malalts dels hospitals. En el cas de les biblioteques que formen part
de la Xarxa de Biblioteques Municipals de la Diputacié de Barcelona, a través de la plana web de la
mateixa Diputacio, es pot trobar la llista de biblioteques que ofereixen serveis a hospitals i servei de
préstec a domicili; de la resta de biblioteques puibliques de Catalunya no hi ha informacié disponible.

En cap cas, doncs, tenim dades quantitatives, qualitatives i actualitzades fiables ni, tampoc,
un inventari de tots els serveis existents a Catalunya, ni per part dels hospitals ni per part de
les biblioteques publiques. De tota manera, 'abséncia d’aquest tipus d’'informaci6 ja és, per ella
mateixa, un indici de l'estat de la qiiesti6 de les biblioteques per a pacients a Catalunya.

En aquesta part mostrarem els resultats del treball de camp realitzat a partir de la recollida de
dades que s’han obtingut mitjancant contactes directes amb hospitals i biblioteques publiques.
Amb la foto resultant d’aquesta descripcid estarem en condicions de fer una analisi de la situacié
i proposar unes linies d’actuaci6 per a la implantacié d’'un servei bibliotecari adrecgat als malalts
hospitalitzats i els seus acompanyants adequats a la realitat bibliotecaria i sanitaria catalanes.
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PART III Les biblioteques per a pacients: un estat de la qiiestié (Regié Sanitaria Barcelona)

Els aspectes metodologics tinguts en compte, el procediment seguit aixi com els criteris per
delimitar I'abast de l'estudi ja han estat exposats detalladament en la primera part d’aquest treball.
Aqui només recordarem breument els criteris basics:

— Abast geografic: Regié Sanitaria Barcelona (RSB)

— Abast cronologic: setembre-novembre 2009

— Abast conceptual: doble aproximacié a partir de contactes amb els hospitals de la XHUP de
la RSB i les biblioteques publiques de la Xarxa de Biblioteques Municipals de la Diputaci6 de
Barcelona

— Metodologia: entrevistes telefoniques a personal d’hospitals (especialment del servei d’atencid
al client) i biblioteques publiques (directors) i visites, si s'escau.

A banda de les fitxes descriptives dels diferents hospitals i biblioteques, al final de I'apartat hi
ha dos quadres-resum que s6n una sintesi més visual de la informacié presentada. En el primer
es pot observar l'evolucio historica de l'existéncia de les biblioteques per a pacients dels hospitals
de la XHUP de la RSB. En el segon es mostra la situacié actual d’aquestes biblioteques en relacid
als items que s’han tingut en compte per a la descripcié i que s’han considerat especialment
significatius per a I'analisi com sén el nombre de llits, I'estada mitjana, el tipus de servei de préstec
que es realitza o si hi ha intervenci6 de la biblioteca publica entre altres.
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9 LES BIBLIOTEQUES PER A PACIENTS DELS HOSPITALS DE LA
XHUP DE LA RSB

Una novel-la és un mirall que hom passeja per una carretera.

Tan aviat reflecteix als vostres ulls latzur dels cels, tan aviat el fang dels tolls de la carretera.

I home que porta el mirall en el seu cistell sera acusat per vos d’immoral!

El seu mirall mostra el fang, i vos acuseu el mirall! Acuseu més aviat la carretera on hi ha el fanguissar,
i encara més lUinspector de les carreteres que deixa estancar laigua i formar-se el fanguissar.

Stendhal (1830)!

9.1 Descripcio de la situacié actual de les biblioteques per a pacients dels hospitals
de la XHUP de la RSB

A continuacid, presentem de manera sistematica les dades obtingudes a partir de les consultes
a les pagines web d’hospitals i biblioteques publiques, de les entrevistes amb interlocutors de
I'ambit hospitalari i bibliotecari, de les visites a centres concrets i, finalment, de la consulta de
bibliografia complementaria. Com que 'hospital és el referent a partir del qual hem estructurat
l'estudi, el criteri dordenacié seguit per a les fitxes de treball ha tingut en compte aquest fet.
Després de valorar diferents opcions, hem optat per seguir el que era més habitual en l'entorn
sanitari; és a dir, seguir l'ordre que apareix en el document que recull tots els hospitals que formen
part de la XHUP?

Cadascuna de les fitxes descriptives dels 36 hospitals de la XHUP que pertanyen a la RSB va
acompanyada de la corresponent fitxa de la biblioteca ptiblica més propera fisicament a I'hospital.?
En el cas que aquesta biblioteca no proporcioni cap servei per a pacients s’ha inclos la descripcid
de la biblioteca central que ha d’assumir-lo. Quan una mateixa biblioteca ptblica ha de donar
servei a més d’'un hospital alhora, la fitxa descriptiva de la biblioteca s’inclou sempre al costat de
la fitxa de cada hospital per tal d'oferir una visié de conjunt de les necessitats del centre sanitari i
dels recursos de la biblioteca publica. Ara bé, l'entrevista amb el personal de la biblioteca només
es troba la primera vegada que s'esmenta aquella biblioteca; en les segiients ocasions que apareix
només hi ha una remissio6 al text integre.

La informacié que presentem en les segiients fitxes de treball pretén ser al més fidel possible
a la realitat. Hem procurat recollir amb tota cura les dades que se’'ns van facilitar tant durant
les entrevistes telefoniques com en les visites que vam realitzar. Qualsevol error, imprecisié o
mancanga cal atribuir-los a la nostra persona i no pas als interlocutors.

! Stendhal. El roig i el negre. Barcelona: Proa, 1984, p. 389.

> Vegew: Hospitals de la xarxa hospitalaria d'utilitzacié publica de Catalunya (XHUP) 68. <ht

. [Consulta: 20/02/2011]. I vegeu també: Part VII. Annex 3.1 Index alfabetic de la
XHUP de la RSB, p. 570, i Annex 3.2 Index alfabétic de les biblioteques publiques de referéncia dels hospitals de
la XHUP de la RSB, p. 571.

3 Per a una relaci6 de tots els hospitals i biblioteques, vegeu: Part I. Capitol 3, 3.2.3 Relacié d’hospitals i biblioteques
publiques de referéncia objecte d’estudi, p. 37-38.

237






HOSPITAL COMARCAL DE UALT PENEDES
(Vilafranca del Penedés, Alt Penedeés)

http://www.csap.es/

Biblioteca especialitzada en medicina
Biblioteca per a pacients gestionada per voluntaris, en procés de creacio
Participacié de la biblioteca publica

AN N NN AN

<

AN NN N NN

111 llits

5,9 dies d'estada mitjana hospitalaria

Fundat el 1401. Trasllat al nou hospital el 1995

Pediatria

Biblioteca especialitzada en medicina

Informacio sobre Drets i deures dels ciutadans en relacié amb la salut i latencio sanitaria
Biblioteca per a pacients en procés de creacié amb la col-laboracié de la biblioteca publica
Informador primer: Atencid telefonica (només existeix un Gnic nimero telefonic per contactar
amb I'hospital)

Informadora segona: , técnica de la Creu Roja, coordinadora dels voluntaris de
I'hospital

Fedi Mollevi (1980): no disposen ni de biblioteca per a pacients ni de biblioteca medica; Blas
Agueda (2000): esmenta una biblioteca per a pacients vinculada a la Biblioteca Torres i Bages

BIBLIOTECA TORRES I BAGES
(Vilafranca del Penedés, Alt Penedés)

Biblioteca central comarcal i urbana

Inaugurada el 1934. Traslladada a 'emplacament actual el 1946
58.617 documents

1.000 m?

3 bibliotecaris, 5 técnics auxiliars, 1 subaltern

42h 30’ setmanals

Informadora: , directora

HOSPITAL: ENTREVISTA

La informadora de I'hospital, una persona de la centraleta, desconeixia del tot l'existencia d'una
biblioteca per a pacients perque es tracta d’'un projecte que encara no ha entrat en funcionament;
si que ens pogué informar, en canvi, de l'existéncia d’'una biblioteca especialitzada en medicina.

La directora de la biblioteca publica ens facilita el nom i el telefon del seu contacte a 'hospital,
, tecnica de la Creu Roja i coordinadora dels voluntaris de I'’hospital que és qui ens

va informar detalladament del projecte.

239



L'’Assemblea de la Creu Roja de la zona endega recentment un procés de captaci6 de voluntaris
a nivell local, per participar en diversos projectes i activitats, entre els quals hi havia el servei de
llibres i lectura a 'hospital. Com que es tractava d’'un servei nou,! van optar per contactar amb la
biblioteca publica local que va respondre favorablement a la seva proposta.

Als voluntaris de la Creu Roja se’ls fa formacio6 relacionada amb la propia entitat (historia,
funcionament, organigrama, etc.) i formacié especifica sobre 'ambit d’activitat especifica (en
aquest cas, el tracte amb malalts i, circumstancialment, sobre la Grip A). No s’ha previst formacid
bibliotecaria de cap mena (certament, tampoc no s’ho havien plantejat) pero ho justifiquen dient
que ja trien un perfil concret de voluntari (nivell cultural mig alt, gust per la lectura, etc.).

La tecnica de la Creu Roja, abans d’'intentar formalitzar aquest projecte va contactar amb
I'Hospital Sant Joan de Déu d’Esplugues de Llobregat (amb una biblioteca per a pacients gestionada
exclusivament per voluntaris) i amb 'Hospital Residencia Sant Camil de Sant Pere de Ribes (amb
una biblioteca per a pacients promoguda des de la biblioteca publica).

BIBLIOTECA PUBLICA: ENTREVISTA

La directora de la biblioteca, , explica que abans de la seva incorporacié s’havia
fet un servei a I'hospital de dia i a la unitat de convalescencia de 'Hospital Comarcal (ens va fer
arribar informacio6 relativa al periode 2005-2006); se’ls enviava material tant per als malalts com
per als seus cuidadors (per ajudar-los a preparar activitats i millorar la seva atencio). El servei va
anar perdent forca i preséncia progressivament fins que va deixar de fer-se.

També ens informa que a la biblioteca a on havia treballat anteriorment, la Biblioteca Manuel
de Pedrolo de Sant Pere de Ribes, havia intentat promoure el projecte “La lectura cura” Aquell
projecte es troba en la base del que ara ha preparat per a 'Hospital Comarcal de 'Alt Penedeés.

L'aportacié de la biblioteca publica és un carro amb un lot de llibres que es canviara cada
tres mesos aproximadament.? En linies generals, el lot estara format per material infantil, comics,
literatura lleugera, llibres de coneixement, de viatges, cuina o jardineria, entre altres, llibres per
mirar i fullejar. També ha suggerit que els voluntaris controlin el préstec mitjancant un full de
calcul. Per la seva part, la Creu Roja es responsabilitza dels materials a partir del moment que
entren a 'hospital aixi com de la seva difusid i us dins del mateix hospital.

A continuacié adjuntem el document elaborat per la directora de la Biblioteca Torras i Bages de
Vilafranca, Nuria del Campo, per descriure el projecte de la biblioteca per a pacients.?

I Segons de Blas Agueda (2000), I'any 2000 existia algun tipus de servei en aquest hospital promocionat per la ma-

teixa Biblioteca Torres i Bages. El pas del temps, la desaparicié del servei i el canvi de personal han fet que es desco-
negués l'existéncia d'aquesta experiéncia anterior.

2 Totino fer-se comentaris explicits sobre la situacié de la biblioteca publica durant l'entrevista, cal remarcar el fet
que, segons el Mapa de Lectura Publica de Catalunya (2008), les prioritats per a Vilafranca del Penedeés sén: Conus-
truir un nou equipament per a la Biblioteca Torras i Bages de Vilafranca del Penedés. [...] Crear i construir la biblio-
teca local de Vilafranca del Penedés que completa lestructura urbana. (p. 60).

3 Elservei s'inaugura el 15 de gener de 2010.
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Biblioteca Torras i Bages
VILAFRANCA DEL PENEDES

SERVEI ESPECIAL DE PROMOCIO LECTORA ALS CENTRES HOSPITALARIS
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HOSPITAL SANT JOAN DE DEU
(Martorell, Baix Llobregat)

- Biblioteca especialitzada en medicina

Fundat el segle XII. Trasllat a 'emplacament actual el 1969

Biblioteca especialitzada en medicina

No hi ha biblioteca per a pacients

Informador: personal de la centraleta

Fedi Mollevi (1980): no disposen de biblioteca per a pacients pero si de biblioteca medica; Blas
Agueda (2000): cita la Biblioteca Popular Francesc Pujols com a biblioteca que coordina una
biblioteca per a pacients pero no indica si és amb aquest hospital

AV NI N NN

BIBLIOTECA FRANCESC PUJOLS
(Martorell, Baix Llobregat)

http://www.diba.cat/biblioteques/agda/biblioteques/BiblioView.asp?Bib=2338&Ordre=A&Mcpi=08114
http://www.bibliotecaspublicas.es/martorell/index.jsp

Biblioteca local

Inaugurada el 1995

36.695 documents

535 m?

1 bibliotecari, 4 tecnics auxiliars

42h 30’ setmanals

Servei de préstec a domicili (no al web)

El 2005 (aprox.) van collaborar en la creacié d’'una biblioteca per a pacients gestionada per
voluntaris de la Creu Roja

Informadora: , directora

AN N NN YN VRN

<

HOSPITAL: ENTREVISTA

La informadora de I'hospital, personal de la centraleta, desconeixia l'existéncia de cap servei
bibliotecari i abans de contestar ens va tenir en espera per esbrinar-ho. No sabem a qui ho va
demanar. En tot cas, disposen d’una petita biblioteca medica pero no de biblioteca per a pacients.

Com que es tracta d'un hospital sense pagina web desconeixem si tenen un servei d’atencié a

'usuari ni si tenen servei de pediatria. El filtre que fa la centraleta a I'hora d’accedir telefonicament
a 'hospital és molt important.
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BIBLIOTECA PUBLICA: ENTREVISTA

La directora de la biblioteca, , ens explica que fa aproximadament uns quatre anys
(20057?), van impulsar una biblioteca per a pacients a través d’'uns voluntaris de la Creu Roja.
Mentre hi va haver el voluntari que havia endegat el projecte, la biblioteca va funcionar bé; a partir
del moment que ho va deixar i van assumir les seves funcions altres voluntaris, el servei es va anar
deteriorant progressivament fins a desapareixer (ni tan sols es va tancar el conveni amb la Creu
Roja per formalitzar la fi de la biblioteca per a pacients). La raé d’aquest final, segons la directora,
té a veure, fonamentalment, amb el voluntariat ja que els voluntaris que es presentaven o bé no
tenien prou formacio o prou interes o constancia, de manera que ben aviat van desapareixer molts
i molts llibres i ningti no en sabia donar rad; per ultim, es van quedar sense voluntaris.

Com que en aquests moments tenen més feina de la que poden assumir i, certament, I'experiéncia
no fou massa positiva, ara per ara no es plantegen reiniciar un servei d'aquestes caracteristiques.*

*  Segons el Mapa de Lectura Publica de Catalunya (2008), Martorell té una biblioteca local insuficient (p. 110), i es
considera una prioritat construir un nou equipament per a la Biblioteca Francesc Pujols de Martorell. (p. 112).
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HOSPITAL DE SANT BOI
(Sant Boi de Llobregat, Baix Llobregat)

http://www.pssjd.org/ca-es/Paginas/default.aspx

- Biblioteca especialitzada en medicina

148 llits

2-3 dies d’estada mitjana hospitalaria (segons la informadora)

Fundat el 1978. El 2006 el compra I'Orde Hospitalari de Sant Joan de Déu (reorientaci6 del
servei). Pendents del trasllat a un edifici nou durant el 2010°

Pediatria

Biblioteca especialitzada en medicina

Informaci6 sobre Drets i deures dels ciutadans en relacio amb la salut i latencié sanitaria,
tenen un Codi étic institucional que també contempla el dret a la informacié

Han creat un apartat al web, “Consells de Salut’, pero encara no té continguts

Informadora: , responsable de la Unitat d’Atencié a 'Usuari

Blas Agueda (2000): esmenta una biblioteca per a pacients gestionada amb la col-laboracié de
la Biblioteca Can Castells

AN NI N VRN

AN

BIBLIOTECA JORDI RUBIO I BALAGUER
(Sant Boi de Llobregat, Baix Llobregat)

http://www.diba.es/biblioteques/agda/biblioteques/BiblioView.asp?Bib=2350&Ordre=M&Mcpi=08200
http://www.biblioteques-santboi.org

Biblioteca central urbana

Inaugurada el 2005

72.668 documents

3.356 m?

5 bibliotecaris, 10 técnics auxiliars, 2 subalterns
57h setmanals

Servei de préstec a domicili

Informadora: , directora

AN N NANA A YA

HOSPITAL: ENTREVISTA

Laresponsable de la Unitat d’Atenci6é al'Usuari, , ens informa que compten amb una
biblioteca especialitzada en medicina que és “petita pero suficient” per cobrir les seves necessitats.
També ens explica que fa un any aproximadament (20087?), des del voluntariat del propi hospital
es va plantejar un servei de repartiment de llibres, revistes i diaris entre els malalts. Van recollir
documents entre el personal de 'hospital i els mateixos voluntaris i passaven per les habitacions
oferint lectura als pacients.

> El nou edifici fou inaugurat I'11 de juny de 2010, dins del Parc Sanitari Sant Joan de Déu amb el nom d’Hospital
General.
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Ben aviat van comprovar que no era un servei adequat per rad de l'estat fisic en que es trobava
el malalt i la brevetat del seu ingrés. Lestada mitjana a 'hospital és de 2-3 dies i habitualment es
tracta d'un ingrés amb una intervencié immediata i l'alta al cap de només 2 dies; per tant, no hi
havia ni ocasié per a la lectura ni el malalt es trobava en condicions per llegir. Van adonar-se que
més que no pas un servei de lectura, el que necessitaven els malalts que ingressaven era companyia,
acompanyament per part dels voluntaris i, per tant, han reorientat el servei en aquesta linia.

Preguntada sobre si tenien previst implementar un servei d’aquestes caracteristiques en el nou
hospital, va respondre que no perque el perfil de I'usuari i l'estada seran els mateixos. Ara bé, en
cap moment va ser taxativa a 'hora de fer aquesta afirmacié; son realistes perd tampoc no es
tanquen les portes a noves possibilitats.

Des de 1’1l de juliol de 2009 s’ha iniciat el projecte Parc Sanitari de Sant Joan de Déu que intenta
integrar tots els centres sanitaris de Sant Joan de Déu del Baix Llobregat per ser un centre de
referéencia per a la comarca. El fet que estigui integrat per centres diferents també permetra
actuacions diferenciades i compartides. Una part dels hospitals s6n de salut mental i sociosanitaris
(ambulatoris pero també d'ingrés) i, per tant, el perfil de malalts i les estades seran molt variats.
No es descarten actuacions en el futur des d’aquesta nova perspectiva.®

BIBLIOTECA PUBLICA: ENTREVISTA

La directora de la biblioteca, , abans treballava a la Biblioteca Can Castells de Sant
Boi de Llobregat i des d’alla va promoure tant una biblioteca per a pacients a I'hospital com,
especialment, un servei de préstec a domicili (Pages i Gilibets, 1997 i 2003). Arran de la I Jornada
de biblioteques per a malalts als hospitals: la cultura cura? (1997) es van promoure una serie
d’actuacions que van culminar amb la creacié del Grup de Treball de la Biblioteca del Malalt,
vinculat al Collegi de Bibliotecaris i Documentalistes de Catalunya, i l'elaboracié d'un estudi
sobre la situacié de les biblioteques per a pacients a Catalunya (Blas Agudeda, 2000, p. 43). El grup
acaba desapareixent per les dificultats que constantment tenien les biblioteques per a pacients
per continuar existint: van haver de superar la desaparicié del joves que feien la prestacio6 social
substitutoria, sobre els quals requeia una part important del funcionament de la biblioteca, amb la
incorporacié d’alguns treballadors socials; a més, els interlocutors dels hospitals canviaven massa
sovint i els contactes es trencaven; alhora, els mateixos membres del grup anaren assumint nous
reptes i noves responsabilitats professionals que els prenien molt de temps.

Ara per ara, la Biblioteca Jordi Rubié i Balaguer només fa préstec domiciliari pero es tracta d'un
servei en extincié (només tenen un Unic usuari ja que la resta han mort i no se n’han incorporat
de nous). La situacié actual marcada per 'hospital pendent d'un trasllat, la desaparicié del seu
contacte a 'hospital, les dificultats per mantenir un servei d’aquestes caracteristiques i els molts
projectes en els quals actualment treballen, fan que la biblioteca per a pacients no sigui en aquests
moments una prioritat; la directora deixa la porta oberta a replantejaments futurs pero no es
tracta d’'un tema preferent.

¢ Malgrat consultar a tres hospitals diferents de 'Orde només el de Sant Boi ha explicat aquest projecte del Con-

sorci (amb nul-la visibilitat als webs dels diferents hospitals i a la xarxa en general). Ho conceben com un projecte de
futur amb un gran potencial en relacié amb els serveis als usuaris.
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Al seu entendre, les biblioteques per a pacients, en aquests moments, es basen en excés en
la implicacié personal per part de tots els estaments que hi intervenen; cal posar d’acord a gent
molt diferent i intentar convencer-ne a molta d’altra, s’ha de gestionar a grups de persones massa
nombrosos, pero, sobretot, el fet d’haver de treballar amb carrecs tecnics de 'hospital que canvien
periodicament requereix un gran esfor¢ a 'hora d’establir contactes i relacions (cal explicar de cap
i de nou el projecte i conscienciar a l'interlocutor i si no el convencen acaben perdent el contacte
personal imprescindible per a l'existéncia d'un servei d'aquestes caracteristiques).
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HOSPITAL DE VILADECANS
(Viladecans, Baix Llobregat)

http://www.hospitaldeviladecans.com/

- Biblioteca especialitzada en medicina (virtual només)

108 llits

5,6 dies d’estada mitjana el 2006 (segons la informadora, menys de 5 dies en l'actualitat)
Fundat el 1953. Estan pendents del trasllat a un edifici nou el 2011

Biblioteca especialitzada en medicina (virtual només)

Informacio sobre Drets i deures dels ciutadans en relacié amb la salut i latencio sanitaria
Fa anys havien tingut una biblioteca per a pacients; al web encara hi consta

Informadora: personal de la Unitat d’Atenci6 a 'Usuari i Servei Social

Fedi Mollevi (1980): no disposen ni de biblioteca per a pacients ni de biblioteca medica

AN NN N YN VRN

BIBLIOTECA DE VILADECANS (Viladecans, Baix Llobregat)

http://www.diba.es/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre= A&Bib=2449
http://www.aj-viladecans.es/Plantilles/directori/_JNJtGAWc42Ycw7Mctprg yMtl]J]Do2KIUoqn8ZPUgDc

Biblioteca central urbana

Inaugurada el 1999

52.718 documents

1.580 m?

2 bibliotecaris, 5 técnics auxiliars, 1 subaltern
38h 30’ setmanals

Servei de préstec a domicili

Informadora: , directora
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HOSPITAL: ENTREVISTA

Segons el web, la Unitat d’Atencié a I'Usuari té com a objectiu Millorar la qualitat percebuda pels
usuaris, donant la informacié, verbal o escrita, que necessita l'usuari en cada cas durant la seva
estada a Uhospital... A més, en una altra seccié del mateix web hi diu: Perqué lestada a 'Hospital
sigui més confortable el pacient té a la seva disposicié un servei de biblioteca, de jocs de sobretaula
i un servei de televisio...

El personal de la Unitat d’Atencié a 'Usuari que ens va atendre desconeixia del tot l'existéncia
d’una biblioteca per a pacients i, alhora, no entenia per qué ens posavem en contacte amb ells
perque consideraven que no eren els interlocutors adequats per a la demanda d’informacié que
els plantejavem. Malgrat tot, amb molta amabilitat, van fer la consulta pertinent a la direccié del
centre i van posar-se en contacte amb nosaltres per donar-nos la resposta.

Fa molts anys (no van saber especificar quants) van tenir una biblioteca per a pacients pero
actualment ja no existeix (tampoc no ens van saber donar raé del seu funcionament). Amb tot,
I'empresa externa que s’encarrega de bona part del serveis d’hoteleria del centre reparteix cada dia
diaris entre els pacients que en volen; es tracta, pero, d'una actuacio totalment aliena a '’hospital.
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Recentment han incorporat voluntaris a 'hospital peré no s’ha plantejat en cap moment una
biblioteca o alguna activitat relacionada amb la lectura.

Preguntats sobre les raons per les quals no hi havia biblioteca per a pacients la resposta fou
immediata i sense cap tipus de dubte: la brevetat de l'estada i el precari estat fisic dels malalts
ingressats; en aquestes circumstancies, els pacients no acostumen a trobar-se en condicions de
llegir i, si ho fan, han de ser lectures breus i distretes com les que proporcionen diaris i revistes.

En relaci6 amb la biblioteca médica, explicaren que durant molts anys van tenir-ne perd que
ja fa temps (no van especificar quant), per manca de recursos economics la col-lecci6 els havia
quedat completament obsoleta i no disposaven de cap bibliotecari per gestionar-la, van decidir
que la biblioteca fisica com a tal havia de desapareixer. Com que els professionals medicosanitaris
continuaven tenint necessitats informatives, es va potenciar la creacié d'una biblioteca virtual
basada només amb subscripcions de recursos en linia i sense cap gestor. No van saber-nos donar
més detalls sobre el seu funcionament.

BIBLIOTECA PUBLICA: ENTREVISTA

La directora de la biblioteca, , explica que des de la biblioteca publica han intentat
promoure una biblioteca per a pacients pero '’hospital es troba immers en la construccié del nou
edificiiel futur trasllat i, ara per ara, no es tracta d'un tema prioritari. Shan establert relacions amb
I'hospital i tant la directora de 'hospital com ella tenen els seus telefons i adreces electroniques
per mantenir contactes pero no va més enlla i entén que és per una rad de pes.

Ens confirma el que ja ens havien explicat des del mateix hospital: la majoria dels serveis
quirurgics s6n ambulatoris i els que requereixen ingrés sé6n molt breus ja que per als casos més
greus els malalts han d’anar a I'Hospital Universitari de Bellvitge.

En aquest context, la mateixa directora se nadonava que una biblioteca per a pacients
tradicional (aquella que es descriu a les Pautas...) no era adequada. Com a bibliotecaria pero
també com a ciutadana de Viladecans que utilitza els serveis hospitalaris, feia temps que pensava
en alguna alternativa a aquest servei i la nostra conversa telefonica va servir per donar paraules a
un pensament fins ara no formulat.

A grans trets, la seva proposta consistiria en preparar un lot de documents que no haguessin
de retornar-se a la biblioteca i transferir-lo a 'hospital, alla només haurien de deixar espai per a
una prestatgeria de lliure accés en un lloc centric i, de tant en tant, que algun voluntari passés
per comprovar-ne l'aspecte (i demanar més documents a la biblioteca publica si sesqueia); a la
prestatgeria també hi hauria triptics de les biblioteques publiques de les diferents poblacions que
tenen 'Hospital de Viladecans com a hospital de referencia (Viladecans mateix, Castelldefels i
Gava) i un cartell explicatiu. El fet d’atendre a la poblacié de tres municipis diferents permetria
mantenir sempre un lot prou interessant a 'hospital sense massa dificultats ja que es disposaria de
les col-leccions de les tres biblioteques publiques a 'hora de proporcionar documents. En relacié
amb la naturalesa del lot, creu que caldria incloure-hi revistes (podria tractar-se de les revistes
setmanals del trimestre anterior i que ja s’han donat de baixa a la biblioteca); també s’hi podrien
incorporar textos breus i petits documents de lectura lleugera i amb illustracions. Donada la
precaria situacié fisica dels malalts abans esmentada, proposava dur els llibres i les revistes a les
sales d'espera a on es reuneixen els familiars i acompanyants.
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HOSPITAL SANT JOAN DE DEU
(Esplugues de Llobregat, Baix Llobregat)

http://www.hsjdbcn.org/portal/web/home

Biblioteca especialitzada en medicina
Biblioteca per a pacients gestionada per voluntaris
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362 llits (280 pediatria, 82 obstetricia i ginecologia)

4,4 dies d’estada mitjana hospitalaria (4,6 pediatria; 3,3 obstetricia i ginecologia)

Fundat el 1867; trasllat a 'emplacament actual el 1973

Especialitzat en pediatria, obstetricia i ginecologia

Biblioteca especialitzada en medicina (de recerca i universitaria)

Informaci6 sobre Drets i deures dels ciutadans en relacié amb la salut i latencio sanitaria,
Carta dels drets del nen hospitalitzat i Decaleg de compromisos en relacié als Drets del nen
hospitalitzat

Disposen de recursos en linia sobre informacié relacionada amb la salut i les malalties adrecats
tant als infants com als adults (enlla¢ al KidsHealth, per exemple). Realitzen periodicament
activitats de formacié i informacié

Biblioteca per a pacients gestionada per 'equip de voluntaris de 'hospital

Aula hospitalaria (1967) i CiberCaixa Hospitalaria (2006)

Wi-Fi a totes les plantes d’hospitalitzacié infantil, maternitat, sales d'espera, etc. accessible a
tothom

12 voluntaris de Voluntaris Sant Joan de Déu

Informadora primera: personal de la Unitat d’Atencié a 'Usuari

Informadora segona: , secretaria del Voluntariat

Informadores terceres: quatre voluntaries, d'entre 35 i 45 anys, encarregades de la biblioteca
Fedi Mollevi (1980): descriu la biblioteca per a pacients i indica que disposa d’'una biblioteca
medica. Blasco; Blasco; Mut (1992): descriuen el funcionament de la biblioteca per a pacients.
Blas Agueda (2000): esmenta l'existéncia d’'una biblioteca per a pacients.

BIBLIOTECA PARE MIQUEL
(Esplugues de Llobregat, Baix Llobregat)

http://www.diba.es/biblioteques/agda/biblioteques/BiblioView.asp?Bib=2398&Ordre=A&Mcpi=08077
http://www.bibliotecaspublicas.es/esplugues/

Biblioteca central urbana

Inaugurada el 1999

53.196 documents

2.300 m?

3 bibliotecaris, 4 técnics auxiliars

35h 30’ setmanals

Servei de préstec a domicili a través de les residéncies geriatriques; també es fa préstec personal
a les persones internades amb mobilitat reduida i lots de llibres per a ts de tots els ingressats
Informador: , director
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HOSPITAL: ENTREVISTA

La informadora de 'hospital, personal de la Unitat d’Atencié al Client, ens remeté directament a
Voluntariat perque sabia que eren els responsables de la “minibiblioteca” (paraules textuals) i la
CiberCaixa Hospitalaria. En aquest cas concret no vam demanar per la biblioteca especialitzada
en medicina perque ja apareix al web en un lloc visible.

Contactarem amb Voluntariat i vam conversar amb ,laseva secretaria (la responsable
era fora aquella setmana). Explica que en aquests moments no funciona la biblioteca perque es
troba en procés d’'informatitzaci6 i que amb qui és millor parlar és amb el grup de voluntaries que
realitzen aquesta tasca els dimecres al mati.

Durant la visita a 'hospital vam poder parlar amb un grup de 4 voluntaries d’entre 30 i 45 anys
que tots els dimecres al mati s'encarreguen de la biblioteca. Mentre elles anaven realitzant les
seves tasques anaven xerrant amb nosaltres: una introduia les dades de cada llibre en un portatil,
una altra etiquetava els llibres amb gomets i topografics un cop “catalogats’, una tercera endrecava
els llibres preparats i una altra obria capses per mirar quina mena de llibres els havien arribat.
Treballaven sense presses i amb tranquil-litat perod sense pauses. Segons van explicar, elles eren
el grup més jove de l'equip de voluntaris de la biblioteca i I'inic que podia assumir les tasques
d’informatitzacié del cataleg; com que només anaven a 'hospital els dimecres als matins, la feina
avancava a poc a poc i no volien alentir-ho més.

Van descriure el servei d'una manera molt breu i simple. Vam haver de plantejar algunes
preguntes per donar peu a més explicacions i poder coneixer el funcionament de la biblioteca
amb una mica més de detall.

BIBLIOTECA PUBLICA: ENTREVISTA

El director de la biblioteca, , ens informa dels serveis que realitzen als geriatrics de
la zona. Es tracta d'un servei que funciona prou bé perque per part de les institucions implicades
existeix el convenciment del valor de la lectura.

En relacié amb 'Hospital Sant Joan de Déu, fa uns anys el director va tenir ocasi6 de contactar
amb un monjo per a altres qiiestions i li va suggerir la possibilitat de la biblioteca per a pacients
(pensava en un projecte inicial no massa ambicios: un lot de llibres per completar i millorar el
servei bibliotecari que ja tenien). Molt educadament van rebutjar la proposta adduint que ja tenien
un servei propi.

Creu que aquest tipus d’actuacions haurien de ser obligatories i promoure’s a nivell institucional
i no a partir de contactes personals; en el seu cas, proposaria un acord entre 'Ajuntament i

I'Hospital.

Considera que es tracta de serveis molt basats en el voluntarisme i les conviccions individuals i
que només funcionen mentre les persones impulsores i entusiastes perduren en el seu lloc.
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DESCRIPCIO DE LA BIBLIOTECA PER A PACIENTS

A partir de la visita al centre i de l'entrevista amb un grup de voluntaries.

Funcions
Acompanyar, entretenir, alegrar el nen malalt i els seus familiars i acompanyants. No es tracta
de promoure la lectura en cap cas.

No es preveu (fins i tot es nega amb contundéncia) la possibilitat d'oferir informacié sobre la
salut o la malaltia.

El carro de llibres que passa per les habitacions és 'excusa per entrar en contacte amb el
pacient i la seva familia, per ajudar-los d’alguna manera trencant la monotonia del dia i, també,
per detectar problemes i disfuncions (nens sols, mares tristes, etc.) que miren de reconduir
personalment contactant amb el servei de voluntariat perqué envii els reforcos necessaris.

Estructura organitzativa

Es tracta d’'un servei completament al marge de la direccié de 'hospital. S'engloba dins del
Voluntariat Hospital Sant Joan de Déu que gestiona i participa en diversos serveis, entre ells el
de la biblioteca i la ludoteca.

El voluntariat té molta preséncia dins de '’hospital. Existeix un compromis molt fort individual i
I'hospital hi correspon donant-los un tracte d’igualtat respecte de la resta dels seus treballadors
(bata blanca, identificacid, llibertat total de moviment, gratuitat del servei de menjador, etc.).

La responsable ultima de la biblioteca és la coordinadora de tot el voluntariat de I'’hospital. No
existeix una comissio gestora amb participacié plural siné un equip de voluntaris que atenen
la biblioteca i que es reuneixen quan es considera necessari.

Usuaris

Sén tant els malalts (pediatrics perd també dones de la maternitat) com els familiars i
acompanyants. De tota manera, els principals usuaris sén els nens; els més petits son els que
demanen més contes mentre que a mesura que van creixent (sobretot els adolescents) l'interes
pel llibre i la lectura decau.

Entre la poblacié que atenen hi ha molta gent de fora (per ra6 de la immigracié o pel nivell
d’especialitat del centre) i sovint tenen problemes perque disposen de més llibres en catala
que en castella que és la llengua que més demanen (fins i tot en el cas dels contes en que
predomina la imatge, els adults prefereixen textos en castella perque els nens volen que els
pares els llegeixin el conte).

Qualsevol pacient pot demanar llibres, independent de la seva malaltia (sigui infecciosa o
immunodepressora). Els malalts oncologics fan unes estades molt més llargues i, per tant,
també son els que realitzen més préstecs.

Financament

No hi ha cap tipus de pressupost destinat a la biblioteca. En algun moment es va demanar i es
va denegar i ja no s’hi ha insistit més perque estan convencudes que tenen el que necessiten
i que demandes ocasionals com poden ser els carros per passar per les habitacions els les
concedeixen.
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Personal
Es tracta de 12 voluntaris (11 dones i 1 noi) amb una mitjana d’edat que supera amb escreix
els 55 anys.

Els voluntaris només hi dediquen un tnic mati a la setmana. El bon tracte i el compromis
que hem esmentat anteriorment garanteixen la fidelitat d’aquests voluntaris tant pel que fa
a l'acompliment dels seus horaris com a la seva continuitat al llarg dels anys (n’hi ha que hi
porten més de 20 anys, aixo si, passant per diversos serveis de I’hospital).

Es fa formacié continuada periodicament relacionada amb el voluntariat d'una manera
generica (tracte amb els malalts, control de les emocions, etc.); no hi ha formacié especifica
relacionada amb la biblioteca en cap sentit. Tampoc ningt no té formacié bibliotecaria (ni ho
creuen necessari).

Detanten tantfan reunions de coordinacié de la biblioteca enla que participen tots els voluntaris

del grup i prenen petits acords de funcionament o d'orientacié general. El més important va

ser prendre la decisié d'aturar temporalment el servei per informatitzar el cataleg.

Les principals tasques que realitzen:

o “Catalogaci6” de llibres (descripcié minima)

o Tractament fisic del document (enganxen un codi de barres amb una funcié desconeguda
perque no pensen utilitzar un lector per al préstec si no que pensen continuar fent-lo
manualment, posen gomets per distingir edats, afegeixen una etiqueta amb un topografic

que és el que utilitzaran per fer el préstec)

o Desen els llibres en armaris (per ara només segueixen el criteri de les col-leccions, deixen
per quan acabin de catalogar fer una ordenacié més clara dins dels armaris)

o Fan préstec de documents per les plantes

o No fan adquisicions pero reben donacions i organitzen tots els materials

o Esporguen minimament

o Netegen els documents un cop retornats després del préstec

Equipament

La biblioteca no té un espai propi perque, segons les voluntaries, es tracta d'una “biblioteca
ambulant” i no el necessiten. Per tant, no hi ha cap tipus de senyalitzacié per identificar el
servei.

A la sala que fa de ludoteca disposen d’'uns quants armaris tancats amb clau per desar-hi tots
els llibres. També hi guarden els dos carros per fer el préstec; habitualment els deixen plens
d’'una seleccié de llibres per tal que els nens que van a la ludoteca a jugar, si volen, també

puguin mirar algun conte (en cap cas se’l poden endur a I'habitacid).

Tenen un portatil per informatitzar el cataleg i controlar el préstec.
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Col-leccié

El fons esta format exclusivament per llibres i no es preveu (ni ho consideren necessari)
incorporar altres tipologies de documents i de suports perque I'hospital ja disposa d'una
ludoteca amb joguines i d'una CiberCaixa Hospitalaria amb tecnologia; es tracta de tres serveis
totalment independents i gens interrelacionats malgrat trobar-se situats en una mateixa zona
de I'hospital.

Ara per ara no disposen de la xifra exacta d'exemplars que forma la col-lecci6 pero creuen que
és entre 2.000 i 2.500, 900 dels quals, aproximadament, ja els han incorporat a la base de dades
que els fara de cataleg.

Predominenels contesielsllibres de ficcié en general toti que n’hi ha també alguns de coneixement.
No es contempla, en cap cas, oferir informacioé sobre la salut o la malaltia perque diuen que “no
son metges” i no és la seva funcié. Consideren, a més, que és una proposta absolutament fora
de lloc i per exemplificar-ho expliquen anécdotes relacionades amb la poca sortida de contes i
llibres que inclouen en el titol paraules com malaltia 0 mort (encara que es tracti d'una historia
divertida els pares rebutgen aquests documents i no volen que es quedin a I'habitacio).

Existeix, a més, un petit fons no quantificat (i tampoc informatitzat ara per ara) adrecat a les
pacients de maternitat. Pel que vam poder observar eren novelles romantiques i de lectura
lleugera.

No hi ha una politica de la col-leccié escrita tot i que hi ha una dinamica de treball que segueix
uns criteris no escrits.

o Ladquisicié de documents és sempre per donacid tant de particulars (especialment families
agraides que tant poden donar un unic conte com una col-leccié sencera de l'autor preferit
del seu fill) com deditorials. Com que els arriba molt de material, no l'incorporen tot a la
col-leccio de la biblioteca si no que el destinen a finalitats diverses: per regalar el dia de Sant
Jordi, quan és l'aniversari d’algun malalt o quan un nen surt d’'una operacié o una prova
dolorosa, entre altres.

No hi ha subscripcions a revistes tot i que és un tipus de material que agrada molt als
acompanyants. Per suplir aquesta mancancga, eventualment, es fa una crida a tots els
voluntaris de I'hospital perque portin revistes de casa seva (tenen especial interés els
suplements dominicals dels diaris i revistes sense una excessiva actualitat com les de
decoracié o cuina). Aquests exemplars no arriben a formar part de la collecci6 siné es
reparteixen lliurement entre qui ho demana (no es fa préstec).

o Els criteris de seleccié responen al sentit comu, la practica i 'experiéncia personal del
grup de voluntaries més joves (el mateix que fa el tractament documental dels documents)
que tenen fills petits. Ningti de 'hospital no intervé en aquesta qiiestié. De tota manera,
en el moment del préstec es vetlla perque el contingut del document sigui adequat a la
demanda, sobretot amb els malalts del servei de psiquiatria (ho exemplificaven amb els
pacients anoreéxics i les imatges de certes publicacions); en tot cas, davant del dubte ho
consulten amb les infermeres de la planta.

o El tractament documental és minim. Des de la biblioteca médica els van preparar una

petita base de dades amb una interficie de formulari senzilla amb camps per a l'autor, el
titol, la tematica, la franja d’edat i nimero de topografic.
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Les tematiques les fixen a partir de les demandes habituals (barregen tematiques i géneres,
contemplen poques possibilitats, no hi ha criteris uniformes).

Les franges d’edat les han establert sense seguir criteris lectors. Les assignen també d'una
manera molt laxa.

No es folren els llibres, només s’etiqueten amb codis de barres, topografic i gomet per a la
indicacié de l'edat lectora. Quan retornen un llibre de préstec, amb un coté i esperit de vi
el netegen, com a mesura d’higiene, abans d’endrecar-lo.

No s’esporga el fons de manera sistematica si no que en el mateix dia a dia, es retiren
els llibres fets malbé o massa vells o que veuen que no surten mai. També la desaparicié
constant de documents autoregula el volum del fons; la colleccid, per la naturalesa de la
circumstancia, esta sotmesa a la constant desaparicié dexemplars malgrat el seguiment
del préstec que es fa.

Les voluntaries desconeixien la possibilitat de poder establir contactes amb la
biblioteca publica per a la creacié dels lots, per sol-licitar ocasionalment documents
en préstec per a demandes concretes o assessorament per a la gesti6 de la col-leccié,
entre altres.

Serveis

L'tnic servei és el préstec de llibres mitjancant un carro que passa per les habitacions tres
matins a la setmana (dilluns, dimecres i divendres) i seguint el calendari escolar; la resta de
dies la biblioteca no funciona. Actualment, com que estan informatitzant la col-lecci6, no
s'ofereix cap servei pero preveuen reprendre’l a principis de desembre de 2009. Per raé de les
dificultats en l'organitzacié de la colleccié no els semblava operatiu mantenir el préstec en
aquestes condicions.

Es controla el préstec assignant a la fitxa del llibre ’habitaci6 i el nom del nen. Els llibres es
retornen el dia que torna a passar el carro per 'habitacié. Si el malalt marxa abans ho deixa a
les infermeres o el recull algun voluntari quan passa per 'habitacio.

Els voluntaris passen per totes les plantes i per totes les habitacions de 'hospital. Abans de
comengar el recorregut de cada planta parlen amb la cap d’infermeria per saber si hi ha alguna
habitacié que és millor no visitar.

Al servei d’'urgencies disposen d'un petit lot de llibres (i també de joguines) per tal dentretenir
els nens mentre esperen.

Animacio a la lectura i activitats
Per Sant Jordi celebren la festa del llibre pero és una activitat per a tot 'hospital i va més enlla

de la biblioteca.

Quan torni a ser operatiu el servei de biblioteca han pensat en la possibilitat d'organitzar 'hora
del conte (per ara és només una possibilitat remota).

Cada dia, a dos quarts de nou del vespre, per megafonia, es llegeix un conte de bona nit. Es una
activitat també realitzada per voluntaris pero al marge del servei de biblioteca.
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Difusi6

En el moment de l'ingrés, es proporciona al malalt i als seus acompanyants una carpeta amb
documentacid sobre tots els serveis de 'hospital; a més, sempre hi ha un voluntari que fa
l'acollida i els explica el funcionament del centre.

Els matins en que funciona la biblioteca, els voluntaris passen per totes les plantes i per totes
les habitacions donant-se a coneixer als qui encara no saben de la seva existencia.

Es tracta d'un servei prou difés com perque tothom en conegui la seva existencia i estigui
plenament integrat en el funcionament diari de I'hospital.

Cooperacio

La cooperacié només l'entenen en el context del voluntariat del mateix hospital; és a dir, tots
els voluntaris cooperen perque els serveis funcionin i participen en actuacions concretes quan
se’ls demana (tomboles benéfiques, festivals, concursos, etc.).

No hi ha cooperaci6 bibliotecaria amb ningd, ni amb cap altre hospital de l'orde, ni amb la
biblioteca publica de referéncia, ni amb l'aula hospitalaria, ni amb la CiberCaixa Hospitalaria.
En aquests dos darrers casos, malgrat compartir els mateixos usuaris, conviure en espais molt
propers i tenir recursos que podrien tenir un rendiment més alt, la cooperacié no només no
existeix si no que ni tan sols es planteja.

Planificacié i avaluacié
No se’ls havia ocorregut aquesta possibilitat. Amb el nou sistema informatitzat preveuen poder
fer algunes estadistiques sobre el préstec pero sense finalitats massa concretes.

Miralda (1934, p. 22)

En alguns hospitals de Barcelona els donatius de llibres no serveixen per a la formacio d'una
biblioteca, siné que queden de propietat dels malalts. Passa aixo a lAsil-Hospital de Sant Joan
de Déu i a l'Asil de Sant Rafael per a nens i nenes escrofulosos, respectivament.

Fedi Mollevi (1980)

(vegeu les pagines 259-262)

Blasco; Blasco; Mut (1992, p. 19-20)

HOSPITAL DE SANT JOAN DE DEU

A lhospital infantil de Sant Joan de Déu, funciona un servei regular de biblioteca per oferir
als usuaris (tant pel que fa als mateixos pacients com als seus familiars). Vam posar-nos en
contacte amb Julia Dénia, membre del cos de Voluntaris de I'hospital, i va ser ella qui ens va
informar de tot.

Segons Jiilia, la iniciativa respecte a aquest servei va néixer practicament al mateix temps que
el Cos de Voluntaris, és a dir, des de la fundacio de U'hospital.

El Cos de Voluntaris és un organisme nascut amb finalitats altruistes, la funcié del qual
consisteix a completar la feina especificament médica amb tot allo que estigui relacionat amb
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latencio humana a pacients i familiars, per aconseguir que la seva estada al centre sigui tan
agradable com es pugui.

Aquest Cos lintegren un grup de persones que, de manera desinteressada, ofereixen el seu
temps i les seves capacitats per assumir serveis que puguin desenvolupar segons les hores de
queé disposin.

Un daquests serveis és, precisament, el de biblioteca. La biblioteca no esta planejada com a un
espai on els interns puguin desplacar-se, perqué és la biblioteca mateixa la que es desplaga.
Son els voluntaris que tenen assignada aquesta tasca, cada dilluns, dimecres i divendres, els
qui passen per les habitacions de Uhospital i per la clinica maternal, amb un carret amb llibres
que ofereixen a pacients i familiars. També son els encarregats del control daquests llibres, una
vegada fet el préstec.

La bibliotecaria professional de la Biblioteca Médica de l'hospital va ser qui va donar unes
directrius generals al Cos de Voluntaris per tal que poguessin gestionar la tasca de biblioteca.
De tota manera, sembla que la persona de la biblioteca encarregada de controlar el servei de
préstec, sho ha organitzat menys “cientificament’, pero déna molta importancia a tot allo que
afavoreix lagilitat i la senzillesa del servei.

Pel que fa a la seleccio de llibres, aixo depén directament del Cos de Voluntaris. Els criteris que
fan servir son els proporcionats pels anys dexperiéncia i, sobretot, la consideracio pels gustos
dels usuaris. Hi ha un ampli ventall dedats (des de nens molt petits fins a joves de 18 anys) i,
per tant, s'ha tingut en compte de buscar llibres per a tots.

Sembla que els llibres més demanats pel public juvenil i els adults que els acompanyen son les
novel-les de ciéncia-ficcid, i els preferits dels més petits els Teo o similars.

I com que tota lestona parlem d'un servei de biblioteca una mica especial, no ens ha de
sorprendre que tingui, també, trets singulars. Com ho és el fet que es permeti als lectors que,
alguna vegada, senduguin el seu llibre preferit a casa.

Pero, qui finanga els llibres? La geréncia de Uhospital adjudica un pressupost determinat
al Cos de Voluntaris i, gracies a una part daquests diners, poden reposar i renovar loferta
literaria. Sembla que alguna vegada també han rebut donacions desinteressades per part de
les editorials, pero no és un fet que es repeteixi sovint.
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HOSPITAL INFANTIL SAN JUAN DE DIOS. 6

Carretera de Esplugues, s/n.

Barcelona -34-

ORGANISMO DEL CUAL DEPENDE: Privado,

DIRECTOR MEDICO: Dr, Joaquin Plaza Montero.

TIPO DE HOSPITAL: Quirdrgico y pedidtrico de corta y me-
dia estancia.

NUMERO APROX, DE CAMAS: 389,

TIPO DE ENFERMOS: Dssde lactdntes hasta 18 afos, Mater-

nal,
| S

BIBLIOTECA MEDICA: S5i.

*

DESCRIPCION DE LA BIBLIOTECA PARA PACIENTES.
BIBLIOTECARIO/A: No.
ENCARGADO/A: No dispone de personal fijo. La llevan 10 §

12 voluntarios de la Asociacidn de Voluntarios
guignes tienen fi jados unos turnos.
AUXILIARES: No,
HORARIO: El servicio se realiza los lunes, miércoles vy
viernes, durante los meses de octubre a junio.
UBICACION Y SUPERFICIE DE LA SALA: Realmente no existe
sala de lectura. Solamente hay un pequefio lo-
cal de depdsito ddnde se colocan los libros qu
no han sido prestados, Dicho local se halla an
el dltimo piso del ala Este del edificio del
hospitallos libros llegan a las habitaciones
mediante tres carros gue conduce el personal
1

voluntario. La superficie de la sala es de 6 m:

FORMA ¥ DISPOSICION DE LAS ESTANTERIAS: Existen una se-

rie de estanterias de madera gue cubren las pa
redes del local, de forma rectangular, Dicho
local es insuficiente.

CAPACIDAD DE LECTORES: Nou

FONDO INICIAL (n2 vols.): No se sabe.

FONDO ACTUAL (n? vols.): Disponen aproximadamente de




2,000 voldmenes, Solamente se lleva un regis-
tro de altas en una libreta de los libros desti
nados a adultos,

TIPOLOGIA DEL FONDO: Del ndmero total de voldmenes, exis
te un 50% dedicados a temas infantiles, predo-
minando la prosa, y el restante S50% lo forman
los libros dedicados a las madres: puericultu.
ra, psicologia infantil, stc.

NUMERO DE TITULDS DE REWISTAS: Existen revistas infanti-
les gue se reciben de forma gratuita o median-
te donativeos, pero no se lleva ningidn control
al respecto.

CATALOGOS: Originariamente se elabord un catdlogo alfabg
tico de autores y un catédlogo alFabéti:n de ma
terias, pero al no encargarse una persona Fija
no se han podido mantener al dfa.

TRREAS TECNICAS: Se sellan todos los libros. S& elaboran
unas fichas en 2l preciso momento dz la reali-
zacidn del préstamo, en las gue apuntan el ng
de habitacidn, el nombre del lector, los libros
prestados -en un mdximo de tres- y la fecha an
que se realiza el préstamo (ver paq. 410).

Una wvez finalizado el recorrido, se anota an
una libreta los datos de estas fichas., Detrds
de cada t{tulo se anotan las siguientes inicia
les segln convenga: C (cuento), N (novela), NJ
(novela juvenil), EA (libros educatives), EE
(libreos educativos de problemas especiales),
ElI (libros educativos infantiles), Una vez de-
vuelto un libre determinado, se procede a su-
primir con una cruz la anotacidn de lz libre-
ta., Los libros de mds uso se forran con plésté
co transparents. En un principio’se redactd
una normativa para el personal voluntario. Pe--
ro parte de esta normativa no se desarrolla ac

tualmente, (ver qum.JAﬂ1E-ilﬁc-AH)b3-




PRESTAMO: Es esencialmente la funcidn de la biblioteca,
| S5e realiza mediante carros, en los gue se= dis-§
ponen los libros y un cajdn en Fforma de fiche-
ro con el ndmero de la planta, En dicho fiche-
ro se dejardn las fichas de préstamo antiguo vy
nuevo (~ec pdg. 110).

Les libros prestados no tienen un dia fijo de

devolucidn, pero se procura llevar un control |

durante el recorrido. Un hecho agradable es qug
los libros se entregan con un punte de libro,
impreso por la misma institucidn Gvff?ﬁﬂ-*Luﬂl
Ademis de prestarss los libros a las madres y
a casi todos los nifios, existen dos plantas ip
fantiles que presentan una serie de precaucio-
nes a tener en cuenta: los nifios con problemas
infecciosos estdn en una planta que no recibe
el servicio de biblioteca, pero si alguno lo
solicita se le presta 2l libro deseado teniendd
la precaucidn de que éste no vuelva a la biblig
teca. Estos libros una vez consultades se gue-
'man, En caso contrario existen los nifos can
problemas de incupatihilidadE esta planta tam-
poco dispone de un servicio fijo de biblioteca,

pero si lo solicitan se les facilita el pr§5t§

mo, no sin antes pasar los lisros por sl auto-
clave para proceder a su total esterilizacidn.

MOUIMIENTO DE LA SALA DE LECTURA: No.

MOVIMIENTO DEL PRESTAMO: En 1978 fué de 5.493 voldmenes
prestados, sin contar las revistas de las que
no se lleva ninguna clase de control, El total
de lectores en 1978 fuéd de 3,528,

ADQUISICIONES ANUALES Y FINAMCIACION: El hospital asigna
3.000 ptas., mensuales para adquisicidn de fon-
do y otros gastos como material de biblioteca,
pero no se desembolsa todo el presupuesto debi

do a la falta de espacio,




,5E ORGANIZAN SESIONES DE BIBLIOTERAPIA?: No.
43E ORGANIZAN OTROS ACTOS, EXPOSICIONES Y CONFERENCIAST:

Ademds se reciben a menudo donativos de nifics
gue han conocido la biblioteca durante su in-
ternamiento,

Se dsbe destacar gue a pesar de estos ingresosd
se pierden diariamente dos o tres libros en
las plantas infantiles, y a razdn de dos o tres

al afio en la clinica maternal.

No.

PERSPECTIVAS FUTURAS: Existe mucho interds en que hubie=

NOMBRE Y APELLIDOS DEL INFORMADOR: Sra. Maria Palet.
FUNCION QUE DESEMPENA EN EL HOSPITAL: Asistentz Social vy

ra una pequefia sala de lectura para todos aque
llos niffios minusvdlidos que psrmanecen en el
hospital durante una temporada para hacer ejer
cicios de rehabilitacidn. El problema gue se
les presenta para poder llevar a cabo este pro

yecto, es el de espacio.

supervisora de la biblioteca,

o n° hab. 36

lavier GARCIA_PEREZ

1) Augando o recertar.
2) Superman. T

3). Teo wva omb tren

_16-Moyo =197 .

:5e refiere a incompatibilidad 'inmunolégica.




HOSPITAL DEL MAR
(Barcelona, Barcelones)

http://www.imasbcn.com/hospitals/hospital-del-mar/index.html

- Biblioteca especialitzada en medicina
- Biblioteca per a pacients (una per a adults i una per a infants) gestionada per voluntaris

499 llits (Hospital del Mar i Hospital de I'Esperanca)

7,4 dies d’estada mitjana hospitalaria (Hospital del Mar i Hospital de 'Esperanca)

Forma part de 'IMAS’

Inaugurat el 1905. El 2008 s’inicia una ampliaci6é que es preveu acabar el 2017

Hospital terciari i de referéncia per als districtes maritims de Barcelona

Pediatria

Biblioteca especialitzada en medicina (de recerca i universitaria)

Informaci6 sobre Drets i deures dels ciutadans en relacié amb la salut i latencié sanitaria,
tenen un Codi étic de 'IMAS que també contempla el dret a la informacié

Disposen de recursos en linia molt divulgatius sobre informacié relacionada amb la salut i les
malalties (Informacié d’Educacié Sanitaria). A la seccié de recerca hi ha enllagos a informacié
altament especialitzada i adrecada als professionals de la salut

Biblioteca per a pacients gestionada per voluntaris de diferents associacions

Aula hospitalaria (1998) i CiberCaixa Hospitalaria

Informadora primera: personal del Servei d’Atencié a I'Usuari

Informadora segona: ) , coordinadora dels voluntaris i responsable ultima de la
biblioteca per a pacients

Fedi Mollevi (1980): no disposen de biblioteca per a pacients pero si de biblioteca medica. Blasco; Blasco;
Mut (1992): esmenten un servei minim de biblioteca per a pacients infantils. Blas Agueda (2000): cita la
Biblioteca Xavier Benguerel com a coordinadora d'una biblioteca per a pacients

AN N NN YN VRN

AN NN <

<

BIBLIOTECA BARCELONETA - LA FRATERNITAT
(Barcelona: Districte 1 — Ciutat Vella, Barcelonés)

http://www.diba.cat/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre=A&Bib=7034839
http://w3.bcn.es/V51/Home/V51HomeLinkP1/0,3989,526633668,00.html

Biblioteca local

Inaugurada el 2001

34.004 documents

836 m?

2 bibliotecaris, 4 técnics auxiliars, 1 subaltern

38h 30’ setmanals

Servei de préstec a domicili

Informadora: , directora

AN N NN YN VRN

7 LIMAS (Institut Municipal d’Assisténcia Sanitaria) és un organisme que gestiona els dispositius assistencials de
'Ajuntament de Barcelona que inclouen 'Hospital del Mar i 'Hospital de 'Esperanca, entre altres. Es per aquesta raé
que determinades dades no estan sempre desglossades.

¢ Blas Agueda no indica si el servei és amb aquest hospital pero si tenim en compte la data dinauguracié de la Biblioteca Bar-
celoneta — La Fraternitat, l'any 2001, es pot deduir que, en efecte, es referia a 'Hospital del Mar.
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BIBLIOTECA SANT PAU I SANTA CREU
(Barcelona: Districte 1 — Ciutat Vella, Barceloneés) °

http://www.diba.es/biblioteques/agda/biblioteques/BiblioView.asp?Bib=2327; http://w3.bcn.es/V51/
Home/V51HomeLinkP1/0,3989,171935332,00.html

Biblioteca central de districte

La biblioteca Infantil Santa Creu i la juvenil Sant Pau es crearen separadament els anys 1940
i 1941 respectivament. El 1970 la biblioteca Sant Pau es trasllada al recinte actual i el 1975 ho
feu la biblioteca Santa Creu. Des de 1997 és una sola biblioteca. Des de maig de 2009 fins a
abril de 2010 romangué tancada per reformes

53.747 documents

950 m2

3 bibliotecaris, 4 técnics auxiliars

37h setmanals

Servei de préstec a domicili

Directora:

ANEAN

AN NI NI NI NN

BIBLIOTECA XAVIER BENGUEREL
(Barcelona: Districte 10 — Sant Marti, Barcelonés)'?

http://www.diba.es/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre=A&Bib=2328

http://w3.bcn.es/V51/Home/V51HomeLinkP1/0,3989,171936917,00.html

Biblioteca central de districte

Inaugurada el 1995

86.545 documents

1.960 m?

5 bibliotecaris, 7 técnics auxiliars, 2 subalterns
58h setmanals

Servei de préstec a domicili

Servei de préstec a institucions

Serveis a presons

Informadora: una bibliotecaria

AN N N N N NN Y

HOSPITAL: ENTREVISTA

Personal del Servei d’Atencié a 'Usuari ens informa de l'existéncia d’'una biblioteca especialitzada
en medicina. En relaci6 amb la biblioteca per a pacients, ens adreca a ) , responsable
del servei bibliotecari en tant que coordinadora de voluntaris.

) ens explica que la biblioteca per a pacients és un servei minim que funciona
per la inércia del temps i perque hi ha uns voluntaris que n'assumeixen tota la gestid. Es tracta
de servir llibres a aquells malalts que els sol-liciten als voluntaris que els fan acompanyament.
L'experiéncia els ha demostrat que els bons lectors ja es porten ells mateixos els llibres de casa i no

® Aquesta és la biblioteca central del districte que ha de donar els serveis que la biblioteca ptblica local del districte
més propera a l'hospital no pot assumir.

10 Aquesta biblioteca tot i que pertany al districte de Sant Marti, és la més propera fisicament a 'hospital.
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tenen necessitat d'una biblioteca; a més, com que l'estada a 'hospital sol ser breu, els pacients no
acostumen a trobar-se en massa bones condicions fisiques com per llegir. La situaci6 canvia, ens
comenta, en el context sociosanitari perque la mitjana d’estada és molt més alta."

La informadora ens digué que a les sales d’espera de 'hospital disposen de diaris i revistes que
tenen molta demanda per part de malalts i familiars i acompanyants pero es tracta d’'un servei al
marge de la biblioteca. Reconegué que era una molt bona idea perque és el tipus de lectura més
adequada a la circumstancia i al context.

Més endavant, consultant altres fonts vam poder comprovar que ladescripci6 delabiblioteca
per a pacients que ens havien fet es corresponia exclusivament a la biblioteca d’adults ja
que 'Hospital del Mar compta amb un servei de pediatria amb una aula hospitalaria i una
CiberCaixa Hospitalaria. L'entrevista posterior amb la directora de la Biblioteca Barceloneta
— La Fraternitat ens confirma l'existéncia d’'una biblioteca infantil gestionada per la mestra de
I'aula hospitalaria.

BIBLIOTECA PUBLICA (Biblioteca Barceloneta — La Fraternitat): ENTREVISTA

La directora, A , ens explica que quan obriren les portes de la biblioteca el
2001, per tal d'integrar-se millor al barri, visitaren 'Hospital del Mar. Eren conscients de ser una
biblioteca de barri, amb uns recursos molt concrets, i que la col-laboracié6 amb un hospital de
grans dimensions havia de ser, per forga, limitada pero possible (recordem que I'Hospital del Mar
és 'hospital de referencia per als districtes maritims de Barcelona pero és d’alta especialitzacid
per a ciutadans procedents de tota Catalunya). Iniciaren els contactes amb la biblioteca infantil
de l'hospital, gestionada per una mestra, i en resulta una relacié fluida per totes dues bandes
pero que no es consolida en cap projecte concret, no per falta de voluntat si no de temps i de
disponibilitat per part de la mestra. En aquest cas, la mestra de 'hospital no només havia de fer la
seva tasca docent i gestionar la biblioteca infantil siné que a més 'havien integrada a l'equip medic
i participava en multiples reunions i aixo reduia molt la seva disponibilitat. D’aquest contacte en
queda una coneixenca mutua que pot servir si en un determinat moment hi hagués una necessitat
concreta, i a la biblioteca infantil de '’hospital hi ha sempre triptics i punts de llibre de la biblioteca
publica. Es va plantejar un possible projecte relacionat amb els infants del barri que estiguessin
hospitalitzats pero tampoc no es materialitza.

Com a servei al barri han establert contactes amb el CAP recentment (hi ha hagut un canvi
d’organitzacié i de personal que ha possibilitat aquesta accié conjunta) i estant intentant dinamitzar
les sales d’espera amb lectures (sobretot les de pediatria). Ni el CAP ni la mateixa biblioteca ptiblica
tenen capacitat per a projectes de més envergadura.

1 Només disposem de les dades de la Memoria del 2006 per a aquesta qiiestié pero l'estada mitjana dels pacients

del centre sociosanitari del consorci era de 125 dies enfront del 7,3 de 'hospital d’aguts (Hospital del Mar i Hospital
de 'Esperanca alhora).
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BIBLIOTECA PUBLICA (Biblioteca Sant Pau i Santa Creu)

La biblioteca central del districte romangué tancada per reformes des de maig de 2009 fins a abril
de 2010, és a dir, durant el periode en queé es realitza el treball de camp. Val a dir que ni abans del
tancament ni després ha realitzat cap tipus de projecte amb 'Hospital del Mar. Si que realitzen el
servei de préstec a domicili.

BIBLIOTECA PUBLICA (Biblioteca Xavier Benguerel): ENTREVISTA

La bibliotecaria que ens informa ens digué que en aquests moments la Biblioteca Xavier Benguerel
no fa cap servei a 'hospital i que la biblioteca per a pacients, ara per ara, no es contempla.'? En
relacié amb el préstec a domicili els resultats s6n forca bons.

DESCRIPCIO DE LA BIBLIOTECA PER A PACIENTS
La biblioteca que descrivim a continuacié és la biblioteca per a adults.'?

— Funcions
No es planteja directament aquesta pregunta perod, donada la naturalesa dels llibres que
ofereixen (d’evasié tots i mai tematiques mediques o relacionades amb la salut), podriem
afirmar que la principal funci6 de la biblioteca per a pacients és proporcionar entreteniment
als malalts. En cap moment es preveu una altra possibilitat.

— Estructura organitzativa
Labiblioteca depen del Servei d’Atencié al’'Usuari en tant que la coordinadora dels voluntaris en
forma part. Ara bé, es tracta d'un servei completament al marge de l'estructura hospitalaria.

— Usuaris
Els usuaris sén, essencialment, els malalts hospitalitzats.

— Financament
No en tenen.

— Personal
L'Hospital del Mar, com 'Hospital de 'Esperanca, no compta amb voluntariat propi sin6 que
els seus voluntaris sén de procedéncies i perfils prou diversos (actualment s6n voluntaris
que pertanyen a tres associacions diferents). La funcié d’aquest voluntariat és acompanyar el
malalt en tot el que necessiti (donar-li conversa o fer-li petits serveis); en el cas que demani
lectura, els voluntaris la hi proporcionen (si ho sol-licita en un moment en qué no hi ha cap
voluntari a prop, les infermeres els fan arribar l'avis). Hi ha voluntaris totes les tardes.

2= Recordem que des del punt de vista de la divisi6 territorial, 'Hospital del Mar forma part del Districte de Ciutat

Vella i no del de Sant Marti i, per tant, entra dins la logica de les seves atribucions no haver d’establir una col-laboracié
amb l'hospital tot i la seva proximitat fisica. A més, segons el Mapa de Lectura Piiblica de Catalunya (2008), una de les
prioritats per al districte de Sant Marti és construir un nou equipament per a la Biblioteca Xavier Benguerel. (p. 132).

3 No vam poder contactar amb la biblioteca infantil i no tenim més informacié que la que ja hem esmentat ante-
riorment. Amb tot, probablement el seu funcionament no difereix massa del que es fa en altres hospitals pediatrics
amb escola (vegeu, per exemple, la descripcié de la biblioteca infantil de 'Hospital de Sabadell).
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Equipament
Labiblioteca per a pacients no compta ni amb espai propi amb punts de lectura ni amb un carro
per passar per les habitacions. Els han cedit un petit despatx a on poden desar els llibres.

Col-leccio
El fons esta constituit per, aproximadament, un miler de llibres. Només hi ha documents en
paper (els altres suports no hi tenen cabuda).

En relacié amb l'adquisicié de documents, sempre es fa per donacio.

Serveis
Només es fa préstec i és sempre a demanda del pacient. Es prioritza 'acompanyament al
malalt.

Utilitzen un full de registre per al préstec pero es perden molts exemplars perque el control i
seguiment és minim.

Difusi6
A la guia d’hospitalitzacié que es dona en el moment de l'ingrés hi ha una referéncia explicita a
la biblioteca per a pacients, sense especificar a qui va adrecada, si a adults o a infants.

Blasco; Blasco; Mut (1992, p. 21)

HOSPITAL NTRA. SRA. DEL MAR
Parlarem amb la Merche Bruguera, supervisora de I'Area de Pediatria. Ens va dir que tenen

un espai que els serveix de ludoteca i de minibiblioteca. Els llibres que hi tenen procedeixen de
donacions, perque U'hospital no té pressupost per a llibres.
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HOSPITAL PLATO
(Barcelona, Barcelones)

http://www.hospitalplato.com/

- Biblioteca especialitzada en medicina
- Biblioteca per a pacients gestionada per voluntaris, en procés de creacié

161 llits

2,53 dies d’esta mitjana hospitalaria

Fundat el 1925

Biblioteca especialitzada en medicina

Biblioteca per a pacients gestionada per voluntaris en procés de creacié (inauguracié prevista
pel desembre de 2009)

Informaci6 sobre Drets i deures dels ciutadans en relacié amb la salut i latencié sanitaria,
tenen un Manual dética institucional que contempla el dret a la informacié

Informadora primera: personal del Servei d’Atenci6 al Client

Informadora segona: personal de Direccid

Fedi Mollevi (1980): no disposen ni de biblioteca per a pacients ni de biblioteca medica

AN N Y NN

AN

BIBLIOTECA CLARA
(Barcelona: Districte 5 — Sarria-Sant Gervasi, Barcelonés)

http://www.diba.es/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre=A&Bib=2380

http://w3.bcn.es/V51/Home/V51HomeLinkP1/0,3989,171934017,00.html

Biblioteca local

Inaugurada el 2000

42.155 documents

762 m?

2 bibliotecaris, 3 técnics auxiliars, 1 subaltern

37h setmanals

Servei de préstec i lectura a domicili

Informadora: , directora

AN N NN A YA

HOSPITAL: ENTREVISTA

La informadora del Servei d’Atencié al Client ens informa, amb molta il-lusid, que estan preparant una
biblioteca per a pacients que preveuen inaugurar el desembre de 2009. No ens en va donar massa detalls
perque es tractava d'un projecte que encara no estava en funcionament. Ens digué que hi hauria un
petit espai fisic amb unes prestatgeries amb llibres per a aquells malalts que s’hi poguessin desplagar; a
més, els voluntaris de I'hospital també passarien per les habitacions oferint lectura.

En relacié amb la biblioteca especialitzada en medicina, ens n'informa una persona de Direccié.
Disposen d’'una petita biblioteca gestionada per personal no bibliotecari.

4 Dades del 2007.
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BIBLIOTECA PUBLICA: ENTREVISTA

La directora de la biblioteca, , ens comenta que ara per ara no han pensat cap actuacié
concreta en relacié amb les biblioteques per a pacients tot i que s6n conscients que és una qiiestio
que tenen pendent perque estan envoltats d’hospitals i cliniques. Actualment, el districte de Sarria-
Sant Gervasi és un dels més necessitats de creaci6é d’'infrastructures bibliotecaries de la ciutat de
Barcelona i aix0 ho pateixen cada dia.!” Sembla ser que el 2013 es construira la central del districte
pero mentrestant, la Biblioteca Clara funciona com a biblioteca de referéncia.

Realitzen un important serveide préstecilectura a domiciliajudats per una vintena de voluntaris
que se senten molt implicats i hi col-laboren activament; la biblioteca publica, per la seva part, els
ofereix formacié i procura sempre que els seus usuaris estiguin prop dels domicilis dels voluntaris
per facilitar-los la feina. Habitualment es tracta de casos de malalties llargues i de persones amb
mobilitat reduida.

També col-laboren amb un centre de salut mental del districte amb qui han signat un conveni.

5 Segons el Mapa de lectura publica de Catalunya (2008), les prioritats per al districte de Sarria-Sant Gervasi sén
crear i construir la biblioteca central de districte. Crear i construir 2 biblioteques locals que completen l'estructura del
districte de Sarria-Sant Gervasi. (p. 131). A falta d'una biblioteca central de districte la Biblioteca Clara se la considera
una biblioteca de referéncia.
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HOSPITAL DE PESPERANCA
(Barcelona, Barcelones)

http://www.imasbcn.com/hospitals/hospital-esperan/index.html

- Biblioteca especialitzada en medicina
- Biblioteca per a pacients gestionada pel servei religios i els voluntaris

v' 499 llits (Hospital de I'Esperanca i Hospital del Mar)

v 7,4 dies d'estada mitjana hospitalaria (Hospital de 'Esperanca i Hospital del Mar)

v Forma part de 'IMAS?*®

v Fundat el 1933

v’ Biblioteca especialitzada en medicina molt petita perqueé el servei esta centralitzat a 'Hospital
del Mar

v’ Informacié sobre Drets i deures dels ciutadans en relacié amb la salut i latencié sanitaria,

tenen un Codi étic de 'IMAS que també contempla el dret a la informacié

v" Disposen de recursos en linia molt divulgatius sobre informaci6 relacionada amb la salut i les

malalties (Informacié d’Educacié Sanitaria)

Biblioteca per a pacients gestionada pel servei religids i els voluntaris

Informadora primera: personal del Servei d’Atenci6 a I'Usuari

Informadora segona: , cap del Servei d’Atencié a 'Usuari i coordinadora dels

voluntaris

v Fedi Mollevi (1980): indica que estan preparant una biblioteca per a pacients i que si disposen
de biblioteca medica'” Blasco; Blasco; Mut (1992): confirmen que no tenen biblioteca per a
pacients perque hi ha pocs nens hospitalitzats

AN

BIBLIOTECA JAUME FUSTER
(Barcelona: Districte 6 — Gracia, Barcelonés)

http://www.diba.es/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre=A&Bib=7034856
http://w3.bcn.es/V51/Home/V51HomeLinkP1/0,3989,99468069_99472061_1,00.html

Biblioteca central de districte

Inaugurada el 2005

78.134 documents

5.363 m?

6 bibliotecaris, 11 técnics auxiliars, 2 subalterns
65h setmanals

Servei de préstec a domicili

Informadora: una bibliotecaria

AN N NN YN VRN

16 LIMAS (Institut Municipal d’Assisténcia Sanitaria) és un organisme que gestiona els dispositius assistencials de
IAjuntament de Barcelona que inclouen I'Hospital de I'Esperanca i 'Hospital del Mar, entre altres. Es per aquesta ra6
que determinades dades no estan sempre desglossades.

7 La biblioteca médica se halla actualmente en estado de reestructuracion en cuanto a local y fondo. Dentro de esta

reestructuracion se destinard una parte del local de la biblioteca médica para ubicar una biblioteca para pacientes
hospitalizados. (p. 83).
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HOSPITAL: ENTREVISTA

Vam contactar amb el Servei d’Atenci6 a I'Usuari i ens van confirmar l'existéncia d’'una biblioteca
per a pacients i una de medica. En relacié amb la biblioteca medica, disposen d'un servei minim
ja que és a 'Hospital del Mar a on es centralitza la biblioteca docent i de recerca. Pel que fa a la
biblioteca per a pacients, ens recomanaren parlar amb la cap del Servei d’Atencié a I'Usuari,

, perque és també la coordinadora dels voluntaris i assumeix, en part, el control de la
biblioteca.

En un primer contacte telefonic breu, ens digué que la seva biblioteca per a pacients funcionava
des del 2007, estava gestionada per voluntaris i el servei religios de I'’hospital, i que es tractava d’'un
“servei senzill pero efectiu”. En una segona trucada va poder-nos descriure el servei amb una mica
més de detall.

La cap del Servei d’Atencié a I'Usuari fa només tres anys que treballa a I'hospital pero
anteriorment ho havia fet a 'Hospital del Mar; ens va confirmar que alla també tenien una petita
biblioteca per a pacients.

BIBLIOTECA PUBLICA: ENTREVISTA

La bibliotecaria amb qui vam parlar ens explica que hi havia hagut algun tipus de servei bibliotecari
per als pacients de I'Hospital de 'Esperanca ja fa un temps (no va especificar quant pero no pot
pas ser massa enlla si tenim en compte que la Biblioteca Jaume Fuster es va inaugurar 'any 2005),
pero que a dia d’avui no es feia res en aquest sentit.

Actualment, la biblioteca ofereix préstec a domicili i també un servei de préstec i de lectura
setmanal en una residencia geriatrica, amb un voluntari. No semblava pas que la biblioteca per a
pacients fos un tema prioritari.

DESCRIPCIO DE LA BIBLIOTECA PER A PACIENTS

— Funcions
No es planteja directament aquesta qiiestié perod donada la naturalesa dels llibres que ofereixen
(ficcio, sobretot), podriem afirmar que la principal funcié de la biblioteca per a pacients és
proporcionar entreteniment als malalts.

— Estructura organitzativa
La biblioteca depén del Servei d’Atencié a I'Usuari en tant que la cap del Servei és també la
coordinadora dels voluntaris que col-laboren amb I'hospital. Arabé, es tracta d’'un servei, que no
forma part realment de l'estructura de 'hospital i, per tant, no apareix en el seu organigrama.

— Usuaris
Els usuaris sén, essencialment, els malalts hospitalitzats. Amb tot, és important remarcar que
les principals demandes provenen no de '’hospital d’aguts (objecte del nostre estudi) si no de
I'hospital sociosanitari. En aquest sentit, se’'ns informa que l'estada mitjana hospitalaria dels
centres sociosanitaris de 'IMAS (inclou 'Hospital del Mar i el Centre Forum) és de 34,1 dies
per al 2008.
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Es oportt tenir en compte que 'Hospital de 'Esperanca esta especialitzat en el tractament
quirurgic de les patologies osteoarticular i cronico-degeneratives de l'aparell locomotor, cosa
que pot tenir una certa incidéncia en 'estada mitjana de molts dels seus pacients.

Segons les estadistiques elaborades a partir del préstec, a 'any 2007 (s’inicia el servei) hi hagué
44 usuaris, mentre que a 'any 2008 en foren 127. Aquest creixement tan espectacular respon,
sobretot, a la voluntat de potenciar més la biblioteca pero, sobretot, al major nombre de
voluntaris disponibles.

Financament
No en tenen.

Personal
Una monja, , és qui coordina la biblioteca per a pacients. Una de les seves principals
funcions és el control dels llibres (préstecs i retorns).

L'Hospital de 'Esperanca, com I'Hospital del Mar, no compta amb voluntariat propi sin6 que
els seus voluntaris s6n de procedeéncies i perfils prou diversos (actualment compten amb dues
infermeres prejubilades, tres voluntaris de 'Oncolliga, tres de la Creu Roja i tres d'una altra
associacid). La funcié d’aquest voluntariat és acompanyar al malalt en tot el que necessiti. Tant
els voluntaris com els membres de la comunitat religiosa que collabora amb I'hospital fan
rondes per les diferents plantes i si els malalts demanen llibres els en proporcionen.

Equipament
La biblioteca per a pacients no compta amb un espai propi. Té algunes prestatgeries amb llibres

que els voluntaris duen als malalts quan els demanen.

Colleccié
El fons esta format exclusivament per llibres i no es preveu incorporar altres tipus de suports.

El fons, a data de 31 de desembre de 2008, era de 851 documents.

Predomina la ficcié pero també hi ha alguns llibres d’historia, biografies, viatges, etc.

En relacié amb l'adquisicié de documents, sempre es fa per donacio.

Han elaborat un inventari de tots els titols disponibles. A cada planta de I'hospital hi ha un
exemplar d’aquest inventari en forma de dossier perqué qui ho vulgui el pugui consultar i
demanar el llibre que més li agradi.

Serveis

Només es fa préstec pero no esta plantejat com un servei visible i continuat siné que funciona
segons la demanda dels malalts. Els voluntaris posen un accent més fort a 'acompanyament

que no pas a la difusié de la biblioteca (i al préstec) entre els malalts.

Per facilitar la tria dels llibres, es proporciona als malalts un dossier que conté l'inventari de
tots els titols disponibles a la biblioteca.

El seguiment del préstec és molt rigords per tal de garantir que no desapareguin llibres.
Aquest control els permet, a més, donar unes minimes dades estadistiques que s’incorporen
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a la memoria de 'hospital. De moment només ens han pogut proporcionar dades relatives al
nombre de lectors pero no al nombre de préstecs.

— Difusié
Ara per ara no hi ha una difusié visible la biblioteca per a pacients a través dels mitjans habituals
com sén el web de 'hospital i la Guia d’hospitalitzacié que es dona als malalts en el moment
de l'ingrés. Les raons poden ser, entre altres, el fet de tractar-se d’un servei encara en vies de
consolidacio.

Blasco; Blasco; Mut (1992, p. 20)
HOSPITAL NTRA. SRA. DE ’ESPERANCA

Ens vam posar en contacte amb I'Area de Pediatria. Tenen molt pocs nens hospitalitzats. Hi
acostumen a romandre vint-i-quatre hores. A vegades, la mateixa gent de larea és qui porta
algun llibre.
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HOSPITAL DOS DE MAIG '8
(Barcelona, Barcelones)

http://www.sanitatintegral.org/csi/centres/hospital_dos_de_maig

- Biblioteca especialitzada en medicina

v’ 214 llits

v’ 5,7 dies d'estada mitjana hospitalaria'

v" Forma part del Consorci Sanitari Integral®

v" Inaugurat el 1923

v Biblioteca especialitzada en medicina

v No hi ha informaci6 sobre Drets i deures dels ciutadans en relacié amb la salut i latencié

sanitaria pero tenen un Pla dética institucional que contempla el dret a la informacié

v No hi ha biblioteca per a pacients

v" Informadora primera: personal de la centraleta

v" Informadora segona: responsable de la biblioteca medica

v Informadora tercera: personal del Servei d’Atenci6 a I'Usuari

v Fedi Mollevi (1980): no disposen de biblioteca per a pacients pero si de biblioteca meédica
BIBLIOTECA SAGRADA FAMILIA
(Barcelona: Districte 2 — Eixample, Barcelonés)
http://www.diba.es/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre=A&Bib=7034870
http://w3.bcn.es/V51/Home/V51HomeLinkPl/0,3989,526653874,00.html

v’ Biblioteca central de districte

v" Inaugurada el 2007

v' 57.718 documents

v’ 2.641 m?

v 6 bibliotecaris, 11 técnics auxiliars, 2 subalterns

v" 60h setmanals

v’ Slesta treballant en la creaci6é d’'un Servei de préstec a domicili

v Informadora: una bibliotecaria

8 Aquest hospital es troba just en el carrer que fa de frontera entre el Districte 2 — Eixample i el Districte 10 — Sant

Marti. Per aquesta rao, apareixen les dues biblioteques centrals de districte. Val a dir que la Biblioteca Sagrada Familia
de 'Eixample és la més propera fisicament a I'’hospital.

19 Dades del 2007.

2 El Consorci Sanitari Integral és un ens public de serveis sanitaris i socials que va néixer lany 2000 assumint els
antics hospitals de la Creu Roja a la provincia de Barcelona; 'Hospital General de I'Hospitalet també en forma part.

. [Consulta: 24/02/2011].
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BIBLIOTECA XAVIER BENGUEREL
(Barcelona: Districte 10 — Sant Marti, Barceloneés)

http://www.diba.es/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre=A&Bib=2328

http://w3.bcn.es/V51/Home/V51HomeLinkP1/0,3989,171936917,00.html

Biblioteca central de districte

Inaugurada el 1995

86.545 documents

1.960 m?

5 bibliotecaris, 7 técnics auxiliars, 2 subalterns
58h setmanals

Servei de préstec a domicili

Servei de préstec a institucions

Serveis a presons

Informadora: una bibliotecaria

AN N N N N N NN Y

HOSPITAL: ENTREVISTA

Al web de 'hospital no hi ha cap indicacié de si existeix algun tipus de servei d’atencié a I'usuari
i, per tant, vam telefonar a I'nic ndmero de contacte que hi havia. La persona que ens va atendre
no entenia el que li estavem demanant i com que va entendre la paraula biblioteca va passar la
trucada a la biblioteca médica. La persona responsable que ens va contestar ens digué que es
tractava d’'una petita biblioteca especialitzada i que ella no era pas bibliotecaria, només feia petites
tasques de manteniment. Desconeixia si existia una biblioteca per a pacients pero ens passa la
trucada a Atenci6 a I'Usuari.

La persona que ens va atendre a Atencié a I'Usuari ens explica que a la planta principal de
I'hospital disposen del que en diuen “El Racé de Llibres” Es tracta d’'una prestatgeria amb uns
quants llibres procedents de donacions tant del personal de '’hospital com dels mateixos malalts
quan marxen. Fa temps hi havia hagut una voluntaria (coordinada pel servei d’Atencié a I'Usuari)
que s’encarregava de folrar i segellar els llibres amb la indicacié que pertanyien a 'hospital; també
passava per les diferents plantes repartint llibres i recollint-los. En el moment que la voluntaria
marxa el servei s'acaba. Actualment la prestatgeria continua al mateix lloc i hi ha uns quants
llibres pero ningt no en fa cap tipus de seguiment o control perque no disposen de cap voluntari
i perque el servei d’Atenci6 a I'Usuari no té prou temps per dedicar-s’hi. Qui vol agafa un llibre, i
I'ts que en faci i si el torna o no ja queda sota la seva responsabilitat.

L'Hospital Dos de Maig esta pendent d’un trasllat a finals de 'any 2009 cap al nou Hospital de
Sant Joan Despi Moisés Broggi.?! Inicialment es volia tancar 'Hospital Dos de Maig pero finalment
el CatSalut decidi que tots dos eren necessaris. Vam preguntar a la nostra interlocutora d’Atencid
a I'Usuari si al nou hospital esta previst algun servei bibliotecari per als pacients de la naturalesa
que sigui pero ho desconeixia.

2 Vegeu Hospital de Sant Joan Despi Moisés Broggi:
. Fou inaugurat I'1 de febrer de 2010.
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BIBLIOTECA PUBLICA (Biblioteca Sagrada Familia): ENTREVISTA

La informadora, una bibliotecaria, ens explica que només feia dos anys que havia comencat a
funcionar la Biblioteca Sagrada Familia i encara no havien tingut temps de plantejar un servei de
biblioteca per a pacients. Ara per ara estan preparant el servei de préstec a domicili que s’iniciara
d’aqui a poc i del qual se n'encarregaran una bibliotecaria i una auxiliar.

BIBLIOTECA PUBLICA (Biblioteca Xavier Benguerel): ENTREVISTA

Vegeu Hospital del Mar.
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FUNDACIO PUIGVERT / IUNA
[Institut d’Urologia, Nefrologia i Andrologia] (Barcelona, Barceloneés)

http://www.fundacio-puigvert.es/esp/index.htm

Biblioteca especialitzada en medicina

AN

AN NN

AN NN N Y NN

AN N NN YN VRN

Fundada el 1961

Centro hospitalario de referencia para la alta especializacion

No hi ha informacié sobre Drets i deures dels ciutadans en relacié amb la salut i latencio
sanitaria pero tenen un Codigo ético institucional en el qual es contempla el dret ala informaci6
dels malalts

Biblioteca especialitzada en medicina (de recerca i universitaria)

No hi ha biblioteca per a pacients

Informadora: bibliotecaria de la biblioteca especialitzada en medicina

Fedi Mollevi (1980): no disposen de biblioteca per a pacients pero si de biblioteca medica

BIBLIOTECA GUINARDO - MERCE RODOREDA de
Barcelona (Barcelona: Districte 7: Horta - Guinardo, Barceloneés)

http://www.diba.cat/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre=A&Bib=2377
http://w3.bcn.es/V51/Home/V51HomeLinkP1/0,3989,99468012_99472155_1,00.html

Biblioteca central de districte

Inaugurada el 1999

73.082 documents

2.060 m?

5 bibliotecaris, 8 técnics auxiliars, 2 subalterns
55h setmanals

Informadora: una bibliotecaria

BIBLIOTECA SAGRADA FAMILIA
(Barcelona: Districte 2 — Eixample, Barceloneés)?

http://www.diba.es/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre=A&Bib=7034870
http://w3.bcn.es/V51/Home/V51HomeLinkPl/0,3989,526653874,00.html

Biblioteca central de districte

Inaugurada el 2007

57.718 documents

2.641 m?

6 bibliotecaris, 11 técnics auxiliars, 2 subalterns

60h setmanals

Sesta treballant en la creacié d’un Servei de préstec a domicili
Informadora: una bibliotecaria

2 Aquesta biblioteca, tot i no pertanyer al mateix districte de 'hospital, és troba molt propera fisicament i és per
aquesta rad que també es tingué en compte.

277



HOSPITAL: ENTREVISTA

Al web de 'hospital no hi ha cap indicaci6 de si existeix algun tipus de servei d’'atencié a l'usuari i,
per tant, vam telefonar a 'inic nimero de contacte que hi havia. La persona que ens va atendre no
entenia el que li estavem demanant i com que va sentir la paraula biblioteca va passar la trucada
a la biblioteca medica. La persona responsable que ens va atendre ens va confirmar que no hi
havia cap biblioteca per a pacients. Aprofitant 'avinentesa vam preguntar si ells proporcionaven
informacié als pacients sobre les malalties si ho sol-licitaven; ho van trobar extemporani.

Contrariament al que pot semblar el to general del web, s'ofereix molt poca informacié concreta
sobre l'entitat. No hi ha cap memoria disponible, no s’indica en cap lloc el nombre de llits o la
durada mitjana de I'hospitalitzacié. Reconeix un vincle amb el vei Hospital de Sant Pau pero deixa
ben clar que es tracta d’entitats juridiques independents.

BIBLIOTECA PUBLICA (Biblioteca Guinardé — Merceé Rodoreda): ENTREVISTA

La informadora, una bibliotecaria, va confirmar que mai no havien fet cap proposta de biblioteca
per a pacients ni a la Fundaci6 Puigvert ni a 'Hospital de Sant Pau ni a cap altre centre hospitalari
del districte d'Horta-Guinardé. Explica que l'excessiva feina del dia a dia els tenia massa ocupats
com per obrir un front nou com és l'atencié als malalts hospitalitzats.?®

BIBLIOTECA PUBLICA (Biblioteca Sagrada Familia): ENTREVISTA

Vegeu Hospital Dos de Maig.

% Segons el Mapa de Lectura Puiblica de Catalunya (2008), una de les prioritats per al districte d’'Horta-Guinardé

és millorar la Biblioteca Mercé Rodoreda. (p. 131).
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HOSPITAL DE SANT PAU
(Barcelona, Barcelones)?

http://www.santpau.es/

- Biblioteca especialitzada en medicina
- Dues biblioteques per a pacients (una per a adults i una per a infants) gestionades per

voluntaris

v’ 634 llits

v 8,1 dies d'estada mitjana hospitalaria

v" Fundat el 1401, el 1902 s'inicia la construccié d'un complex hospitalari modernista que s'inaugura
el 1930. E12009 sinaugura una seu nova dins del mateix recinte pero separada de l'edifici historic

v Hospital d’alta complexitat

v' Pediatria

v’ Biblioteca especialitzada en medicina (de recerca i universitaria)

v' Informacié sobre Drets i deures dels ciutadans en relacié amb la salut i latencié sanitaria

v En l'apartat “Serveis al pacient” esmenten l'existéncia d'uns Programes d’Educaci6 Sanitaria

v" Dues biblioteques per a pacients (una per a adults i una per a infants) gestionades per voluntaris

v Aula hospitalaria (1991) i CiberCaixa Hospitalaria (2009)

v" Informadora primera: voluntaria, membre de 'Associaci6é de Voluntaris de 'Hospital de Sant
Pau i amb qui vam concertar una visita

v" Informadora segona: Carme, una voluntaria d'uns 75 anys, encarregada exclusivament de la
biblioteca; 'acompanyaven, durant la nostra visita, altres voluntaris que completaven les seves
explicacions

v Informadora tercera: , treballadora social i coordinadora dels voluntaris de

l'area de pediatria

v/ Maria Miralda (1934): descriu la biblioteca per a pacients. Fedi Mollevi (1980): descriu la
biblioteca per a pacients i indica que disposen d’'una biblioteca médica. Blasco; Blasco; Mut
(1992): descriuen breument la biblioteca per a pacients infantils. Blas Agueda (2000): esmenta
l'existéncia d'una biblioteca per a pacients

BIBLIOTECA GUINARDO - MERCE RODOREDA
(Barcelona: Districte 7 — Horta-Guinardd, Barceloneés)

http://www.diba.es/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre=A&Bib=2377
http://w3.bcn.es/V51/Home/V51HomeLinkPl/0,3989,99468012_99472155_1,00.html

Biblioteca central de districte

Inaugurada el 1999

73.082 documents

2.060 m?

5 bibliotecaris, 8 técnics auxiliars, 2 subalterns
55h setmanals

Informadora: una bibliotecaria

AN NN N Y NN

2 Hi ha diverses variants del nom. Hospital de Sant Pau és el de la plana web. El nom amb el que es designa des de
la XHUP és el de Fundaci6 per la Gesti6 de 'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau. Finalment, al ©, englobant tots els
serveis, hi ha el d'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.
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BIBLIOTECA SAGRADA FAMILIA
(Barcelona: Districte 2 — Eixample, Barceloneés)?

http://www.diba.es/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre=A&Bib=7034870
http://w3.bcn.es/V51/Home/V51HomeLinkP1/0,3989,526653874,00.html

Biblioteca central de districte

Inaugurada el 2007

57.718 documents

2.641 m?

6 bibliotecaris, 11 técnics auxiliars, 2 subalterns

60h setmanals

Sesta treballant en la creacié d’'un Servei de préstec a domicili
Informadora: una bibliotecaria

AN N NN YN VRN

HOSPITAL: ENTREVISTA

Donat que al web de I'hospital, a la guia d’acollida, hi ha una informacié clara tant sobre l'existencia
d’'una biblioteca per a pacients com sobre el fet que els voluntaris en son els responsables, vam
contactar directament amb ells; per tant, en aquest cas, no es va seguir el procediment habitual de
trucar primer al Servei d’Atencié a 'Usuari.

La voluntaria que va atendre la nostra trucada ens informa que cada dia els voluntaris passaven
pels diferents pavellons per fer companyia i realitzar petits serveis als malalts; els llibres de la
biblioteca només els oferien si algt els demanava... i aix0o no passava massa sovint. Ens comenta
que hi havia una voluntaria una mica més jove que s’encarregava exclusivament de la biblioteca i
que era qui ens podria fer una explicacié més detallada. Vam concertar una visita amb el benentes
que la responsable de la biblioteca tenia una “salut delicada” i no ens podia garantir que pogués
ser-hi. La interlocutora tenia, ens explica, 85 anys i la més jove rondava els 75.

Durant la visita vam descobrir que tot el fons era per a adults i que la biblioteca per a pacients
infantils era un servei completament independent del seu. No ens en van saber donar raé a banda
de la seva existéncia. Es per aixo que vam haver de fer nombroses trucades per intentar localitzar
algun responsable de la biblioteca infantil. El coordinador de tots els voluntaris de 'Hospital de
Sant Pau és , cap de la Unitat de Treball Social; ens va ser impossible localitzar-lo i
vam intentar obtenir la informacié per altres vies. El Servei d’Atencié a I'Usuari desconeixia la
biblioteca infantil i ens van recomanar parlar amb la secretaria de Pediatria. Després de moltes
trucades vam aconseguir que algi de Pediatria contestés i ens digués que haviem de contactar
amb la coordinadora dels voluntaris de pediatria, , treballadora social de '’hospital.
Finalment, després de molts dies i moltes trucades infructuoses, vam poder mantenir una llarga
conversa telefonica amb

Ens explica com funcionava el servei pero sense massa detalls i centra tota l'entrevista, malgrat
els nostres esforcos per reconduir-la, en el tema dels voluntaris i la seva coordinacié. Sembla
ser que estan vivint un moment de canvis organitzatius i ella deixara de coordinar els voluntaris
de pediatria de manera que una part de la seva labor de seleccié i formacié de voluntaris al més
adequats possible al context infantil deixara de realitzar-se (ella vetlla perque siguin persones no

% Aquesta biblioteca, tot i no pertanyer al mateix districte de 'hospital, és troba molt propera fisicament i és per

aquesta rad que també es tingué en compte.
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més grans de 65 anys, amb plena consciéncia del que significa ser voluntari respecte dels infants
malalts, que sapiguen tractar la canalla, etc.).

Ens comenta que una de les voluntaries era una bibliotecaria i vam suggerir la possibilitat
d’entrevistar-nos amb ella; quan l'interlocutor és un professional la conversa sempre és molt més
fluida perque podem obtenir més i millor informacié sobre el funcionament de la biblioteca. Molt
educadament ens va dir que no era possible; vam apel-lar a la formaci6 de la voluntaria per tal que
ens pogués explicar el servei amb més detalls técnics com els criteris per a la tria o el tractament i
l'organitzaci6 dels documents. La resposta va continuar sent un no educat amb un argument que
creiem que és prou demostratiu de la concepcié que es té del que és una biblioteca per a pacients:
un voluntari (encara que sigui bibliotecari de formacid) no deixa de ser un voluntari i, per tant, no
pot establir ni criteris ni directrius, ha d’'obeir les ordres de la persona que el coordina, en aquest
cas, la treballadora social; és ella qui es reuneix amb els mestres, els psicolegs, els terapeutes
diversos o els metges, per prendre les decisions que es creguin oportunes sobre el funcionament
del servei bibliotecari.

Hi ha altres factors condicionants de la situacié actual i que creiem que cal valorar en la
justa mesura. Per una banda, segons en informa la treballadora social, a I'edifici nou (inaugurat
el juliol del 2009) no es va preveure l'existencia d’'un espai per a la biblioteca per als infants
malalts tal i com tenien en l'antic pavell6 i, ara per ara, només disposen d'un magatzem a on
desar carros i llibres. A més, precisament el dia de la nostra trucada (5 de novembre) acabaven
d’inaugurar la CiberCaixa Hospitalaria amb una indefinicié en relacié amb la seva gestié diaria
i a I'ds dels seus recursos més que preocupant. El panorama actual és: una aula hospitalaria
amb un fons i personal propi, una CiberCaixa Hospitalaria amb fons propi i seriosos dubtes
sobre quins voluntaris I'atendran i com i, finalment, una biblioteca per a pacients amb un fons
propi que només es pot fer arribar als infants mitjangant el carro que els voluntaris porten a les
habitacions.

En relaci6 amb la biblioteca especialitzada en medicina, no vam demanar-ne res perque al
web fa referencia a diferents biblioteques mediques ubicades dins de la mateixa seu de I'hospital.
BIBLIOTECA PUBLICA (Bilioteca Guinardé — Mercé Rodoreda): ENTREVISTA

Vegeu Fundaci6 Puigvert / [UNA.

BIBLIOTECA PUBLICA (Biblioteca Sagrada Familia): ENTREVISTA

Vegeu Hospital Dos de Maig.

DESCRIPCIO DE LA BIBLIOTECA PER A PACIENTS
Hem optat per fer una descripcié paral-lela de les dues biblioteques perque parteixen del mateix
model i perque, en el cas de la infantil, tampoc no teniem prou dades confirmades com per fer una

descripci6 a banda.

Les tres diferencies clau les trobem en el perfil dels voluntaris, 'espai i el funcionament
del servei. Els voluntaris per a la biblioteca pediatrica, si més no fins ara, tenien habitualment
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menys de 65 anys i es feia una seleccié prévia mentre que no és aixi per a la biblioteca dels
adults. La biblioteca per als nens ja no compta actualment amb un espai propi i la d’adults tot
i no tenir punts de lectura ocupa un edifici petit dins del recinte. I, finalment, els voluntaris de
pediatria passen cada dia per les habitacions amb un carro ple de llibres mentre que els altres
voluntaris només serveixen llibres a demanda. Aquestes diferéncies tenen la seva raé de ser i
també les seves repercussions que intentarem explicar seguidament.

Descripcié a partir d'una entrevista telefonica amb la responsable de la biblioteca infantil i

una visita a la biblioteca per a pacients adults.

Funcions

Aquesta qiiestio no es planteja a cap de les interlocutores perd donada la naturalesa dels llibres
que es deixen en préstec i el plantejament general de tot el servei, podriem afirmar que la
principal funcié de la biblioteca és procurar entreteniment als malalts.

En el cas de la biblioteca per a infants, a més, hi ha una segona funcio, el foment de la lectura,
sobre la qual si que va insistir molt la informadora ja que estan constatant una important
davallada de lectors en aquests darrers anys.

Estructura organitzativa
Les biblioteques, tot i no formar part de l'organigrama de I'hospital, depenen de la Unitat
de Treball Social que és qui coordina tota 'Associacié de Voluntaris de I'Hospital de Sant
Pau. Malgrat aquesta estructura general, fins ara hi havia una dependéncia diferent segons
I'ambit d’actuacid del voluntariat. En el cas dels voluntaris que participen en la biblioteca per
a pacients adults, depenen directament del cap de la Unitat de Treball Social, ; els
que col-laboren amb la biblioteca per a malalts pediatrics, depenen d’'una treballadora social,
que, alhora, depén del cap de la Unitat de Treball Social. Aquesta distinci6 és
important tenir-la en compte en la mesura que la filosofia seguida en cada cas és molt diferent
(difereixen en qiiestions basiques com quina és la funcié del voluntari, quin ha de ser el seu
perfil i la formacié que se li ha de proporcionar, entre altres).

Usuaris

Els usuaris primers sén els malalts perd si un acompanyant sollicita llibres també se
li'n proporcionen; és més, en determinades especialitats mediques, sén precisament els
acompanyants qui més utilitzen el serveide préstec. Desconeixem qué passa quanl'acompanyant
és el pare d’'un infant i I'inica biblioteca a la qual té accés és la infantil; algi de I'hospital li
explica que hi ha una altra biblioteca per a adults?

En relacié amb l'estat dels malalts adults ingressats, com que es tracta d’'un hospital d’aguts
sén persones en una situacié fisica i emocional que no convida a la lectura i, per tant, troben
raonable que no hi hagi massa préstec. De tota manera, han comprovat que qui més utilitza
el servei son els que fan estades més llargues i, especialment, els del servei de psiquiatria.
En el cas dels infants, només ens van comentar la problematica relacionada amb els malalts
immunodepressors il'important esfor¢ d’higiene que han de fer per poder-los oferir llibres.*

26

La tecnologia [...] permet alleujar laillament dels infants que han destar en espais esterilitzats per evitar conta-

gis. Esterilitzar un ynic llibre requereix setmanes i només es tracta d’'un tinic llibre amb un s limitat. Un ordinador
només sesterilitza una vinica vegada amb molt poc temps i té una utilitat infinita. (Rodriguez Parada; Vall Casas,
2004b, p. 40).
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Pel que fa al perfil dels usuaris, amb el transcurs dels anys, han constatat una important
davallada generalitzada de l'interes per llegir tant per part dels adults com dels infants. En
el cas dels infants i adolescents, ho atribueixen a la gran diversitat de recursos que tenen al
seu abast com a substitutius de la lectura (tots relacionats amb les tecnologies: gameboys,
playstations, ordinadors portatils, etc.). Malgrat tot, la treballadora social juntament amb
els altres agents implicats en la biblioteca (especialment les mestres de 'aula hospitalaria),
consideren que la seva funcié principal (i també el seu gran repte) és el foment de la
lectura.

Financament
En cap cas hi ha un pressupost destinat a la biblioteca.

Personal
Les dues biblioteques estan gestionades per voluntaris del mateix hospital pero els perfils sén
diferents.

En el cas de la biblioteca d’adults, donat el baix ts del servei, tret d'una Gnica voluntaria,
la Carme, que s’hi dedica unicament i exclusiva per decisié propia (no vol passar per les
habitacions i la seva participaci6 es cenyeix als llibres), la resta realitzen com a tasca principal
I'acompanyament als malalts i si hi ha una demanda, fan d’enllag entre la biblioteca i el pacient.
Es tracta d'un total de 20 voluntaris que collaboren des de fa més de deu anys (la que més,
en porta trenta!), tots ells son jubilats i les seves edats es comprenen entre els 75 i els 85 anys,
predominen les dones enfront dels homes i ningti no ha rebut formacié especifica ni en relacié
amb el voluntariat ni amb el servei bibliotecari (ni ho troben necessari en cap dels dos casos)
i la seva vida laboral ha estat molt diversa. Segons ells mateixos, disposen de tot el temps del
mon i, per tant, la seva presencia a I'’hospital és molt freqiient (gairebé cada mati) sempre que
la salut els hi ho permet.
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La Carme, la voluntaria encarregada de

la biblioteca és la segona comengant per

l'esquerra

En relacié amb les tasques que realitzen, com que el préstec és molt baix, gairebé no hi ha
adquisicions, els llibres que s’incorporen a la col-lecci6 s’afegeixen a un inventari en paper,
no es fa cap tipus de tractament ni fisic ni documental, hi ha un senzill (i volgudament
poc rigords) control del préstec i es porten els llibres a les habitacions dels malalts que els
sol-liciten.
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El funcionament de la biblioteca infantil, tot i també basar-se en el voluntariat és diametralment
diferent ja que la treballadora social que els coordina parteix d’unes premisses basiques
molt clares en aquest sentit i que durant els dotze anys que ha estat al davant d’aquest servei
ha intentat seguir (s'apropen més al que es fa en centres com I'Hospital Sant Joan de Déu
d’Esplugues de Llobregat, per exemple).

Actualment compten amb 40 voluntaris d’entre 25 i 65 anys, la mitjana d’edat dels quals és entre
els 40 i els 50 anys. Considera que a partir dels 65 anys les persones ja no estan fisicament en
condicions prou optimes com per seguir el ritme dels infants i cal que cedeixin el seu lloc a nous
voluntaris més joves; excepcionalment accepten que algun de més gran continui col-laborant
si les tasques que té assignades no representen tant desgast fisic i la seva experiencia els és ttil
i necessaria. Aquest criteri no esta escrit en lloc pero el segueixen amb forca rigorositat tot i
que no sigui ni facil ni agradable acomiadar els voluntaris. Tots ells estan professionalment
en actiu i tenen formacions i perfils molt diversos (hem esmentat anteriorment el cas d'una
bibliotecaria perd també ens van comentar la preséncia d’alguns mestres que, en cap cas,
exerceixen de tals).

Per garantir el millor servei possible, es fa formacié als voluntaris pero no bibliotecaria si no
relacionada amb la tasca del voluntariat i, sobretot, en els inicis de la incorporacié a l'equip
(fer-los entendre la distancia que hi ha d’haver entre malalt i voluntari, no han de fer regals als
nens, no estan fent caritat, no han d’afeccionar-se especialment amb una criatura, etc.).

El resultat d’aquest procés és un equip forca estable, ben compenetrat, molt conscienciat de la
seva funci6 i de les seves obligacions com a voluntaris. Els canvis que comencen a preveure’s
fan témer a la treballadora social per la qualitat del servei que actualment es proporciona; un
dels que més li preocupa és que no hi haura cap tipus de sedas a I'hora de formar part del grup
de pediatria i la franja d'edat i els perfils en general no estaran gens controlats. Al seu entendre,
els voluntaris serveixen per millorar la qualitat de vida del malalt mentre es troba a I'hospital;
si el voluntari no pot garantir aquesta millora deixa de tenir sentit la seva presencia. A més,
el voluntari ha de seguir els criteris i les normes establertes pels seus coordinadors per tal
d’actuar de manera coherent i ordenada; és responsabilitat dels coordinadors treballar perque
existeixin aquests principis.

Pel que fa a la dedicacid, cada voluntari hi dedica només un mati o una tarda a la setmana pero
com que és un equip nombrds els permet tenir un horari molt ampli, de dilluns a divendres. El
que no ens va especificar és si tots els voluntaris es dedicaven exclusivament a la biblioteca o si
tots participaven en totes les tasques que es presentessin (fos lectura, jocs o acompanyament) tal
i com es feia amb el grup d’adults. De cara a la nova CiberCaixa Hospitalaria, esta previst tenir
un horari d'obertura de 8 a 20h de dilluns a diumenge, pero no se sap encara qui proporcionara
els voluntaris que se n'han d’encarregar ni si se’ls formara ni quin control hi haura sobre els
materials que formen part de la CiberCaixa Hospitalaria.

En relacié amb les tasques estrictament bibliotecaries, només tenim constancia del préstec de
llibres pero no sobre el seu tractament fisic o documental.

Equipament

També en relacié amb l'equipament les dues biblioteques so6n diferents (fins i tot abans de
la construccié de ledifici de 'hospital nou) pero, precisament, potser per raé de la peculiar
arquitectura del conjunt d’edificacions que configuren 'Hospital de Sant Pau, existeixen dos
serveis bibliotecaris i no pas un. Recordem que es tracta d’'un recinte de més de 100.000 m?
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en el qual es van edificar diverses construccions que responen a una minuciosa planificacié
basada en el funcionament optim d’'un gran hospital que havia d’atendre tot tipus de malalts i
de malalties. En aquest entramat urbanistic en qué es combinen pavellons, edificis de serveis i
jardins, entre altres, l'existéncia d'una biblioteca per a pacients forcosament ha de contemplar
el que podriem dir la dispersié dels malalts en diverses construccions distants entre si. Cert és
que en el seu moment ja es va dissenyar un circuit subterrani que comunica els edificis sense
necessitat de sortir a 'exterior (quan plou, per exemple, o quan s’ha de traslladar un malalt) i
que es pot utilitzar com a alternativa per facilitar el servei de préstec.

Vista aquesta circumstancia, hi ha dues possibles solucions: o bé crear una biblioteca a cada
pavell6 o edifici a on hi hagi malalts o bé que només n’hi hagi una que atengui a pacients de
tot 'hospital perd amb la infraestructura necessaria perque aixo pugui ser possible. Maria
Miralda (1934), precisament, descriu l'existéncia d'una biblioteca petita per a cada pavelld;
Fedi Mollevi (1980), en canvi, gairebé cinquanta anys més tard, descriu una biblioteca tnica
per a tot 'hospital en la qual no hi ha cap referéncia a una biblioteca d'as exclusiu per als infants
malalts. Desconeixem en quin moment es va produir aquesta segregacid i es va crear una
biblioteca exclusivament per a nens a pediatria pero, molt probablement, fou per la mateixa
rao per la qual tots els hospitals amb servei de pediatria tenen biblioteca: és el grup de malalts
que més la necessita i cal que tingui una preséncia constant i ben visible.

La distribucié dels malalts en diferents edificis condiciona el servei bibliotecari que es pot
oferir. Dificilment un voluntari arrossegara un carro ple de llibres pels jardins i pujara escales
o circulara pels soterranis i utilitzara els ascensors amb el carro ple. Si aixo ja és un punt dificil
de solucionar, el fet que els voluntaris tinguin l'edat que tenen, el fa insalvable.

En el cas de la biblioteca per als pacients adults, I'hospital cedeix als voluntaris un petit edifici
que s’utilitza tant de diposit de llibres (tot un pany de paret ple de llibres de dalt a baix) com
de despatx i de punt de trobada de tot el grup de voluntaris. Aqui és a on es reuneixen al
principi i al final de la jornada, a on van a descansar, a on desen l'abric o la bossa mentre fan un
acompanyament, a on fan petar la xerrada entre un servei i un altre. I és que es tracta d'un local
molt acollidor, pintat de poc, amb molta claror, calefaccié i un ambient agradable, que convida
a estar-s’hi. No hi ha cap punt de lectura perqué només té la funcié de diposit. Tampoc no hi
ha ordinadors. Disposen, aixo si, d'un telefon.

Vista exterior de l'edifici a on es troba la

biblioteca per a pacients adults
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La ubicacié d’aquesta construcci6 és forca estrategica dins del recinte hospitalari actual ja que
es troba just davant de la cafeteria. Els mateixos voluntaris desconeixen quin futur els espera
en el context de la remodelacié que s’esta duent a terme (si compten amb ells quan tothom
s’hagi traslladat a I'hospital nou i els han reservat un espai o si continuaran estant en aquest
mateix lloc), pero no s’hi volen amoinar.

Tot i trobar-se en un lloc estrategic, no hi ha cap indicacié de com s’arriba a la biblioteca,
independentment de per quina porta s’accedeixi al recinte hospitalari. Cal preguntar préviament
a informacié i alla ho indiquen sobre un planol. El rétol que hi ha a lentrada de ledifici ajuda a
identificar-lo tot i que cal llegir-lo bé per entendre el que s'ofereix ja que s'anuncien com a “Biblioteca
hospitalaria” (medica?) i a sota, en un altre cartell, ho expliquen: “Préstec gratuit de llibres per als
pacients” No hi ha cap indicacié sobre I'horari o com s’ha de fer per accedir al servei.

| Biblioteca Hospitalaria B

Préslec gratuit

de Llibres
per als paclents

Senyalitzaci6 a l'entrada de 1 biblioteca per

a pacients adutls

Les hores d'obertura son els matins de dilluns a divendres, les mateixes que els voluntaris s’estan
a I'’hospital. Aproximadament pleguen a les tres de la tarda pero alguns dies, la voluntaria de la
biblioteca s’hi esta fins a les cinc si no té res més per fer. En el cas que algun malalt desitgi algun
llibre mentre la biblioteca esta tancada, haura d’esperar a 'endema al mati.

Lespai per a biblioteca per a pacients infantils, segons ens descrigué la treballadora social,
és actualment un petit magatzem per desar-hi els carros per fer el préstec i els llibres; no
disposen d’'un espai amb punts de lectura com a I'hospital vell. Aquesta situacid els disgusta
enormement perque significa una pérdua important respecte de la situacié anterior. A l'edifici
nou s’ha previst un espai per a l'aula hospitalaria i un altre de diferent per a la CiberCaixa
Hospitalaria que es planteja més com un espai lddic que no pas bibliotecari, segons ella.

Només disposen de carros per fer el préstec a les habitacions.

L’horari d’atencié al public pot ser molt ampli gracies a I'important nombre de voluntaris. Es
de dilluns a divendres, de 10 a 13h i de 16 a 18,30h.

Col-leccié

Les col-leccions d’ambdues biblioteques sén molt similars en linies generals, en tots els aspectes,
edats lectores a banda.
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Estan formades exclusivament per llibres i no preveuen incorporar ni altres tipus de documents
ni de suports (en un cas, perque n’hi s’ho han plantejat i, en I'altre, perque entenen la promocid
de la lectura en un sentit molt “classic” del concepte —només paper—). Hi ha revistes a la
biblioteca d’adults perd no formen part de la col-leccié ja que es tracta dexemplars que els
mateixos voluntaris duen a '’hospital i els reparteixen entre els malalts que ho demanen.

En cap cas han pogut quantificar el volum del fons tot i tenir un petit inventari que recull els
titols de les obres que tenen (no hi ha control de baixes).

Desconeixem les caracteristiques concretes de la col-leccié de la biblioteca infantil. La d’adults
és majoritariament de ficcié amb l'excepcié d'uns quants llibres de poesia i alguna biografia;
no hi ha llibres de coneixement de cap mena (ni dels que puguin distreure als qui no agrada
la novella, sigui perqué només volen mirar —llibres il-lustrats— sigui perque prefereixen llegir
altres tematiques —gastronomia, jardineria, viatges, etc.—).

En relacié amb l'adquisicié de documents, sempre ha estat per donacié. Durant els anys setanta
es va fer una important i exitosa campanya de recollida de llibres a través de les editorials tal
i com ho descriu Fedi Mollevi (1980) i ens ho confirma la voluntaria més veterana. A finals
dels anys noranta es visqué un nou impuls de la biblioteca coincidint amb la I Jornada de
biblioteques per a malalts als hospitals: la cultura cura? (1997) i per tal de renovar i ampliar el
fons es feu una nova campanya de contactes amb les editorials per sol-licitar més exemplars. En
aquesta segona fase hi intervingué la Carme, la voluntaria que gestiona la biblioteca d’adults
actualment. Ens comenta que malgrat els esforcos esmercats els resultats no foren massa
satisfactoris perque o bé les editorials no van enviar res o bé el que els proporcionaven eren
exemplars vells, descatalogats i distaven molt de ser novetats engrescadores. Davant d’aquesta
situacié de precarietat optaren per acceptar absolutament tots els donatius que els feien arribar,
fos quina fos la seva procedéncia, i s'incloien en el fons amb forga liberalitat. La situacié actual
ha canviat i consideren que tenen més llibres dels que necessiten donat el préstec tan baix
que hi ha; és per aixd que ja no s’accepten donacions si no és amb casos excepcionals (per
exemple, llibres en altres llengiies o alguna novetat que deixa algun malalt abans de marxar).
No esporguen perd tampoc no incorporen documents nous.

En relacié amb les caracteristiques generals de la colleccié d’adults, els voluntaris consideren
que és adequada pero li troben un Unic defecte important, se’ls fa dificil trobar llibres amb la
lletra grossa per als lectors de més edat.

La biblioteca infantil també depén exclusivament de les donacions per mantenir el seu fons.
En aquest cas, pero, la perspectiva respecte de la biblioteca d’adults és sensiblement diferent:
malgrat rebre moltes donacions, continuen fomentant-les i les accepten de manera majoritaria.
Aquest és, precisament, el fet diferencial entre les dues colleccions. La rad, suposem, és pel
major moviment de documents (cada nen no agafa només un llibre i durant molts dies si no
que en pot demanar molts cada dia), i al desgast inherent al constant Gs (la vida d’'un llibre que
passa per les mans d’un infant acostuma a ser relativament breu). Es produeix aixi una esporgada
natural de la colleccié. Les donacions, en aquest cas, procedeixen tant de particulars com de
campanyes periodiques de recaptacié de llibres que inclouen biblioteques infantils i editorials.
Els llibres que arriben no s’incorporen de manera immediat a la col-leccié si no que previament
els revisen i fan una tria atenent a la qualitat (segons els criteris de les mestres i dels terapeutes).

Tal i com hem esmentat anteriorment, no es realitza cap tipus ni de tractament documental ni
de tractament fisic dels llibres perque consideren que no té sentit dedicar-hi esforcos (llevat de
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les precaucions relacionades amb els contagis detallats anteriorment). Aquesta decisié implica
que no tenen cataleg, que desconeixen quants i quins llibres tenen.

Els llibres a les prestatgeries, en el cas de la biblioteca d’adults, estan ordenats per ordre
alfabetic d’autor mentre que a la infantil s'ordenen seguint franges d’edat lectora.

La CiberCaixa Hospitalaria compta, com a part del seu fons inicial, amb tot tipus de suports i
de materials, des de llibres a joguines, des de jocs d'ordinadors a pel-licules en DVD o a CD de
musica passant per ordinadors i els lectors necessaris per a tots els suports que proporcionen. El
fet d’'incloure llibres en paper sembla una oportunitat respecte de la biblioteca infantil. Segons
la treballadora social no és aixi ja que els materials continguts dins del recinte de la CiberCaixa
Hospitalaria no en poden sortir i per tant un nen que vulgui llegir un llibre a '’habitacié si no
compta amb la biblioteca per a pacients gestionada pels voluntaris no podra fer-ho.”

— Serveis
El préstec de llibres esta plantejat de diferent manera en totes dues biblioteques. En el cas de la
d’adults, el préstec no es concep com un veritable servei amb visibilitat i amb entitat propia. Els
voluntaris fan prevaler la seva funcié d’acompanyament a qualsevol altra i en cap moment fan
una difusio clara de la biblioteca per a pacients. Si durant la conversa amb el malalt detecten
que li pot interessar llegir, li ofereixen la possibilitat de dur-li algun llibre. Com que no disposen
de cap cataleg no sempre sera facil trobar el llibre adequat a l'usuari.

Per contra, a la biblioteca infantil, és el servei per excel-léencia, és la necessitat de passar per
les habitacions amb el carro de llibres i donar l'opcié de triar i remenar als nens malalts.
Desconeixem si el carro del préstec duu només llibres o si també inclou jocs i joguines. Els
voluntaris, no dins del context de la biblioteca d’adults si no en tant que voluntaris, reparteixen,
entre els malalts que ho solliciten, exemplars de premsa gratuita. Es un servei que té molt d’&xit.

En cap cas poden quantificar ni el nombre de préstecs ni el nombre d’usuaris o de serveis
realitzats.

— Activitats d’animacié
Per Sant Jordi, els voluntaris de la biblioteca d’adults posen una petita parada davant de la
biblioteca amb els llibres que els han donat i no volen incloure a la col-leccié.

No podem descriure el que es fa a la biblioteca infantil tot i que ens van confirmar que
realitzaven activitats diverses relacionades amb l'animacio a la lectura.

— Difusié
Es fa a partir de la guia d’acollida que hi ha al web i no s'esmenta que hi hagi dues biblioteques
diferenciades, per a adults i per a infants; el que si que deixa clar és que es tracta d'un servei
gestionat pels voluntaris.

Enlapartatdel web dedicatala presentacid delsvoluntarisiala propaganda peralaseva captacié
no es fa referéncia en cap moment a la possibilitat de participar en activitats relacionades amb
la biblioteca o amb la lectura en general.

# Aquesta situacié que mostra una veritable pugna entre serveis i recursos (probablement fruit dels canvis sobtats i

recents) no és igual a tots els hospitals amb servei de pediatria. Cada centre acaba organitzant la gesti6 més adequada
a la seva situacié6 concreta.
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Miralda (1934, p. 23)

Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.- En diversos pavellons daquest hospital sestan formant
petites biblioteques amb llibres donats per les persones que visiten els malalts. No hi ha una
biblioteca central, siné que cada pavello té la seva, i no es barregen mai uns llibres amb els
altres. Els llibres estan col-locats en una galeria o sala de descans que hi ha al costat de cada
sala de malalts. Els pavellons, destinats a les dones, que han pogut recollir major nombre
de volums sén el de Nostra Dona del Carme i el de Santa Francesca (sala de Santa Eulalia).
Hi ha unes col-leccions de 350 a 400 volums compostes de llibres de pietat, vides de sants,
novel-les catalanes, Biblioteca Patria, Novela Rosa, llibres infantils i revistes il-lustrades. A la
part destinada als homes també hi ha bones col-leccions de llibres, sobretot als pavellons de
Sant Rafael i Sant Leopold. Les obres son quasi les mateixes que les de les sales de les dones,
pero hi ha, a més, algunes novel-les de U'Editorial Juventud i alguns llibres daventures i viatges.
Els malalts llegeixen molt, i sempre es lamenten que tenen pocs llibres, sobretot els del pavellé
de Sant Leopold, els quals han de fer estades bastants llargues a I'Hospital, i encara que la
col-leccio de llibres és de les més nombroses, resulta insuficient.

Fedi Mollevi (1980)
(vegeu pagines 290-292)

Blasco; Blasco; Mut (1992, p. 20)
HOSPITAL DE LA SANTA CREU IDE SANT PAU

Lassistent social de la seccio de pediatria de U'hospital va informar-nos que, efectivament,
disposaven d’'un servei de biblioteca per a us dels nens ingressats.

Recentment, amb la col-laboracié de la fundacioé Enriqueta Villavecchia, la seccio de pediatria
ha vist incrementats els seus serveis a l'usuari, com ho demostra la inauguracié d'una nova
ludoteca.

Pel que fa al servei de biblioteca, concretament, el coordinen la mestra de U'hospital, la psicologa
i la mateixa assistent social. El funcionament és semblant al de la biblioteca de Sant Joan de
Déu, si tenim en compte que alguna de les persones esmentades ofereix als nens la possibilitat
de llegir. També porten el llibre al nen i controlen el servei de préstec. La biblioteca, doncs, va
a les habitacions.

Dins de la sala de jocs de Uhospital (ludoteca) també hi ha llibres que poden utilitzar els nens
que s’hi poden desplagar.

Pero, com ens assegura lassistent social, son pocs els interns afeccionats a fer uis daquest servei.
El fons destinat a ladquisicio de llibres nous depén de la fundacié Enriqueta Villavecchia. La

tria dels titols corre a carrec de la mestra del centre, tenint en compte les diferents edats dels
USUAris.
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HOSPITAL DE LA SANTA CRUZ Y SAN PABLO, 5

Avd. San Antonio M2 Claret, 167.

Barcelona -25-

[ —————————————————————————————————————————————————
ORGANISMO DEL CUAL DEPENDE: Privado.

DIRECTOR MEDICO: Dr. Alvaro Net,

TIPO DE HOSPITAL: General de corta y media estancia.
NUMERO APROX. DE CAMAS: 811,

TIPO DE EMFERMOS: Agudos.

e ——————— T —
BIBLIOTECA MEDICA: Si.

DESCRIPCICN DE LA BIBLIDTECA PARA PACIENTES.

BIBLIOTECARIO/A: Sra, Carmen Larrucea. Archivera. Sra.
Roser Cruells., Supervisoras de la biblioteca,

ENCARGADO/A: En realidad se encargan de la biblioteca un
grupo de 10 a 12 wvoluntarios,

AUXILIARES: MNo.

HORARID: De 16 h, a 20 h, De lunes a viernes.

UBICACION Y SUPERFICIE DE LA SALA: La biblioteca estd
ubicada en un guiosco en la parte ddnde se ha-
lla el convento de monjas, y cerca de la biblig
teca., El local dispone de tres compartimentos,
que hacen de depdsito. Las superficies aproxi-
madas son de 9 m:, 3 m, v 2 mi

FCRMA Y DISPOSICION DE LAS ESTANTERIAS: Disponen de 12
modulos de estanterias metdlicas.

CAPACIDAD DE LECTORES: No.

FONDO INICIAL (n2 vols,): No se sabe,

FONDO ACTUAL (n? wvols,): Disponen aproximadamente de
2.500 voldmenes., No se lleva registro de altas
ni de bajas,

TIPOLOGIA DEL FOMDO: General predominando la literatura,

Orcdenado en las estanterias por materias -de

S




forma muy sucinta- y dentro de ellas por auto-
res,

CATALOGOS: Se redactan tres catdlegos, uno de préstamo vy
dos alfabéticos, de materias y de t{ftulos. No |
siguen ningdn tipo de instrucciones.

TAREAS TECNICAS: Etiguetan los libros con el nombre del
hospital y las iniciales de las materias en
dénde van colocados. Lcs libros se forran con
papel blanco, por cuestiones de higiene, tan-
tas veces como salgan en préstama.

En la cubierta interiaor del libro adhieren una
bolsa en la gue se introduce laz ficha de prés-
tamo. En dicha ficha solamente, se anota el ti-
tulo del libre, el autor, el pabelldn y el no
de habitacidn dénde se ha dejado el libro.

PRESTAMO: Es esencialmente la funcidn de la biblioteca.
Cubren 7 pabellones del hospital, lo gue supo-
ne un total de 21 salas y un nidmeroc aproxima-
do de 700 camas,

MOVIMIENTO DE LA SALA DE LECTURA: No.

MOVIMIENTO DEL PRESTAMO: Se calcula un préstamo de 30 a
50 libros semanales., Los pacientes eligen a
traves de listas redactadas por las volunta-
rias, en las gue se incluye el fFondo existents|

ADQUISICIONES AMNUALES Y FINANCIACION: Solamente se pro-
vee de donativos, especialmente de editoriales,

4SE DRGANIZAN SESIONES DE BIBLIOTERAPIA?: No.

49E ORGANIZAN OTROS ACTOS, EXPOSICIONES Y CONFERENCIAS?:
Na.

PERSPECTIVAS FUTURAS: Existe un gran interés en que di-
cha biblioteca continue y gue hubiera una bi-
bliotecaria titulada en gue la reorganizara,
perc de momento el hospital no dispone de pre-
supuesto para ello. Esta biblioteca ha tenido

mucha aceptacidn desde el primer memento en

4 . 3
que empezo & funcionar =-hace casi 10 afios-.




Segdn la Sra, Torras -primera voluntaria que se

ocupd de la biblioteca-: "la biblioteca reporta

un poco de distraccidn, por lo tanto un alivio

I a los males de los enfermos, asi como una par- h
te de la cultura de nuestro pueblo, procurando L
que se aficionen a leer aguéllos a quienes di-
cha actividad les parece una ocupacidn indtil",

NOMBRE Y APELLIDOS DEL INFOPMADOR: Sra. M2 Dolores Torras
d “Hortal.

FUNCION QUE DESEMPENA EN EL HOSPITAL: Voluntaria de la

biblioteca hospitalaria para enfermos.




HOSPITAL CASA DE MATERNITAT
(Barcelona, Barcelones)

Biblioteca especialitzada en medicina que comparteix amb 'Hospital Clinic de Barcelona

AN N N NN

AN

AN

AN N NI NN

El 1892 s’inicia l'obra nova de la Casa Provincial de Maternitat i Exposits. El 1936 s’inaugura,
dins del mateix recinte, el pavellé Blau, seu de I'actual Hospital de la Maternitat®®

Hospital universitari de tercer nivell

130 llits

Actualment forma part de la Corporaci6 Sanitaria Clinic®

Utilitza la biblioteca especialitzada en medicina (de recerca i universitaria) de 'Hospital Clinic
de Barcelona

No hi ha biblioteca per a pacients

Informadora: personal de la centraleta (només existeix un tinic nimero telefonic per contactar
amb I'hospital)

Fedi Mollevi (1980): no disposen de biblioteca per a pacients pero si de biblioteca medica.
Blasco; Blasco; Mut (1992): confirmen que no tenen biblioteca per a pacients infantils perque
no disposen de servei de pediatria

BIBLIOTECA CAN ROSES
(Barcelona: Districte 4 — Les Corts, Barcelones)3?

http://www.diba.cat/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?bib=2319&vista=1
http://w3.bcn.es/XMLServeis/ XMLHomeLinkP1/0,4022,650928024._708495724_1,00.html

Biblioteca local

Inaugurada el 1971, traslladada provisionalment el 1986, traslladada definitivament el 1994 a
una nova seu

38.443 documents

770 m?

2 bibliotecaris, 3 técnics auxiliars, 1 subaltern

40h setmanals

Servei de préstec a domicili

Informadora: una bibliotecaria

28

29

30

Reventds (2003, p. 681 70).

...Lhospital desenvolupa els seus serveis en diverses seus, essent la Maternitat una de les seus de 'Hospital Clinic.
. [Consulta: 11/11/2009].

Aquesta biblioteca pertany a Les Corts, el mateix districte a on es troba 'hospital, i és la més propera fisicament.

293



BIBLIOTECA LES CORTS - MIQUEL LLONGUERAS?!
(Barcelona: Districte 4 — Les Corts, Barcelonés)

http://www.diba.cat/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre=A&Bib=2379
http://w3.bcn.es/V51/Home/V51HomeLinkP1/0,3989,171936360,00.html

Biblioteca central de districte

Inaugurada el 2000

68.211 documents

1.431 m?

4 bibliotecaris, 7 técnics auxiliars

49h setmanals

Servei de préstec a domicili

Gestionen el “Nascuts per llegir” al CAP de la Maternitat
Informadora: Angelina Cabré Ametllé, directora

AN N N N N N N VRN

HOSPITAL: ENTREVISTA

La inexisténcia de web propi dificulta el contacte directe amb I'hospital. Només s’hi pot accedir a través
d’una centraleta que filtra totes les trucades. Ens van confirmar que no tenien ni biblioteca per a pacients
ni biblioteca especialitzada en medicina i no van donar més explicacions. Labsencia de la biblioteca
meédica és comprensible en la mesura que cal optimitzar els recursos, i el personal medicosanitari té a la
seva disposicid la que ja hi ha a l'edifici de 'Hospital Clinic, membre de la mateixa corporacié sanitaria.

BIBLIOTECA PUBLICA (Biblioteca Can Rosés): ENTREVISTA

Prop del recinte de I'’hospital hi ha dues biblioteques ptbliques, la Biblioteca Can Rosés, més petita
i amb menys recursos perdo més propera, i la Biblioteca Les Corts — Miquel Llongueras que és la
central del districte i és més gran, amb més recursos i una mica més allunyada (pero igualment
proxima).?* Totes dues anuncien servei de préstec a domicili amb resultats diversos.

Lainformadora de la Biblioteca de Can Rosés, una bibliotecaria, va confirmar que no mantenien
cap relacié amb I'hospital tot i que si col-laboraven amb un centre de dia del barri. 3

31 Aquesta és la biblioteca central urbana que ha de donar els serveis que la biblioteca puiblica local del districte més
propera a 'hospital no pot assumir. En aquest cas, les dues biblioteques puibliques es troben molt properes fisicament
a la Casa de Maternitat.

32 Segons el Mapa de Lectura Publica de Catalunya (2008), les prioritats per al districte de Les Corts son: Construir
un nou equipament per a la Biblioteca Les Corts-Miquel Llongueras [...]. Construir un nou equipament per a la Bibli-
oteca Can Rosés, que podria passar a ser la biblioteca central del districte. (p. 131).

3 Segons el Mapa de Lectura Pablica de Catalunya (2008), Les Corts té una biblioteca local insuficient; cal construir

un nou equipament; si aquest equipament es dimensiona com a biblioteca central de districte, lactual central de dis-
tricte seria una biblioteca local adequada. (p. 129).
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BIBLIOTECA PUBLICA (Biblioteca Les Corts — Miquel Llongueras): ENTREVISTA

La directora de la Biblioteca Les Corts — Miquel Llongueras, Angelina Cabré, ens explica que
"dnic contacte que mantenen amb la Maternitat és el programa de “Nascuts per llegir” al seu CAP.
Van intentar fer préstec a domicili pensant en la gent més gran del barri, en els malalts cronics i els
convalescents pero la resposta va ser molt baixa i no ha tingut continuitat. Donat que tenen molta
feina, la promocié d'una biblioteca per a pacients no entra dins de les seves prioritats.>*

Blasco; Blasco; Mut (1992, p. 20)
CASA PROVINCIAL DE MATERNITAT

Vam parlar amb la Carme Camacho, membre del Departament dAtencié a 'Usuari. Ens va
explicar que en el centre no hi ha seccio de pediatria i que, per tant, no hi ha nens residents.
Els tinics son els neonats que, a més, hi sén durant molt poc temps. Per tant, no hi ha servei de

biblioteca infantil.

3 Segons el Mapa de Lectura Publica de Catalunya (2008), Les Corts té una biblioteca central de districte insuficient;
cal construir un nou equipament. (p. 128).
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HOSPITAL UNIVERSITARI SAGRAT COR
(Barcelona, Barcelones)

- Biblioteca especialitzada en medicina

350 llits

Fundat I'any 1878 i construit de nou el 1976

Pediatria

Biblioteca especialitzada en medicina

Informacio sobre Drets i deures dels ciutadans en relacié amb la salut i latencio sanitaria
No hi ha biblioteca per a pacients

Informador: personal de la Unitat d’Atenci6 a 'Usuari

Fedi Mollevi (1980): no disposen ni de biblioteca per a pacients ni de biblioteca medica

AN NN N YN VRN

BIBLIOTECA INFANTIL I JUVENIL LOLA ANGLADA
(Barcelona: Districte 2 — Eixample, Barceloneés)®®

http://www.diba.es/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre=A&Bib=2370

Biblioteca local

Inaugurada el 1974

25.690 documents

270 m?

1 bibliotecari, 1 técnic auxiliar

33h setmanals

Informadora: , técnica auxiliar

AN NN N Y NN

BIBLIOTECA SAGRADA FAMILIA®
(Barcelona: Districte 2 — Eixample, Barceloneés)

http://www.diba.es/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre=A&Bib=7034870
http://w3.bcn.es/V51/Home/V51HomeLinkPl/0,3989,526653874,00.html

Biblioteca central de districte

Inaugurada el 2007

57.718 documents

2.641 m?

6 bibliotecaris, 11 técnics auxiliars, 2 subalterns

60h setmanals

Sesta treballant en la creacié d’un Servei de préstec a domicili
Informadora: una bibliotecaria

AN N NN YN VRN

% Aquesta biblioteca pertany a I'Eixample, el mateix districte de 'hospital, i és la més propera fisicament.

% Aquesta és la biblioteca central del districte que ha de donar els serveis que la biblioteca publica local del distric-
te més propera a 'hospital no pot assumir.
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HOSPITAL: ENTREVISTA

La informadora de la Unitat d’Atencio6 al Client ens digué que disposen de biblioteca especialitzada
en medicina (al web no s'esmenta pero se’n fan referéncies indirectes a les publicacions en linia de
I'hospital) i que no tenia coneixenca de cap biblioteca per a pacients.

BIBLIOTECA PUBLICA (Biblioteca Infantil i Juvenil Lola Anglada): ENTREVISTA

No vam poder parlar directament amb la directora pero la técnica auxiliar es va informar
préviament per poder respondre.

Es tracta d’'una biblioteca molt petita, amb pocs recursos materials i humans i dificilment pot
assumir col-laborar amb els dos grans hospitals que té més a prop, 'Hospital Universitari Sagrat
Cor i'Hospital Clinic.?” Amb tot, també cal dir que cap dels dos centres s’ha posat mai en contacte
amb la biblioteca per proposar algun tipus d’actuacié6 o col-laboracié.

El que si que fan és enviar a 'Hospital de la Vall d’'Hebron els llibres donats de baixa a la
biblioteca; es tracta d'un acord personal i voluntari i no pas institucional.

BIBLIOTECA PUBLICA (Biblioteca Sagrada Familia): ENTREVISTA

Vegeu Hospital Dos de Maig.

Miralda (1934, p.22)
En alguns hospitals de Barcelona els donatius de llibres no serveixen per a la formacio d'una
biblioteca, siné que queden de propietat dels malalts. Passa aixo a lAsil-Hospital de Sant Joan
de Déu i a IAsil de Sant Rafael per a nens i nenes escrofulosos, respectivament; a 'Hospital de
Sant Llatzer i al Sagrat Cor. En aquest tiltim el servei de llibres esta organitzat d’'una manera
sistematica. Cada diumenge al mati una comissio de joves, Congregants de Maria Immacula-
da, visita 'Hospital i reparteix, entre els malalts de les diverses sales, diaris, revistes il-lustrades
i llibres si els en fan algun donatiu. Els malalts mostren per la lectura veritable predileccio, i
una de les infermeres va assegurar-me que la visita dels congregants era esperada sempre amb
gran impaciéncia.

3 Segons el Mapa de Lectura Publica de Catalunya (2008), la prioritat per al districte de I'Eixample és construir un nou

equipament per a la Biblioteca Infantil i Juvenil Lola Anglada, ja que l'equipament actual és del tot insuficient. (p. 130).
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HOSPITAL UNIVERSITARI DE TRAUMATOLOGIA 1
REHABILITACIO DE LA VALL D’HEBRON
(Barcelona, Barcelones)

http://www.vhebron.net/vhcat.htm

- Biblioteca especialitzada en medicina
- Biblioteca per a pacients gestionada per voluntaris

v' 203 llits®®

v 8,07 dies d’estada mitjana hospitalaria®

v Fundat el 1966

v Hospital d’alta tecnologia

v’ Biblioteca especialitzada en medicina (de recerca i universitaria)

v" No hi ha informacié sobre Drets i deures dels ciutadans en relacié amb la salut i latencié
sanitaria

v' Biblioteca per a pacients gestionada per l'equip de voluntaris de 'hospital

v" Informadora: , bibliotecaria de la Biblioteca de 'Area de Traumatologia i

Rehabilitacié, especialitzada en medicina

v" Fedi Mollevi (1980): 'hospital es nega a informar sobre si existeix o no una biblioteca per a
pacients perd si, en canvi, confirmen que disposen d’'una biblioteca médica;* Blas Agueda
(2000): esmenta l'existencia d’'una biblioteca per a pacients

BIBLIOTECA MONTBAU - ALBERT PEREZ BARO*
(Barcelona: Districte 7 — Horta-Guinardd, Barceloneés)

http://www.diba.cat/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre=A&Bib=2487
http://w3.bcn.es/XMLServeis/ XMLHomeLinkP1/0,4022,650936361_709398286_1,00.html

Biblioteca local

Inaugurada el 2001

27.531 documents

570 m?

1 bibliotecari, 2 técnics auxiliars

33h setmanals

Servei de préstec a domicili

Servei de préstec a institucions (servei de préstec a un centre de justicia juvenil)
Informadora: , directora

AN NI N N N NI N VRN

3% Dades extretes de la Memoria 2008; fan referéncia, exclusivament, als llits d’aguts.
% Aquesta dada és per a les tres arees assistencials de I'Hospital Universitari de la Vall d’Hebron (Area General,
Area Maternoinfantil i Area de Traumatologia i Rehabilitacié) i és poc significativa si tenim en compte que 'hospital

compta amb un total de 1.186 llits.

% Fedi Mollevi prengué com a referéncia tnica la Ciudad Sanitaria Francisco Franco i, per tant, la descripcié de la si-
tuacié d’ambdues biblioteques la fem extensible a les tres diferents arees de 'Hospital Universitari de la Vall d'Hebron.

1 Aquesta biblioteca pertany a Horta-Guinardo, el mateix districte de 'hospital, i és la més propera fisicament.
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BIBLIOTECA GUINARDO — MERCE RODOREDA de
Barcelona (Barcelona: Districte 7: Horta - Guinardo, Barceloneés)*?

http://www.diba.cat/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre=A&Bib=2377
http://w3.bcn.es/V51/Home/V51HomeLinkP1/0,3989,99468012_99472155_1,00.html

Biblioteca central de districte

Inaugurada el 1999

73.082 documents

2.060 m?

5 bibliotecaris, 8 técnics auxiliars, 2 subalterns
55h setmanals

Informadora: una bibliotecaria

AN NN N Y NN

HOSPITAL: ENTREVISTA

Al web de I'hospital hi ha informacié sobre I'existéncia d'una biblioteca especialitzada de I'Area de
Traumatologia i Rehabilitacié (pertany a I'ICS) i també sobre la biblioteca per a pacients; sobre
aquesta biblioteca precisen que per a fer-ne Us cal posar-se en contacte amb la Unitat d’Atenci6 al
Client. Amb tot, com que en la trucada realitzada préviament a IArea General ens recomanaren
posar-nos en contacte amb la biblioteca medica, també ho vam fer aqui. Ens atengué

, la bibliotecaria de la biblioteca especialitzada. Ens explica que fou ella mateixa qui el 1993,
quan entra a treballar a la biblioteca, pensa en la possibilitat de crear una biblioteca per a pacients.
Després de demanar els permisos necessaris, n'organitza una gestionada per voluntaris i amb el
seu assessorament, també voluntari, per a les qiiestions més tecniques. Concertarem amb ella una
entrevista per tal que ens pogués explicar l'experiencia amb més detall donat que era la persona
que havia iniciat el servei.

BIBLIOTECA PUBLICA (Biblioteca Montbau — Albert Pérez Bar6): ENTREVISTA

La directora de la biblioteca, , ens comenta que no feien cap tipus de servei bibliotecari
ni a I'Hospital de Sant Rafael ni a cap dels Hospitals de la Vall d'Hebron; no era per falta de
ganes o iniciativa si no per un problema de recursos ja que només son tres persones i inicament
poden obrir els dimecres al mati.** La directora anterior, fa més de dos anys, havia intentat establir
contactes amb I'Hospital de la Vall d'Hebron (no tenim noticies que també ho hagués provat amb
I'Hospital de Sant Rafael), pero van ser molt refractaris a qualsevol col-laboracié adduint que ells ja
tenien una biblioteca per a pacients propia. La directora actual va fer alguns intents d’apropament
amb el CAP de la zona pero és un centre que té molta feina, greus problemes de personal, tampoc
no hi va haver massa bona sintonia i tot ha quedat aturat.

A dia d’avui, treballen amb un centre de justicia juvenil proper a la biblioteca, el Centre Educatiu
Can Llupia; tothom n’esta molt content dels resultats obtinguts. Arran d’aquest servei, un centre
de malalts mentals també proxim va demanar de treballar conjuntament amb la biblioteca. En un

2 Aquesta és la biblioteca central del districte que ha de donar els serveis que la biblioteca publica local del distric-
te més propera a 'hospital no pot assumir.

8 Segons el Mapa de lectura puiblica de Catalunya (2008), una de les prioritats per al districte ' Horta-Guinardé

és construir un nou equipament per a la Biblioteca Montbau-Albert Pérez Baré ja que equipament actual és del tot
insuficient (p. 131).
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principi, les infermeres del centre proposaven anar a la biblioteca un cop a la setmana per fer una
mica de lectura pero també ho plantejaven com una terapia que ajudés els malalts a sortir al carrer
i anar a un altre lloc. Com que no tenien hores disponibles van idear una alternativa: preparar un
taller per ensenyar els malalts a organitzar la petita biblioteca que tenen al seu centre. Finalment,
la directora va fer balang dels recursos disponibles a la biblioteca ptblica i amb molt de sentiment
va haver de dir que no fins i tot a aquesta darrera proposta. A banda del funcionament habitual de
cada tarda, el mati que obren l'ocupen amb visites de les escoles (i formacié d’usuaris) i amb un
club de lectura escolar. Tenen al cap moltes idees com la col-laboracié amb un casal d’avis que hi
ha al mateix carrer per fer lectures en veu alta a la biblioteca... pero a tot han de dir que no.

BIBLIOTECA PUBLICA (Bilioteca Guinardé — Mercé Rodoreda): ENTREVISTA

Vegeu Fundaci6 Puigvert / IUNA.

DESCRIPCIO DE LA BIBLIOTECA PER A PACIENTS

Quan entrd a treballar a la biblioteca de I'ICS de I'Area de Traumatologia i
Rehabilitacié de la Vall d’'Hebron 'any 1993, troba en un prestatge una cinquantena de novel-les
oblidades. Aquesta troballalivadonarlaidea d'organitzar unabiblioteca per als malalts de’hospital.
El servei es pogué inaugurar el dia de Sant Jordi de 1994 gracies a una donacié economica inicial
per part de 'hospital per a la compra d’'un lot de llibres i d'un carro, i a la presencia de voluntaris
pero, sobretot, de joves que feien la prestacid social substitutoria.**

— Funcions

Excepcionalment, en aquest hospital, per rad de la convivéncia en un mateix espai i amb una
mateixa responsable per a les dues biblioteques, la médica i la dels malalts, la bibliotecaria
s’ha hagut de plantejar les tres funcions basiques que nosaltres atribuim a la biblioteca per a
pacients, l'oci, la formacié i la informacié. Segons la bibliotecaria, la finalitat primera i tltima
d’una biblioteca per a pacients és proporcionar lleure al malalt i distraccid, sobretot perque
l'especialitat de traumatologia requereix estades molt llargues. Es per aquesta mateixa raé que
ocasionalment, alguns malalts han demanat a la biblioteca materials per estudiar i formar-
se durant el seu ingrés; la resposta en aquests casos sempre ha estat no, perqué considera
que no és una de les atribucions de la biblioteca per a pacients i tampoc no disposen dels
recursos necessaris. La demanda d’'informacié sobre la propia malaltia i la salut en general és
més freqiient pero la resposta també és no perque, segons la bibliotecaria, en cap cas és una
funcié de la biblioteca per a pacients.

Quan algt arriba a la biblioteca medica demanant informacié sobre una malaltia concreta se li
diu amb bones paraules que aquell no és el lloc adequat perque és una biblioteca dis exclusiu
per als metges i la bibliotecaria els aconsella que vagin a parlar precisament amb el seu metge
perque els informi correctament. A més, els malalts no sén pas els usuaris de la biblioteca
meédica i no els deu cap servei. Segons ella, els metges sén molt gelosos del seu coneixement

*  Per entendre millor el context, recordem que el febrer de 1990 se signa el Convenio de Cooperacion entre los Mi-

nisterios de Cultura y de Sanidad y Consumo para la creacion de bibliotecas de pacientes en los hospitales. (Herréez,
1998, p. 173-175). Les competéncies en salut i cultura ja havien estat traspassades a la Generalitat de Catalunya i per
tant no es beneficia d'aquet conveni pero, amb tot, l'acord tingué forca transcendéncia en 'ambit hospitalari. A més,
coincidi en un moment en que la necessitat de trobar ocupacions als joves que feien la prestacié social substitutoria
(1984-2002) afavori la promocié i creacié de serveis com les biblioteques per a pacients.
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i no estan disposats a acceptar que alga altre interfereixi, sobretot tenint en compte que es
tracta d'una informacié que pot ser interpretada de multiples maneres. Per corroborar el
seu posicionament, la bibliotecaria explica que des de fa uns anys hi ha un comite etic dins
del propi hospital que vetlla per aquestes qiiestions (el dret del malalt a estar correctament i
adequadament informat) i, segons ella, treballa i actua amb rigorositat. Aixi mateix reconeix,
pero, que no tots els malalts ho saben i en sén conscients i per tant, no sempre exerceixen
aquest dret fonamental; a més, també sap que no tots els metges saben informar degudament

— Estructura organitzativa

La biblioteca per a pacients depen de la Unitat d’Atencié al Client en tant que és qui coordina els
voluntaris pero es tracta d'una dependéncia purament nominal en aquest cas ja que la bibliotecaria és
qui realment vetlla pel funcionament i la continuitat del servei, i ho fa de manera voluntaria, al marge
del seu horari laboral. Va insistir en la qiiestié (qui realitza la feina i a qui donen el reconeixement)
dient que ella ho feia pensant en els malalts i no perque li reconeguessin els seus esfor¢os.* Des
de la Unitat d’Atenci al Client, en comptades ocasions, els han fet petits suggeriments relacionats
amb el seu funcionament (com la incorporacié de revistes al lot de llibres que es deixen en préstec)
pero com que no els faciliten mitjans per realitzar-los els desestimen.

En tot cas, es tracta d'un servei completament al marge de l'estructura hospitalaria. El lligam amb
la biblioteca medica es limita a compartir un espai.

— Usuaris
Els usuaris sén tant els malalts com els seus familiars i acompanyants.

Els perfils dels malalts sén molt diversos tant pel que fa a la procedeéncia (es tracta d'un hospital
de referencia a nivell d’Espanya) com a l'edat; des de joves amb traumatismes greus per accidents
de circulaci6 fins a gent molt gran. El que comparteixen tots és la llarga durada dels seus ingressos
que, segons la bibliotecaria, poden ser d'un mes fins a sis mesos o un any.* També hi ha una clara
tendencia a considerar la lectura com un entreteniment secundari; han detectat que cada vegada
hi ha menys gent que llegeixi i aixd ho comproven amb les estadistiques que omplen diariament.
La bibliotecaria creu que és degut, sobretot, a dues raons: l'existencia d’aparell de televisor a les
habitacions que no fomenta I'habit lector,” i el fet que les estades tan llargues comporten molta
solitud i el que realment necessiten aquests malalts no és lectura (un acte solitari) sin6 que algu
conversi amb ells. Com passa en altres centres, els malalts que s6n bons lectors ja es duen els
llibres de casa o bé ja els en fan arribar els familiars i amics que els visiten.

— Financament
No en tenen. Només van disposar d'una petita suma per engegar el projecte. Preguntada sobre
aquesta qiiestio, la bibliotecaria ens digué que no es plantejava la possibilitat de demanar una partida

% Per exemple, els resultats de les estadistiques anuals dels préstecs i serveis s’atribueixen, com un merit, a la Unitat

d’Atenci6 al Client, aixi com totes les actuacions relacionades amb els llibres que realitza la biblioteca per a pacients.
% Segons la memoria del 2008, la mitjana d’estada hospitalaria per a les tres arees assistencials de 'Hospital Uni-
versitari de la Vall d’'Hebron (Area General, Area Maternoinfantil i Area de Traumatologia i Rehabilitacio) és de 8,07
dies; en aquest cas concret és evident que és poc significativa tal i com ja apuntavem en la fitxa descriptiva inicial de
I'hospital.

“ Quan va comencar la biblioteca per a pacients a 'hospital encara no hi havia televisors a les habitacions (es deba-
tia si posar-ne o no) i a partir del moment que n’hi van posar es va notar molt en el préstec. Un altre factor que incideix
negativament en la lectura és el fet de ser habitacions compartides: si un malalt vol mirar la televisié i els altres no,
sempre guanya el que ho vol i sanul-la la possibilitat de llegir de la resta (son habitacions de 2-3 persones).
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pressupostaria per a la biblioteca dels malalts perqué és conscient de la naturalesa del servei que
ofereix en aquests moments i sap del cert que amb només un equip de voluntaris que impliquen un
sostre molt clar al projecte, una petita aportacié economica no canviaria la situacié.

Personal

La bibliotecaria de la biblioteca médica és qui esta al darrera de la biblioteca per a pacients; no és
pas que la gestioni si no que un cop la va haver creada només supervisa la seva continuitat i fa un
petit assessorament, sempre de manera voluntaria. Diu que és un servei que funciona sol perque
té un equip de voluntaris que és responsable i coneix prou bé el que fa i quina és la seva funcié.

Actualment la biblioteca per a pacients compta amb cinc voluntaris que pertanyen a la Creu
Roja.®® Tenen una mitjana d’edat forca alta ja que tots estan jubilats (n’hi ha una de 83 anys,
molt animosa, que reconeix que prefereix la conversa al préstec de llibres; una altra de 69, una
altra de 65 i la més veterana en el servei, de 66 anys). S6n quatre dones enfront d'un tinic home
que esta pels volts de la setantena. En relacié amb la seva formacié academica, el gust per la
lectura o el nivell cultural no s’exigeix res perd entenen prou bé el que se’ls encarrega; queda
en mans de l'usuari la tria. La bibliotecaria reconeix, pero, que no tots els voluntaris sén grans
lectors ni tenen prou capacitat per suggerir i recomanar el llibre més adequat per a cada malalt.
Comentava que amb els anys havia aconseguit trobar un cert equilibri entre els voluntaris
que participaven en el projecte perque havia aconseguit harmonitzar en el seu equip els que
preferien el tracte huma i el llibre els sobrava amb els que preferien els llibres i els malalts els
eren sobrers. Amb tot, la bibliotecaria té molt clar que el que han d’oferir en primer terme és
lectura i que la companyia ve després i ja existeixen, a més, altres vies per aconseguir-la.

Els voluntaris van a 'hospital tres o quatre hores un mati a la setmana de manera que cada
mati n’hi ha un per fer el servei de préstec per les habitacions. Inicialment disposaven de molt
personal ja que tenien molts més voluntaris i comptaven sempre amb la preséncia d'un jove
que estigués fent la prestacio social substitutoria. Aquesta circumstancia permetia tenir el
servei ates tant els matins com les tardes.

Els voluntaris no fan cap tipus de formacio especifica en relacié amb la biblioteca i la lectura. En
tant que voluntaris de la Creu Roja, reben formacié sobre el voluntariat sociosanitari perod no
sobre la gestié d’'una biblioteca per a pacients. Quan un voluntari nou comenca, la voluntaria
més veterana 'acompanya durant uns quants dies a fer el préstec per les habitacions per tal
d’ensenyar-li com es fa i després ja el deixen sol. Preguntarem a la bibliotecaria com valorava
la possibilitat de professionalitzar el servei i contractar personal, si creia que aixo implicaria
una millora. Ens digué que no molt convencuda; no considerava ni rellevant ni excessivament
important que al davant de la biblioteca hi hagués personal bibliotecari i contractat. La seva
ra6 era que els voluntaris sén persones que han optat per fer una feina voluntariament i
per prendre un determinat compromis que els obliga a fer allo que fan de la millor de les
maneres i, per tant, si col-laboren amb la biblioteca dels malalts és perque volen fer-ho i n'estan
convenguts. Reconeix, pero, que al llarg dels anys s’ha trobat amb gent de tota mena i amb un
grau de compromis molt diferent; ara ho explica amb la certesa que té un equip que li funciona
bé, que assumeix el seu voluntariat amb responsabilitat i dedicacio.

La Creu Roja només cedeix els seus voluntaris per a un determinat tipus de tasques molt concretes i que consideren

que val la pena que siguin realitzades pel voluntariat; en aquest sentit, els seus voluntaris sempre han de tenir un tracte
directe amb els malalts i, per tant, no es poden dedicar a fer tasques de suport técnic que potser serien necessaries en de-
terminats moments. Aquesta circumstancia la solucionen fent que aquells voluntaris que tenen més aptituds en aquest
sentit, divideixin la seva dedicacid entre les dues feines, perd sempre prioritzant el contacte amb els malalts.
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A banda de passar per les habitacions per fer el préstec i el seu control també folren els llibres.
Hi ha un voluntari (malalt des de fa mesos) amb certs coneixements d’informatica que els ha
creat una petita base de dades per incorporar-hi tots els registres i que ha de servir per agilitzar
el préstec i actualitzar el cataleg amb més facilitat. No es fa pas una veritable catalogacié si no
que de cada document s’indica l'autor, el titol, el genere, la llengua i un niumero correlatiu de
registre per facilitar el control del préstec.

En un moment de la visita vam comentar la tendéncia generalitzada de fer de la biblioteca
per a pacients un projecte personal i individual en la mesura que dura el que dura davant
del projecte la persona que 'ha creada i que un cop marxa dificilment té continuitat. La
bibliotecaria esta pels volts de la seixantena i té la seva jubilacié present; ens digué que era una
qliestié que s’havia plantejat en més d'una ocasid: no esta gens convencuda que un cop ella
plegui la biblioteca per a pacients continui existint. Ladministrativa que estava present durant
la visita va assegurar que ella ja ho faria perque ho trobava molt interessant.

Equipament

Tenen un petit espai al diposit de la biblioteca medica per desar-hi els llibres. A més, a la sala
de la biblioteca medica tenen un prestatge per deixar-hi el cataleg i els papers necessaris per
gestionar el servei i també un carro amb els llibres que estan pendents de fer el tractament
documental. Tot i tenir un carro per passar per les habitacions amb els llibres per fer el préstec
no I'han utilitzat mai amb aquesta finalitat.

Col-leccio

Actualment tenen uns 500 llibres al cataleg tot i que disposen de molts més titols que no s’hi
incorporen perque els dediquen a altres finalitats que no s6n la biblioteca per a pacients com
son regals per als malalts en dates assenyalades.

Només disposen de llibres i no tenen previst incorporar una altra tipologia de documents ni
suports alternatius. Tal i com hem comentat més amunt, des de la Unitat d’Atenci6 al Client
els havien suggerit la possibilitat d'incorporar diaris i revistes a la biblioteca dels malalts pero
la bibliotecaria s’hi nega perqué preveié que faria créixer la complexitat del préstec i el seu
control i aix0 superava les capacitats del seu equip de voluntaris (val a dir que un cop feta la
proposta no els van oferir mitjans per dur-la a terme).

Pel que fa a les tematiques, el lot fundacional ha marcat la linia de la col-leccié actual.
La bibliotecaria, abans de seleccionar i comprar els llibres va fer una mica de sondeig
entre els malalts per saber qué era el que més els agradava; li va sorprendre comprovar
que la novel-la rosa (per la qual ella apostava inicialment per considerar-la adequada a la
circumstancia) va quedar clarament superada per les biografies i la novel-la historica i
encara ara es manté aquesta tendencia. Tot i que els llibres que ofereixen majoritariament
son de ficcid, no vol pas dir que no puguin tenir-ne també alguns de coneixement pero en
molt menor quantitat.

Comentant la naturalesa dels titols que s’incloien al cataleg, la bibliotecaria ens comenta que
hi havia unes quantes obres considerades classics de la literatura i que tot i que no sortien mai
en préstec els continuava mantenint en la colleccié més pel principi de voler oferir qualitat
que per cap altra cosa.

No hi ha una politica de la colleccié escrita pero si una dinamica de treball que se segueix
habitualment.

303



o Ladquisicié de documents és sempre per donacié llevat d’'una part del lot inicial (estava
format per uns 150 llibres). En un primer moment, quan es plantejaren crear la biblioteca,
van escriure cartes a moltes editorials sol-licitant-los llibres i van tenir molt bona resposta
perd no hi hagué continuitat. Altres donacions sén de particulars. En algunes ocasions
també han rebut donacions procedents de projectes que van més enlla d’actuacions
concretes de 'hospital.* Hi ha una tnica editorial (la bibliotecaria no en recordava el
nom) que cada any, per Sant Jordi, els fa una important donacié de llibres nous que la
biblioteca per a pacients gestiona segons la seva conveniéncia ja que alguns els inclou en
el cataleg mentre que d’altres els guarda per regalar entre les malalts.*

En algun moment els metges havien fet donacions a la biblioteca per a pacients pero
des de fa un temps tenen un prestatge per a l'intercanvi de llibres; tothom en deixa i
tothom n’agafa amb llibertat. Es tracta d'obres forca recents i és una iniciativa amb forca
éxit. Malgrat l'interes que els llibres poguessin tenir per a la biblioteca dels malalts,
la bibliotecaria els manté en la prestatgeria d'intercanvi perqué considera que és una
activitat d'animaci6 per als seus usuaris, els metges.

Donat que I'dnica font per a 'adquisicié de documents sén les donacions, els criteris de
seleccid que aplica la bibliotecaria forcosament no poden ser tan rigorosos com voldria
i al final en segueix només dos d'una manera molt estricta: rebutja qualsevol llibre que
ella cregui que pot ser pornografia i tots els llibres que tinguin un aspecte massa tacat,
vell, gastat, malmes; la resta s’accepta gairebé tot.

El desti final delsllibres que arriben ala biblioteca dels malalts poden ser dos: incorporar-
los al cataleg de la biblioteca i que siguin susceptibles de ser trets en préstec o que es
guardin per regalar-los més endavant als malalts.*!

Tot i que les donacions és Itinica via d’incorporacié de documents al cataleg,
excepcionalment intenten comprar-ne algun si existeix una demanda molt concreta
i persistent per part d’algun malalt. En concret, com que darrerament havien tingut
algunes demandes de caire religiés van comprar una Biblia i un Alcora.

o Eltractament documental és minim. Selabora un cataleg en paper que conté la relacio6
de tots els llibres de la col-leccié. El cataleg compta amb un accés per l'autor, un per al
titol i un altre pel génere. Aquest cataleg impres es posa en un dossier plastificat i és el
que consulten els malalts per triar un llibre. Cada vegada que incorporen nous titols
no reimprimeixen el cataleg si no que a ma van anotant titols nous. Un dels voluntaris
comenca una petita base de dades per facilitar la gesti6 del cataleg pero per problemes
de salut fa mesos que esta aturada.

#  Per exemple, la campanya La Piramide Solidaria (1999). Per a una explicacié més detallada, vegeu la descripcié de

I'Hospital Clinic de Barcelona.
% Segons ens explica, li semblava que aquesta important donacié era una mena de contraprestacié per agrair subs-
cripcions de revistes per part de les biblioteques meédiques de 'hospital. En tot cas, cada abril compten amb aquest
important donatiu.

5t Els llibres nous que reben per Sant Jordi la bibliotecaria els fa embolicar amb paper de regal i els guarda per a
les celebracions. Des de les cuines de I'hospital els fan arribar cada setmana el nombre de llibres que necessiten per
acompanyar 'esmorzar d’aniversari de cadascun dels malalts que celebra anys estant ingressat. No es mira prim en el
sentit de buscar el llibre més adequat a cada malalt si no que es pensa en el detall que es fa i en que es regala un llibre
nou.
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Durant els primers anys i mentre hi va haver joves que s’estaven a ’hospital moltes hores
(de 8 a 15h de dilluns a divendres) fent la prestacio social substitutoria, la biblioteca per
a pacients disposava de resums (manuals) de tots els llibres per facilitar-ne la tria als
usuaris, aixi com de o catalegs (també manuals) amb molts punts d’accés. Aquestes
tasques son especialment rellevants en aquest context ja que el malalt no veu el llibre i
no el pot fullejar si no que s’ha de guiar només pel que hi diu al cataleg; disposar d'un
resum explicatiu era realment interessant i util.

o Lesporgada es redueix a retirar els llibres que estan fets malbé o estan tacats i bruts.
S’ha de tenir present, a més, que molts llibres es perden i ja no tornen malgrat els
controls rigorosos de préstec que fan. Aixi, entre una cosa i l'altra, la colleccié6 manté
un volum forga constant.

Serveis

L'tnic servei és el préstec de llibres mitjancant el cataleg que els voluntaris passen per les
habitacions perque els malalts triin allo que més de gust els vingui llegir. La biblioteca per a
pacients disposa d’'un carro per fer el préstec perd no s’ha utilitzat mai, volgudament, amb
aquesta finalitat. Segons la bibliotecaria, en el carro només cap una petitissima part de tot
els llibres disponibles i, per tant, considera que no val la pena dur-lo amb només una seleccié
aleatoria (condiciona massa la tria).

Cada mati hi ha un voluntari que passa per les habitacions. La bibliotecaria sap que el mati no
és potser el moment més adequat per anar-hi perque els metges passen visita, es fan proves
mediques i rehabilitacié als malalts pero la biblioteca medica d’aquesta area només obre els
matins i la biblioteca per a pacients s’ha d’adaptar a aquest horari. En tot cas, els voluntaris
saben prou bé que la prioritat son els metges, les infermeres i les cures mediques que s’hagin
de realitzar i, per tant, sempre actuen sense interferir en la seva feina. Aquest fet de no poder
preveure massa el nombre d’habitacions i de persones que hauran de visitar cada dia fa que
el servei de préstec no se cenyeixi a un calendari concret (unes plantes concretes per a cada
dia de la setmana) si no que cada voluntari fa els serveis que tingui temps de fer i 'endema, el
segiient voluntari, continua alla a on ho va deixar 'anterior. Aquesta circumstancia implica que
'usuari mai no sap quin dia passaran els voluntaris de la biblioteca. Per compensar-ho, si algun
malalt vol llibres i no sap si ja han passat o passaran aviat per la seva habitacid, pot contactar
directament amb la biblioteca perqué li duguin llibres. Un inconvenient important en aquest
sentit és que els telefons de les habitacions no poden marcar extensions i el nimero de telefon
de la biblioteca médica al qual tenen accés els malalts és, precisament, una extensié; per tant,
el malalt necessita que alguna infermera li faci aquest favor o bé enviar a algun acompanyant
que vagi a la biblioteca.*

Els préstecs sén setmanals i es renoven tantes vegades com calgui. Per recordar al malalt que
ha de tornar el llibre li donen un punt de llibre amb la data de retorn anotada. Sent un hospital
amb una estada llarga el préstec podria ser de més dies perd van optar per aquest sistema
perque permetia recordar al malalt que el llibre que tenia entre les mans no era seu i calia tenir-
ne cura i retornar-lo quan l'acabés o abans de marxar.

52

Algunes infermeres col-laboren de bon grat mentre que altres no ho fan perque consideren que trucar per teléfon

a la biblioteca no entra dins de les seves obligacions i tenen més feina de la que poden fer. Es per aixd que cada vega-
da que una infermera truca sol-licitant un llibre de part d'un malalt, la bibliotecaria fa caps i manigues per enviar-hi
un voluntari per tal que la infermera vegi que el seu esfor¢ ha valgut la pena perque la resposta ha estat immediata;
d’aquesta manera la biblioteca per a pacients s’assegura que col-laboraran novament si hi ha un sol-licitud d’'un llibre
per part d'un malalt.
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El control del préstec el fan creuant la fitxa de cada llibre amb un formulari de préstec que
inclou el titol del llibre, el nimero de registre, el nom del lector, el nimero d’habitacié, el
numero d’historia clinica,* la data del préstec i la signatura de 'usuari. En el cas que el préstec
es faci a un familiar o acompanyant, es fa a nom del malalt sempre perque és de qui tenen les
dades per reclamar el llibre, si cal, més endavant. El malalt ha de tornar el llibre als voluntaris
quan n‘acaba la lectura o quan el donen d’alta i marxa; si en comptes de fer-ho aixi el deixen a
control d’infermeria, cal que ho comuniquin a la biblioteca. Malgrat totes aquestes precisions
es perden molts i molts llibres.

Duen unes estadistiques per controlar el préstec. La bibliotecaria ens mostra les de 2007: 48
préstecs i 2.254 visites.

Per part dels usuaris hi ha dos serveis que demanen amb insistencia i que la biblioteca per
a pacients no pot mai satisfer (i tampoc no entra dins de les seves previsions): ordinadors
portatils per a les habitacions i Wi-Fi per connectar-se a Internet si ja disposen ells mateixos
d’'ordinadors personals.>*

— Difusié
S’anuncia el serveidelabibliotecaal web de 'hospital i també ala guia del pacient que reparteixen
en el moment de l'ingrés. També fan difusié a través dels punts de llibre que donen amb els
llibres que deixen en préstec i els mateixos voluntaris quan passen per les habitacions.

Preguntada sobre si els metges i les infermeres coneixien el servei (en poden ser uns bons
difusors) ens va respondre que li semblava que no massa, que potser era un servei poc conegut
i encara menys visible.

— Cooperacio
Les diferents biblioteques mediques de I'ICS de 'Hospital Universitari de la Vall d’'Hebron
cooperen entre elles perd no pas les biblioteques per a pacients; cada area té la seva propia
biblioteca i la gestiona com creu més adient i atenent a la seva circumstancia i recursos. No
esta prevista cap col-laboracid en aquest sentit, ni tampoc respecte de la biblioteca publica de
referéncia (no en veuen la utilitat).

Fedi Mollevi (1980, p. 84)
...es una ldstima que haya un importante centro sanitario en Barcelona, como es la Ciudad
Sanitaria Francisco Franco, que no se haya prestado a dar informacion sobre el estado
de sus bibliotecas, poniendo toda clase de obstdculos con el fin de evitar la visita o visitas
reglamentarias.

% La bibliotecaria la considera una dada clau sense la qual no s’accepta fer cap préstec; la ra6 és perque a la historia

clinica hi ha el telefon i 'adreca del malalt i aix0 els permet reclamar el llibre fins i tot si ha marxat de 'hospital.

% En aquests casos, la bibliotecaria suggereix als malalts que quan omplin l'enquesta de satisfaccié que els donen

amb l’alta, ho indiquin com una mancanca de ’hospital.
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HOSPITAL SANT RAFAEL
(Barcelona, Barcelones)

Biblioteca especialitzada en medicina

AN

AN N N N N N N YN AN N NI NN

AV NI N NN

199 llits

6,48 dies d’esta mitjana hospitalaria

L’Asil Sant Rafael, per a nenes raquitiques i escrofuloses pobres va ser fundat el 1888. E1 1963 es
trasllada a la ubicacié actual. EI1 1968 canvia el seu nom per Hospital Sant Rafael i es converteix
en hospital d’aguts

Atén patologies de nivell general basic

Biblioteca especialitzada en medicina

Informacio sobre Drets i deures dels ciutadans en relacié amb la salut i latencio sanitaria

No hi ha biblioteca per a pacients

Informadora: personal de la Unitat d’Atencié a 'Usuari

Fedi Mollevi (1980): disposen de biblioteca per a pacients pero no de biblioteca medica

BIBLIOTECA MONTBAU - ALBERT PEREZ BARO?%
(Barcelona: Districte 7 — Horta-Guinardd, Barceloneés)

http://www.diba.cat/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre=A&Bib=2487
http://w3.bcn.es/XMLServeis/ XMLHomeLinkP1/0,4022,650936361_709398286_1,00.html

Biblioteca local

Inaugurada el 2001

27.531 documents

570 m?

1 bibliotecari, 2 técnics auxiliars

33h setmanals

Servei de préstec a domicili

Servei de préstec a institucions (servei de préstec a un centre de justicia juvenil)
Informadora: , directora

BIBLIOTECA GUINARDO - MERCE RODOREDA de
Barcelona (Barcelona: Districte 7: Horta - Guinardd, Barcelonés)®¢

Biblioteca central de districte

Inaugurada el 1999

73.082 documents

2.060 m?

5 bibliotecaris, 8 técnics auxiliars, 2 subalterns

% Aquesta biblioteca pertany a Horta-Guinardo, el mateix districte de I'hospital, i és la més propera fisicament.
% Aquesta és la biblioteca central del districte que ha de donar els serveis que la biblioteca publica local del distric-
te més propera a 'hospital no pot assumir.
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v" 55h setmanals
v" Informadora: una bibliotecaria

HOSPITAL: ENTREVISTA
Lainterlocutora de la Unitat d’Atencié al'Usuari ens informa de I'existéncia d'una biblioteca medica
i no tenia coneixenca de cap biblioteca a per a pacients. L'hospital durant anys havia comptat amb

un important equip de voluntaris pero actualment només disposen de dues persones i es dediquen
a altres activitats. La biblioteca per a pacients se 'havien plantejada pero ara per ara és inviable.

BIBLIOTECA PUBLICA (Biblioteca Montbau — Albert Pérez Bar6): ENTREVISTA

Vegeu Hospital Universitari de Traumatologia i Rehabilitacié de la Vall d'Hebron.

BIBLIOTECA PUBLICA (Bilioteca Guinardé — Mercé Rodoreda): ENTREVISTA

Vegeu Fundaci6 Puigvert / IUNA.

Miralda (1934, p.22)
En alguns hospitals de Barcelona els donatius de llibres no serveixen per a la formacio d'una
biblioteca, siné que queden de propietat dels malalts. Passa aixo a lAsil-Hospital de Sant Joan
de Déu i a l'Asil de Sant Rafael per a nens i nenes escrofulosos, respectivament...

Fedi Mollevi (1980)
(vegeu pagines 309-311)
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HOSPITAL ASILO DE SAN RAFAEL.

Paseo del Valle de Hebrdn, s/n.

Barcelona -=-35-

ORGANISMO DEL CUAL DEPENDE: Estado.

DIRECTOR MEDICO: Dr. Francisco Morena.

TIPO DE HOSPITAL: Quirdrgico general de corta estancia,
NUMERD APROX. DE CAMAS: 280,

TIPO DE ENFERMOS: Mayoritariamente pacientes de polio. I

BIBLIOTECA MEDICA: No.

*

DESCRIPCION DE LA SIBLIOTECA PARA PACIENTES.
BIBLIOTECARIO/A: No. I
ENCARGADO/A: Sor Margarita Martines., Directora del Cole-

gio ubicado en el hospital,
AUXILIASES: MNo.
HORARICO: De 9 h., a 14 h, de la mafiana, De lunes a viernes

UBICACION ¥ SUPERFICIE DE LA SALA: La sala se halla en

gl segundo piso del edificio destinado a cole-
gio. En dicho colegio asisten todos aguéllos
nifios gue reguieren una hospitalizacidn -aungue
sea temporal- para seguir los e jercicios de re-
cuperacidn, compaginados con los estudios de
cardcter general., En el colegio se imparte el
E.G.B, La superficie de la sala es de 12 m<
FORMA Y DISPOSICION DE LAS ESTANTERIAS: La sala es rectar}

gular, y consta de cuatro armarios de estante-

rias de madera y un-armario con material diddc

tico.

CAPACIDAD DE LECTORES: No existsz en la sala mesas y si-
llas dedicadas 2 los lectores. Tan sdlo hay un
mesa y una silla para la encargada o en su caso
para realizar una consulta rdpida, y una mesa

de grandes dimensiones adosada a una pared




frontal para la realizacidn de trabajos rela-

cionados con la llegada de libros u otras acti
vidades,

FONDD INICIAL (n2 vols,}: Ne se sabe,

FONDG ACTUAL (n2 vols.): Disponen aproximadamente de
1.200 vollimenes, aunque es imposible saber la
cifra exacta ya que no llevan ningdn sistema dd

registro de altas ni de bajas.

TIPOLOGIA DEL FONDO: Gensral y complementa las materias
impartidas en el colegio. Hérupadu en las es-
tanterias por materias.

NUMERO DE TITULOS DE REVWISTAS: MNo,

CATALOGOS: Solamente confeccionan un catdlogo alfabético
de materias a base de fichas escritas a mdqui-
na.,

TAREAS TECNICAS: Siguen un criterio propio muy sucinto vy
no se basan en ningdn tipo de instrucciones. S
sellan los libros en la portada y no se etique
tan.

PRESTAMO: La biblioteca estd esencialmente dedicada a
préstamo. Los libros se dejan para complemen-
tar los trabajos de clase, durante el curso es-
colar. Fuera del curso escolar, también se sue I
len prestar aunque el fndice de lectura das-
ciende muchao, L

MOVIMIENTO DE LA SALA DE LECTURA. No.

MOVIMIENTO UDEL PRESTAMO: No se sabe, ya gue en la mayo-
ria ge los casos va congicionado por los traba
jos gue encargan los ﬁr:Fesoras. No se lleva
ningunz clase de estadistica.

ADQUISICIONES ANUALES Y FINANCIACION: La mayorfa de es-
tos libros provienen de donativos. El hospital
no asigna ninguna cantidad anuzl en el presu-
puesto para las adqguisiciones de la de l2 hi-

blioteca., Cuands interesa algdn libro determi-

nado, es el mismo colegio quién lo compra res-




gquitando la cantidad gue le sea posible de sus
gastos generales.

4SE ORGANIZAN SESIONES DE BIBLIOTERAPIA?: No.

i,SE ORGANIZAN OTROS ACTOS, EXPOSICIONES Y CONFERENCIAS?:
No. - |

PERSPECTIVAS FUTURAS: De maomento no se ha oresentado la
posibilidad de una futura reorganizacidn por
falta de un presupuesto establecido.

NOMBRE Y APELLIDOS DEL INFORMADOR: Sra, M2 del Carmen Vi-
zoso,.

FUNCION QUE DESEMPERNA EN EL HOSPITAL: Auxiliar de Clinica
En ausencia de Sor Margarita Martinez, es la

responsable del colegio.

#




HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D’HEBRON
(Barcelona, Barcelones)

- Biblioteca especialitzada en medicina
- Biblioteca per a pacients gestionada per voluntaris

593 llits>”

8,07 dies d’estada mitjana hospitalaria®®

Fundat el 1955

Hospital de referencia d’'ambit internacional per a grans cremats i transplantaments
Biblioteca especialitzada en medicina (de recerca i universitaria)

No hi ha informaci6 sobre Drets i deures dels ciutadans en relacié amb la salut i latencio
sanitaria

Biblioteca per a pacients gestionada per voluntaries del Grupo Maria Auxiliadora
Informador primer: personal de la Unitat d’Atenci6 al Client

Informadora segona: , personal de la Biblioteca de I'Area General,
especialitzada en medicina

v Informadora tercera: del Grupo de Maria Auxiliadora, voluntaria

v" Fedi Mollevi (1980): 'hospital es nega a informar sobre si existeix o no una biblioteca per a
pacients pero si, en canvi, confirmen que disposen d’'una biblioteca medica.”

AN N NI NN

AN

BIBLIOTECA MONTBAU - ALBERT PEREZ BARO
(Barcelona: Districte 7 — Horta-Guinardd, Barcelones)®

Biblioteca local

Inaugurada el 2001

27.531 documents

570 m?

1 bibliotecari, 2 técnics auxiliars

33h setmanals

Servei de préstec a domicili

Servei de préstec a institucions (servei de préstec a un centre de justicia juvenil)
Informadora: , directora

AN NI N N N NI N VRN

5 Dades extretes de la Memoria 2008; fan referéncia, exclusivament, als llits d’aguts.
8 Aquesta dada és per a les tres arees assistencials de I'Hospital Universitari de la Vall d’Hebron (Area General,
Area Maternoinfantil i Area de Traumatologia i Rehabilitacié) i és poc significativa si tenim en compte que 'hospital

compta amb un total de 1.186 llits i tracta tantes i tant diverses especialitats mediques.

% Fedi Mollevi prengué com a referéncia tinica la Ciudad Sanitaria Francisco Franco i, per tant, la descripcié de la
situacié d'ambdues biblioteques la fem extensible a les tres diferents arees de 'Hospital Universitari de la Vall d’'Hebron.

€ Aquesta biblioteca pertany a Horta-Guinardo, el mateix districte de 'hospital, i és la més propera fisicament.
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BIBLIOTECA GUINARDO - MERCE RODOREDA de
Barcelona (Barcelona: Districte 7: Horta - Guinardo, Barceloneés)®!

http://www.diba.cat/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre=A&Bib=2377
http://w3.bcn.es/V51/Home/V51HomeLinkP1/0,3989,99468012_99472155_1,00.html

Biblioteca central de districte

Inaugurada el 1999

73.082 documents

2.060 m?

5 bibliotecaris, 8 técnics auxiliars, 2 subalterns
55h setmanals

Informadora: una bibliotecaria

AN NN N Y NN

HOSPITAL: ENTREVISTA

Al web de I'hospital hi ha informacié sobre l'existéncia d’'una biblioteca especialitzada de I'Area
General (pertany a I'ICS) pero no sobre la biblioteca per a pacients. Vam trucar a la Unitat
d’Atenci6 al Client i la persona que ens va atendre digué que li semblava que nexistia una pero
que era millor parlar amb la biblioteca medica. Com que la directora no hi era, el personal del
mati de la biblioteca ens recomana trucar a la tarda per parlar amb , també
treballadora de la biblioteca. Un cop vam poder contactar amb ella, ens descrigué el funcionament
de la biblioteca per a pacients pero ens aconsella parlar directament amb alguna de les voluntaries
que passaven per les habitacions per tal que ens donés més detalls del servei. Preguntada sobre
la seva relacio respecte de la biblioteca per a pacients, ens digué que no en tenia cap pero que la
biblioteca medica cedeix un petit despatx a les voluntaries perque faci de magatzem dels llibres i
el fet de donar-los cada tarda la clau per entrar-hi havia propiciat que s’establis un bon vincle amb
elles i li expliquessin el que feien i com ho feien. Va ser la mateixa qui ens busca
la interlocutora més adequada d’entre les voluntaries (totes tenen ja una certa edat) i ens hi posa
en contacte.

Lavoluntaria, -, és membre del Grupo de Maria Auxiliadora i, per tant, es planteja
la biblioteca per a pacients des d’aquesta perspectiva.®* La resta de voluntaries de la biblioteca
també pertany al mateix grup. Aquesta consideracid és essencial per entendre tot el que explica la
voluntaria en relacié al servei. Des d'un bon comencgament ens planteja la biblioteca per a pacients
com un mitja per obrir, als membres de la congregacio, les portes de I'’habitacié del malalt i facilitar-
los la seva missi6 d'acompanyament perd també, i sobretot, pastoral. Es per aixo, per exemple, que
valorava molt positivament no haver de portar un carro ple de llibres per les habitacions si no un
cataleg en paper perque aixi el tramit de la tria del llibre era breu i purament formal i aconseguien

61 Aquesta és la biblioteca central del districte que ha de donar els serveis que la biblioteca publica local del distric-

te més propera a 'hospital no pot assumir.
6 Aquest grup té per finalitat Visitar [...] ayudar y acompanar a los enfermos en hospitales y residencias. [...] Este
grupo se define principalmente a través de la fe. Vegeu: Grupo Maria Auxiliadora. <http://blocs.tinet.cat/blog/gma/
category/general>. [Consulta: 02/02/2011]. El Grupo de Maria Auxiliadora se cre6 oficialmente en el afio 1990, con
la finalidad de propagar la fe en Cristo y su iglesia. Pero sobre todo para que las personas creyentes no dejaran este
mundo sin recibir su tltimo sacramento, es decir: la Uncién de los Enfermos. Este sacramento representa el principal
motivo que, desde el principio, movié a los voluntarios y por él nos dirigimos, sin dudar, a hospitales y residencias
asistidas. Vegeu: La voz de Marfa Auxiliadora. <http://blocs.tinet.cat/gallery/371/REVISTA%20GMA%2001.pdf>.
[Consulta: 02/02/2011].
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captar ben aviat l'atenci6é del malalt per transmetre-li el seu missatge evangelitzador.®* També
considerava que era una bona cosa que els llibres que s'oferien no fossin novetats perque si no
desapareixien de seguida i es quedaven sense. Preguntada sobre la seva valoraci6 de la biblioteca
per a pacients, digué que considerava que era un servei molt bo per les portes que obria. Vam
realitzar diversos intents per reconduir la conversa cap a aspectes practics i concrets de la seva
tasca en relacié amb els llibres perd no vam aconseguir-ho.

BIBLIOTECA PUBLICA (Biblioteca Montbau — Albert Pérez Bar6): ENTREVISTA

Vegeu Hospital Universitari de Traumatologia i Rehabilitacié de la Vall d'Hebron.

BIBLIOTECA PUBLICA (Bilioteca Guinardé — Mercé Rodoreda): ENTREVISTA

Vegeu Fundaci6 Puigvert / IUNA.

DESCRIPCIO DE LA BIBLIOTECA PER A PACIENTS

La descripcié de la biblioteca que donem a continuacié esta basada, essencialment, en les
informacions proporcionades per Marta Dominguez, personal de la biblioteca medica. Les
aportacions de , la voluntaria, ens han servit completar petits detalls pero, sobretot,
per entendre quina és la filosofia de la biblioteca per a pacients tal i com es planteja des del seu
grup de voluntaris.

— Funcions
Segons la voluntaria, la funci6 primera i inica de les biblioteques per a pacients en les quals
col-laboren membres del Grupo de Maria Auxiliadora és obrir les portes als voluntaris perque
puguin parlar de la fe en Crist.®* El llibre és només una excusa, un instrument per assolir aquest
objectiu.

Des de la perspectiva del personal de la biblioteca medica, la funcié primera queda repartida entre
I'acompanyament i el fet de proporcionar entreteniment al malalt. A aquesta interlocutora vam
poder plantejar-li directament el tema de la informaci6 sobre la salut i la malaltia dels pacients.
Ens explica que és freqiient la presencia fisica a la biblioteca medica dels mateixos malalts o dels
seus familiars per fer-los consultes d’aquest tipus. La seva resposta (i va deixar clar que era com
actuava ella en concret perque no hi havia un protocol establert per a aquestes situacions) consistia
en dir-los que aquella era una biblioteca d'as exclusiu per al personal de I'hospital i, per tant, els
documents que contenia no eren adequats per a la gent del carrer. Seguidament, els recomanava

6 Segons les seves paraules, “el carro les distrae” de manera que els malalts passaven massa estona mirant llibres i no

els quedava temps perque les voluntaries poguessin realitzar la seva tasca evangelitzadora; el llistat amb la relacié de
titols engresca poc i, si es consulta perque realment es vol un llibre, és prou rapid i deixa temps suficient per a la con-
versa pastoral que és el que realment compta. En aquest sentit, la voluntaria criticava “'obligacié” de dur el carro de
llibres per les habitacions que tenien els membres del Grupo de Maria Auxiliadora que anaven a 'Hospital Germans
Trias i Pujol de Badalona perque entorpia els objectius de la congregacio.

¢ A més de 'Hospital General de la Vall d'Hebron, els seus voluntaris també col-laboren amb I'Hospital de Trau-
matologia i Rehabilitaci6 de la Vall d’Hebron, I'Hospital del Mar de Barcelona i 'Hospital Germans Trias i Pujol de
Badalona, amb tasques de diversa naturalesa (no sempre vinculades al llibre i la lectura).
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que parlessin amb les infermeres de la seva planta perque una de les funcions de les infermeres és
educar als malalts (existeixen, concretament, les infermeres formadores que treballen sobretot amb
malalts cronics), i també perque les infermeres acostumen a tenir un tracte més proper que no pas
els metges;® a més, elles els podrien proporcionar triptics o petits documents especifics publicats
pel CatSalut o pel mateix hospital amb algunes informacions i recomanacions ftils. Per tltim, els
suggeria que miressin la pagina web del CatSalut perque alla hi ha forca informacié relacionada
amb la salut i les malalties. Proposar Internet com a font d'informacié és massa arriscat perque no
es té cap garantia de quines seran les fonts consultades i la fiabilitat de les dades que proporcionen.
En general, creia que els metges ja informaven pero potser no suficientment o prou adequadament
i que es tractava d'un tema no estava prou ben gestionat ni resolt.

Estructura organitzativa

La biblioteca depen de la Unitat d’Atencié al Client en tant que és qui coordina els voluntaris.
Ara bé, es tracta d’'un servei completament al marge de l'estructura hospitalaria. El lligam amb
la biblioteca meédica és purament circumstancial en relacié amb el dia a dia (els cedeixen un
espai dins del seu local per desar-hi els llibres).

Usuaris
Només feren esment, tant 'una com l'altra, dels malalts. Estaven d’acord en que l'estat fisic dels
ingressats no convidava a la lectura.

Financament
No en tenen.

Personal

Les voluntaries sén dones del Grupo de Maria Auxiliadora que es comprometen a anar a
I'’hospital com a minim una tarda a la setmana. S'organitzen entre elles de la manera que més els
convé i pot passar que un dia només hi hagi dues persones i un altre, en canvi, en coincideixin
cinc. En tot cas, garanteixen un servei diari, de dilluns a divendres, de 16 a 19h. Es tracta d'un
col-lectiu molt compromes i sempre compleixen allo que han acordat.

El perfil és una dona gran de més de 65 anys amb fortes conviccions religioses i amb un nivell
de formacié académica baix. En cap moment es requereix un gust especial per la lectura o per
la cultura en general. La voluntaria ens explica que feien formacié especifica sobre voluntariat
des del mateix Grupo de Maria Auxiliadora i que alguns hospitals, a més, n'oferien als voluntaris
que hi anaven a col-laborar (no era el cas de 'Hospital General de la Vall d'Hebron). Donava
molta importancia a la formacié sobre el voluntariat per ajudar a fer millor 'acompanyament.
També considerava essencial treballar amb companyia; és a dir, estar sempre al costat d’alga
altre (sobretot si tenia experiéncia) per tal de donar-se suport mituament.

A banda de passar per les habitacions, porten el control del préstec en una llibreta. Les
tasques d’adquisicio i de catalogacié minima desconeixia qui les feia. Si tenim en compte altres
converses mantingudes, probablement recaiguin en la bibliotecaria de la biblioteca medica
que és qui va participar en la creacid de la biblioteca per a pacients.

Equipament
Disposen d'un petit despatxet per desar-hi els llibres i que esta ubicat dins del local de la
biblioteca medica.

65

Amb tot, i aix0 ja és nostre, no és el mateix informar que educar.
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Col-leccio

Segons la informadora de la biblioteca especialitzada, el lot inicial s’aconsegui a través de
donacions de grans editorials. Li semblava que s’havien signat alguns convenis que garantien la
recepcio periodica de materials perd no n'estava segura. Ella considerava que era una col-leccié
bonica, nova, en bon estat i, fins i tot que hi havia llibres “d’autors que surten per la tele” i que
podien molt bé agradar als malalts.

Per contra, la voluntaria considerava que la colleccié estava formada per llibres que no eren
“modernos” i que per aixo no sortien massa en préstec. La seva opini6 era que si s’haguessin
posat llibres més interessants (“buenos”) tal i com demanaven els malalts, no haguessin durat
massa a la biblioteca perqué tenien comprovat que si algun cop en tenien algun d’aquests
desapareixia de seguida i de manera definitiva.

La persona de la biblioteca medica insisti molt en la necessitat que els documents fossin
nous i estiguessin en bon estat tant per donar una bona impressié com per la transmissié de
possibles infeccions (segons ella, com més nou era el llibre, menys possibilitats hi havia de
transmetre’n).

En relacié amb la tematica, predomina la ficcid; 'assaig només té una preséncia anecdotica.

Serveis

Només hi ha el servei de préstec i consisteix en passar per les habitacions amb un cataleg
impres que conté la relacié dels titols dels llibres que tenen disponibles. Si el malalt troba
alguna cosa que li agradi, li porten a I'habitacid. Tot i el control que es fa del préstec, no sé6n
rigorosos a 'hora de fer un seguiment dels llibres perduts.

Les estadistiques minimes que es duen del préstec es passen a la Unitat d’Atenci6 al Client
perque les incorpori a la memoria.* Preguntada la voluntaria sobre aquesta qiiesti6 (és ella qui
fa el seguiment de les estadistiques) no sabia fer una valoracié aproximativa de si es feien pocs
o molts préstecs.’

66

Es tracta d’'una dada que no apareix mai a cap memoria anual de les que es publiquen. Potser s’utilitza per a com-

plimentar dades d’ts exclusivament intern.

67

La conversa telefonica la vam mantenir estant ella a casa i no tenia les xifres concretes a l'abast per poder-ho

quantificar; amb tot, no ho considerava una qiiesti6 rellevant.
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HOSPITAL UNIVERSITARI MATERNOINFANTIL DE LA VALL
D’HEBRON
(Barcelona, Barcelones)

- Biblioteca especialitzada en medicina
- Biblioteca per a pacients repartida en diferents espais i gestionada per grups diferents
(mestres, voluntaris i alumnes de practiques)

v' 229 llits®®
v 8,07 dies d’estada mitjana hospitalaria®
v Fundat el 1964
v" Hospital pediatric de referéncia per a Barcelona, Catalunya i Espanya
v’ Biblioteca especialitzada en medicina (de recerca i universitaria)
v No hi ha informaci6 sobre Drets i deures dels ciutadans en relacié amb la salut i latencié
sanitaria
v" Relaci6 al web de fullets informatius i divulgatius (en paper) per a pacients i familiars sobre les
diferents malalties ateses en les diferents unitats
v' Biblioteca per a pacients repartida en diferents espais i gestionada per grups diferents (mestres,
voluntaris i alumnes de practiques)
v Aula hospitalaria (1965) i CiberCaixa Hospitalaria (2002)
v Informadora primera: personal de la Unitat d’Atencio6 al Client
v" Informadora segona: una mestra de l'aula hospitalaria
v’ Informadora tercera: , administrativa de la Unitat d’Atencié al Client
v" Fedi Mollevi (1980): 'hospital es nega a informar sobre si existeix o no una biblioteca per a
pacients pero si, en canvi, confirmen que disposen d’'una biblioteca medica.” Blasco; Blasco;
Mut (1992): els sembla que hi ha un servei per als infants pero 'hospital no els proporciona
prou informacié
BIBLIOTECA MONTBAU - ALBERT PEREZ BARO"
(Barcelona: Districte 7 — Horta-Guinardd, Barceloneés)
http://www.diba.cat/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre=A&Bib=2487
http://w3.bcn.es/XMLServeis/ XMLHomeLinkP1/0,4022,650936361_709398286_1,00.html
v Biblioteca local
v" Inaugurada el 2001
v' 27.531 documents
v' 570 m?

% Dades extretes de la Memoria 2008; fan referéncia, exclusivament, als llits d’aguts.
©  Aquesta dada és per a les tres arees assistencials de I'Hospital Universitari de la Vall d’Hebron (Area General,
Area Maternoinfantil i Area de Traumatologia i Rehabilitacié) i és poc significativa si tenim en compte que 'hospital

compta amb un total de 1.186 llits i tracta tantes i tant diverses especialitats mediques.

70 Fedi Mollevi prengué com a referéncia tinica la Ciudad Sanitaria Francisco Franco i, per tant, la descripcié de la si-
tuacié d'ambdues biblioteques la fem extensible a les tres diferents arees de 'Hospital Universitari de la Vall d'Hebron.

7L Aquesta biblioteca pertany a Horta-Guinardo, el mateix districte de I'hospital, i és la més propera fisicament.
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1 bibliotecari, 2 tecnics auxiliars

33h setmanals

Servei de préstec a domicili

Servei de préstec a institucions (servei de préstec a un centre de justicia juvenil)
Informadora: , directora

AN N NN

BIBLIOTECA GUINARDO - MERCE RODOREDA de
Barcelona (Barcelona: Districte 7: Horta - Guinardod, Barcelonés)”

http://www.diba.cat/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre=A&Bib=2377
http://w3.bcn.es/V51/Home/V51HomeLinkP1/0,3989,99468012_99472155_1,00.html

Biblioteca central de districte

Inaugurada el 1999

73.082 documents

2.060 m?

5 bibliotecaris, 8 técnics auxiliars, 2 subalterns
55h setmanals

Informadora: una bibliotecaria

AN NN N Y NN

HOSPITAL: ENTREVISTA

Al web de I'hospital hi ha informacié sobre la biblioteca especialitzada en medicina a I'Area de
Maternoinfantil i per tant, no vam preguntar sobre aquesta qiiestio als diferents interlocutors que ens
van atendre. Creiem, amb tot, que val la pena remarcar el fet que al web, a la seccié d’aquesta biblioteca,
es precisa molt clarament quins sén els seus usuaris, cosa que no es fa a les biblioteques mediques de
les altres dues arees de Vall d'Hebron (la General i la de Traumatologia i Rehabilitacid): Accés: Tot el
personal de plantilla o vinculat a 'Hospital Universitari Vall d’'Hebron i aquells usuaris del mén sanitari
que necessitin consultar el nostre fons bibliografic amb caracter clinic, investigador o docent.

Amb aquesta indicaci6, suposem, pretenen evitar la preséncia de pares buscant informacié
sobre les malalties diagnosticades als seus fills.

En relacié amb la biblioteca per a pacients, s'esmenta la seva existencia al web pero no hi ha
indicacions especifiques sobre com funciona i amb qui s’ha de contactar per utilitzar-la. Seguint
el procediment establert, vam trucar a la Unitat d’Atencié al Client i alla van considerar oportu
passar la nostra trucada a les mestres de l'aula hospitalaria. Una mestra ens descrigué allo que
afectava directament la seva labor (l'aula, el material escolar, 'assistencia escolar a peu de llit) i
esmenta dos serveis més: la CiberCaixa Hospitalaria i una “bibliomobil”; per saber-ne més detalls
ens aconsella parlar amb ) , administrativa de la Unitat d’Atencié al Client
de I'’Area Maternoinfantil. Ella ens proporciona més informacié sobre els diferents serveis que
s'oferien perd sempre des d’'una perspectiva més administrativa i menys del desenvolupament
concret dels serveis.”> Malgrat les converses mantingudes, la informacié buscada a la xarxa i

72 Aquesta és la biblioteca central del districte que ha de donar els serveis que la biblioteca ptblica local del districte
més propera a I'hospital no pot assumir.

73 Per exemple, consulta els convenis per comprovar que les associacions que esmentava eren realment les que rea-

litzaven aquell servei concret.
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una visita a la CiberCaixa Hospitalaria (abans d’iniciar el treball de camp), no hem aconseguit
tenir una visié clara i de conjunt d’allo que en aquests moments s’esta fent (i com) a 'Hospital
Maternoinfantil de la Vall d'Hebron.™

BIBLIOTECA PUBLICA (Biblioteca Montbau — Albert Pérez Bar6): ENTREVISTA

Vegeu Hospital Universitari de Traumatologia i Rehabilitacié de la Vall d'Hebron.

BIBLIOTECA PUBLICA (Bilioteca Guinardé — Mercé Rodoreda): ENTREVISTA

Vegeu Fundaci6 Puigvert / IUNA.

DESCRIPCIO DE LA BIBLIOTECA PER A PACIENTS
La informacid que ens proporciona la mestra:

L'aula hospitalaria disposa de material didactic com so6n els llibres de coneixements, de ficcié i els
llibres de text; tots ells son material escolar i, per tant, no s’utilitzen fora d’aquest ambit (ja sigui
dins de l'aula, ja sigui portant-lo a peu de llit en el cas dels nens que no es poden desplacar).

Existeix una CiberCaixa Hospitalaria amb un petit fons de llibres (al seu entendre és realment
petit i no excessivament interessant).

A cada planta del Maternoinfantil hi ha una prestatgeria amb uns quants llibres de lliure accés i
sobre els quals no es fa massa control.”® Alguns estan catalogats i altres no.”” A Oncologia tenen una
biblioteca que és un carro amb llibres “catalogats per ordre d'edat” i sembla que té una presencia
més acurada que no pas les prestatgeries esmentades.

Finalment, hi ha una “bibliomobil” organitzada per alumnes de la Universitat Autonoma de
Barcelona (UAB) (de pedagogia terapéutica? de psicologia? No ho recordava exactament) i en la
qual col-laboren també voluntaris de I'’Associacié d’Ajuda als Afectats de Cardiopaties Infantils
de Catalunya (AAACIC) i les mateixes mestres. La idea és que un cop estigui en marxa, el seu
funcionament i gestié passi als alumnes de practiques i als voluntaris de TAAACIC. Pel que la
mestra ha pogut comprovar, es tracta d'un servei amb molts alts i baixos perque depén del fet de
si hi ha o no alumnes fent practiques i, sobretot, del caracter de les persones, del bon tracte i de les
ganes de fer-ho que tinguin els que hi col-laboren.

7 Queda pendent per a més endavant contactar amb la cap de la Unitat d’Atenci6 al Ciutada i Treball Social de I'area

perque en aquests moments la placa esta vacant.
7> Donades les nombroses llacunes i les informacions contradictories o incompletes que tenim sobre els serveis que
es realitzen relacionats amb la lectura, aquesta descripci6 no tindra l'estructura habitual. Creiem que és necessari que es
reflecteixi d’alguna manera aquest fet.

76 D'on surten aquests llibres? qui omple peridodicament els prestatges? qui tria el que hi havia d’haver? qui ho “cata-
loga”? No ens ho van saber dir.

77 Creiem, per com es desenvolupa la conversa, que per a ella estar catalogat un llibre volia dir que tenia la indicaci6
de la franja d’edat lectora dels nens als quals anava adrecgat aquell conte.
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Fins aqui la informacié que ens dona la mestra.
La informaci6 que ens proporciona 'administrativa de la Unitat d’Atenci6 al Client:

Qualsevol iniciativa és sempre al marge de 'hospital en la mesura que no es dediquen mai diners
per a cap actuacio relacionada amb l'oci, entreteniment i acolliment dels infants.

L'Hospital de la Vall d’'Hebron no té un grup de voluntaris propis si no que treballa
directament amb associacions que es presten a collaborar-hi i que ja tenen els seus propis
voluntaris; d’aqui que intervinguin voluntaris de la Creu Roja, 'Associacié de Nens amb Cancer
(AFANOC), I'Associacié d’Ajuda als Afectats de Cardiopaties Infantils de Catalunya (AAACIC)
o la Fundacié Autonoma Solidaria (FAS) de la UAB, entre moltes altres. L'’hospital, en cap cas,
capta voluntaris per a serveis concrets si no que ha de ser la propia entitat qui faci la proposta
a I'’hospital i 'assumeixi.

Actualment funciona una Ludoteca Mobil que es va crear ara fa uns tres anys promoguda per
IAAACIC i portada per alumnes en practiques de Pedagogia de la UAB. Perfer-ho es va signar un
conveni amb la FAS. El fet de ser alumnes condiciona molt en tots els sentit el servei que ofereixen,
sobretot pel que fa a disponibilitat i calendari (quan arriben els examens no hi van i a l'estiu no hi
ha servei).

Els alumnes vinculats a la FAS també col-laboren amb la CiberCaixa Hospitalaria ja que sén ells
qui l'obren cada dissabte.

En aquests moments hi ha alumnes de la FAS que estan preparant un lot de llibres per iniciar
una bibliomobil (concretament, fan targetes per al préstec).”® Aquests llibres procedeixen de
donacions que les mateixes alumnes han buscat i promogut. La mateixa informadora considera
que, en general, els llibres i contes tenen un aspecte de “massa fets servir”.

La informaci6 que proporciona el web de I’hospital i altres fonts consultades:”
Segons el web de I'hospital, disposen d’'una aula hospitalaria, una ludoteca i una biblioteca d'usuaris
a la planta 3. Consultant altres fonts, també podem incloure-hi una Cibercaixa Hospitalaria al

vestibul de I'hospital.

Hem trobat a la memoria de TAAACIC de 2007 la confirmacid de la creacié i existéncia de les
ludoteques mobils i un esment a les biblioteques.*

78 Aquesta afirmacid entra en contradiccié amb la informaci6 de la mestra que deia que ja estava en funcionament

mentre que aquesta informadora deia que tot just estaven preparant el lot de llibres.
7 Les breus notes que donem a continuacid pretenen ser una mostra de la dispersié d'informacio i a vegades fins i
tot de contradiccions que hi ha sobre les diferents actuacions descrites préviament.

80 Activitats realitzades durant lany 2007: Hospital de la Vall d’Hebron: + Acte de donacio el dia 30 de marg de dues
ludomovils i dos ordinadors portatils adquirits per TAAACIC. « Participacio en el projecte de biblioteca ambulant,
engegat per la [sic] Universitat de Barcelona. Vegeu: Associacié d’Ajuda als Afectats de Cardiopaties Infantils de Ca-
talunya. Memoria 2007. <http://www.aacic.org/memories/2007.pdf>. [Consulta: 24/02/2011].
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Hem localitzat una noticia publicada per la mateixa FAS que confirma una campanya per a la
recollida de llibres per als infants de 'Hospital Maternoinfantil de la Vall d'Hebron amb motiu de
la festivitat de Sant Jordi de 2009.8!

Finalment, hem comprovat que la Biblioteca de Nou Barris de Barcelona ha col-laborat amb
I'AFANOC en el projecte de creacié d’'una biblioteca per a 'Hospital Maternoinfantil de la Vall
d’Hebron.®

Algunes conclusions sobre el servei:

Les funcions no es plantejaren directament en cap conversa perd donades les explicacions de les
interlocutores, la lectura, els llibres i la biblioteca només es plantegen des d'una vessant ludica.

Desconeixem quin lloc ocupen els diversos serveis que conviuen a pediatria dins de 'estructura
organitzativa de I'hospital pero, en tot cas, la responsable ultima nés la Coordinadora del Pla
d’Atenci6 al Ciutada i Treball Social juntament amb el gerent de l'hospital, segons informa
I'administrativa.

Els usuaris primers son els nens tot i que en algunes fonts (el web mateix) esmenten també
als pares. En aquest sentit, sembla que ningd no ha tingut en compte a totes les dones que estan
ingressades en aquest hospital.

No disposen de cap tipus de pressupost concret. Totes les accions es financen a través de
donacions, patrocinis, col-laboracions, etc.

El personal sempre esta format per voluntaris i col-laboradors de diverses procedéncies
(associacions de voluntaris, alumnes de practiques, associacions de malalts, etc.). Les mestres
sembla que tenen una funcié més marginal (algun assessorament molt concret).

L'equipament és divers pero no queda clar que hi hagi un veritable espai propi per a la biblioteca
més enlla d'un despatxet per desar llibres i carros. En tot cas, 'aula hospitalaria en queda al marge
per la seva funcié estrictament docent i resten la CiberCaixa Hospitalaria (amb pocs llibres i
molta tecnologia), la ludoteca i els prestatges i carros amb llibres repartits per les diferents zones
de pediatria.

La col-lecci6 sembla estar formada essencialment per llibres d’imaginacié i albums il-lustrats
procedents, en la majoria dels casos de donacions de baixes d’altres biblioteques o de campanyes
especifiques en la seva majoria.

8t En motiu de la diada de Sant Jordi, la FAS organitza una recollida de Illibres nous per nens i nenes fins a 16 anys.

La campanya es fara al campus de la UAB del 20 al 24 dabril. Trobareu punts de recollida de llibres a les secretaries de
les facultats del campus, al bar de la Plaga Civica i al local de la FAS. Els llibres que es recullin seran destinats a la cre-
acié d'una biblioteca ambulant per a larea maternoinfantil de la Vall d’Hebron per part de voluntaris/aries de la FAS.
Vegeu: Fundaci6é Autonoma Solidaria (FAS). <http://webs2002.uab.es/fas/fundacio/noticies%200809/20090425_acti-
vitatsSantJordi.htm>. [Consulta: 24/02/2011]

82 La Biblioteca de Nou Barris ha col-laborat amb TAFANOC, Associacié de nens amb Cancer, de 'Hospital Mater-
noinfantil de la Vall d’Hebron en lorganitzacié d’un espai dedicat a la lectura i els llibres per als infants que es troben
hospitalitzats. Periodicament la biblioteca fa donatius de llibres i documents que van ampliant el seu fons. Vegeu: Ca-
lidoscopi: el dialeg de les biblioteques de Nou Barris. NGm. 25 (abr.-juny 2009). <http://w3.bcn.es/fitxers/biblioteques/
nou_barris/calidoscopin25.411.pdf>. [Consulta: 24/02/2011].
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Els serveis (essencialment el préstec) queden desdibuixats com a tals perque es barregen amb
les multiples activitats ludiques que es proposen des de les diferents associacions que col-laboren
amb 'hospital (des d'un taller de papiroflexia promogut per 'TAFANOC a una hora del conte i la
posterior il-lustracié de la historia).

La difusi6 d’alguns dels serveis és a través del web de I'hospital, dels webs de les associacions i
de les entitats en general que hi col-laboren, de la senyalitzacié a 'entrada dels diferents espais i de
la mera preséncia dels carros o les prestatgeries de llibres en determinades zones de la planta.

La cooperacid no es planteja a nivell de tot 'Hospital de la Vall d’'Hebron.

No existeix una veritable planificacié en el sentit de pensar en un projecte de biblioteca per
a pacients concret a curt, mig i llarg termini si no que es fan actuacions a mesura que n’apareix
l'oportunitat, sense una veritable analisi sobre les necessitats, la continuitat o la qualitat més enlla
del present immediat.

Blasco; Blasco; Mut (1992, p. 20)
HOSPITAL [sic] GENERAL DE LA VALL D’HEBRON

Sembla que si que existeix un servei de biblioteca més o menys regular, pero la persona que se
nencarrega no va arribar a posar-se en contacte amb nosaltres.
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HOSPITAL CLINIC DE BARCELONA#
(Barcelona, Barcelones)

http://www.hospitalclinic.org/

- Biblioteca especialitzada en medicina
- Biblioteca per a pacients gestionada per voluntaris

819 llits

5,72 dies d’estada mitjana hospitalaria

Fundat el 1906

Hospital terciari d’alta complexitat

Biblioteca especialitzada en medicina (de recercaiuniversitaria) que comparteix amb ’Hospital
Casa de Maternitat

Informacio sobre Drets i deures dels ciutadans en relacié amb la salut i latencio sanitaria
Disposen de recursos en linia sobre informacié relacionada amb la salut i les malalties
(forumClinic — Programa interactiu per a pacients)®

Biblioteca per a pacients gestionada per 'equip de voluntaris de 'hospital

Informadora: voluntaria de 'Associacié de Voluntaris

Fedi Mollevi (1980): no disposen de biblioteca per a pacients pero si de biblioteca medica

AN N N Y N NN
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BIBLIOTECA INFANTIL I JUVENIL LOLA ANGLADA
(Barcelona: Districte 2 — Eixample, Barceloneés)®®

http://www.diba.es/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre=A&Bib=2370

Biblioteca local

Inaugurada el 1974

25.690 documents

270 m?

1 bibliotecari, 1 técnic auxiliar

33h setmanals

Informadora: ) , tecnica auxiliar

AN NN N Y NN

8 Hi ha diverses variants del nom. Hospital Clinic de Barcelona és el de la plana web. El nom amb el que es designa
des de la XHUP és el d'Hospital Clinic i Provincial de Barcelona. Finalment, al ©, englobant tots els serveis, hi ha el
de Corporacié Sanitaria Clinic.

8 El projecte “forumClinic — Programa interactiu per a pacients” (http://www.forumclinic.org/) és un programa
interactiu que té com a objectiu laugment dautonomia dels pacients en relacié amb la seva salut, tot aprofitant les
oportunitats que ofereixen les noves tecnologies. Aquest programa aporta una informacio rigorosa, util, transparent i
objectiva envers la salut [...] per tal que els ciutadans puguin implicar-se en les decisions cliniques que els afecten.|...]
Aquesta web conté informacio basica sobre diversos aspectes de la salut i U'han elaborat professionals especialitzats en
cada una de les matéries de qué tracta. [Consulta: 09/11/2009].

8 Aquesta biblioteca pertany a I'Eixample, el mateix districte de I'hospital, i és la més propera fisicament..
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BIBLIOTECA SAGRADA FAMILIA

(Barcelona: Districte 2 — Eixample, Barceloneés)?¢
http://www.diba.es/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre=A&Bib=7034870
http://w3.bcn.es/V51/Home/V51HomeLinkP1/0,3989,526653874,00.html

Biblioteca central de districte

Inaugurada el 2007

57.718 documents

2.641 m?

6 bibliotecaris, 11 técnics auxiliars, 2 subalterns

60h setmanals

Sesta treballant en la creacié d’un Servei de préstec a domicili
Informadora: una bibliotecaria

HOSPITAL: ENTREVISTA

Donat que al web de I'’hospital hi ha una informaci6 clara tant sobre l'existéncia d'una biblioteca per
a pacients com sobre el fet que els voluntaris en sén els responsables, vam contactar directament
amb ells; per tant, en aquest cas, no es va seguir el procediment habitual de trucar primer al Servei

d’Atencid al Client.

SE SOLIDARIO.
HALTE
Els voluntaris pretenen i llorar i « Fer companyla als malalts que estan VOLUNTARIO

humanitzar les condicions de vida s sols,

de la SENSe esperar res en canvi.
i « Donar suport ats famillars de malalts

. que tenen una protdematica grew.
Son persanes 5o0lidaries
dinamiques, altruistes, » Fer anbmacid sociocultural,
BENET05es

« Atendre la biblioteca.

1 entusiasties,

« Oferir un servel de lectura,

» Altres.

Raniadign Je wniun| am

Informacio - S
Voluntariat. Escala §, planta 0, Tel,; 93 227 54 00, ext. 2154 ” cLINIC CLINIC
Dilfuns: 16.300-18.30h Dimecres: 11-13h i 16.300-18.30h. Divendres: 17h-1%h o P

Triptic informatiu penjat al web de I'Hospital Clinic.

Es demanen voluntaris per col-laborar en diferents activitats entre les quals hi ha la biblioteca
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Aquesta és la biblioteca central del districte que ha de donar els serveis que la biblioteca publica local del distric-

te més propera a 'hospital no pot assumir.
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Vam tenir una certa dificultat a 'hora de contactar amb el servei de voluntaris perque
hi discrepancies tant en els dies com en les hores d’atencié segons si es consulta el triptic
de captacié de voluntaris o el web de l'hospital. Finalment vam poder parlar amb una
voluntaria que ens va descriure molt breument el funcionament de la biblioteca. Des d’'un
bon comengament (i confirmant el que ja es veu en la difusi6é que se’'n fa) va deixar clar que no
es tracta en cap cas d’'un servei prioritari dins del voluntariat perqué és el menys sollicitat. Es
per aixo que tot i fer molts anys que és voluntaria (per la veu semblava tenir entre 65 i 75 anys)
i haver estat en contacte sempre amb la biblioteca, només va poder-nos facilitar informacid
molt general.

En relacié amb la biblioteca especialitzada en medicina, tot i no aparéixer directament
esmentada al web, en tenim noticia per tractar-se d’'un hospital universitari que compta amb una
biblioteca propia.

BIBLIOTECA PUBLICA (Biblioteca Infantil i Juvenil Lola Anglada): ENTREVISTA

Vegeu Hospital Universitari Sagrat Cor.

BIBLIOTECA PUBLICA (Biblioteca Sagrada Familia): ENTREVISTA

Vegeu Hospital Dos de Maig.

DESCRIPCIO DE LA BIBLIOTECA PER A PACIENTS

— Funcions
No es planteja directament aquesta pregunta perod, donada la naturalesa dels llibres
que ofereixen (d’evasi6 tots i mai tematiques mediques o relacionades amb la salut),
podriem afirmar que la principal funcié de la biblioteca per a pacients és proporcionar
entreteniment als malalts.

— Estructura organitzativa
Estractad’'unservei creati mantingut des del voluntariat de 'hospital i no entra dins de l'estructura
organitzativa ni queda reflectit en cap organigrama tal i com es pot comprovar al web.

— Usuaris
Els usuaris primers so6n els malalts perd si un acompanyant sollicita llibres també se li'n
proporcionen.

En relacié amb lestat dels malalts ingressats, com que es tracta d'un hospital d’aguts s6n
persones en una situacio6 fisica i emocional que no convida a la lectura i, per tant, troben
raonable que no hi hagi massa préstec.

Pel que fa al perfil dels usuaris, amb el transcurs dels anys, han constatat una important
davallada generalitzada de l'interés per llegir que atribueixen, en part, a un nivell cultural
baix dels malalts. En tot cas, els pacients que sén lectors ja acostumen a portar-se el seu
propi llibre de casa i la mateixa familia els va nodrint de noves lectures a mesura que les
necessiten.
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Financament

No en tenen pero tampoc pensen que sigui necessari perque no fan adquisicions per comprar;
de tota manera, creuen que si hi hagués alguna demanda concreta trobarien els diners per
poder-la satisfer.

Personal
Voluntaris del mateix hospital. Donat el baix s del servei, no hi ha cap encarregat especific de
la biblioteca si no que tots hi col-laboren quan és necessari.

Es per la mateixa rad, el baix préstec, que no es fa cap tipus de tractament documental.

L'tnica tasca que realitzen en relacié amb la biblioteca és el préstec si és que algi ho demana
préviament.

Equipament
L'hospital els cedeix un petit espai que s’utilitza tant de diposit de llibres (sis prestatgeries amb
llibres) com de despatx i punt de trobada de tots els voluntaris.

No disposen de carro per passar per les habitacions.

Colleccié
El fons esta exclusivament format per llibres i no es preveu incorporar altres tipus de suports.

Desconeixen la xifra exacta de documents (el que capiga en les sis prestatgeries esmentades)
pero consideren que en tenen més que suficients donat el poc us que se'n fa.
Predomina la ficcié en general pero també hi ha llibres d’historia, viatges, biografies, etc.

En relacié amb l'adquisicié de documents, sempre ha estat per donacié tant de particulars com
a través de campanyes concretes.’” De tota manera, com que en els darrers temps hi ha tan
poc moviment de préstec, ja no s'accepten les donacions ni promouen la incorporacié de nous
exemplars. Tampoc no s’esporga.

Com que les revistes sén una de les poques lectures que si té una mica més de demanda pero
no disposen de diners per a cap subscripcid, periodicament els mateixos voluntaris porten
numeros endarrerits de casa seva. Tenen revistes de totes les tematiques i en un nombre
suficient per a I'Gs que se’n fa. En aquest cas, no es tracta pas de préstec si no de regalar-les a
qui les demana.

Tal i com hem esmentat anteriorment, no es realitza cap tipus ni de tractament documental ni
de tractament fisic dels llibres perqué consideren que no té sentit dedicar-hi esforcos. Aquesta
decisi6 implica que no tenen cataleg, que desconeixen quants i quins llibres tenen i quines
tematiques estan representades.
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La Piramide Solidaria pels Hospitals, promoguda per TV3, Media Park i el Grup Editorial Bertelsmann, va impul-

sar la recollida de llibres destinats als hospitals ptiblics de Catalunya el 23 d’abril de 1999. Molts d’aquests llibres els
hem trobat a les biblioteques per a pacients de diversos hospitals, a més del Clinic, com 'Hospital de Traumatologia
i Rehabilitacié de la Vall dHebron o 'Hospital General de Granollers. Lopinié sobre la poca o nul-la qualitat dels 1li-
bres que es van rebre, aix{ com la seva poca adequaci6 al context, és generalitzada. Caldria replantejar iniciatives com
aquestes perque fossin realment atils.
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Serveis

L'nic servei és el préstec de llibres pero no esta plantejat com a tal. Els voluntaris fan prevaler
la seva funcié d’acompanyament a qualsevol altra i en cap moment fan una difusié clara de
la biblioteca per a pacients. Si durant la conversa amb el malalt detecten que li pot interessar
llegir, li ofereixen la possibilitat de dur-li algun llibre. Com que no disposen de cap cataleg no
sempre sera facil trobar el llibre adequat a I'usuari.

Demanats sobre si podrien quantificar el nombre de préstecs que realitzen van dir que, en el
millor dels casos, podien ser dos préstecs mensuals.

Difusié
Es fa a partir de la guia de 'usuari que hi ha al web i del triptic de propaganda per a la captacid
de voluntaris. En ambdds casos només es tracta d'un esment al servei i prou.
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HOSPITAL GENERAL DE ’HOSPITALET
(L’Hospitalet de Llobregat, Barcelonés)

http://www.sanitatintegral.org/csi/centres/hospital_general_de_l_hospitalet#4590

Biblioteca especialitzada en medicina

AN N N Y NN

AN

AN N NN YN VRN

235 llits

5,76 dies d’estada mitjana hospitalaria®

Forma part del Consorci Sanitari Integral®

El 1916 es crea un petit dispensari de la Creu Roja. El 1929 es converteix en una petita clinica.
El 1971s'inaugura el nou edifici

Biblioteca especialitzada en medicina

No hi ha informacié sobre Drets i deures dels ciutadans en relacié amb la salut i latencio
sanitaria pero tenen un Pla dética institucional que contempla el dret a la informacié

No hi ha biblioteca per a pacients

Informadora: personal del Servei d’Atencié a I'Usuari

Fedi Mollevi (1980): no disposen de biblioteca per a pacients pero si de biblioteca medica

BIBLIOTECA LA FLORIDA
(L’Hospitalet de Llobregat: Districte IV — La Florida-Les Planes
de I’Hospitalet, Barcelonés)®

http://www.diba.es/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?bib=2405&vista=1

http://www.l-h.es/biblioteques/florida/florida.shtml

Biblioteca local

Inaugurada el 2001 una remodelacid i ampliacié de la biblioteca
22.097 documents

650 m?

1 bibliotecari, 3 tecnics auxiliars, 2 subalterns

35h 30’ setmanals

Servei de préstec a domicili en col-laboracié amb el CAP
Informadora: directora

88

89

Dades del 2007.

El Consorci Sanitari Integral és un ens public de serveis sanitaris i socials que va néixer lany 2000 assumint els

antics hospitals de la Creu Roja a la provincia de Barcelona; 'Hospital Dos de Maig de Barcelona també en forma
part. Vegeu: [Consulta: 24/11/2009].

% Aquesta biblioteca pertany a La Florida-Les Planes de 'Hospitalet, el mateix districte a on es troba ’hospital, i és
la més propera fisicament.
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BIBLIOTECA TECLA SALA (L’Hospitalet de Llobregat:
Districte II — La Torrassa, Barcelones)!

http://www.diba.es/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?Bib=2406

http://www.l-h.es/biblioteques/teclasala/teclasala.shtml

Biblioteca central urbana

Inaugurada el 2000

108.155 documents

4.608 m?

5 bibliotecaris, 10 técnics auxiliars, 3 subalterns

58h 30’ setmanals

Serveis a hospitals

Informador: , bibliotecari; fou el promotor de la primera biblioteca
per a pacients a 'Hospital Universitari de Bellvitge quan era director de la Biblioteca Popular
de Bellvitge

AN N NN YN NN

HOSPITAL: ENTREVISTA

Al web de 'hospital no hi ha cap indicacié de si existeix algun tipus de servei d’atencié a I'usuari
i proporciona un unic nimero de contacte. Mirant l'organigrama del Consorci al qual pertany
I'Hospital General de L'Hospitalet vam identificar una Direccié d’Atencié a 'Usuari i Treball
Social i vam creure oportd, en el moment de trucar, demanar per Atencié a 'Usuari directament.
La persona que ens va atendre ens digué que tenien una petita biblioteca médica i que desconeixia
si tenien o no una biblioteca per a pacients; va haver-se’'n d'informar préviament per poder-nos-
en dir alguna cosa. Finalment ens explica que no tenien biblioteca per a pacients ni realitzaven
cap activitat o servei relacionat amb la lectura; compten amb un grup de voluntaris que fan
acompanyament als malalts i si ells els procuren algun tipus de lectura és totalment al marge de
I'hospital.

BIBLIOTECA PUBLICA (Biblioteca La Florida): ENTREVISTA
L'actual directora de la biblioteca fa molt poc temps que hi és i encara no ha tingut temps de pensar
en una biblioteca per a pacients. Ara per ara estan oferint un servei de préstec a domicili a partir

d’un Pla de Desenvolupament Comunitari per fomentar la convivencia i la millora de la qualitat de
vida de la gent del barri de La Florida; treballen coordinadament amb el CAP de la zona.

BIBLIOTECA PUBLICA (Biblioteca Tecla Sala): ENTREVISTA

Vegeu Hospital Universitari de Bellvitge.

91 Aquesta és la biblioteca central urbana que ha de donar els serveis que la biblioteca puiblica local del districte més
propera a '’hospital no pot assumir.
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HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE
(L’Hospitalet de Llobregat, Barcelonés)

http://www.bellvitgehospital.cat/

- Biblioteca especialitzada en medicina

906 llits

7,9 dies d’estada mitjana hospitalaria

Inaugurat el 1972

Centre de tercer nivell

Biblioteca especialitzada en medicina (de recerca i universitaria) que comparteix amb I'lCO
L'Hospitalet (Hospital Duran i Reynals)®*

Informacio sobre Drets i deures dels ciutadans en relacio amb la salut i latencio sanitaria, tenen
un Codi étic de 'Hospital Universitari Bellvitge que també contempla el dret a la informacié
Actualment no hi ha biblioteca per a pacients

Informador: personal de la Unitat d’Atenci6 a 'Usuari

Fedi Mollevi (1980): no disposen de biblioteca per a pacients pero si de biblioteca medica; Blas
Agueda (2000): esmenta l'existéncia d’una biblioteca per a pacients vinculada a la Biblioteca
de Bellvitge

AN N Y NN

AN

BIBLIOTECA DE BELLVITGE
(L’Hospitalet de Llobregat: Districte VI — Bellvitge, Barcelonés)

http://www.diba.cat/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre=A&Bib=2402

http://www.l-h.es/biblioteques/bellvitge/biblioteca.shtml

Biblioteca local
Inaugurada el 1972 amb el nom de Biblioteca Popular de Bellvitge. Trasllat i inauguracié de la
nova seu el 2007

AN

v' 33.628 documents

v 1.801 m?

v" 2 bibliotecaris, 7 técnics auxiliars, 1 subaltern
v" 39h 30’ setmanals

v" Informadora: , bibliotecaria

%2 Per a més informaci6 sobre la relacié que mantenen ambdés centres, vegeu ICO-L'Hospitalet (Hospital Duran i

Reynals).
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BIBLIOTECA TECLA SALA
(L’Hospitalet de Llobregat: Districte II — La Torrassa,
Barceloneés)

http://www.diba.es/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?Bib=2406

http://www.l-h.es/biblioteques/teclasala/teclasala.shtml

Biblioteca central urbana

Inaugurada el 2000

108.155 documents

4.608 m?

5 bibliotecaris, 10 técnics auxiliars, 3 subalterns

58h 30’ setmanals

Serveis a hospitals

Informador: , bibliotecari; fou el promotor de la primera biblioteca
per a pacients a 'Hospital Universitari de Bellvitge quan era director de la Biblioteca Popular
de Bellvitge

AN N NN YN VRN

HOSPITAL: ENTREVISTA

La Unitat d’Atencié a 'Usuari és qui coordina l'equip de voluntaris de I'hospital. A la Guia de
Uusuari de 'Hospital Universitari de Bellvitge, esmenten un d'un programa de voluntariat social
que desenvolupa tasques de “suport, companyia, ajuda, servei de biblioteca, etc”’; per accedir a
aquesta ajuda cal contactar amb la Unitat d’Atencié a I'Usuari. El personal de la unitat que ens
informa digué que no tenien biblioteca per a pacients pero que els voluntaris podien, en el cas que
el malalt ho sol-licités, anar a buscar-li algun llibre a la biblioteca publica del barri.

Creiem necessari fer una precisié relacionada amb la situacié actual que es viu a 'hospital
respecte a la inexisténcia d’un servei bibliotecari adrecat als malalts. L'Hospital Universitari de
Bellvitge afavori la creacid, a principis de la decada dels noranta, d'una biblioteca per a pacients
promoguda i gestionada per la biblioteca publica del barri, la Biblioteca Popular de Bellvitge, que
esdevingué un referent tant a Catalunya com a Espanya. Recordem que fou en aquest hospital,
llavors anomenat Hospital Princeps d’Espanya, a on se celebra la I Jornada de biblioteques per a
malalts als hospitals: la cultura cura?, el 1997, amb la participacié de bibliotecaris i voluntaris de
tot l'estat espanyol pero també de metges del propi hospital; s’hi presenta, a més, un estudi, ara
per ara unic, sobre l'estat de la qliestié de les biblioteques per a pacients a Espanya. Arran de la
jornada es crea, el 1998, un Grup de Treball de la Biblioteca del Malalt vinculat al Col-legi Oficial
de Bibliotecaris i Documentalistes de Catalunya, que analitza la situacié a Catalunya i inicia
contactes amb I'ICS per tal de crear i consolidar un projecte relacionat amb les biblioteques per a
pacients que, finalment, no prospera per 'absoluta manca de resposta de 'administracié6 pablica.”

El desconeixement total d’aquesta biblioteca per part de la Unitat d’Atencié a I'Usuari a la qual
fem esment es deu al fet que des de fa dos anys s’ha suspes temporalment el seu servei per rad de
les obres d’ampliacié i millora que s’estan realitzant a 'hospital.

% Vegeuw: Blas Agueda (1997, 1998 i 2000). era el director de la Biblioteca Popular de Be-
llvitge durant els anys en que s’inicia el projecte de la biblioteca per als malalts a 'Hospital Universitari de Bellvitge.
La informacié sobre l'intent frustrat d'implicar-hi 'ICS ens la proporciona el mateix en una
entrevista personal que mantinguérem amb ell per tal que ens expliqués, de primera ma, tant els origens de la bibli-
oteca per a pacients de 'Hospital de Bellvitge com la historia de tot el moviment que es crea arran de la I Jornada de
biblioteques per a malalts als hospitals. Entrevista realitzada dimarts 17 de novembre de 2009.
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En relacié amb la biblioteca especialitzada, no hi ha cap informacié al web pero es tracta d'un
hospital universitari i, forcosament, en té una. En aquest cas, la biblioteca universitaria també
assumeix la funcié de biblioteca medica a partir d’'un acord signat entre I'hospital i la Universitat
de Barcelona.

BIBLIOTECA PUBLICA (Biblioteca de Bellvitge): ENTREVISTA

Labiblioteca publica més propera a 'Hospital Universitari de Bellvitge i també a 'TCO L'Hospitalet
(Hospital Duran i Reynals) és la Biblioteca de Bellvitge (fins i tot en l'actual emplagament) i és per
aixo que hi vam contactar. Amb tot, a la pagina web de la Diputacié de Barcelona, a on hi ha una
relacié dels diferents serveis que ofereixen les biblioteques publiques, s'indica que la Biblioteca
Tecla Sala, central de la Xarxa de Biblioteques Municipals de L'Hospitalet, realitza Serveis a
hospitals, concretament a 'Hospital Universitari de Bellvitge i, per tant, també ens hi vam posar
en contacte.

La informadora de la Biblioteca de Bellvitge, , ens digué que ara per ara no fan
cap tipus de col-laboracié amb 'Hospital Universitari de Bellvitge i no té noticia que hi hagi cap
projecte d’aquest ambit en perspectiva. En relacié amb I'ICO L'Hospitalet, durant un temps van
oferir-los les revistes que donaven de baixa a la biblioteca pero fa aproximadament un any els van
dir que no calia perque les editorials (tant de premsa diaria com de revistes) els proporcionaven
exemplars nous.

Actualment, la Biblioteca de Bellvitge esta treballant en la preparacié d’un servei amb un centre
de malalts (mentals?) proper a la biblioteca: personal de la biblioteca publica s’hi desplacara i els
ensenyara a folrar, etiquetar i endrecar els llibres de la propia biblioteca del centre.

La bibliotecaria ens comenta que, fa molts anys, havia treballat en una biblioteca de Caixa
Catalunya i havien plantejat la possibilitat de col-laborar amb un hospital (no ens va dir quin);
finalment no ho van fer pel recel que mostraren els usuaris de la biblioteca al projecte: tenien por
que els lots de llibres que haguessin estat a I'’hospital fossin focus d’infeccions.

BIBLIOTECA PUBLICA (Biblioteca Tecla Sala): ENTREVISTA

Linformador de la Biblioteca Tecla Sala, , ens explica que quan deixa la
Biblioteca de Bellvitge per anar a treballar a la Tecla Sala continua sent el contacte entre I'Hospital
Universitari de Bellvitge i la biblioteca publica; el que canvia fou la biblioteca de referencia
ja que la Biblioteca Tecla Sala, en tant que central de la Xarxa de Biblioteques Municipals de
L'Hospitalet, n'assumia la responsabilitat i en deslliurava a la Biblioteca de Bellvitge. Amb tot, tal
i com hem explicat en les ratlles precedents, des de fa un parell d’anys, qualsevol col-laboraci6 ha
quedat aturada per culpa de les obres ja que han perdut l'espai dedicat a la biblioteca que tenien
a I'hospital i no se sap si en tindran un d’assignat un cop acabada la remodelacié i ampliacié de
I'Hospital Universitari de Bellvitge.

La biblioteca per a pacients de 'Hospital de Bellvitge consistia en un petit espai dedicat a la
doble funcié de fer de diposit dels llibres que es deixaven en préstec i de lloc de trobada per
als malalts ja que disposaven d'uns quants punts de lectura. La biblioteca publica proporcionava
els lots de llibres ja preparats per passar-los per les habitacions de I'’hospital amb un carro per
fer el préstec; aquesta feina inicialment la feren persones contractades, després hi col-laboraren
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joves que feien la prestacid social substitutoria i, darrerament, voluntaris (ocasionalment també
comptaren amb alumnes del Practicum de la Facultat de Biblioteconomia i Documentacié de la
Universitat de Barcelona).

Sén diverses les raons que, al seu entendre, aboquen al fracas una biblioteca per a pacients si no
s'introdueixen canvis importants, seguint l'esperit dels nous temps: el poc compromis per part de
la institucio6 en relacié amb la biblioteca dels malalts (la cessié d’'un espai ha d’'anar complementada
amb una major implicacié —pressupostaria, de personal, de difusid, etc.- que signifiqui la
signatura d’acords concrets), la inexistencia de personal qualificat contractat, la invisibilitat i la
desconeixenca generalitzada del que és i per a que serveix una biblioteca per a pacients (tant per
part de la geréncia de 'hospital com dels mateixos ciutadans que van a I’hospital), la reduccio de la
durada dels ingressos hospitalaris, els importants canvis socials fruit de la innovacié tecnologica
i de la incorporacié de les TIC tant en la vida diaria com en el context de la biblioteca publica, i
l'evolucié dels perfils dels malalts i dels ciutadans en general (llegeixen forca menys i necessiten
alternatives al llibre en paper), entre altres raons.

En relacié amb 'Hospital Duran i Reynals, la Biblioteca de Bellvitge no els incorpora al projecte
inicial de 'Hospital Universitari de Bellvitge per una qiiestié de manca de recursos. No va ser fins
a finals de la decada dels noranta i els primers anys de la segiient, que la biblioteca publica, veient
que el servei que feien a Bellvitge funcionava “molt i molt bé” i disposaven de prou voluntaris, va
plantejar 'ampliacié del servei a I'Hospital Duran i Reynals. Durant aproximadament dos anys,
i coincidint amb la preséncia d’alumnes del Practicum de Biblioteconomia i Documentacid, la
biblioteca per a pacients de I'Hospital Universitari de Bellvitge centralitza el servei per als dos
hospitals. Més endavant, 'Hospital Duran i Reynals segui funcionant de manera independent,
amb els seus voluntaris, fins al dia d’avui. E1 2006 planteja a la Biblioteca de Bellvitge la possibilitat
d’aconseguir un lot de revistes de divulgacié que haguessin estat donades de baixa. A més, des
de la Biblioteca Tecla Sala, periodicament els enviaven lots de revistes donades de baixa pero
darrerament els contactes semblen aturats.
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ICO ’HOSPITALET (HOSPITAL DURAN I REYNALS)
(PHospitalet de Llobregat, Barcelones)®

- Biblioteca especialitzada en medicina compartida amb 'Hospital Universitari de Bellvitge
- Biblioteca per a pacients gestionada per voluntaris

76 llits*

8,63 dies d’estada mitjana hospitalaria

Forma part de la xarxa de I'ICO (Institut Catala d’'Oncologia)

Inaugurat el 1996

Centre altament especialitzat

Utilitza la biblioteca especialitzada en medicina (de recerca i universitaria) de I'Hospital
Universitari de Bellvitge de L'Hospitalet de Llobregat

Esmenten el dret a la informacié i enllacen a la pagina inicial del Departament de Salut de la
Generalitat de Catalunya (i no al text concret)

Disposen de recursos en linia sobre informacié didactica i divulgativa relacionada amb la
malaltia

Biblioteca per a pacients gestionada per l'equip de voluntaris de 'hospital

Informadora: , personal de la Unitat d’Atencié al Ciutada

Blas Agueda (2000): esmenta l'existéncia d’'una biblioteca per a pacients
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BIBLIOTECA DE BELLVITGE
(L’Hospitalet de Llobregat: Districte VI — Bellvitge, Barceloneés)®

Biblioteca local

Inaugurada el 1972 amb el nom de Biblioteca Popular de Bellvitge. Trasllat i inauguracié de la
nova seu el 2007

33.628 documents

1.801 m?

2 bibliotecaris, 7 técnics auxiliars, 1 subaltern

39h 30’ setmanals

Informadora: , bibliotecaria

AN

AN N NN

% L'Institut Catala d’Oncologia (ICO) té el seu origen en l'area d'oncologia de 'Hospital Universitari de Bellvitge. LICO
s'instal-1a a 'Hospital Duran i Reynals (construit en uns terrenys molt propers a 'Hospital Universitari de Bellvitge) i es
constitui en empresa publica autonoma respecte de 'Hospital Universitari de Bellvitge si bé hi comparteix alguns serveis
i col-labora en tasques assistencials, docents i de recerca. (Revent6s, 2000, p. 345). El funcionament assistencial de 'Hos-
pital Duran i Reynals fa necessaria una estreta col-laboracié amb 'Hospital Universitari de Bellvitge que ofereix les proves
diagnostiques i el tractament quirdrgic del cancer.

[Consulta: 09/12/2009].

% A la Memoria 2008 consten 170 llits per als tres grans centres que integren I'ICO: ICO L'Hospitalet (Hospital
Duran i Reynals), ICO Girona (Hospital Josep Trueta) i ICO Badalona (Hospital Germans Trias i Pujol). La dada
que donem esta extreta de Reventds (2003, p. 346).

% Aquesta biblioteca pertany a Bellvitge, el mateix districte a on es troba 'hospital, i és la més propera fisicament.
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BIBLIOTECA TECLA SALA
(L’Hospitalet de Llobregat: Districte II — La Torrassa,
Barceloneés)®’

Biblioteca central urbana

Inaugurada el 2000

108.155 documents

4.608 m?

5 bibliotecaris, 10 técnics auxiliars, 3 subalterns

58h 30’ setmanals

Serveis a hospitals

Informador: , bibliotecari; fou el promotor de la primera biblioteca
per a pacients a 'Hospital Universitari de Bellvitge quan era director de la Biblioteca Popular
de Bellvitge

AN N NANANA YA

HOSPITAL: ENTREVISTA

Per contactar amb la Unitat d’Atenci6 al Ciutada de 'ICO L'Hospitalet vam haver de realitzar
infinitat de trucades durant diverses setmanes perqué mai no ens contestava una persona sin6 un
contestador automatic que permetia deixar un missatge amb el nom i un nimero de telefon de
l'interessat i asseguraven que ja serien ells qui trucarien. Tot i deixar un missatge no vam rebre cap
tipus de resposta. Vam buscar vies alternatives com trucar al telefon de la centraleta (pero era un
numero comu per a I'ICO i per a 'Hospital de Bellvitge) o un telefon de contacte que apareixia al
web i que era d'amissions. Tothom, amablement, ens remetien novament a la Unitat d’Atenci6 al
Ciutada. Finalment, en un darrer intent desesperat, ens va contestar una persona de la Unitat que
ens atengué sense problemes.

, la nostra interlocutora, treballa a 'Hospital Duran i Reynals des dels seus inicis i
va poder-nos descriure el servei de la biblioteca per a pacients amb forca detall. Ens suggeri parlar
amb la seva cap, , que és també la coordinadora de l'equip de voluntariat de '’hospital;
ho vam desestimar perque porta menys anys i la informacié essencial sobre el servei ja ens 'havia
proporcionada ella.

La informadora explica que la biblioteca per a pacients és un projecte molt lligat als inicis de
I'hospital. Els voluntaris que fan acompanyament als malalts els proporcionen llibres si els ho
demanen. També aquests mateixos voluntaris han habilitat alguns espais de trobada (sales de
repos per a malalts i familiars) amb jocs i llibres per als infants acompanyants ('ICO no tracta
I'oncologia pediatrica) i també amb algun diari per als adults.

BIBLIOTECA PUBLICA (Biblioteca de Bellvitge): ENTREVISTA

Vegeu 'Hospital Universitari de Bellvitge.

9 Aquesta és la biblioteca central urbana que ha de donar els serveis que la biblioteca puiblica local del districte més
propera a '’hospital no pot assumir.
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BIBLIOTECA PUBLICA (Biblioteca Tecla Sala): ENTREVISTA

Vegeu Hospital Universitari de Bellvitge.

DESCRIPCIO DE LA BIBLIOTECA PER A PACIENTS

La descripcid, a grans trets, d'aquesta biblioteca es basa en les informacions que ens proporciona
de la Unitat d’Atenci¢ al Client.

— Funcions
No es planteja directament aquesta pregunta pero, donada la naturalesa dels llibres que ofereixen
(essencialment ficcid), podriem afirmar que la principal funcié de la biblioteca per a pacients és
proporcionar entreteniment als malalts. No sembla pas que es prevegi cap altra funcio.

— Estructura organitzativa
La biblioteca depen de la Unitat d’Atenci6 al Client en tant que la coordinadora dels voluntaris
n’és la cap. Amb tot, es tracta d’'un servei completament al marge de l'estructura hospitalaria.

— Usuaris
Els usuaris sén tant els malalts com els seus familiars i acompanyants.

En relacié amb el perfil, tenen en comu que tots sén malalts adults tot i que la biblioteca també
atén els infants que acompanyen els adults. Predominen els usuaris que poden llegir tant en
catala com en castella tot i que darrerament, per ra6 de la immigracié, comencen a tenir-ne
també de procedents del nord d’Africa i de la Xina.

— Financament
No en tenen.

— Personal
L'equip de voluntaris de I'hospital, segons consta al web, té per finalitat estar amb ...els
malalts i familiars fisicament i afectivament. A més de facilitar informacio o acompanyar-
los al servei on van, també organitzen activitats dentreteniment per sortir de la rutina
hospitalaria. La biblioteca per a pacients s'inclou en aquest projecte d’acompanyament i
és per aquest motiu que la biblioteca no té entitat per ella mateixa si no que s’'emmarca en
aquest context.

D’entre l'equip de voluntaris, n’hi ha un, Joan Castella, que és qui ha assumit totes les tasques de
gestio de la biblioteca per a pacients. Cada dijous al mati va a '’hospital i organitza la col-leccid,
busca donacions, fa un minim tractament documental dels llibres, prepara els llistats que
serviran per al préstec i esporga el fons, entre altres feines.

La resta de voluntaris de l'equip de voluntariat de I'hospital son els encarregats de fer
I'acompanyament a malalts i familiars i de proporcionar-los lectura quan en demanen. Hi van
tots els matins, de 10 a 14h.

Ningt no té formacié especifica relacionada amb els llibres o la biblioteca. El voluntari que

s'encarrega de la biblioteca tampoc no en té. No es preveu cap actuacié en aquest sentit. No es
creu necessari.
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— Equipament
La biblioteca no compta amb un espai propi i amb punts de lectura. Disposa, aixo0 si, d’'un petit
despatx (punt de trobada dels voluntaris?) amb unes 10 prestatgeries de 5 lleixes cadascuna
per desar-hi els llibres de la col-leccid.
Desconeixem si disposen d’algun PC per treballar o si tot el tractament documental és
manual.

— Col‘leccié
S’inicialacol-leccié ambun centenardellibres pero amb elsanyshaaugmentat considerablement.
La nostra informadora no ens pogué dir el nombre exacte de documents pero considerava que
la biblioteca estava ben proveida tant pel que feia al volum de llibres com a la seva qualitat.

La col-leccié esta formada exclusivament per llibres i no es preveu incorporar d’altres tipus de
documents ni de suports. La premsa diaria i les revistes es fan arribar a malalts i acompanyants
pero es tracta de materials que no formen part dels fons de la biblioteca tot i que se'n fa us
delles.

Predomina la ficci6 en tots els seus géneres pero també hi ha biografies, poesia, uns quants
llibres de coneixement i uns quants de molt visuals que no requereixen massa esfor¢ per a
la lectura. Segons la informadora, es tractava d'un bon fons perque hi havia els llibres que
demanava la gent, best sellers i novetats editorials (posava com a exemple La catedral del mar
ila trilogia de Stieg Larsson).

No hi ha una politica de la col-leccié escrita tot i que hi ha una dinamica de treball que segueix
uns criteris no escrits.

o Ladquisicié de documents és sempre per donaci6 tant de particulars (sén molts els
malalts que quan marxen deixen els llibres que els han regalat durant '’hospitalitzaci6 i
ja s’han llegit) com d’editorials.

No hi ha subscripcions a diaris ni revistes pero malgrat tot n'ofereixen com a lectura.
En el cas dels diaris, reben gratuitament, cada dia, cinc exemplars de La Vanguardia i
cinc exemplars de 'Avui que reparteixen entre les cinc sales d’espera de les cinc arees
principals de I'’hospital.”® Les revistes, fins a mitjan 2009, els arribaven per la donacié
que els feien grans grups editorials (un cop per setmana els enviaven un missatger
amb una caixa de revistes retirades dels quioscos i que no tenien més enlla d'un mes
d’antiguitat); a partir del moment en que la crisi economica ha estat més forta, aquestes
donacions han desaparegut. Per suplir el buit, el voluntari que gestiona la biblioteca
fa petites campanyes de donacié entre els mateixos voluntaris de I'hospital i els seus
propis veins i coneguts del barri.

o Ltnic criteri de selecci6 al qual ha fet esment la informadora és a 'aspecte del llibre: cal
que siguin exemplars nous i en molt bon estat; tots els documents amb fulls grogosos o
amb aspecte d’haver estat massa usats es retiren. La ra6 per la qual apliquen amb rigor
aquest criteri és la por d’alguns malalts immunodepressors a contreure malalties per
contagi a través dels llibres. No sabem si es fa algun tipus de tractament de desinfeccid
dels exemplars quan han d’anar a mans d’aquests malalts.

% Amb aquests deu exemplars cobreixen les necessitats d’aquelles persones que no poden comprar el diari i alhora

permeten que continui sent viable el negoci del quiosc que hi ha al mateix hospital.
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o Desconeixem el nivell del tractament documental que es fa. La informadora ens digué
que el voluntari “havia codificat tots els llibres” i que ho tenia tot molt ben organitzat
pero desconeixem l'abast real d’aquesta afirmacid. En tot cas, el que si que és cert és
que elabora uns llistats amb la relacid de tots els documents que constitueixen el fons
de la biblioteca; aquests llistats, actualitzats periodicament, estan disponibles a cada
planta de I'hospital per tal que els malalts i els seus familiars i acompanyants els puguin
consultar sempre que ho desitgin.

Serveis

El principal servei és el préstec de llibres a partir de les demandes concretes dels usuaris
potencials (consulten els llistats i solliciten el llibre que els interessa). Antigament havien
utilitzat un carro amb llibres per passar per les habitacions pero6 van creure que no funcionava
prou bé i van desestimar aquesta modalitat de préstec.” Els voluntaris estan a 'hospital entre
les 10 iles 14h i el préstec de llibres pot realitzar-se durant aquesta franja horaria.

Es fa un minim control del préstec amb la indicacié del nimero d’habitacio, el titol de
lobra i la data. Es el mateix malalt qui el retorna o bé els seus familiars. Les pérdues o els
oblits els preocupen només relativament i no fan un seguiment exhaustiu de les obres que
desapareixen.

En el cas que un malalt demani un llibre que no tenen intenten buscar-lo. La informadora creia
recordar que en aquests casos el voluntari responsable de la biblioteca anava a la biblioteca
publica a buscar-lo (pero a titol individual i no pas institucional). Ens explica un cas concret
per demostrar l'alt grau d'implicacié del voluntari en el servei. Arran de la demanda d’'un malalt
marroqui que volia llegir premsa en arab, el voluntari contacta amb la Biblioteca Publica de
Bellvitge per aconseguir-la; va ser tot un exit. La informant, pero, no sabia si havia tingut
continuitat el contacte perque cada vegada més tenen pacients que llegeixen l'arab i realment
és una necessitat.

Desconeixem el volum del préstec i quina repercussié té la biblioteca en el dia a dia dels malalts.
El que confirma la informadora és que els malalts que son lectors ja duen els llibres de casa
seva; a més, com que es tracta d’estades forca llargues en general, si s'acaben els seus llibres les
visites que reben ja els en duen més i llavors ja no tenen tanta necessitat de la biblioteca (i és
per aquesta raé que sovint, quan marxen deixen uns quants exemplars per a la biblioteca dels
malalts).

Un servei complementari i una mica diferent que es promou des de la biblioteca és el que
s'ofereix a la sala d’espera de la cinquena planta a on es troben els “de pal-liatius” (pacients que
segueixen cures pal-liatives). Aquests malalts fan llargues estades a I'hospital i els seus familiars
i acompanyants acostumen a passar-hi moltes hores; és per aixo que han preparat aquesta sala
d’espera pensant en aquesta circumstancia: és gran i espaiosa, hi ha sofas, taules i cadires i
fins i tot una nevera. A més, i aquesta és 'aportacié de la biblioteca, han habilitat un racé per
a la canalla que acompanya als adults amb prestatgeries per a unes quantes joguines i llibres;
tot aquest material I'’ha buscat el voluntari de la biblioteca fent petites campanyes de donacid
entre els altres voluntaris i, sobretot, entre el personal de '’hospital. Tots aquests materials es
deixen en aquest espai per al seu us sense cap tipus de control.

99

Malauradament desconeixem les raons per les quals van considerar que no era un bon sistema. En general, la

presencia del carro implica un major nombre de préstecs.
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HOSPITAL MUNICIPAL DE BADALONA
(Badalona, Barceloneés)

Biblioteca especialitzada en medicina (virtual només)
Biblioteca per a pacients gestionada per voluntaris
Participacié de la biblioteca publica

v' 153 llits'®
v' Inaugurat el 19321%
v Biblioteca especialitzada en medicina (virtual només)
v' Biblioteca per a pacients gestionada per voluntaris amb participacié de la biblioteca pudblica
v Informador: Atenci6 telefonica
v Fedi Mollevi (1980): no disposen de biblioteca per a pacients ni de biblioteca médica; Blas
Agueda (2000): esmenta una biblioteca per a pacients gestionada amb la col-laboraci6 de la
Biblioteca Can Casacuberta
BIBLIOTECA CAN CASACUBERTA
(Badalona, Barcelones)
v’ Biblioteca central urbana
v' Inaugurada el 1992
v 82.230 documents
v’ 3.154 m?
v’ 4 bibliotecaris, 9 técnics auxiliars, 2 subalterns
v 42h 30’ setmanals
v' Serveis a hospitals
v’ Servei de préstec a domicili
v Informadora: , directora

HOSPITAL: ENTREVISTA

La inexisténcia de web propi dificulta el contacte directe amb I'hospital. Només s’hi pot accedir a
través d’'una centraleta que filtra totes les trucades. En un primer intent vam demanar per atencié
a 'usuari; segons ells no existia un servei a 'hospital amb aquest nom i van passar la nostra trucada
a recursos humans. Comunicaven i vam intentar-ho uns dies més tard. En aquesta segona ocasid
vam preguntar directament si hi havia una biblioteca especialitzada en medicina a 'hospital i ens
van informar que n’havien tingut una feia temps perod que actualment només disposaven d'una
biblioteca virtual i no pas presencial.

100 Reventds (2003, p. 325).

101 Reventds (2003, p. 321).
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En relacié amb la biblioteca per a pacients, ens van contestar que no n’hi havia cap a 'hospital.
La informacié no deixa de ser certa si tenim en compte que es tracta d’'una biblioteca sense espai
propi, un servei setmanal i amb poca visibilitat.

BIBLIOTECA PUBLICA: ENTREVISTA

Ladirectora, ,ens explica que l'origen de la biblioteca per a pacients que promogueren
des de la biblioteca publica, es remunta als anys en que molts joves havien de realitzar la prestacio
social substitutoria i, per tant, hi havia un col-lectiu a qui se li podia assignar una part de la gesti6
d’una biblioteca per a pacients. Es prepara un lot de llibres que es dugué a I'’hospital i es passava
per les habitacions amb un carro per fer-ne el préstec. El servei es consolida i la I Jornada de
biblioteques per a malalts als hospitals: la cultura cura? (1997) fou una fita important per fer
visible la tasca que s’estava realitzant a molts hospitals. La desaparicid de la prestacié social afavori
la incorporacié de voluntaris al projecte i en garanti la continuitat. A dia d’avui la biblioteca per a
pacients es troba temporalment aturada perque una de les dues voluntaries que van a I'hospital té
problemes de salut i I'altra no vol anar-hi sola.

Les explicacions i els raonaments de la directora foren realistes i ponderats. Actualment el
servei que fan a '’hospital és purament de continuitat: aprofiten el fet que ja esta consolidat i és
reconegut dins del mateix centre, té una dinamica propia de funcionament i els exigeix uns costos
de personal i material minims i assumibles. Es tracta, a més, d’'un servei basat en el voluntariat
i, per tant, el nivell d'exigéncia que es pot tenir té uns limits molt clars. Es plenament conscient
que caldria reformular aquest servei pero disposen de pocs recursos; el relleu generacional de les
voluntaries actuals podria ser un bon moment per fer aquest replantejament.

La Biblioteca de Can Casacuberta realitza, a més, amb l'ajuda de voluntaris, lectures en veu alta
en una residencia d’avis i en una altra de discapacitats psiquics.

Tot i ser la central urbana, no es planteja la possibilitat de realitzar una collaboracié estable
amb cap dels centres hospitalaris de la zona de Can Ruti de Badalona (ICO Badalona, Hospital
Universitari Germans Trias i Pujol i Institut Guttmann); realitzen pero aportacions aillades de lots
donats de baixa de la biblioteca.!??

DESCRIPCIO DE LA BIBLIOTECA PER A PACIENTS
A partir de l'entrevista amb la directora de la biblioteca publica.'®
— Funcions
No es planteja directament aquesta pregunta pero, donadala naturalesa delsllibres que ofereixen

(d’evasio tots i mai tematiques mediques o relacionades amb la salut) podriem afirmar que la
principal funcié de la biblioteca per a pacients és proporcionar lleure als malalts.

12 Segons el Mapa de Lectura Publica de Catalunya (2008), Badalona: té una biblioteca central urbana adequada (p.
128).

103 [’absencia de dades quantitatives concretes (nombre de documents del lot de llibres, nombre de préstecs, nombre
de serveis, etc.) no significa pas que no existeixin si no que la dinamica de la conversa telefonica que vam mantenir
no s’hi va prestar; no vam insistir en tornar a trucar per aconseguir-les perqué vam valorar que no era una informacié
prou rellevant donat els resultats que observavem en la resta d’entrevistes.
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— Estructura organitzativa

Estractad’'unserveial marge deladireccié del’hospital enla mesura que no depen organicament
de ningud. L'hospital esdevé receptor del servei bibliotecari pero no el contempla dins de la seva
estructura organitzativa. Es possible, pero, gracies al contacte personal i directe que tenen amb
la responsable d’atencié a I'usuari, que és alhora la coordinadora del voluntariat que col-labora
amb l'hospital. En aquest sentit, la directora de la biblioteca publica comenta que calia tenir
ben present que una biblioteca per a pacients implica posar d’acord a dues institucions que
pertanyen, com a minim, a dues administracions diferents; les relacions institucionals al més
alt nivell no sempre son fluides i és més facil I'acord a un nivell inferior i més proper a la
necessitat del servei concret.

La directora també comenta que algunes critiques que se solen fer sobre certes actituds per
part de I'hospital en general i dels seus treballadors en particular en relacié a les biblioteques
per a pacients sén, al seu entendre, fruit d’'una certa falta de reflexio; cal posar-se en la pell dels
altres i entendre les diferents postures i prioritats.'*

— Usuaris
Els usuaris principals sén els malalts i els seus familiars i acompanyants. En relacié amb el
personal de I'’hospital, en poden fer s sempre que vulguin pero, habitualment, el seu interes és
per obres que no formen part del lot disponible; en aquests casos, les voluntaries, si no es tracta
d’obres que estiguin a la llista d'espera, les porten a I'hospital el segiient dia que hi van (aquests
casos es plantegen més com un favor personal que no pas com una obligacié del servei).

No es va parlar de perfils concrets dels malalts pero si que es va comentar el fet que els
principals grups als quals atenien i donaven sempre prioritat eren els pacients de traumatologia
i oncologia perque eren els que feien estades més llargues a 'hospital.

— Financament
No hi ha cap tipus de pressupost assignat a la biblioteca per part de 'hospital. La biblioteca
publica, per la seva part, assumeix la despesa que significa proporcionar els documents (tot i que
en la seva majoria es tracta de baixes o donacions) i la dedicaci6 dels professionals que realitzen
tant el tractament documental minim com la coordinacié dels voluntaris que van a 'hospital.

— Personal

Inicialment, tal i com hem comentat abans, la biblioteca estava sobretot a carrec dels joves
que feien la prestacié social substitutoria; habitualment s’hi implicaven pero el correcte
funcionament de la biblioteca sempre quedava supeditat a les ganes de col-laborar que
mostraven. Amb el final de la prestacié la biblioteca publica es posa en contacte amb Voluntaris
de Badalona, una entitat que aplega el voluntariat de la ciutat i té una gran tradicié i solvéncia;
els proporciona voluntaris (sobretot dones) per a les diverses activitats que estava realitzant la
biblioteca en aquells moments.

Actualment, la biblioteca per a pacients compta amb dues voluntaries ja jubilades i que porten
forca anys col-laborant. Ledat, la salut i les obligacions familiars fa que no sempre estiguin

104 Nous savons que la mision principale d’'un hopital nest pas dorganiser une bibliothéque. Tengeneza, Désiré Didier;
Mutombo, Benjamin (2005). “Les bibliothéques des hopitaux de Kinshasa (octubre 2004-février 2005)”. En: 3e Confé-
rence nationale des bibliothéques et centres de documentation de la RDC. Kinshasa, 24 mai — 28 mai 2005. Noyers-
sur-Serein: Association internationale de bibliologie (AIB), 2005, p. 3. Accessible també en linia a: <http://www.aib.
ulb.ac.be/colloques/2005-abadom/fulltext/06.pdf>.
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disponibles i, per tant, no es pugui garantir la regularitat del servei. A més, realitzar un servei
d’aquestes caracteristiques implica tenir un perfil de persona amb empenta, animosa i oberta
que no sempre és possible.

Per part de la biblioteca publica, hi ha una persona destinada a coordinar els voluntaris de les
diferents activitats; el temps que ha de dedicar a la biblioteca de I'hospital és perfectament
assumible.

Equipament
Disposen d’'un carro per guardar els llibres i d’'un altre més petit per passar per les habitacions
a fer el préstec.

Fa uns quants anys es va demanar a 'hospital si els podien cedir un petit espai per crear una
biblioteca presencial, amb alguns punts de lectura i que fos lloc de trobada per als malalts. Des
de direcci6 els ho van negar perque l'espai és un bé preuat i escas en un hospital, sobretot si es
troba situat en el nucli urba. També es va sol-licitar instal-lar busties de retorn dels llibres pero
tampoc no va ser possible.

Col-leccio

El lot de llibres (tot en paper i sense la possibilitat d'incorporar altres suports) esta constituit
per documents que no s’han de retornar a la biblioteca publica. La seva procedéncia sén les
baixes del fons de la mateixa biblioteca publica (sempre fent una tria i tenint en compte els
criteris generals de seleccié que apliquen per al context hospitalari); donacions de particulars
(tenen molts usuaris de la biblioteca publica que sovint els donen, un cop llegides, novel-les que
son novetats editorials); eventualment, reben documents procedents de campanyes concretes
de recollida (per exemple, durant algun Sant Jordi) i, finalment, alguns llibres que arriben per a
la mateixa biblioteca sobre determinats temes que ja tenen ben assortits i que, malgrat no ser
duplicats, com que no els sén imprescindibles, els envien a 'hospital perqué creuen que alla
poden ser de més profit.

Els llibres no s'incorporen de manera periodica al lot de I'hospital si no que es fa quan es disposa
d’'un volum suficient de documents. Aquest procediment implica que els llibres que arriben
a la biblioteca publica i es consideren susceptibles de ser enviats a 'hospital se’ls cataloga i
prepara dins de la dinamica habitual de funcionament i aixi no es distorsiona el ritme de treball
(catalogar quatre o cinc documents al mes és una feina imperceptible i assumible).

Els llibres acostumen a ser novel-letes lleugeres, comics (tenen molt bona acollida) i uns quants
llibres de coneixements amb formats molts visuals de temes com les plantes, la cuina o els animals;
també trien exemplars prims perque les estades breus no permeten lectures llargues.

Serveis

Només funciona el servei de préstec. Les dues voluntaries passen, tots els dimecres al mati,
amb el carro per les habitacions dels malalts. Tal i com ja hem comentat, prioritzen els serveis
de traumatologia i oncologia.

Porten un control minim del préstec amb una llibreta. La directora de la biblioteca publica els
insisteix molt que no cal que hi dediquin esforcos excessius i que ha de prevaler el servei al
control. Recordem la naturalesa del fons i s'entendra perfectament aquesta postura. Amb tot,
es continua fent aquest control perque aixi poden posar unes dades minimes a la memoria de
la biblioteca.
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Si els malalts marxen abans de la segiient visita de les voluntaries, deixen els llibres a les
infermeres. Excepcionalment, alguns malalts semporten els llibres a casa per acabar-los i
després els retornen personalment a la biblioteca publica.

Difusi6

El préstec es converteix en un mitja de difusié de la Biblioteca Can Casacuberta perque
juntament amb el document, les voluntaries els reparteixen un triptic de propaganda de la
biblioteca i un punt de llibre. En aquest sentit, la directora de la biblioteca publica és forca
esceptica i creu que malgrat 'esforg, la majoria dels usuaris pensen que és un servei de I’hospital
i no pas de Can Casacuberta.

Planificaci¢ i avaluacié

La directora de la biblioteca considera que és un servei millorable pero correcte si es tenen en
compte la inversio i els resultats obtinguts (una despesa minima amb un resultat discret —si
fos negatiu no mantindrien pas el servei—). Si disposessin de més recursos podrien donar una
embranzida al servei pero ara per ara és inviable.
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ICO BADALONA (HOSPITAL GERMANS TRIAS I PUJOL)
(Badalona, Barceloneés)

http://www.iconcologia.net/catala/badalona/index.htm

- Biblioteca especialitzada en medicina

[50?] Llits'*

12,46 dies d’estada mitjana hospitalaria

Forma part de la xarxa de I'ICO (Institut Oncologic de Catalunya)

Inaugurat el 2003

Centre altament especialitzat

Utilitza la biblioteca especialitzada en medicina (de recerca i universitaria) de I'Hospital

Germans Trias i Pujol de Badalona'*

Esmenten el dret a la informacid i enllacen a la pagina inicial del Departament de Salut de la

Generalitat de Catalunya (i no al text concret)

v Disposen de recursos en linia sobre informacié didactica i divulgativa relacionada amb la
malaltia

v" Informadora: personal de la Unitat d’Atencié al Ciutada

AN N NI NN

<

BIBLIOTECA POMAR
(Badalona: Districte 3, Barcelonés)!?’

http://www.diba.cat/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre=A&Bib=2483

Biblioteca local

El 2007 reobre les portes després d’'una remodelacid
11.336 documents

225 m?

1 bibliotecari, 1 técnic auxiliar, 1 subaltern

30h 30’ setmanals

Informadora: , directora

AN NN N NN

15 A la Memoria 2008 consten 170 llits per als tres centres que integren 'ICO: ICO L'Hospitalet (Hospital Duran i
Reynals), ICO Girona (Hospital Josep Trueta) i ICO Badalona (Hospital Germans Trias i Pujol); desconeixem la xifra
exacta per a 'ICO Badalona.

106 S’ha d’entendre aquesta circumstancia pel fet que 'TCO Badalona no és un hospital per ell mateix sind que es
tracta d'una Unitat de Referéncia Oncologica ubicada dins de 'Hospital Germans Trias i Pujol gestionada pel mateix

ICO.

107 Aquesta biblioteca pertany al Districte 3, el mateix districte a on es troba ’hospital, i és la més propera fisicament.
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BIBLIOTECA CAN CASACUBERTA
(Badalona: Districte 1, Barceloneés)!®

http://www.diba.es/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre=A&Bib=2316

http://cancasacuberta.blogspot.com/

Biblioteca central urbana

Inaugurada el 1992

82.230 documents

3.154 m?

4 bibliotecaris, 9 técnics auxiliars, 2 subalterns
42h 30’ setmanals

Serveis a hospitals

Servei de préstec a domicili

Informadora: , directora

AN N N N N NI N SN

HOSPITAL: ENTREVISTA

La interlocutora de la Unitat d’Atenci6 al Ciutada ens explica que tot i estar ubicats dins de l'edifici de
I'Hospital Germans Trias i Pujol no entren dins de la “biblioteca ambulant” per als malalts portada
per voluntaris que hi ha per a la resta de 'hospital. A 'ICO Badalona tenen un grup de voluntaris
que, en cas que el malalt demani un llibre, fan per manera d’aconseguir-lo perd no hi ha un servei
establert. A I'hospital de dia disposen d'uns quants llibres (no més d'una trentena mal comptada)
procedents en la seva major part d'una donacié de baixes de la Biblioteca Can Casacuberta de
Badalona i dels mateixos malalts que els deixen. Aquests llibres els donen les mateixes infermeres als
malalts que els demanen per ajudar a passar l'estona durant els llargs tractaments de quimioterapia
(poden arribar a estar-s’hi més de 7 hores seguides). S6n conscients de la precarietat de la situaci6
pero no es preveu cap actuacié en aquest sentit; tampoc en relacié amb els malalts hospitalitzats.

BIBLIOTECA PUBLICA (Biblioteca Pomar): ENTREVISTA
La directora, , ens digué que ara per ara no poden col-laborar amb cap dels hospitals
de la zona de Can Ruti ('ICO Badalona, 'Hospital Germans Trias i Pujol i 'Institut Guttmann) ni
tampoc fer cap tipus de servei de préstec a domicili perqué s6n una biblioteca molt petita i amb
molt pocs recursos.'”

La proximitat amb els hospitals de la zona de Can Ruti és només relativa ja que no només en
queda forca allunyada si no que també hi ha una autopista que fa de barrera natural.

BIBLIOTECA PUBLICA (Biblioteca Can Casacuberta): ENTREVISTA

Vegeu Hospital Municipal de Badalona.

108 Aquesta és la biblioteca central urbana que ha de donar els serveis que la biblioteca publica local del districte més
propera a ’hospital no pot assumir.

19 Segons el Mapa de Lectura Publica de Catalunya (2008), una de les prioritats per a la ciutat de Badalona és cons-
truir un nou equipament per a la Biblioteca Pomar, ja que I'equipament actual és del tot insuficient (p. 130).
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HOSPITAL UNIVERSITARI GERMANS TRIAS I PUJOL
(Badalona, Barceloneés)

http://www.gencat.cat/ics/germanstrias/

Biblioteca especialitzada en medicina
Biblioteca per a pacients gestionada per voluntaris

AN N NN

<

AN

DN NN

AN NN N NN

634 llits

7,97 dies d’estada mitjana hospitalaria*®

Inaugurat el 1984

Pediatria

Hospital general basic per a Badalona i Sant Adria de Besos i hospital de referéncia per al
Barcelonés Nord i al Maresme

Biblioteca especialitzada en medicina (de recerca i universitaria) que comparteix amb I'lCO
Badalona

Informacio sobre Drets i deures dels ciutadans en relacié amb la salut i latencio sanitaria
Disposen d’'una seccié al web, “Fem salut’, que conté informacié divulgativa sobre la salut i les
malalties

Biblioteca per a pacients gestionada per un equip de voluntaris

Aula hospitalaria (1995) i CiberCaixa Hospitalaria (2005)

Informadora: , responsable de la Unitat d’Atencié al Ciutada

Blasco; Blasco; Mut (1992): confirmen que no tenen biblioteca per a pacients pediatrics perque
hi ha pocs infants ingressats. Blas Agueda (2000): esmenta l'existéncia d’'una biblioteca per a
pacients

BIBLIOTECA POMAR
(Badalona: Districte 3, Barcelonés)!!!

http://www.diba.cat/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre=A&Bib=2483

Biblioteca local
El 2007 reobre les portes després d'una remodelacié
11.336 documents

225 m?

1 bibliotecari, 1 técnic auxiliar, 1 subaltern
30h 30’ setmanals

Informadora: , directora

110 Aquesta dada inclou també l'estada mitjana de I'ICO.

11 Aquesta biblioteca pertany al Districte 3, el mateix districte a on es troba ’hospital, i és la més propera fisicament.
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BIBLIOTECA CAN CASACUBERTA
(Badalona: Districte 1, Barceloneés)!!?

http://www.diba.es/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre=A&Bib=2316

http://cancasacuberta.blogspot.com/

Biblioteca central urbana

Inaugurada el 1992

82.230 documents

3.154 m?

4 bibliotecaris, 9 técnics auxiliars, 2 subalterns
42h 30’ setmanals

Serveis a hospitals

Servei de préstec a domicili

Informadora: , directora

AN N N N N NI N SN

HOSPITAL: ENTREVISTA

Al web de I'hospital s’indica que disposen d'una biblioteca especialitzada en medicina i donen un
enllag al cataleg. En relacié amb la biblioteca per a pacients no hi ha indicacions de cap tipus; 'inica
informacio relacionada amb el tema és 'esment de l'existéncia d'una CiberCaixa Hospitalaria a la
planta de Pediatria.

Vam contactar amb la Unitat d’Atenci6 a 'Usuari i vam poder parlar amb la seva responsable,

. Ens explica breument que a '’hospital hi ha un servei per a adults (els voluntaris

passen amb un carro per les habitacions) i un altre per a infants (tenen aula hospitalaria, CiberCaixa

Hospitalaria i carros amb llibres en determinades zones). Per tal de coneixer amb més detall la

seva experiéncia vam acordar una visita a I'hospital. Finalment, tot i haver-nos-hi desplacat, no

ens van poder atendre i és per aixd que no disposem de tota la informacié que desitjariem per
descriure millor el servei bibliotecari que actualment es duu a terme a 'hospital.

BIBLIOTECA PUBLICA (Biblioteca Pomar): ENTREVISTA

Vegeu ICO Badalona (Hospital Germans Trias i Pujol).

BIBLIOTECA PUBLICA (Biblioteca Can Casacuberta): ENTREVISTA

Vegeu Hospital Municipal de Badalona.

DESCRIPCIO DE LA BIBLIOTECA PER A PACIENTS

La descripci6é que donem a continuacié és molt sumaria ja que no disposem de prou detalls; amb
tot, creiem que és suficient per entendre, en linies generals, la naturalesa del servei que estan
oferint (comptem amb altres exemples que ens poden ajudar a saber el que aqui no s’explica).

112 Aquesta és la biblioteca central urbana que ha de donar els serveis que la biblioteca publica local del districte més
propera a ’hospital no pot assumir.
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Funcions

No es planteja aquesta qiiestié directament pero la resposta quedava implicita en tots els
comentaris i també en les caracteristiques de la col-leccio; el servei té inicament la finalitat de
procurar lleure als malalts.

Estructura organitzativa

Es tracta d’'un servei promogut per la Unitat d’Atencié a 'Usuari i no forma part de l'estructura
organitzativa de 'hospital. Existeix en la mesura que hi ha un equip de voluntaris que el gestiona
i li déna continuitat.

Usuaris
Essencialment sén els malalts tot i que també utilitzen el préstec els familiars i acompanyants.

Financament
No en té.

Personal
Tot el servei esta gestionat pels voluntaris. La responsable de la Unitat d’Atencié a I'Usuari
assumeix la coordinacioé dels voluntaris.

En el cas del servei adrecat als adults, hi ha dos tipus de voluntaris, els que passen per les habitacions
amb el carro ple de llibres i fan el préstec i els que es dediquen a fer les tasques més técniques i no
tenen contacte directe amb els malalts. Desconeixem si formar part d'un grup o d’un altre té a veure
amb el perfil del voluntari (sobretot en relacié amb la seva formaci6 académica).'”® A la planta de
pediatria els voluntaris gestionen la CiberCaixa Hospitalaria pero existeix al marge de la biblioteca
per a pacients. Ens informa que es deixaven carros amb llibres pels passadissos perd no sabem qui
se’'n responsabilitza (més voluntaris? els mateixos que estan a la CiberCaixa Hospitalaria?).

Equipament
Disposen d’'un petit magatzem per desar el carro i els llibres i revistes de la col-leccié.

Col-leccio

El fons esta format Gnicament i exclusiva per llibres i no es preveu incorporar altres tipus de
materials o de suports. Certament, les revistes i els diaris tenen molta demanda per part dels
usuaris pero no formen part de la col-leccié. Amb tot, quan disposen d’algunes revistes que els
han arribat per donacid, les ofereixen als malalts (segons ens digué, acostumen a reservar-les
per a determinats perfils de persones que ja des d'un bon principi preveuen que no retornaran
els llibres si nagafen en préstec; se’ls dona les revistes amb la tranquil-litat que se les poden
quedar i no fan perillar la integritat de la col-leccio).

La CiberCaixa Hospitalaria compta, com és habitual, amb recursos i suports de molt diversa naturalesa
pero no sabem fins a quin punt es tracta d'un espai veritablement integrat amb la biblioteca per a
pacients; durant la conversa ens va semblar que es tractava de dos serveis diferents.

113 A partir de la conversa telefonica que vam mantenir amb la voluntaria que col-laborava amb la biblioteca per a
pacients de I'Hospital General Universitari de la Vall dHebron, vam poder saber que les voluntaries (totes? només
algunes?) de la biblioteca dels malalts de 'Hospital Germans Trias i Pujol sén també del Grupo Maria Auxiliadora.
Segons ens digué, les voluntaries d’aquest hospital de Badalona estaven molt queixoses pel fet d’haver de dur el carro
ple de llibres per les habitacions perqueé els entorpia la seva labor pastoral.
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Tots els llibres arriben per donaci6 dels propis malalts pero també (i molt) dels mateixos metges
de 'hospital. El mateix passa per a la planta de pediatria. A vegades els arriben materials que
no els consideren adequats per a la biblioteca o ja els tenen repetits i els guarden per vendre’ls
el dia de Sant Jordi i amb els diners aconseguits compren novetats i best sellers.

Desconeixem el tractament documental i fisic que es realitza perd sembla que hi ha un petit
cataleg que els serveix per controlar la perdua de llibres.

— Serveis
L'nic servei és el préstec de llibres. En el cas dels adults es fa un control estricte del préstec
per tal de perdre el menor nombre possible de documents perque al cap de I'any sén molts els
llibres que desapareixen. Malgrat els esforcos (arriben a reclamar els llibres trucant al domicili
particular dels malalts), les perdues sén molt nombroses.

En el cas de pediatria, no hi ha servei de préstec amb control siné que es deixen carros plens
de llibres en certs passadissos perque els nens agafin lliurement el que els agradi, quan vulguin
i durant el temps que vulguin. Aquests carros estan pensats com a substituts de la CiberCaixa
Hospitalaria quan esta tancada al public (recordem que només es pot obrir si hi ha voluntaris
per fer-ho). Es tracta d’'un servei molt utilitzat perd com a conseqiiéncia inevitable es perden
molts llibres i se n'espatllen també molts per la poca cura que se'n té.

Blasco; Blasco; Mut (1992, p. 20)
HOSPITAL GERMANS TRIAS I PUJOL — CAN RUTI

Vam posar-nos en contacte amb el Departament dAtencio a 'Usuari. No tenen biblioteca. Hi
ha pocs nens ingressats a 'hospital, i els que hi ha hi estan pocs dies.
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INSTITUT GUTTMANN
(Badalona, Barceloneés)

http://www.guttmann.com/

- Biblioteca especialitzada en medicina

v' 152 llits

v 51 dies d’estada mitjana hospitalaria

v Fundat el 1965. Trasllat i inauguracié del nou edifici el 2002

v Hospital d’alta especialitzaci6

v’ Biblioteca especialitzada en medicina (de recerca i universitaria)

v" No hi ha informacié directa sobre Drets i deures dels ciutadans en relacié amb la salut i
latencié sanitaria perd s'esmenta la seva existencia en un codi étic institucional que inclou el
dret a la informacio dels malalts

v Disposen d’'una linia editorial propia per a la publicacié de documents divulgatius sobre les
malalties que tracten

v No hi ha biblioteca per a pacients

v Informadora: , bibliotecaria del centre de documentacié

v Fedi Mollevi (1980): descriu la biblioteca per a pacients

BIBLIOTECA POMAR
(Badalona: Districte 3, Barceloneés)!!*
http://www.diba.cat/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre=A&Bib=2483

v’ Biblioteca local

v E1 2007 reobre les portes després d’'una remodelacié

v' 11.336 documents

v’ 225 m?

v 1 bibliotecari, 1 técnic auxiliar, 1 subaltern

v" 30h 30’ setmanals

v Informadora: , directora

BIBLIOTECA CAN CASACUBERTA

(Badalona: Districte 1, Barceloneés) '°
http://www.diba.es/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre=A&Bib=2316
http://cancasacuberta.blogspot.com/

v Biblioteca central urbana

v" Inaugurada el 1992

v' 82.230 documents

v’ 3.154 m?

114 Aquesta biblioteca pertany al Districte 3, el mateix districte a on es troba ’hospital, i és la més propera fisicament.
115 Aquesta és la biblioteca central urbana que ha de donar els serveis que la biblioteca publica local del districte més
propera a ’hospital no pot assumir.
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4 bibliotecaris, 9 técnics auxiliars, 2 subalterns
42h 30’ setmanals

Serveis a hospitals

Servei de préstec a domicili

Informadora: , directora

AN N NN

HOSPITAL: ENTREVISTA

Existeix un tinic ndmero de telefon per accedir a 'hospital. El personal de centraleta passa la trucada
al centre de documentacié de I'Institut. La bibliotecaria ens explica que ells proporcionen informaci6
especialitzada al personal medicosanitari. Preguntada sobre si també donaven informacié als malalts
contesta que disposen d’'una petita colleccié de caracter divulgatiu relacionada amb les malalties
més freqiients dels seus pacients. Pel to amb que ho explica la colleccié semblava realment petita i
I'Gs insignificant. No hi havia cap tipus de fons dedicat a l'oci. Ens confirma, a més, que no disposen
de cap biblioteca per a pacients; cert és que hi ha algunes sales de descans i de trobada que potser
compten amb algun llibre pero en cap cas es tracta d’'una biblioteca.

Vam insistir en la pregunta de la biblioteca per a pacients perqué la mitjana d’estada hospitalaria
és la més alta de tots els hospitals consultats i ens sorprenia que no existis cap servei similar; també
ens semblava que pel tipus de terapies i procediments dels quals s'informa a la web, una biblioteca
per a pacients encaixaria perfectament en aquest context. Ens digué que desconeixia si en I'antic
edifici n’havien tingut. En aquest sentit, Fedi Mollevi si que descrigué la biblioteca de I'Institut el
1980 i feia esment al projecte d'ampliacié i a la previsié d'un local adequat per a la biblioteca.

BIBLIOTECA PUBLICA (Biblioteca Pomar): ENTREVISTA

Vegeu ICO Badalona (Hospital Germans Trias i Pujol).

BIBLIOTECA PUBLICA (Biblioteca Can Casacuberta): ENTREVISTA

Vegeu Hospital Municipal de Badalona.

Fedi Mollevi (1980)
(vegeu pagines 352-354)
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"

INSTITUTO GUTTMAMN. Centro de paraple jicos de la Asocia-

cidn de Invdlidos Civiles.

e/ Garcilaso, 57.

7=

ORGANISMO DEL CUAL DEPENDE: Estado. Fundado por una fun-
dacidn privada.

DIRECTOR MEDICO: Dr. Miguel Sarrias Domingo.

TIPO DE HOSPITAL: Tratamiento de parapléjicos. Larga est.

MUMERO APROX. DE CAMAS: 73.

TIPO DE ENFERMOS: Parapléjicos desde fase aguda.

BISLIOTECA MEDICA: Si.

DESCRIPCION DE LA SIBLIOTECA PARA PACIENTES.
BIBLIOTECARIO/A: No.

ENCARGADO/A: Srta, Mercedes Camprubi, Asistente Social,

RUXILIARES: No.

HORARIOD: Condicionado por el horario de trabajo de la
Srta, Camprubf.

UBICACION Y SUPERFICIE DE LA SALA: La szla se halla en el
segundo piso del edificio central, La superfi-
cie de la sala es de 6 m%

FORMA ¥ DISPOSICION DE LAS ESTANTERIAS: La sala es rectar]

gular, ¥y consta de dos armarios de madera con

puertas =coan cristales- cerradas con llave. HE
tualmente dichos armarios son insuficientes.
CAPACIDAD DE LECTORES: No existe ningdn tipo de mesa y
gl mobiliario lo componen solamente dos sille-
nes gue hace suponer gue estdn destinados al
personal, Junta a dicha sala existe otra tam-
bién rectangular de unos 12 md en la que los
pacientes realizan trabajos manuales y en ra-
ras gcasiones la utilizan para la lectura de
los libros,., Esta dltima sala dispone de una mgl

sa rectangular y ocho sillas,

FONDO INICIAL (n2 vols.): No se sahe.




e ————————————————————————— —

FONDO ACTUAL (n2 vols.): Dispone de 500 voldmenes. No 1llg|
van ningdn tipo de registro de altas ni de ba-
jas.

TIPOLOGIA DZL FONDO: Predaominan las novelas y las biogra
ffas. El Fondo no se halla agrupade de una for
ma organizada.

NUMERO DE TITULOS DE REVISTAS: La institucidn estd sus-
crita a diarios y revistas, pero estas van di-
rectamente a los pabellones y la biblioteca no
recibe ninguna suscripcidn.

CATALOGOS: Solamente confeccionan un catdlogo alfabdtico I
de materias en forma de listado., Su finalidad
gs gue los enfermos puedan elegir sobre el ca-
tdlogo de libros disponibles en la biblioteca,

TAREAS TECNICAS: No siguen ninglin tipo de instrucciones,

PRESTAMO: La biblioteca esta esencialmente dedicada a
préstamo en las salas, Originariaments se adap
td un carro para pasarla por los pabellones y
gue el enfermo pudiera elegir el libro gue le I
suscitara interés, pero no dando este sistema
2l resultado deseado, se decidid confeccionar
las listas de libros existentes en la bibliote
ca, y utilizar éstas en lugar de transportar
los libros en el earro,

MOVIMIENTO DE LA SALA DE LECTURA: No. I

MOVIMIENTO DEL PRESTAMO: Aungue no se lleva ningdn tipo
de estadistica, se calcula un préstamo aproxi-
mado de 10 a 12 libros por semana.

ADQUISICIONES ANUALES Y FINANCIACION: La misma Institu-
cidn dedica una suscripeidn al Cfrculo de Lec- I
tores. Dicha suscripcidn quada renovada automi
ticamente al finalizar el afio. Si es solicitadsc
por algdn paciente un libro en particular, se |
procura adguirirlo.

45E ORGANIZAN SESIONES DE BISLIOTERAPIA?: No.

432 ORGANIZAN OTROS ACTOS, EKPUSiEIUNEE Y CDNFEHENEIHS?:!




PERSPECTIVAS FUTURAS: Se estd proyectando ampliar la ins
titucidn y dentro de este proyecto se piensa
destinar un local adecuado para la bibliocteca,
gque disponga de una sala de lectura, en la qgue
se realizardn también otras actividades, como
proyecciones, cologuions, etec.

NOMBRE Y APELLIDOS DEL INFORMADOR: Srta. Mercedes Campru
bi.

FUNCION QUE DESEMPENA EN EL HOSPITAL: Asistente Social,




FUNDACIO HOSPITAL DE ESPERIT SANT
(Santa Coloma de Gramenet, Barceloneés)

http://www.hospitalesperitsant.com/

- Biblioteca especialitzada en medicina
- Biblioteca per a pacients vinculada a la biblioteca publica

165 llits

5,8 dies d'estada mitjana hospitalaria

Fundat el 1923. Inauguracié del nou edifici el 2007

Biblioteca especialitzada en medicina

Informaci6 sobre Drets i deures dels ciutadans en relacié amb la salut i latencio sanitaria
Biblioteca per a pacients vinculada a la biblioteca publica

Informador primer: personal de la centraleta

Informador segon: , personal de direccié. Es 'enllac amb la biblioteca ptiblica
Maria Miralda (1934): descriu la biblioteca per a pacients (en aquell temps era una sanatori per
a tuberculosos); Fedi Mollevi (1980): descriu la biblioteca per a pacients i indica que disposen
d’'una biblioteca meédica; Blasco; Blasco; Mut (1992): confirmen que no hi ha biblioteca per a
pacients pediatrics perque so6n pocs els infants ingressats
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BIBLIOTECA CAN PEIXAUET
(Santa Coloma de Gramenet, Barcelonés)

http://www.diba.es/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?bib=2526&vista=1

Biblioteca local

Inaugurada el 2001

48.526 documents

1.365 m?

2 bibliotecaris, 6 técnics auxiliars

40h setmanals

Serveis a hospitals

Informadora: , directora
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HOSPITAL: ENTREVISTA

forma part del personal que treballa amb l'equip de direccié de I'hospital. El seu nom
ens el van proporcionar des de la biblioteca publica i vam contactar directament amb ell; per tant, en
aquest cas no es va seguir el procediment habitual de trucar primer a la Unitat d’Atencié a I'Usuari.

Ens explica que quan es construi el nou hospital no es va preveure, en cap moment, un espai per
a una biblioteca per a pacients si no que la iniciativa fou posterior i promoguda des de la biblioteca
publica. S’han habilitat unes prestatgeries a les cinc sales de repos per a malalts i acompanyants
que hi ha als diferents pisos de I'hospital; somplen amb documents procedents de la biblioteca
publica, que no cal retornar, perd també amb llibres dels mateixos pacients i familiars i del personal
de I'hospital. Periodicament ell és I'encarregat de mirar l'estat de les prestatgeries i, si considera
que estan massa buides, telefonar la biblioteca puiblica perqué envii més llibres.
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Segons l'informador, des de I'hospital estan molt contents amb la iniciativa. A la plana web hem
comprovat que en una secci6 dedicada a la descripcié del nou edifici hi ha un apartat en el qual
senumeren els “Guanys del nou hospital” i s’hi esmenta la “Biblioteca de l'usuari’; al costat d'una
millor tecnologia, millor accessibilitat o més confort, entre altres.

En relacié a la biblioteca especialitzada en medicina, personal de centraleta ens informa que
disposen d’una biblioteca en la gesti6 de la qual intervé un metge i personal (no bibliotecari) de
I'hospital.

BIBLIOTECA PUBLICA: ENTREVISTA

La directora de la biblioteca, , ens explica que el projecte de la biblioteca per a pacients
es proposa des de la mateixa biblioteca publica i ho féu ja en el context del nou hospital; mai
no és planteja un servei similar a 'hospital vell. Ledifici nou s’inaugura el 2007 i un cop estigué
funcionant a ple rendiment s'inaugura la biblioteca per a pacients, coincidint amb el Sant Jordi de
2008.

La directora creu que la biblioteca piblica ha d’estar integrada en el seu entorn local i és per aixo
que promou activitats molt diverses que serveixin de nexe d’'uni6 entre els diferents col-lectius que
viuen al barri. En relacié amb l'atenci6 als malalts i a la salut en general, i a banda de la biblioteca
per a pacients, van treballar durant un temps amb un geriatric perd la malmesa salut dels seus
residents (superaven amb escreix els 85 anys) va acabar convertint el projecte en inviable; a més,
periodicament la biblioteca organitza xerrades sobre temes de salut amb metges de I'hospital
convertint-se en un punt de divulgacié d'informacié i d’educacié en la salut.'

116 Ara per ara, l'educaci6 en la salut amb intervencié de la biblioteca ptblica no té massa seguiment a les bibliote-
ques publiques catalanes; probablement perque encara és una qiiestié que no s’ha plantejat prou. El progressiu enve-
lliment de la poblacié actual obligara a un replantejament d’aquesta funcié educativa de la biblioteca. Exemples sobre
aquesta intervencié de la biblioteca publica en I'educacié en la salut els trobem a Gran Bretanya a on la legislacié ho
estableix i ho fomenta (Rodriguez Parada; Vall Casas, 2005a i 2005b).
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El servei que la Biblioteca de Can Peixauet ofereix a 'hospital gira al voltant de tres eixos
fonamentals: el servei a la comunitat, la promocié a la lectura i I'is de recursos ja disponibles
previament (com sén els lots de documents -aixo és possible gracies a una concepcié molt personal
de la gestid de la col-leccid- i la no necessitat de voluntaris per a la seva existencia).

Per entendre el funcionament de la biblioteca per a pacients que descriurem a continuacié,
creiem que és imprescindible aclarir préviament algunes qiiestions relacionades amb la politica
de gestid de la col-lecci6 que se segueix a la Biblioteca de Can Peixauet.

Contrariament al que es fa a la majoria de biblioteques publiques, en aquesta s’accepten
absolutament totes les donacions que els arriben; és per aquesta raé que poden rebre fins a
10.000 documents anuals procedents de donatius. La directora és qui fa la tria del que arriba i ho
redistribueix de forma forca rapida (per una qiiesti6 de practica i veterania en la professio, a més
d’una bona predisposici6 a aquesta feina) entre 'hospital, un CAP amb qui manté contactes, el
bookcrosing de la biblioteca (alliberen uns 1.000 documents a I'any), les diferents biblioteques de la
Xarxa de Biblioteques Municipals de la Diputaci6 de Barcelona atenent ales seves especialitzacions,
enviaments a biblioteques de Nicaragua o, si ho considera adequat, ho incorpora al cataleg del
propi centre, entre altres opcions.

Es per aquesta raé que la biblioteca disposa d’un gran volum de documents susceptibles de
ser donats a I'hospital per omplir les prestatgeries que alla hi ha i poder-ho fer sense prioritzar el
control dels llibres siné el foment de la lectura i el moviment constant dels exemplars.

DESCRIPCIO DE LA BIBLIOTECA PER A PACIENTS
A partir de l'entrevista telefonica amb la directora de la biblioteca publica.

— Funcions
Proporcionar entreteniment als malalts i als seus familiars i acompanyants. També es planteja
com un servei de promocio a la lectura i, en aquest cas, els destinataris son totes les persones
que es troben a I'hospital, inclos el seu personal.

No es preveu en cap cas la possibilitat d'oferir informaci6 sobre la salut i la malaltia.

— Estructura organitzativa
Estractad’'unserveial marge deladireccié de’hospital enla mesura que no depen organicament
de ningd. L'hospital esdevé receptor del servei bibliotecari pero no el contempla dins de la seva
estructura organitzativa. Es possible, perd, gracies a la bona sintonia entre ambdues entitats.

— Usuaris
Els usuaris principals sén els malalts i els seus familiars i acompanyants; ara bé, com que el
servei es planteja des del punt de vista de la promoci6 de la lectura, també és accessible a tot
el personal de I'hospital. En aquest sentit, tots en sén usuaris i tots sén donants potencials de
llibres per a la col-leccié.

— Financament
No hi ha cap tipus de pressupost destinat a la biblioteca. En el moment d’iniciar el servei
I'hospital va pagar les prestatgeries que es van haver de posar a les sales de repos per desar-hi
els llibres.
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Personal

Teoricament no necessita personal per al seu funcionament perqué és una biblioteca
d’autoservei. A 'hora de la veritat, pero, hi intervenen dues persones, una de cada institucio.
Per part de 'hospital, hi ha un treballador que fa de contacte amb la biblioteca publica i avisa
a la directora quan cal reposar el lot de documents, passa a buscar les caixes per la biblioteca
i, finalment, reparteix els llibres per les diverses prestatgeries. Per part de la biblioteca, la
directora, tria els documents susceptibles d'enviar a 'hospital i es preparen les capses. No es
realitza cap tipus de tractament documental, no es duu un control rigoréds dels llibres (autor,
titol, etc.), només s'anota un nimero orientatiu de volums enviats anualment.

La raé per la qual se segueix aquest model és perque la directora de la biblioteca publica vol
comptar només amb els propis recursos de que disposa i no vol dependre ni de voluntaris ni
d’altres persones que no té la garantia de poder tenir sempre a la seva disposicié.

Equipament
La biblioteca per a pacients no és un espai concret sind que es troba repartida per totes les
sales de repos de I'hospital. Podriem dir que la biblioteca s6n els prestatges plens de llibres.

Les prestatgeries, obertes, sense portes ni panys, es van triar tenint en compte el lloc a on
havien d’anar pero es va optar per una solucié economica i funcional.!”

Colleccié
El fons esta format exclusivament per llibres i no es preveu incorporar altres documents o
suports.

No hi ha una xifra exacta de documents perque periodicament (aproximadament cada 3-6
mesos) es van incorporant nous titols.

Els documents procedeixen de les donacions que rep la biblioteca o de l'esporgada del propi fons.
També hi ha aportacions dels mateixos malalts i dels seus acompanyants, familiars i visitants, tots
ells usuaris de la biblioteca.

Els criteris per a la tria del fons sén que les obres estiguin en bon estat, siguin noves i boniques;
hi conviuen la ficcid i el coneixement de qualsevol tematica (llevat de temes relacionats amb la
medicina i la salut que en queden automaticament exclosos i aquells que la directora considera
que sén de lectura massa dificil o bé massa pessimistes), novel-les i poesia, llibres de viatges,
enciclopedies, colleccions i obres molt il-lustrades (sobre cuina, jardineria, animals, etc.). La tria
es fa seguint els criteris de la mateixa bibliotecaria (el seu sentit comu, la seva experiéncia i els
seus coneixements) i no hi participa cap comissio ni cap representant de 'hospital.

Tot i ser conscients que les revistes serien adequades, habitualment no formen part dels lots que
envien. La ra és perque es tracta d'un tipus de material que té molta sortida entre els usuaris
presencials de la Biblioteca Can Peixauet i, per tant, en el moment de donar de baixa les revistes
ho tenen en compte i les reserven per a ells.

No es realitza cap tipus de tractament documental perqueé no es pretén portar cap control
dels documents que s’envien a '’hospital ni de I'Gs que alla se’'n fa. Com que no hi ha servei

117

Com ¢és practica habitual en més d’'una biblioteca, es van buscar prestatgeries dIKEA: economiques, alegres,

funcionals.
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de pediatria, se suposa que les persones adultes ja tindran prou criteri per triar i no seran
necessaries indicacions per franja d'edat, per exemple, com en el cas dels lectors infantils.

Certament no sempre sera facil saber el que hi ha a cada prestatgeria i caldra mirar per triar
perque no hi ha cap cataleg pero en aquest context de lectura circumstancial les exigéncies sén
unes altres.

Tampoc no es fa cap tipus de tractament material del document; no es folren, no setiqueten,
no es netegen.

Finalment, no hi ha esporgada perque no és necessaria ja que mai hi ha massa llibres siné
que cal anar incorporant-ne de nous; en aquest sentit, podem parlar d’'un fons en constant
renovacio.

— Serveis
En aquest context no es pot pas parlar de préstec siné d'oferta de llibres. Préstec seria si hi
hagués l'obligacié de tornar-los. En aquest cas no es tracta ni d'una obligacié ni d'una intencid.
Els llibres estan a I'abast de tothom perque es facin servir; el seu desti final no es considera
rellevant, només el seu ts.

Per tal d'explicar aquest accés lliure als documents, al costat de cada prestatgeria hi ha un
cartell que convida a agafar llibres i a llegir i diu clarament que s6n per fer-se servir i tothom
se’ls pot endur. Amb aquest plantejament el que es vol és fomentar la lectura.

— Difusié
L'inica difusi6 de la biblioteca és a la guia de 'usuari que es proporciona en el moment de
l'ingrés.

Es va preguntar sobre la possibilitat de fer difusié de la Biblioteca de Can Peixauet des de la
biblioteca per a pacients de 'hospital (amb triptics o punts de llibre posats a les prestatgeries)
pero se'ns va comentar que no es feia i era una decisié meditada. La directora considerava
que l'estada a I'hospital és una situacié delicada dins de la vida dels individus, un moment de
trencament respecte de les rutines habituals i que, per tant, no era el lloc més adequat per
difondre la biblioteca publica pero si el gust per la lectura. Es per aixd que els malalts i tots els
usuaris de la biblioteca per a pacients creuen que es tracta d’'un servei ofert per 'hospital i no
pas per la biblioteca publica del barri.

— Planificacié i avaluacié
No es fa, volgudament, ni planificacié ni avaluacié. Segons la directora, aquest servei es planteja
com una font dentreteniment per als malalts i familiars i de foment de la lectura entre totes
les persones que passen per 'hospital; en cap cas ho considera com una via per “engreixar les
estadistiques” (paraules textuals) i és per aixo que es pren una serie de llibertats formals dificils
d’entendre fora d'aquest context.

Miralda (1934, p. 29)
Hospital-Sanatori de UEsperit-Sant per a Tuberculosos. (Santa Coloma de Gramanet). Tenen
per a us dels malalts una col-leccio de volums que esperen que podran anar augmentant amb
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els donatius de llibres i revistes que reben tot sovint, i esperen poder donar a dita biblioteca una
extensio suficient per tal datendre les diverses aficions literaries dels malalts.

El que més predomina és la novel-la, per ésser la lectura que té més acceptacio entre els malalts.
Llegeixen també amb molt de gust les revistes dactualitat, poesies i els treballs de vulgaritzacié
cientifica.

Aquesta petita biblioteca, a semblanga de la de U'Estat de Gillete [biblioteca nord-americanal,
és lescola de malalts: els delecta i instrueix a U'hora. Un professor esta encarregat de donar una
hora diaria de classe entre els malalts ja convalescents, sobre diverses matéries d’instruccio
primaria; manera eficag de fer-los estimar els llibres i fer-los oblidar llurs sofriments.

Fedi Mollevi (1980)
(vegeu pagines 361-362)

Blasco; Blasco; Mut (1992, p. 20)

HOSPITAL DE UESPERIT SANT
Vam parlar amb la secretaria de geréncia. No tenen biblioteca. Hi ha pocs nens hospitalizats.
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HOSPITAL SAMATORIC CEL ESPIRITU SANTO, 8

Avd., de la Generalitat, s/n.

Santa Coloma de Gramenet (Barcelona).

ORGANISMO DEL CUAL DEPENDE: Privado,
DIRECTORF FMEDICO: Dr., Enrigque MNoguera,
TIPO DE HOSPITAL: Quirdrgico, Geridtrico y Neumoldgice.
NUMERO APRDX. DE CAMAS: 160,

TIPGC DE EMFERMOS: Acudos, de corta y larga estancia.

BIGLIOTECA MEDICA:

Si.
DESCRIPCION DE LA BIBLIOTECA PARA PACIENTES.
BIBLIOTECARIO/A: No.

ENCARGADO/A: Srta., Teresa Tomds. Asistente Social,

AUXILIARES: No,

HORARIO: De 10 h, a 18 h, De lunes a viernes.

UBICACION Y SUPERFICIE DE LA SALA: Lz biblioteca se halla
en el Pabelldn B, ¥ piso dedicado a geriatr{a.
Se utiliza la salas dedicada a recreacidn y es
también sala de televisidn. Er este piso hay ha
bitualmente un promedic de 33 pacientes., La su-
perficie de lz sala es de 9 mt

FORMA Y DISPOSICION DE LAS ESTANTERIAS: Disponen de 16 es
tanter{as adosadas a la pared.

CAPACIDAD DE LECTORES: Sclamente se dispone de 10 sillas,

FONDO INICIAL (n2 vols,): No se sabe,.

FONDO ACTUAL (n2 vols.): Alrededor de unos 200 veldmenes.
No se lleva ningdn registro de altas ni de ba-

jas.

TIPOLOGIA DEL FOMDD: General predominando las novelas y
libros de viajes, Ordenado en las estanterfas
segln materias, de forma muy sucinta,

NUMERO DE TITULOS DE REVISTAS: Lzs suscripciones gue reci

be 21 hospital, se reparten por los psbellones




Sin que la biblioteca reciba ningdn ejemplar.

La Institucidn estd suscrita a un sdlo diario:
"Avui", pero tampoco se lleva ningdn control erf
la bibliotsca,

CATALOCGOS: No.

TAREAS TECNICAS: Se sellan los libros. Se redactzan listad]
de los libros ordenados alfabéticamente por ti
tulos. Al lado de cada t{tulo se indica la ma-
teria del mismo,

PRESTAMO: Es esencialmente la funcidn de la biblioteca.
El control del mismo se lleva por medio de una
libreta donde se apunta el nombre y apellidos

‘del paciente y tftulos de los libros prestados.|

MOVIMIENTO DE LA SALA DE LECTURA: No.

MOVIMIENTO DEL PRESTAMO: Pcr desgracia sdlo leen libros
de un 20% a un 30% de los pacientes de la sec- I
cidn de geriatrfa, que es ddnde se halla ubica
da la biblioteca, Se calcula el préstamo de un
libro semanal, Lcs libros con ilustraciones
son los mds solicitados,

ADQUISICIONES ANUALES Y FINANCIACION: Actualmente sdlo
reciben decnativos particulsres y de editoria-
les. El hospital no destinz ningdn presupuesto
para la adquisicidn de fondo.

(SE ORGANIZAN SESIOMES DE BIBLIOTERAPIA?: No.

(SE ORGANIZAN OTROS ACTOS, EXPOSICIONES Y CONFERENCIAS?:

No.

PERSPECTIVAS FUTURAS: A la Srta. Tomds, iniciadora de agl
ta biblioteca, le interesarfa ampliarla y podes
llsvar una buena organizacidn, pero de momento
no dispone de medios y no recibe apoyo scond-
mico por parte del hospital.

NOMERE DEL INFORMADOR: Srta, Teresa Tomds,

FUNCION QUE DESEMPENA EM EL HOSPITAL: Asistente Sccial,

y encargada de ls biblioteea,




FUNDACIO HOSPITAL COMARCAL SANT ANTONI ABAT
(Vilanova i la Geltra, Garraf)

http://www.thcsaa.cat/

- Biblioteca especialitzada en medicina

v' 54llits de llarga estada, 38 llits de mitjana estada (convalescéncia i psicogeriatria) i 15 llits de subaguts!'®
v' 497 dies d’estada mitjana hospitalaria dels malalts de llarga estada, 51dies de mitjana dels
malalts de mitja estada i 12 dies de mitjana dels malalts subaguts'®
v Forma part del Consorci Sanitari del Garraf'?
v Fundat el s. XIV. Traslladat a 'actual emplagament el 1853
v’ Biblioteca especialitzada en medicina
v No hi ha informaci6 sobre Drets i deures dels ciutadans en relacié amb la salut i latencié
sanitaria pero tenen un codi étic propi en el qual es contempla el dret a la informaci6 dels
malalts
v Actualment no hi ha una biblioteca per a pacients; realitzen una activitat cultural mensual a
I'hospital de dia
v Informadora primera: personal del Servei d’Atencié a 'Usuari
v" Informadora segona: personal de Treball Social
v" Fedi Mollevi (1980): no disposen ni de biblioteca per a pacients ni de biblioteca meédica;
Blas Agueda (2000): esmenta l'existéncia d’'una biblioteca per a pacients gestionada amb la
col-laboracié de la Biblioteca Joan Oliva i Mila
BIBLIOTECA JOAN OLIVA I MILA
(Vilanova i la Geltra, Garraf)
http://www.diba.es/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre=A&Bib=2530
http://www.vilanova.cat/html/tema/bm/jo/joan_oliva.html
v’ Biblioteca central comarcal i urbana
v" Inaugurada el 1995
v' 57.903 documents
v’ 1.289 m?
v’ 4 bibliotecaris, 6 técnics auxiliars, 3 subalterns
v' 52h setmanals
v’ Servei de préstec a domicili
v’ Servei de préstec a institucions
v' Serveis a hospitals

118 Tant les dades del nombre de llits com les d’estada mitjana hospitalaria corresponen a la Memoria 2007.

119 Aquestes xifres s’han d’interpretar tenint en compte la cartera de serveis de ’hospital, amb una presencia essen-
cial dels serveis sociosanitaris (llarga estada — geriatria, psicogeriatria, convalescéncia, etc.) que també es reflecteixen
en la seva especialitzacid, tant en docéncia com en investigaci6, al voltant de la geriatria i l'envelliment. Vegeu: Fun-
dacié Hospital Comarcal Sant Antoni Abat. . [Consulta: 25/02/2011].

120 Aquest consorci és de creacid recent (gener del 2009) i esta format per 'Hospital Sant Antoni Abat i un Centre
de Rehabilitaci6 de Vilanova i la Geltrd i 'Hospital Residéncia Sant Camil de Sant Pere de Ribes. El projecte consis-
teix a crear un unic hospital que entre les diferents seus contempli totes les especialitats mediques. No tenim massa
informacié del Consorci perque la seva pagina web encara esta en construcci6 i a les pagines dels respectius hospitals
tampoc no en donen massa.
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v Informadora primera: , directora
v" Informadora segona: , bibliotecaria i responsable de l'activitat cultural de la
biblioteca a I'hospital

HOSPITAL: ENTREVISTA

El Servei d’Atencié al'Usuari ens informa de l'existéncia d'una biblioteca medica pero desconeixien
si hi havia una biblioteca per a pacients (amb tot, ens confirmaren que en cas d’existir, no disposava
d’espai propi); els semblava que si hi havia algun préstec de llibres es controlaria directament des
de la biblioteca publica.

Com que al web de I'hospital hi havia un esment sobre la participacié en forma de lectura del
voluntariat, vam decidir contactar amb Treball Social que és qui coordina tots els voluntaris de
I'hospital. La persona que ens atengué estava molt enfeinada i ho desconeixia tot sobre el que li
preguntavem. Ens proposa trucar-nos més tard i després d’haver-se’n informat previament. Quan
contacta amb nosaltres, ens digué, sempre des de la perspectiva del voluntariat, que ara per ara
no es feia res en aquest sentit a 'hospital. Fa uns quants anys van tenir una biblioteca (o potser
una activitat bibliotecaria, no ho sabia precisar) pero que a dia d’avui no hi havia cap actuacié en
aquest sentit, ni tan sols animacid; els voluntaris, actualment, fan sobretot acompanyament als
malalts.

BIBLIOTECA PUBLICA: ENTREVISTA

La directora de la biblioteca ens descrigué el servei que la biblioteca publica realitza a 'hospital
d’'una manera general i ens recomana que parléssim també amb la bibliotecaria que coordina
lactivitat cultural de la biblioteca, , per tenir informacié de primera ma.'!

Ja fa bastants anys, la biblioteca feu una campanya especifica per promoure la lectura i el préstec
a 'hospital. Van penjar cartells a diversos llocs en els quals s'avisava que si alg desitjava un llibre
es podia sol-licitar a la biblioteca ptblica. La campanya no va tenir l'exit esperat (només recorden
un préstec aillat i poca cosa més) i, per tant, no tingué continuitat. Més endavant van preparar
petits lots de llibres per al centre de dia de 'hospital perd com que van desapareixer uns quants
documents van decidir no continuar amb el projecte.

Actualment, no hi ha una veritable biblioteca per pacients gestionada per la biblioteca publica
a I'hospital. En aquests moments no disposen dels recursos necessaris i, a més, el pas al nou
programari Millenium els exigeix molts esfor¢os.'**

121 Malgrat una certa confusié inicial, finalment vam comprovar que es tracta d'una activitat no vinculada a I’hospital
d’aguts si no al centre de dia (es troba ubicat fisicament al mateix hospital). Amb tot, 'hem descrita perqué hem cre-
gut oportd mostrar un exemple de servei complementari o alternatiu a la biblioteca per a pacients (aquesta situacié
es repeteix, sense intervenci6 de la biblioteca pudblica, en altres hospitals com I'Hospital del Mar de Barcelona, per
exemple). No hem inclos aquesta activitat, pero, en el comput dels hospitals que disposen de biblioteca per a pacients
perque no respon als limits del nostre treball (només s’estudien els hospitals d’aguts).

122 Cal tenir present que segons el Mapa de Lectura Publica de Catalunya (2008), Vilanova i la Geltra ¢é una biblio-

teca central comarcal i urbana insuficient (p. 153), i es considera una prioritat construir un nou equipament per a la
Biblioteca Joan Oliva de Vilanova i la Geltri. (p. 154).
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Amb tot, realitzen, des de fa més de 7 anys, una activitat cultural mensual a I'hospital de
dia, adrecada a tots els malalts de I'hospital i coordinada des de la biblioteca publica. Segons la
directora, un dels punts forts de l'activitat és, precisament, la seva periodicitat i constancia al llarg
del temps, i és el que ha fet que es consolidés (només deixa de fer-se els mesos de juliol i agost). Un
altre punt fort és la bona sintonia que hi ha entre I'’hospital i la biblioteca ja que les seves relacions
son fluides (es reuneixen un cop a l'any per fer una mica de balang i si no es troben més sovint és
perque tothom esta molt ocupat).

Lactivitat cultural que planifiquen pot ser de naturalesa molt diversa, des d'un taller de poesia
o de magia a una audici6é de musica, passant per la celebraci6 de les diferents efemerides de 'any
(alguna actuacié relacionada amb els gegants per a la festa major, per exemple). Sempre s6n
activitats coordinades per la biblioteca perd amb un pressupost zero; per tant, si hi intervé alguna
persona aliena a les dues institucions sempre ho fa gratuitament. En aquest sentit, la directora
comenta que no tenen mai problemes perqué hi ha gent molt implicada socialment, ja siguin els
propis voluntaris de I'’hospital com gent de la mateixa ciutat que col-labora desinteressadament.

Per fer més significatiu el vincle entre I'’hospital i la biblioteca publica, van fer posar unes guies
a les parets per penjar-hi exposicions itinerants, algunes de les quals també passen per les parets
de la mateixa biblioteca.

El dia que es realitza l'activitat, la bibliotecaria responsable, , sempre va
a 'hospital i aprofita I'avinentesa per portar materials per prestar que han estat préviament
sol-licitats pel personal de I'’hospital de dia. Al principi portava més llibres pero ara ja només ho fa
a petici6 del personal, quan els necessiten per preparar materials per als residents; sobretot duu
alguns DVD (recentment els han arreglat 'aparell que ha estat espatllat durant mesos) i alguns
CD de musica. Aquests documents els deixa fins a la segiient visita i si continuen necessitant-
los, els renova el préstec sense problemes. Tot el que es queda a '’hospital en préstec esta sota
la responsabilitat del personal que ho ha demanat (s’asseguren aixi que no es perdi res). També
els duu, perque se les quedin, revistes donades de baixa a la biblioteca i que tant s’utilitzen per
llegir i mirar com per fer manualitats. Ens comenta que li agradaria portar llibres pero els usuaris
potencials d’aquell centre de dia (només esporadicament algun malalt de '’hospital es desplaca
per assistir a l'activitat) son gent molt gran, amb poc habit lector i amb unes capacitats fisiques i
psiquiques molt disminuides.

ens digué que una de les coses que voldria fer seria crear un racé de llibres al

mateix hospital de dia. La impossibilitat de controlar el fons fa que, ara per ara, sigui un projecte
inviable.
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FUNDACIO HOSPITAL RESIDENCIA SANT CAMIL
(Sant Pere de Ribes, Garraf)

http://www.hrsantcamil.es/

- Biblioteca especialitzada en medicina
- Biblioteca per a pacients gestionada per personal de '’hospital
- Participaci6 de la biblioteca publica

159 llits

Inaugurat el 1975

Pediatria

Biblioteca especialitzada en medicina

No hi ha informacié sobre Drets i deures dels ciutadans en relacié amb la salut i latencio
sanitaria

Biblioteca per a pacients gestionada per personal de I'hospital amb la col-laboracié de la
biblioteca publica

AN N NN

<

v’ Informadora primera: personal d’Atencié telefonica

v" Informador segon: , personal de la geréncia de 'hospital

v Fedi Mollevi (1980): descriu la biblioteca per a pacients i indica que disposen d’'una biblioteca

medica

BIBLIOTECA MANUEL DE PEDROLO
(Sant Pere de Ribes, Garraf)
http://www.diba.cat/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre=A&Bib=2432
http://www.bibliotecaspublicas.es/pereribesmp/index.jsp

v Biblioteca local

v" Inaugurada el 1999

v' 41.349 documents

v' 1.050 m?

v 1 bibliotecari, 4 técnics auxiliars

v 32h setmanals

v Informadora: , directora

HOSPITAL: ENTREVISTA

Per contactar amb I'hospital només hi ha un Gnic nimero de teléefon i vam parlar amb l'operadora
que ens digué que tenien biblioteca médica; no sabia res de cap biblioteca per a pacients i com
que mirant el directori va trobar una indicacié de biblioteca ens hi va passar. Ningti no contesta.
Li preguntarem sobre els voluntaris i tampoc no ens va saber donar resposta.

Uns dies més tard, tornarem a trucar i demanarem per , personal de la
gerencia del centre i implicat en el projecte de la biblioteca per a pacients, sobre la qual ens n’'informa
la mateixa Biblioteca Manuel de Pedrolo. Ens explica de manera general el funcionament del servei
bibliotecari que va iniciar-se el dia de Sant Jordi de 2009 . Es tracta d’un servei de préstec de llibres a
partir de les demandes dels malalts després de la consulta d’'un llistat. L'informant exposa les raons per
les quals creu que el projecte no funciona malgrat la inversié en temps i esforcos feta (a dia 8 d'octubre
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de 2009 encara no hi havia hagut cap sollicitud de préstec de llibres malgrat tractar-se d'un fons nou
i atractiu): ell ho atribuia al baix nivell de lectura de la poblacié en general (apunta que la televisio si
que es mira i que si en comptes de llibres es deixessin pel-licules segur que hi hauria molt moviment de
prestec) i, també, a les precaries condicions fisiques dels malalts durant 'hospitalitzacié; considerava
que la reduccié de la durada dels ingressos hospitalaris era un factor important pero no determinant.
Creia, a més, que els bons lectors ja duien els llibres de casa i no els calia la biblioteca. En general se
sentia molt decebut per la mala marxa del projecte perqué era, en part, una aposta personal.

BIBLIOTECA PUBLICA: ENTREVISTA

La directora de la biblioteca ens explica que la genesi d’aquest projecte, “La Cultura Cura’, es
troba en un primer treball que van fer ella mateixa i 'anterior directora, Nuria del Campo (actual
directora de la Biblioteca Torras i Bages de Vilafranca del Penedes) ja fa més de dos anys. Arran
d’'una iniciativa que es duia a terme a Extremadura i de la qual van tenir coneixenga,'? elles van
intentar promoure’n una de similar que es caracteritzés per la forta implicacié de tots els actors
socials de Sant Pere de Ribes relacionats amb la biblioteca publica i la salut (van contactar amb
I'Hospital Residéncia Sant Camil pero també amb el CAP i les farmacies de la poblacié). No va
tenir l'acollida que s’esperaven i durant gairebé dos anys va quedar aturat fins que la nova geréncia
de I'hospital, el gener de 2009, el troba prou interessant i li dona llum verda.

La poca repercussié del projecte entre els malalts, segons la directora, és degut al fet que
punts que ella considerava claus no s’han complert tals com l'existencia d'un grup de voluntaris
que en fes difusié passant per les habitacions amb un carro (o amb un petit espai amb punts de
lectura com a alternativa) o la incorporacié de revistes en el lot de documents susceptibles de ser
prestats. El desanim també era evident i la segona part del projecte que implicava l'elaboracié de
recomanacions de lectures en forma de receptes de medicaments ha quedat aturat (també per rad
de la molta feina que tenen i dels pocs recursos de que disposen).'?*

DESCRIPCIO DE LA BIBLIOTECA PER A PACIENTS

La breu descripcié que donem a continuacié és la suma de les dades proporcionades pels dos
informadors amb qui vam contactar i d’'un parell de noticies extretes de la premsa local.'®

— Funcions
No es planteja aquesta qiiestio en cap moment perd donada la naturalesa dels llibres que
formen part del lot inicial (ficcid, sobretot), podriem afirmar que la principal funcié de la
biblioteca per a pacients és proporcionar entreteniment als malalts. Amb tot, també es valoren
altres funcions com el foment de 'habit de la lectura, la promocié de I'is de les biblioteques o
la creacid de punts de trobada i d'intercanvi.

2 No en tenim més dades i no hem pogut identificar la iniciativa a la qual feia esment.

124 Cal tenir present que segons el Mapa de Lectura Publica de Catalunya (2008), Sant Pere de Ribes #é 2 biblioteques locals
insuficients (p. 153), i es considera una prioritat millorar la Biblioteca Manuel de Pedrolo de Sant Pere de Ribes. (p. 154).

135 Vegeu: “La lectura cura” Vilanova digital, 21/4/2009.

. [Consulta: 25/02/2011] i també “La lectura... Cura!, nou servei de les
biblioteques municipals a 'Hospital Sant Camil”. LAltaveu de Sant Pere de Ribes, nim. 43 (maig 2009), p. 20.
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— Estructura organitzativa
El servei bibliotecari es basa en un conveni, amb validesa per a un any, signat entre ’Ajuntament
de Sant Pere de Ribes (en representacié de les biblioteques publiques del municipi) i el
Consorci Sanitari del Garraf (al qual pertany I'Hospital Residencia Sant Camil). En aquest
conveni les biblioteques publiques es comprometen a deixar un lot de documents en préstec a
I'’hospital que aniran renovant, aproximadament, cada dos mesos. L’hospital, per la seva part,
s’encarregara de la difusi6 dels materials entre els malalts i del control del préstec.

— Usuaris
El servei esta adrecat, als malalts ingressats en I'hospital d’aguts, inclosos els infants, a les
persones amb malalties de llarga estada, a la gent gran internada o assistent a I’hospital de dia
i, finalment, al personal que treballa en el centre.'*

— Financament
Desconeixem si hi ha una dotacié pressupostaria concreta per al projecte a banda de la partida
inicial que ha cobert, per part de '’Ajuntament, un expositor i unes capses per desar elsllibres (no
sabem si el lot inicial també responia a una partida especifica o estava constituit per materials
del fons corrent de la biblioteca). La biblioteca publica assumeix la despesa de personal que
representa preparar els lots i 'hospital la de la persona que ha de fer el servei.

— Personal

Una bibliotecaria de la biblioteca publica és qui fa la tria i prepara el lot amb els materials que
han d’anar a I'hospital; és a dir, tot el procés tecnic el realitza una professional. Un cop a I'hospital,
el que s’havia proposat des de la biblioteca publica, és que alguns membres de 'Associacié de
Voluntaris Sant Camil (integrada per un centenar de persones), assumissin la gestié del servei
fent el préstec per les habitacions amb un carro i controlant el préstec. Aquest va ser un punt en
que no hi va haver acord; els voluntaris, per raons que desconeixem, es negaren a acceptar aquesta
tasca. Com a contrapartida 'hospital oferi una persona del seu departament d’'administracié que
ha de compatibilitzar les seves feines ja assignades amb la biblioteca per a pacients. Es tracta
d’'una persona sense formacié i, sobretot, sense massa motivacio.

— Equipament
Lexpositor i les capses per desar els llibres es troben tancats amb pany i clau en un petit
magatzem i no surten mai tot i que van ser triats amb un aspecte prou bonic com perque fessin
goig i convidessin a I'as de la biblioteca.

— Col‘leccié

El lot inicial és d’'un centenar de documents procedents de la biblioteca publica, en el qual
predomina la ficcié i hi ha una part adrecada als adults i una altra als infants. La idea era
que a aquest lot s’hi afegissin els llibres que els mateixos camils de I'hospital tenien d’'una
biblioteca anterior i revistes donades de baixa de la biblioteca publica; I'’hospital es nega a
aquesta incorporacid. La raé adduida és que hi ha un quiosc al mateix hospital i era fer-li
competencia deslleial; no va servir de res explicar que mai no durien el darrer nimero d’'una
revista del cor i que tot i mantenir certa actualitat, les revistes eren exemplars donats de baixa
i, per tant, arribarien als lectors amb mig any d’endarreriment com a minim.

Per garantir que el fons sigui realment del gust dels lectors, s'ofereix també la possibilitat de

126 L'hospital esta dividit en dues grans arees, I'’hospital d’aguts i la residéncia que acull ancians sans i malalts amb
patologies croniques, progressives i amb problemadtica social afegida. Vegeu: . [Consul-
ta: 10/12/2009].
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demanar en préstec documents de la biblioteca publica a través de la consulta al cataleg i
la seva corresponent reserva (utilitzant Millenium). Amb aquesta proposta volen donar
resposta a possibles demandes de documents en altres llengiies si hi havia malalts estrangers
que sol-licitin llibres (recordem que, al municipi vei de Sitges hi ha una important colonia
estrangera).

— Serveis

Només es preveu el servei de préstec. Existeix un llistat en el qual hi ha una relacié de totes
les obres del lot; a partir de la seva consulta el malalt sol-licita el que desitja (se suposa que
algt ha d’avisar a I'administrativa que ha assumit la gesti6 del servei) i se li serveix. El mateix
procediment se segueix per als malalts pediatrics. En aquest sentit, l'interlocutor de '’hospital
ens digué que a l'area de pediatria ja compten amb un racé de llibres propi, al marge del lot que
ofereix la biblioteca per a pacients i, per tant, els principals usuaris potencials del servei tenien
la seva necessitat coberta ja abans d’iniciar la biblioteca. A més, fa uns mesos, una associacié
d’ampes del Garraf els feu donacié d’'una important quantitat de llibres i, ara per ara, el lot que
els pugui oferir la biblioteca té un interes relatiu.

Després de nou mesos d’haver-se inaugurat el servei bibliotecari encara no hi ha hagut cap
sol-licitud de préstec, ni per part dels malalts ni per part del personal de la institucid.

— Difusié
Segons 'hospital, tot el seu personal esta informat sobre l'existéncia d’aquest servei bibliotecari.
Per la seva part, les administratives de planta, quan el pacient ingressa i es preveu que la seva
estada sera superior a 3 dies, li donen un diptic explicatiu de la biblioteca.

També es va fer difusio, a través de la premsa local, de la inauguracié del servei pero després
no ha tingut més presencia als mitjans.

— Planificacié i avaluacié
La vigencia del conveni és fins a I'l d’abril del 2010. Un cop finalitzat el termini es fara una
avaluacié de l'activitat (as dels lots, satisfaccié dels usuaris, propostes de millora, etc.) entre
les dues parts signataries. A partir dels resultats es replantejara el projecte de cara al segiient
exercici.

Fedi Mollevi (1980)
(vegeu pagines 370-371)
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HOSPITAL RESIDEMCIA SAN CAMILO,

Carretera de Villanueva, s/n.

Sant Pere de Ribes (Barcelona).

ORGAMNISMO DEL CUAL DEPENDE: Privado.
DIRECTOR MEDICO: Dr. Roberto Castrao,

TIPOD DE HOSPITAL: General de larga esstanciz,
NUMERC APRCX, DE CAMAS: 250.

TIPO DE ENFERMOS: Agudos, crdénicos y residencia de ancia

nos .

BIBLIOTECA MEDICA: 5i.

DESCRIPCION DE LA BIELIOTECA PARA PACIENTES.
BIBLIOTECARIO/A: MNec.

ENCARGADO/A: Se encarga un equipo de terapia ocupacinonal,

AUXILIARES: .Dos residentes bajo la supervisidn del equi-

FO.

HORARIO: No estd establecidoc un horario fijo.

UEICACIOM Y SUPERFICIE DE LA SALA: Se utiliza la sala
destinada a recreacidn y en ddnde se halla la
televisidn., En realidad dicha sala sirve de
depdsito, pues los residentes prefieren llevar
se los libros s sus respectivas habitaciones u
otros lugares mds tranquiles. La superficie de
la sala es de 9 ms

FORMA Y DISPOSICION DE LAS ESTANTERIAS: Adosadas a la pa
red se hallan tres mddules de estanterfas de
madera,

CAPACIDAD DE LECTORES: Solamente se dispone de 15 sillas,

FONDO INICIAL (r2 vols.): Se calculz en unos 500 voldme-
nes. No se lleva ningdn tipo de registro,

FONDO ACTUAL (n2 vols.): Actualmente la biblioteca estd
formada por unos 800 voldmenes, aungue es impg
sible de precisar la cifra exacta por no lle-

varse ningdn registro de altas ni de bajas.




| 4 — E— ——

TIPOLOCIA DEL FOMNDO: General predaominando las novelas,
libros de viajes y biografias.

NUMERDO DE TITULOS DE REVISTAS: No.

CATALOGODS: Neo se ha podido contestar cen certeza, pero
se cree que no hay ningunao,

TAREAS TECNICAS: Se sellan los libros. Laos pacientes que
se encargan de lz biblioteca no elaboran nin-
gin listadao.

PRESTAMO: Es= esencialmente la Funcidn de la biblioteca,
Se encargan de llevarlo & cabo los dos pacien-
tes citados. Para llevar el control de los li-
bros prestadecs, anotan en una libreta el nam-
bre y los apellidos del lector, el ndmero de
habitacidn, los tftulos de los libros presta-
dos y la fecha de prestamo.

MOVIMIENTO DE LA SALA DE LECTURA: No.

MCVIMIENTOD DEL PRESTAMO: No se sabe.

ADCUISICICNES ANUALES ¥ FINAMCIACION: El hospital se en-

carga de realizar anualmente las compras, El
fondo existente se comprd por el mismo hospi-
tal segln peticidn de los pacientes de larga
estancia.

{S5E DRGANIZAN SESIONMES DE BIELIOTERAPIA?: Na,

&,5E ORGANIZAN OTROS ACTOS, EXPOSICIONES Y CONFERENCIAS?T:
No. En realidad las exposiciones de los traba- i
jos manuales realizados peor los propios pacien
tes, se presentan en un gran loczal destinadeo a
gimnasio.

PERSPECTIVAS FUTLRAS: La idea es que 2 corto plazo se pu
diera perfeccionar la organizacidn de la bibliof
teca, llegandeo a designar un encargade y si

fuera preciso un bibliotecariec titulado. Por

ahora la biblioteca, al igual gue el centro, es
td en periodo de rodaje. _I
NOMERE CEL INFORMADOR: Padre Jose M2 Delgado.
FUKCION QUE DESEMPENA EN EL HOSPITAL: Gerente,

e ———




HOSPITAL DE MATARO
(Mataro, Maresme)

http://www.csdm.es/

- Biblioteca especialitzada en medicina

341 llits'*

Forma part del Consorci Sanitari del Maresme

Inaugurat el 1999, substitueix I'Hospital Sant Jaume i Santa Magdalena fundat el s. XVII i
I'Alianca Mataronina fundada el 1909

Pediatria

Biblioteca especialitzada en medicina (de recerca i universitaria)

Informaci6 sobre Drets i deures dels ciutadans en relacio amb la salut i latencié sanitaria,
tenen un codi etic del Consorci que contempla el dret a la informacié

v" Informador: personal de la Unitat d’Atenci6 a I'usuari

v" Fedi Mollevi (1980): ni 'Hospital Sant Jaume i Santa Magdalena ni '’Alianca Mataronina no
disposen de biblioteca per a pacients

AN

AN

BIBLIOTECA POMPEU FABRA
(Matard, Maresme)

http://www.diba.cat/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre=A&Bib=2339

http://www.mataro.cat/portal/ca/Cultura/lectura/index.html; http://lapompeufabra.blogspot.com/

Biblioteca central comarcal i urbana

Inaugurada el 1997

82.644 documents

2.640 m?

4 bibliotecaris, 9 técnics auxiliars, 2 subalterns

45h 30’ setmanals

Servei de préstec a domicili

Informadora: , directora

AN N NN YA

HOSPITAL: ENTREVISTA

El personal de la Unitat d’Atencié a I'Usuari ens informa que disposaven d’una biblioteca
especialitzada en medicinaique no comptaven amb cap biblioteca perals pacients. Per respondre’ns
van haver de consultar previament al Servei de Comunicacié.

BIBLIOTECA PUBLICA: ENTREVISTA

La directora de la biblioteca, , ens explica que ella fa relativament poc que ocupa
aquest carrec i no ha establert contactes amb I'’hospital encara pero, ara per ara, no disposen de

127" Dades del 2007.
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prou personal com per plantejar una actuacié en aquest sentit.””® La directora anterior, Merce
Milladn, va intentar iniciar un dialeg amb l'’hospital en més d'una ocasié perd mai es mostraren
disposats a col-laborar.

Actualment, I'inica relacié que hi ha entre la biblioteca i 'hospital és la difusié que de I'hospital
es fa a la seu de la biblioteca mitjancant triptics i un plafé informatiu.

122 Segons el Mapa de Lectura Publica de Catalunya (2008), Mataro: té una biblioteca central comarcal i urbana
insuficient; les prioritats proposades soén: Millorar la Biblioteca Pompeu Fabra... Crear i construir les 4 biblioteques
locals de Mataré que completen lestructura urbana, ja que 'equipament actual és del tot insuficient. (p. 179-180).
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HOSPITAL COMARCAL SANT JAUME DE CALELLA
(Calella, Maresme)

http://www.salutms.cat/web/default.aspx

- Biblioteca especialitzada en medicina

160 llits

5,1 dies d'estada mitjana hospitalaria

Forma part de la Corporacié de Salut del Maresme i la Selva

Fundat a mitjan segle XVII. Inauguracié del nou edifici el 1990

Pediatria

Biblioteca especialitzada en medicina

Informaci6 sobre Drets i deures dels ciutadans en relacié amb la salut i latencio sanitaria,
tenen un Codi étic de la Corporacio de Salut del Maresme i la Selva que contempla també el
dret a la informaci6

No hi ha biblioteca per a pacients

Informador primer: Atenci6 telefonica

Informadora segona: , d’'Unitat d’Atencié al Client i, alhora, voluntaria de la
Corporacio

v Fedi Mollevi (1980): no disposen ni de biblioteca per a pacients ni de biblioteca meédica

AN NN N Y NN

AN

BIBLIOTECA CAN SALVADOR DE LA PLACA
(Calella, Maresme)

http://www.diba.cat/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre=A&Bib=2392

Biblioteca local

Inaugurada el 1931 amb el nom de Biblioteca Costa i Fornaguera. Trasllat i inauguracié6 de la
nova seu el 2006

32.924 documents

910 m?

1 bibliotecari, 2 técnics auxiliars

32h setmanals

Servei de préstec a domicili (no consta al web)

Informadora: una técnica auxiliar

AN

AN N NI NN

HOSPITAL: ENTREVISTA

El personal d’Atenci6 telefonica ens digué que I'hospital disposa d'una biblioteca especialitzada
en medicina. Com que desconeixia l'existéncia de la biblioteca per a pacients passa la trucada a la
Unitat d’Atencié al Client.

A la Unitat d’Atenci6 al Client, , infermera, ens n'informa amb detall perque des
de fa més de 10 anys forma part, a titol privat, de l'equip de voluntaris que col-laboren amb I'hospital.

En el marc del voluntariat de la Corporacié de Salut del Maresme i la Selva, 'Hospital Comarcal

Sant Jaume de Calella té una associacié propia, Associacié de Voluntaris i Amics de I'Hospital,
coordinada per , monja vedruna. Les Germanes Carmelites Vedrunes van gestionar
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durant molts anys I'hospital de Calella; actualment totes estan jubilades pero continuen vivint a
l'edifici de 'Hospital Vell (just al costat de l'actual), en un pis a on hi ha una important biblioteca
que comparteixen, sempre que cal, amb els malalts.

El primer contacte dels voluntaris amb els malalts és a través d’'una peticié d’infermeria. Les
infermeres de planta sén les que identifiquen els casos en qué cal la preséncia dun voluntari
(solitud, necessitat d’algt per a petits serveis, desig de lectura, etc.) i avisen a I'’Associaci6 perque
se’'n facin carrec.

Quan un malalt demana lectura, el voluntari li pregunta quina mena de llibre li vindria de gust
llegir. Si no en sol-licita cap de concret siné que el que proposa és només un génere i poca cosa
més (una novella policiaca, una novella romantica), el voluntari comprova si pot donar resposta
mitjancant la biblioteca de les monges o, si no és aixi, a través de la seva biblioteca personal. En
aquest sentit, la nostra informadora ens comenta que els voluntaris que col-laboren ja sigui en la
biblioteca per a pacients, ja sigui en la lectura en veu alta per als malalts, expliciten el tipus de
participacid en 'Associacié des d'un bon comengament (tal com hi ha voluntaris que només volen
fer acompanyament de gent gran o d’altres només petits serveis); per tant, es tracta de persones
més o menys lectores i sensibilitzades en aquests temes. En el cas que el malalt demani un titol en
concret que no es trobi ni a la biblioteca de les monges ni a la de cap voluntari han establert una
via alternativa:'® el mateix voluntari a qui se li ha fet la demanda s’encarrega d’anar a la biblioteca
putblica del poble d’'origen del pacient per fer el préstec del llibre que demana; si el pacient no disposa
del carnet de la biblioteca publica se li fa.’*® Aquest tipus de préstec pot tenir un recarrec d’'1 €.

En relacié amb la col-leccid, la informadora no feu referéncia en cap moment ni a la morositat
ni a la perdua de documents.

Preguntada sobre la possible transmissié d’infeccions a través dels llibres, ens digué que no
realitzaven cap tipus de control concret perque no ho havien considerat necessari tenint en compte
la naturalesa de les malalties tractades a I'’hospital i dels malalts que s’hi atenen.

Lavaloracio general que fa del servei és bona perque considera que resolt molt bé les necessitats de
les persones ingressades a I'hospital, sobretot, tenint en compte el context en que el servei sofereix.

BIBLIOTECA PUBLICA: ENTREVISTA

La informadora, una técnica auxiliar, ens explica que no mantenen cap contacte amb I'hospital
en relacié amb la biblioteca per a pacients.

Tot i que al web no hi consta, realitzen préstec a domicili perd sempre a peticié dels mateixos
usuaris que poden trucar a la biblioteca i sol-licitar-lo. La biblioteca compta amb alguns voluntaris
que duen els llibres al domicili de 'usuari; quan no hi ha préstecs es dediquen a fer altres tasques
de la biblioteca.

129 Segons , després de 10 anys de voluntaria, mai s’ha trobat en aquesta situacié pero en té conei-
xenca perqueé un dia va preguntar com s’hauria de resoldre si es produis.

130 T'Hospital Comarcal Sant Jaume de Calella és I'hospital de referéncia per al Maresme Nord i, per tant, el radi de

procedencia dels malalts (Calella, Malgrat, Palafolls, Pineda, etc.) és molt acotat, proper geograficament i de facil
accessibilitat perque les vies de comunicacid sén molt bones.
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HOSPITAL DE SABADELL
(Sabadell, Vallés Occidental)

http://www.tauli.cat/tauli/cat/Lacorporacio/elscentres/HS/default.htm

- Biblioteca especialitzada en medicina
- Biblioteca per a pacients pediatrics gestionada per les mestres de l'aula hospitalaria i
voluntaris

459 llits

7,41 dies d’estada mitjana hospitalaria

Forma part de la Corporaci6 Sanitaria Parc Tauli

Fundat a finals del s. XIII. Canviat diverses vegades d’emplacament. El 1902 s’inaugura el
primer dels edificis del nou hospital als terrenys del Tauli

Pediatria

Biblioteca especialitzada en medicina (de recerca i universitaria)

Informacio sobre Drets i deures dels ciutadans en relacié amb la salut i latencio sanitaria
Disposen de recursos en linia molt divulgatius sobre informacié relacionada amb la salut i les
malalties

Biblioteca per a pacients pediatrics gestionada per les mestres de I'aula hospitalaria amb I'ajuda
de voluntaris

Aula hospitalaria (1991), CiberCaixa Hospitalaria (2006) i projecte “Libros llenos de salud” de
la Fundacién Juan Grijalbo Serres (2008)

Informadora primera: personal de la Unitat d’Atencié al Client

Informadora segona: personal del Centre de Comunicacié Corporativa

Informadora tercera: , mestra de l'aula hospitalaria

Fedi Mollevi (1980): no disposen ni de biblioteca per a pacients ni de biblioteca medica

DN NN

DN NN

<

<

AN NN

BIBLIOTECA VAPOR BADIA
(Sabadell, Vallés Occidental)

http://www.diba.cat/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre=A&Bib=307379

http://www.sabadell.cat/BIMS/p/VBHome_cat.asp

Biblioteca central comarcal i urbana
Inaugurada el 2002

88.001 documents

4.520 m?

5 bibliotecaris, 10 técnics auxiliars, 2 subalterns
56h setmanals

Préstec a institucions

Informador: , director

AN N NN YN VRN
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HOSPITAL: ENTREVISTA

Al web de I'hospital es troba informacié detallada sobre els recursos de la biblioteca especialitzada
en medicina i també un enllag a la Biblioteca de la Universitat Autonoma de Barcelona, amb qui
mantenen un conveni per a la docéncia.

La biblioteca per a pacients no apareix esmentada enlloc. Vam contactar amb la Unitat d’Atencid
al Client que no en sabien res d’aquest servei i van proposar de trucar-nos més tard ells per tal
d’informar-se’n per informar-nos-en. Com que passaven els dies i no deien res vam tornar-ho a
intentar pero trucant al Centre de Comunicacié Corporativa perque ens va semblar, mirant el web,
que havien de coneixer bé el funcionament de la propia entitat i podrien respondre a la nostra
pregunta. La persona que ens atengué ens confirma que no existeix cap tipus de biblioteca per a
pacients adrecada als adults pero si per als malalts de la unitat pediatrica. Perque ens expliquessin
millor el funcionament del servei ens posa en contacte amb , mestra de l'aula
hospitalaria.

La mestra ens explica que fa més de 25 anys que es dedica a 'ensenyament i que des d'en fa 9
treballa al Parc Tauli; tant ella com la seva companya sén dones entusiasmades i apassionades per
la feina que fan i aixo0 es percep de seguida en com han plantejat la biblioteca i en com gestionen
els recursos disponibles.

L'Hospital de Sabadell compta amb una aula hospitalaria des de 1991, amb una CiberCaixa
Hospitalaria des de 2006 i amb una petita biblioteca del projecte “Libros llenos de salud” de la
Fundacién Juan Grijalbo Serres des de 2008. Les mestres han aconseguit harmonitzar en un tnic
espai tots aquests recursos i aconseguir d’ells el maxim rendiment. No existeix una veritable biblioteca
per a pacients amb un carro que passa per les habitacions siné que en un tnic espai, la CiberCaixa
Hospitalaria, tenenl'aulaamb els recursos materials que seli assignen des del Departament d’Educacié
de la Generalitat, els materials basics tant tecnologics com de col-leccié que formen el lot inicial de
les CiberCaixa Hospitalaria, les prestatgeries amb llibres del projecte “Libros llenos de salud” de
la Fundacién Juan Grijalbo Serres i, també, les joguines i els llibres que els arriben per donacions.
Amb uns horaris ben fixats perque el lleure no interfereixi en la docéncia, amb una idea molt clara
de quines sén les seves funcions respecte dels infants hospitalitzats i les seves families i, sobretot,
amb una gran implicacié per part de tot 'equip de professionals (tot el personal medicosanitari
pero també la gerencia de 'hospital) han aconseguit crear un espai multifuncional que ofereix als
seus usuaris tota una série de serveis que els ajuden a millorar les seves condicions de vida durant
I'hospitalitzacid.

BIBLIOTECA PUBLICA: ENTREVISTA

Vam contactar amb la Biblioteca Vapor Badia en tant que capcalera del sistema bibliotecari de la
ciutat i també perque la biblioteca més propera geograficament al complex hospitalari del Parc
Tauli, la Biblioteca del Nord, s'inaugura I'abril del 2009 i ara per ara només tenen en funcionament
els serveis basics i tot just comencen a pensar en altres serveis alternatius (i la biblioteca per a
pacients no en forma part encara).

El director de la Biblioteca Vapor Badia, , ens explica que tot i que actualment
no participen en cap activitat de foment de la lectura en el context hospitalari, es tracta d’'un
tema que tenen damunt de la taula. Han comencat a treballar amb col-lectius concrets que tenen
necessitats especials; estan preparant un projecte, precisament, a la Biblioteca del Nord perqué en
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el seu districte hi ha una escola per a discapacitats psiquics. Preveuen crear un fons especialitzat i
establir algun tipus d’ajut concret; pero el projecte es troba encara en un estadi molt incipient. La
seva intencid és adaptar aquesta idea d’ajuda a col-lectius concrets en clau de municipi per a totes
les biblioteques de la seva xarxa, Biblioteques Municipals de Sabadell (Bims). Es conscient de les
dificultats que presenta un projecte com el de les biblioteques per a pacients i havia pensat en la
necessitat de buscar alguns patrocinadors.'*!

DESCRIPCIO DE LA BIBLIOTECA PER A PACIENTS

La descripcid del servei que ofereixen esta basada en les informacions proporcionades per la
mestra de l'aula hospitalaria. Donada la concepcié de la biblioteca per a pacients entesa com
un servei més dins de l'espai polivalent que tenen per a Gs dels infants hospitalitzats, certes
explicacions a vegades poden ser una mica complexes perque han de tenir en compte els diferents
factors que hi intervenen i, sempre, evidentment, des d’'una perspectiva i uns plantejaments
molt escolars.

— Funcions
L'aula hospitalaria té una funcié clarament docent mentre que la CiberCaixa Hospitalaria,
la prestatgeria de llibres del projecte “Libros llenos de salud” de la Fundacién Juan Grijalbo
Serres i la resta de llibres i joguines que ocupen aquest espai tenen una funcié totalment
ltdica i d'entreteniment. No es planteja aquesta qiiestié directament pero tenint en compte la
naturalesa de les col-leccions i les activitats que es realitzen en aquest espai podriem afirmar
que la informaci6 sobre la salut i la malaltia no es consideren funcions seves.

— Estructura organitzativa
La biblioteca com a tal no forma part de l'estructura de 'hospital (ni tampoc la prestatgeria
de llibres de la Fundacién Juan Grijalbo Serres) pero si l'aula hospitalaria (hi és per llei i depen
economicament del Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya) i la CiberCaixa
Hospitalaria (en la mesura que hi ha un conveni signat entre entitats). Aquesta circumstancia
ajuda a impulsar i a donar continuitat a la biblioteca per a pacients i la converteix en un servei
plenament integrat en l'estructura hospitalaria i en el seu funcionament diari.

— Usuaris
Els usuaris de 'aula sén els nens en edat escolar obligatoria de primaria (entre 6 i 12 anys). Els
usuaris de la CiberCaixa Hospitalaria son els infants d’entre 3 i 16 anys d'edat i també els seus
familiars (pares pero també germans i amics que vagin a visitar-los) i acompanyants.

Habitualment, l'aula hospitalaria esta restringida només als infants que han de romandre
ingressats durant un periode de temps prou llarg com perque es justifiqui la seva incorporacid
aun nou entorn escolar. Les mestres del Pac Tauli, des de fa temps, han optat per fer participar
de l'aula i de l'espai de la CiberCaixa Hospitalaria fins i tot a aquells infants que només
han de fer un ingrés breu (36 hores, per exemple); es tracta de fer-los sentir que 'hospital
també té racons que els poden ser familiars. Els fan participar sense cap altre objectiu que

B Segons el Mapa de Lectura Publica de Catalunya (2008), Sabadell compta amb una biblioteca central comarcal i
urbana adequada |[...] 2 biblioteques locals adequades [...] 2 biblioteques locals insuficients (p. 288) i les seves priori-
tats son crear i construir les 3 biblioteques locals de Sabadell que completen lestructura urbana. (p. 290). Hem pogut
comprovar que una d’aquestes biblioteques locals, la Biblioteca del Nord, ja ha estat inaugurada i queda pendent la
construccid de dues biblioteques més.
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aconseguir que l'infant es trobi bé. Per tant, en el mateix moment de I'ingrés ja expliquen al
nen l'existéncia dels recursos que té al seu abast només pel fet de convertir-se en pacient de
I'hospital.

Els infants que per raé de la seva malaltia no poden desplacar-se fins a I'espai comt d'oci, s6n
atesos per voluntaris que els fan companyia, els llegeixen i els duen llibres i jocs per ajudar a
passar l'estona.

— Financament

En tant que aula hospitalaria, reben financament de la Generalitat de Catalunya. En tant que
CiberCaixa Hospitalaria, 'Obra Social de la Fundacié “la Caixa” té uns certs compromisos
relacionats amb el manteniment dels recursos i la renovacié periodica de les colleccions. La
Fundacién Juan Grijalbo Serres els dona els llibres, les prestatgeries i els fa un cert manteniment.'*
L'hospital assumeix les despeses de manteniment de l'espai. La biblioteca per a pacients es
beneficia de tots aquests recursos i amplia la seva colleccié a partir de donacions que, en la
majoria dels casos, responen a demandes previes i els proporcionen aixi els recursos que realment
els son necessaris.

— Personal
Les dues mestres son les qui s'encarreguen de fer possible aquesta confluencia de recursos
i necessitats; son les responsables que hi hagi la infraestructura necessaria per a l'existéncia
d’'una biblioteca per a pacients. Ara bé, la seva gesti6 no seria suficient si no comptessin amb
un equip de voluntaris i d’alumnes de practiques que les ajudessin; aquest equip huma, pero,
no el coordinen pas les mestres si no que ho fa personal de I'hospital.

Les mestres actuen com a tals pero també fan de dinamitzadores culturals i intervenen en
el bon funcionament del multiespai més enlla de les seves funcions docents. Converteixen
l'atencié a linfant en el seu objectiu primer. Fan I'horari escolar de 9 del mati a 17h de la
tarda de dilluns a divendres. Col-laboren activament amb els professionals medicosanitaris de
I'hospital i sovint es reuneixen amb ells per establir estrategies de treball conjuntes.

Inicialment, els voluntaris que col-laboraven pertanyien a I'’Asociacién Espafiola Contra el
Cancer (AECC). Es tracta d’'un collectiu amb una franja d'edat for¢a amplia, compromes i
amb formacid; formen grups estables. Des de la creacié de la CiberCaixa Hospitalaria el 2006,
també compten amb voluntaris de I'’Associacié Gent Gran Voluntaria (ASVOL).!%

Els voluntaris fan feines de suport si hi van durant I'’horari escolar,'* pero la seva presencia
és essencial i imprescindible per cobrir les hores posteriors a l'escola, de 17 a 19h cada
tarda, i també els caps de setmana i durant les vacances escolars en que no hi ha escola i la

132 Programa “libros llenos de salud”: En el marco de este programa, estrenado en 2004, dotamos gratuitamente a los
centros hospitalarios interesados de una “minibiblioteca” infantil de 400 voliimenes. Esta donacion se ofrece completa,
incluyendo instalacion, transportes y mantenimiento regular. Vegeu: Fundaciéon Juan Grijalbo Serres.

. [Consulta: 25/02/2011].

133 ASVOL és una associaci6 vinculada a la Fundacié “la Caixa” que porta a terme diferents activitats socials i cul-
turals a traves de les tecnologies de la comunicacid, les visites culturals i la difusio cientifica. Vegeu: ASVOL.

. [Consulta: 25/02/2011].
13+ Per exemple, el dia que vam trucar hi havia un voluntari que estava fent una tria de les joguines que estaven en
bon estat i podien continuar conservant-se, arreglava les caixes espatllades, retirava els jocs fets malbé i ajudava a
confeccionar una llista amb els materials nous que necessitarien.
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CiberCaixa Hospitalaria es converteix, inicament i exclusiva, en espai per al'oci i la trobada.
Es important remarcar que malgrat ser l'estiu un periode amb molt pocs nens ingressats, la
CiberCaixa Hospitalaria continua obrint-se gracies als voluntaris (ja abans d’acabar el curs
es penja un calendari amb els dies i hores que estara oberta i amb el nom de voluntari que
els atendra per “personalitzar” més el tracte perque a vegades el nen reconeix el voluntari
d’estades anteriors).

Els voluntaris que intervenen en la biblioteca els coordina , treballador de I'hospital.
Tres cops l'any, aproximadament, es reuneixen les mestres, els voluntaris i el seu coordinador
per tal de fer possible aquesta compartimentacié d'espais i recursos. No hem d’oblidar que
les mestres i I'aula sén les primeres perjudicades quan els voluntaris no actuen correctament
durant les hores que l'aula deixa de ser aula i és un espai per a l'oci (busquen solucions i no se'n
queixen).

Ocasionalment també reben alumnes de practiques de la UAB (no ens han especificat de quins
estudis).

Ningu no té perfil bibliotecari i no es plantegen pas la necessitat.

Equipament

Tal i com ja hem comentat, existeix un tnic espai polivalent amb funcions molt determinades
pels horaris d'is; de 17 a 19h és cada dia un espai dedicat al lleure i a on la biblioteca per a
pacients també hi té cabuda.

Abans, I'aula hospitalaria era un espai d'as exclusivament docent de manera que quan s’acabava
I'horari escolar es tancava fins 'endema. Quan se signa el conveni amb I'Obra Social “la Caixa”
per a la installaci6 de la CiberCaixa Hospitalaria es van haver d’aprovar unes importants
obres d’infraestructura que es van utilitzar per aconseguir un millor aprofitament de l'espai.
Amb aquest acord van aconseguir, entre altres, trencar importants barreres arquitectoniques
que entorpien 1'is dels espais anteriors. També van haver de negociar petits detalls amb una
repercussié important com sén la incorporacio a l'espai d’armaris tancats amb clau per desar-hi
tot el material escolar (llibres de text, quaderns de treball dels infants, material administratiu,
etc.); aquest acord era clau per convertir l'aula en un multiespai ja que un cop finalitza la funcié
docent cal deixar I'entorn prou lliure com perqueé els nens tinguin espai per jugar i llegir, a més,
cal garantir la privacitat dels treballs escolars.

D’aquesta manera han aconseguit que quan la CiberCaixa Hospitalaria és aula, disposin de
totes les infraestructures que hi ha (des dels materials escolars fins a les ultimes tecnologies
que aporta la CiberCaixa). Quan la CiberCaixa Hospitalaria és un espai ludic, poden disposar
de tots els recursos llevat dels estrictament escolars que queden tancats en uns armaris. Amb
aquest acord els nens sempre tenen l'espai al seu abast.

Col-leccio

La colleccié esta formada per gran diversitat de materials i de suports, des de llibres i joguines
a CD-ROM, CD o DVD i tota l'oferta que els pot oferir Internet (els recursos didactics
promocionats per I'Obra Social de Fundacié “la Caixa” i els de la Xarxa Telematica Educativa
de Catalunya —-XTEC-, entre molts altres).

Llevat dels materials escolars que pertanyen exclusivament a 'aula hospitalaria i que no poden
utilitzar-se per a altres usos (essencialment sén llibres de text i materials docents), la resta
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podriem dir que formen part d’aquesta biblioteca per a pacients i inclouria: el lot fundacional
de la CiberCaixa Hospitalaria (i la seva renovacid periodica), el lot de llibres del projecte “Libros
llenos de salud” de la Fundacion Juan Grijalbo Serres (i la seva renovacié també periodica) i
llibres i joguines que procedeixen de donacions.

La prestatgeria amb llibres procedeix de la Fundacién Juan Grijalbo Serres.

La resta del mobiliari i la decoracié de les parets s6n de la CiberCaixa Hospitalaria

Tenen uns canals d’adquisicié de materials molt consolidats. A banda dels que ja reben
periodicament i que acabem de comentar, existeix una serie de fundacions i associacions que
periodicament els ofereixen ajudes que ja han estat previament pactades (les mestres els donen
llistes de llibres o de joguines que els interessen i la resta ja corre a carrec de l'entitat). També
accepten donacions no tan controlades pero sempre passen primer pel sedas de les mestres
abans d'incorporar-les a la col-leccié. Essencialment apliquen criteris docents a la tria.

El tractament documental i fisic que es fa als llibres és minim; pel que vam entendre disposen
d’'una petita base de dades per controlar la col-leccié i el préstec. Des que van incorporar la
prestatgeria de llibres de la Fundacién Juan Grijalbo Serres a la seva oferta de documents,
tots els llibres segueixen els seus criteris pel que fa al tractament ja que consideren que el
sistema que apliquen els és molt ttil i clarificador a la seva biblioteca (es tracta, sobretot de
l'establiment d’edats lectores amb gomets de colors).

Periodicament es fa esporgada pero el principal criteri que s’aplica és el de l'estat material dels
documents; es retira allo que esta vell i en mal estat.

Serveis

La biblioteca per a pacients ofereix préstec de llibres per als infants perd no ho fa mitjancat el
pas d’un carro per les habitacions si no que sén els nens qui van fins a la CiberCaixa Hospitalaria
i trien allo que més els agrada. Gairebé tots els materials que hi ha sén susceptibles de sortir
en préstec (llevat dels escolars).

Excepcionalment duen llibres a les habitacions dels malalts que no es poden desplacar per raé
del seu estat de salut o de la naturalesa de la seva malaltia.

Animacio a la lectura i activitats

Les activitats estan molt plantejades des de la perspectiva escolar i segueixen el cicle de 'any
(la castanyada, Nadal, Reis, Pasqua, la primavera, etc.). L'aula hospitalaria promou una serie
d’actuacions que solen realitzar-se gracies a la col-laboracié dels voluntaris més enlla de les
hores lectives.
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El dia de Sant Jordi és també motiu per fer un gran desplegament de mitjans i preparar una
activitat multitudinaria i molt participativa. Si per Sant Jordi la gent surt al carrer a mirar
llibres, a I'hospital també surten al seu “carrer” que sén els passadissos de la planta de pediatria.
La Fundacié Enriqueta Villavecchia i la Fundaci6 el Somni dels Nens els ajuden a preparar el
Sant Jordi.”®® Per exemple, la Fundaci6é Enriqueta Villavecchia els envia dues caixes de llibres
que juntament amb altres donacions serveixen per regalar llibres per Sant Jordi, per reposar
material de la CiberCaixa Hospitalaria i per quedar-se’n uns quants per regalar a cada nen que
marxa (el deixen mirar i remirar i tria el que més li agrada per endur-se).

A banda, fan lectura en veu alta per als nens que no es poden moure de les seves habitacions.
Acostumen a deixar-los el llibre de manera que un cop la mestra o el voluntari que acaba de
llegir marxa, qui sigui que vagi a '’habitaci6 darrere d’ells pugui continuar la lectura.

— Difusié
Al web de l'hospital només s’indica, de manera genérica i amb un sol esment, l'existéncia
d’una aula hospitalaria a les seves instal-lacions. Tal i com hem comentat anteriorment, en el
mateix moment de l'ingrés, s'informa a l'infant i als seus familiars de la possibilitat d’anar a la
CiberCaixa Hospitalaria mentre no el sotmetin al tractament per al qual ha anat a 'hospital,
tant si es tracta d'una prova que exigeix una estada molt breu com si és per a un ingrés més
llarg.

A banda, el personal medicosanitari n'esta molt al corrent del que es fa a la CiberCaixa
Hospitalaria i la difonen entre pacients i familiars. Les mestres sdn les primeres interessades en
que el personal de I'hospital en conegui l'existéncia i la recomani; és per aixo que es reuneixen
sovint amb grups de professionals diversos per actuar de la millor manera i buscant solucions
a casos concrets que se’ls planteja la practica diaria (pero, ho fan, aixo si, en qualitat de docents
i no pas de bibliotecaries de la biblioteca per als malalts).

135 Vegeu: Fundaci6 Enriqueta Villavecchia i Fundaci6 el Somni
dels Nens . [Consultes: 25/02/2011].
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HOSPITAL UNIVERSITARI MUTUA DE TERRASSA
(Terrassa, Valles Occidental)

http://www.mutuaterrassa.cat/componentes/modulos/pagina/index.php? MTA30A%3D%3D&MTEwWNw%3D%
3D&Y2E%3D&MTQ%3D&&&&&

Biblioteca especialitzada en medicina
Biblioteca per a pacients gestionada per estudiants universitaris
Participacié de la biblioteca publica

AN N N N N N VRN

AN

AN N NN N Y N N N NN

456 llits

4,7 dies d’estada mitjana hospitalaria

Fundaci6 el 1900 del Seguro Tarrasense, antecedent del futur hospital. Inaugurat el nou edifici
el 1976

Pediatria

Biblioteca especialitzada en medicina

Informacio sobre Drets i deures dels ciutadans en relacié amb la salut i latencio sanitaria
Disposen de recursos en linia sobre informacié relacionada amb la salut i les malalties'
Biblioteca per a pacients gestionada per estudiants universitaris contractats mitjancant
convenis de cooperaci6 educativa

Informadora: personal d’Atenci6 al Client

Fedi Mollevi (1980): no disposen ni de biblioteca per a pacients ni de biblioteca medica; Blas
Agueda (2000): esmenta l'existéncia d’una biblioteca per a pacients vinculada a la Biblioteca
Central de Terrassa

BIBLIOTECA CENTRAL DE TERRASSA
(Terrassa, Valles Occidental)

http://www.diba.es/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?bib=2359&vista=2

http://www.terrassa.cat/Front/dist_tercer_n/_y0iURm1tal DLBm{BKs4oq3qwoxL]7gGLgLgssgloVqlmjQXgkimTyA

Biblioteca central comarcal i urbana
Inaugurada el 1998

99.479 documents

3.425 m?

6 bibliotecaris, 9 técnics auxiliars, 5 subalterns
61h setmanals

Servei de lectura a domicili

Servei de préstec a domicili

Servei de préstec a institucions

Serveis a hospitals

Informadora: , directora

136 Tot i tractar-se de material interessant, és de molt dificil accés dins del web. Vegeu: Mutua Terrassa Assistencial.
Arxius.

. [Consulta: 25/02/2011].
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HOSPITAL: ENTREVISTA

La biblioteca per a pacients apareix esmentada al web de I'hospital en dos llocs diferents: a la
guia de benvinguda dels pacients que es reparteix en el moment de l'ingrés (indica que cal posar-
se en contacte amb el servei dinfermeria de cada planta si s’hi vol tenir accés), i en un diptic de
propaganda del servei concret (Li agrada llegir?). Amb tot, vam contactar amb Atenci6 al Client
de I'hospital que ens informa que si que tenien biblioteca per a pacients i que la responsable era
Carme Galindo, amb qui finalment no ens va ser possible de parlar. La persona que ens atengué
ens explica que tenien establert un acord amb la Biblioteca Central de Terrassa segons el qual, a
les tardes hi anava una persona a repartir els llibres amb un carro; com que una tinica persona
no donava a l'abast per visitar totes les plantes de I'hospital, els malalts podien sol-licitar llibres
telefonicament i tan bon punt es podia, els els pujaven a la seva habitacié. La percepcié que tenia
del servei és que els usuaris n'estaven contents i funcionava bé.

En relacié amb la biblioteca especialitzada en medicina, ens digué que en tenien una tal i com
es pot comprovar al web de I'hospital.

BIBLIOTECA PUBLICA: ENTREVISTA

La directora ens explica que es tracta d’un servei consolidat i integrat plenament en la dinamica
hospitalaria tant per ra6 del temps que fa que s'ofereix (va iniciar-se el 1994) com per la bona
acollida per part dels malalts; ens comenta que s’han trobat en diverses ocasions amb malalts que
havien estat ingressats anteriorment i com que ja tenien coneixement del servei bibliotecari el
demanaven de manera expressa. Durant els primers anys era el mateix personal de la biblioteca
publica el qui anava a I'’hospital un cop per setmana. Amb l'arribada dels objectors de consciéncia
que realitzaven la prestacié social substitutoria, van disposar de més recursos humans i van poder
oferir un servei diari. El 2002, quan desaparegué la figura de l'objector, es buscaren alternatives
per donar continuitat al servei i optaren per establir convenis de cooperacié educativa amb les
universitats per promoure la col-laboracié d’estudiants universitaris.

Es tracta d’'un servei que té una serie de limitacions, sobretot relacionades amb el fet que no
sempre disposen del personal necessari, i amb la reduccié de la durada dels ingressos hospitalaris
que dificulta la promocié de la lectura, entre altres; malgrat tot, pero, la biblioteca per a pacients
funciona prou bé i és un servei assumible amb els recursos que tenen.'®

La biblioteca publica també ofereix serveis de préstec i lectura a domicili amb la col-laboracié
de voluntaris de l'associacié Voluntaris de Terrassa i de la Creu Roja. Tot i els esfor¢os realitzats,
aquests serveis tenen poc exit. La directora hi ha reflexionat llargament i creu que és degut al
perfil dels usuaris potencials: s6n persones que pertanyen a una generaci6 que per rad de la nostra
historia el seu nivell d’alfabetitzacié és baix, tenen poc habit lector i no han estat mai usuaris de
la biblioteca publica. Per tant, és dificil buscar usuaris dels serveis a domicili entre aquesta franja
de la poblacid. Darrerament només tenien una tinica usuaria per a la lectura i al cap de poques
sessions va quedar demostrat que el que realment volia era conversa. Actualment només fan sis
préstecs a domicili per tot Terrassa i dos sdn dues dones estrangeres, amb una altra educacié i una
altra tradicié cultural.

137 Segons el Mapa de Lectura Publica de Catalunya (2008), Terrassa té una biblioteca central comarcal i urbana
insuficient (p.288)iuna de les prioritats proposades és millorar la Biblioteca Central de Terrassa. (p. 289).
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DESCRIPCIO DE LA BIBLIOTECA PER A PACIENTS

La breu descripcié que donem a continuacio esta basada exclusivament en les informacions que
ens proporciona la directora de la Biblioteca Central de Terrassa.

— Funcions
No es planteja aquesta qiiestié en cap moment perd donada la naturalesa dels llibres que formen
la col-leccio de la biblioteca, podriem afirmar que la principal funcié de la biblioteca per a pacients
és proporcionar entreteniment als malalts. També es valora el foment de ’habit de la lectura.

— Estructura organitzativa
La biblioteca no forma part de l'estructura organitzativa de 'hospital tot i que esta vinculada a
la unitat d’Atenci6 al Client perque és a on hi ha la persona que fa d’enllag entre 'hospital i la
biblioteca publica.

Desconeixem si existeix algun tipus de conveni signat entre les dues entitats que reguli
l'existéencia de la biblioteca per a pacients. En tot cas, la biblioteca publica proporciona el seu
coneixement més tecnic per a la gestié i 'hospital facilita el desenvolupament del servei a les
seves instal-lacions. La directora de la biblioteca publica remarca especialment el fet que el
seu interlocutor a I'’hospital és una persona que creu en el projecte i amb qui hi ha molt bona
sintonia; esta convencuda que aquesta receptivitat per part de '’hospital és una de les raons per
les quals la biblioteca per a pacients ha pogut tenir continuitat al llarg dels anys.

— Usuaris

La directora de la biblioteca publica, en tot moment, parla de clients, sense especificar més.
Essencialment els usuaris son els pacients perd també s’atenen les demandes dels familiars i
acompanyants. El personal de 'hospital utilitza de manera irregular la biblioteca per bé que no
en son, sobre el paper, els seus destinataris. Els usos que se’n fan sén diferents. En el cas de la
planta de psiquiatria, per exemple, els mateixos terapeutes demanen ocasionalment pel-licules
i llibres per preparar alguna terapia; en d’altres casos és, senzillament, que algun treballador
veu un llibre que li interessa i 'agafa per a Gs personal.

Els malalts que més utilitzen la biblioteca sén els de psiquiatria perque sén els que fan les
estades més llargues i es troben en condicions fisiques prou bones com per poder llegir.

— Financament

No tenen un pressupost fix assignat pero 'hospital paga sempre per tots els llibres que es
perden de la col-leccié. La desaparicio de llibres és molt freqiient i amb el control que es fa del
préstec s’identifiquen tant els titols com el nombre d'obres que no s’han retornat. Lestudiant
encarregat de la biblioteca calcula I'import de les pérdues i 'hospital els dona els diners perque
comprin més llibres (tant poden ser els mateixos titols desapareguts com d’altres, segons es
cregui convenient en cada cas). L'hospital també els ha comprat el carro que s’utilitza per
passar per les habitacions i els cedeix un petit recambré que fa les vegades de diposit.

Enrelacié amb la despesa del personal, 'assumeix la biblioteca ptiblica mitjancant els convenis
de cooperaci6 educativa.

— Personal

Talicomjahem comentatanteriorment, enl’actualitat, el servei el realitza un estudiant universitari
mitjancant un conveni de cooperacié educativa. Els convenis estan oberts a estudiants de
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qualsevol universitat i facultat pero des de la biblioteca ptiblica es potencia que siguin estudiants
de Biblioteconomia perque els facilita la feina i els garanteix uns millors resultats per raé de la
seva formacié. Actualment estan tramitant un conveni per a una alumna de la Universitat de Vic.

El problema que presenta aquest tipus de contractacié és que no hi ha cap garantia que la
placa quedi coberta anualment i, si no hi ha estudiant, no hi ha servei bibliotecari. Cal tenir
present que només es demana una dedicaci6é d’'unes tres hores diaries que comprenen tant la
visita per les plantes de 'hospital com l'anada a la biblioteca ptblica per resoldre qiiestions
més tecniques i no hi ha molts alumne que s’hi avinguin (cal tenir en compte que no és facil fer
conjugar aquestes dues variables: ser alumne de de Biblioteconomia i viure a Terrassa o pels
seus voltants). A més, com que és un conveni vinculat a I'ensenyament universitari, mai no hi
ha ningu abans de 'octubre, durant les temporades d'examens no sempre es té la seguretat de
poder comptar amb l'alumne i, finalment, el periode estival és molt llarg.

Equipament
Només disposen del recambré que fa de diposit i d'un carro per dur els llibres per les
habitacions.

Col-leccio

Esta formada per un lot d’entre 100 i 150 llibres. Tenen, també, unes quantes revistes que
procedeixen de les baixes de les biblioteques més petites (sén les que guarden menys temps
els exemplars i, per tant, sén una mica més recents que no pas els exemplars que els podrien
proporcionar les biblioteques més grans); les revistes que s’incorporen a la col-leccié no sén mai
d’actualitat politica sin6 que es prefereixen les de jardineria, gastronomia, bricolatge o moda.
Segons la directora, les revistes son els materials que tenen més sortida, sobretot a partir del
moment en que es va comencar a reduir drasticament la durada dels ingressos hospitalaris.

Només tenen documents en suport paper i no es plantegen canvis en aquest sentit.

Predominen els llibres de ficcid i procuren sempre que siguin best sellers i novetats editorials
per oferir una col-leccié atractiva. Tenen també un fons especific de literatura infantil perque
hi ha servei de pediatria. També han incorporat uns quants llibres amb cos de lletra gran
perque cada vegada més tenen gent gran ingressada i aixo els facilita molt la lectura.

En el cas que algun malalt demani algun document que no esta a la biblioteca del malalt, li van
a buscar a la biblioteca publica.

El tractament documental i fisic dels llibres es fa a la biblioteca publica.

Segons la directora, son molts els llibres que desapareixen de la collecci6é pero, malgrat tot,
considera que val la pena continuar oferint el servei. Només es tracta de prendre consciencia
del fet que un lot d’hospital té unes certes contingencies, la primera de les quals és la perdua
de documents. Cal doncs assumir la circumstancia i fer els lots tenint-ho present.

Serveis

Només existeix el servei de préstec. Cada dia (de dilluns a divendres) l'estudiant passa per un o
dos pisos de 'hospital de manera que quan finalitzi la setmana hagi pogut passar per totes les
plantes susceptibles de beneficiar-se d’aquest servei (per exemple, no van a les dels malalts més
greus o dels que tenen problemes relacionats amb les infeccions —per ser ells mateixos focus
de contagi o quan s6n immunodepressors—). Sempre, abans de comencar la ronda, parlen amb
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el responsable de la planta per demanar a quines habitacions és millor no entrar; d’aquesta
manera s'intenta no interferir en el bon funcionament de I'hospital.

Duen un control de préstec pero, malgrat tot, hi ha molts llibres que desapareixen. Sempre que
poden els reclamen perd amb un exit escas. Una situacio freqiient és la dels malalts que abans
de marxar deixen el llibre damunt d’algun taulell i desapareix perqué algu del personal se I'enduu
a casa per llegir-lo i no el retorna fins passats uns mesos. Una mesura que s’ha pres per reduir
el nombre de llibres desapareguts és que en el cas que el malalt vulgui endur-se un llibre a casa
per acabar-lo de llegir, se li ofereix la possibilitat de retornar-lo a qualsevol de les biblioteques
publiques de Terrassa; malauradament tampoc no ha donat massa bon resultat fins ara.

— Difusié
La biblioteca per a pacients apareix esmentada al web de 'hospital a la guia de benvinguda
dels pacients que es reparteix en el moment de l'ingrés, i en un diptic de propaganda dedicat
exclusivament a la biblioteca per a pacients titulat: Li agrada llegir? (en cap moment fan esment
a la paraula biblioteca ni biblioteca per a pacients o per a malalts, només es fa referencia al gust
per la lectura i als llibres).'®

138 Vegeu: Part VII. Annex 5, p. 590-591.
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HOSPITAL DE TERRASSA
(Terrassa, Valles Occidental)

http://www.csdt.es/ast_hsp_Inici.html

Biblioteca especialitzada en medicina

AN N NN N Y N N N NN

Forma part del Consorci Sanitari de Terrassa

Fundat el segle XVI amb el nom d’Hospital de Sant Llatzer. Inaugurat el 1988 el nou edifici ja
amb el nom d’Hospital de Terrassa

Pediatria. Compta amb una Unitat d’'Hospitalitzacié Penitenciaria i una unitat especial per als
esportistes del Centre d’Alt Rendiment de Sant Cugat

Hospital general docent

Biblioteca especialitzada en medicina

Informaci6 sobre Drets i deures dels ciutadans en relacié amb la salut i latencio sanitaria,
tenen un Codi étic institucional del Consorci Sanitari de Terrassa que contempla el dret a la
informacid

Informadora: personal de la Unitat d’Atenci6 al Ciutada

Fedi Mollevi (1980): I'Hospital de Sant Llatzer no disposa de biblioteca per a pacients pero si
de biblioteca medica

BIBLIOTECA CENTRAL DE TERRASSA
(Terrassa, Valles Occidental)

http://www.diba.es/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?bib=2359&vista=2

http://www.terrassa.cat/Front/dist_tercer_n/_y0iURm1ltalDLBmfBKs40q3qwoxL]7gGLgLgssgloVqImjQXgkimTyA

Biblioteca central comarcal i urbana
Inaugurada el 1998

99.479 documents

3.425 m?

6 bibliotecaris, 9 técnics auxiliars, 5 subalterns
61h setmanals

Servei de lectura a domicili

Servei de préstec a domicili

Servei de préstec a institucions

Serveis a hospitals

Informadora: , directora

HOSPITAL: ENTREVISTA

Al web de I'hospital ja hi ha informacié detallada sobre la biblioteca especialitzada en medicina.
Quan vam contactar amb la Unitat d’Atencié al Ciutada només vam haver de sol-licitar informacié
sobre l'existencia d’'una biblioteca per a pacients. No entenien el que els estavem demanant; no
n’havien sentit a parlar mai. Vam haver de reformular la pregunta i demanar si tenien algun tipus
de servei adrecat als malalts i relacionat amb la lectura i els llibres. No disposaven de cap servei
similar.
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BIBLIOTECA PUBLICA: ENTREVISTA

L'Hospital de Terrassa es troba a la carretera de Torrebonica, als afores de la ciutat. No hi ha cap
biblioteca ptublica en aquella zona; la més proxima (tot i quedar lluny) és la Biblioteca Pere Roca.'®
No és una veritable biblioteca si no un petit servei que la xarxa municipal de biblioteques de
Terrassa denomina “biblioaccés”; es tracta d'una petita biblioteca inaugurada el 1971 de poc més
de 130 m? amb 6.671 documents i portada per un tecnic auxiliar que obre 22h30’ setmanals. El
Pla de Biblioteques de Terrassa'® preveu la construccid i posada en marxa de la futura biblioteca
del districte 3 que unificara dos biblioaccessos actuals (Pere Roca i Salvador Utset) en un sol
servei.'* Donada aquesta situacio, la Biblioteca Pere Roca no esta en disposicié d’oferir cap tipus
de col-laboracié amb I'Hospital de Terrassa; és per aix0 que vam contactar directament amb la
Biblioteca Central de Terrassa que és la biblioteca central urbana i que era qui millor ens podria
informar sobre si existia algun tipus de servei en relacié amb 'Hospital de Terrassa, ja fos des del
biblioaccés o ells mateixos.

LadirectoradelaBiblioteca Central de Terrassa ens informa que no fan cap tipus de col-laboracid
amb 'Hospital de Terrassa. La primera rad és perque realment es troba molt allunyat fisicament
pero també n’hi ha d’altres com la no existencia d’'una biblioteca ptblica (ni que sigui relativament
propera) amb els recursos suficients com per proposar una col-laboracid, la poca sintonia amb la
direcci6 de I'hospital o la falta de tradicié. No es descarta, quan estigui construida la biblioteca del
Districte 3, promoure una serie de contactes per proposar algun tipus de col-laboracid, tenint en
compte que ja tenen experiencia amb el servei bibliotecari que ofereixen a 'Hospital Universitari
Mutua de Terrassa.

39 Vegeu: Biblioacessos Pere Roca i Salvador Utset.

. [Consulta: 25/02/2011].
10 Pla de biblioteques de Terrassa (1998). Aprovat pel Ple el 26 de febrer del 1998. Terrassa: Ajuntament de Terras-
sa, Regidoria de Cultura.

. [Consulta: 25/02/2011].

11 Segons el Mapa de Lectura Publica de Catalunya (2008), Terrassa té 3 biblioteques locals insuficients (p. 289) i una
de les prioritats que sesmenta és construir un nou equipament per a la Biblioteca Pere Roca (p. 290).
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FUNDACIO PRIVADA HOSPITAL DE MOLLET
(Mollet del Valles, Valles Oriental)

http://www.hospitalmollet.cat/index.php

- No disposa de cap servei bibliotecari

90 llits

5,3 dies d'estada mitjana hospitalaria

Fundada el 1966. Esta previst el trasllat a un nou edifici al llarg del 2010

Pediatria

No hi ha biblioteca especialitzada en medicina

Informacio sobre Drets i deures dels ciutadans en relacié amb la salut i latencio sanitaria
No hi ha biblioteca per a pacients

Informadora: personal de la Unitat d’Atencié a 'Usuari

Fedi Mollevi (1980): no disposen ni de biblioteca per a pacients ni de biblioteca medica

DN N N N N NN

BIBLIOTECA CAN MULA
(Mollet del Valles, Vallés Oriental)

http://www.diba.cat/biblioteques/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre=A&Bib=2340
http://www.molletvalles.cat/index.php?id=534

Biblioteca central urbana

Inaugurada el 1990 amb fons procedents de la biblioteca de I'’Antic Casal Cultural creada el
1964

40.290 documents

605 m?

2 bibliotecaris, 2 técnics auxiliars, 2 subalterns

33h setmanals

Servei de préstec a institucions

Informadora: , directora en funcions

AN

AN N NI NN

HOSPITAL: ENTREVISTA

La persona de la Unitat d’Atencid a 'Usuari que ens atengué explica que ara per ara no disposen
d’'una biblioteca especialitzada en medicina amb un espai fisic propi, amb prestatgeries per a llibres
i revistes i accés a bases de dades; aix0 no treu que en els diferents departaments de '’hospital hi
hagi algunes prestatgeries amb els materials que els son més necessaris als professionals (sense
cap tipus de control en la gestio, pero).

En relacié amb la biblioteca per a pacients, ens digué que no en tenen no tant perqué no ho
creguin necessari com perque no compten amb espai suficient i, a més, tenen altres prioritats.
Esta previst que l'estiu del 2010 s’inauguri un nou edifici per a I'hospital i potser alla la biblioteca
per a pacients podria tenir-hi cabuda.
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BIBLIOTECA PUBLICA: ENTREVISTA

La directora, , ens informa que ara per ara la biblioteca per a pacients no entra dins de
les seves actuacions immediates. S6n una biblioteca petita i amb pocs recursos i han de mesurar
els seus esforgos.'* Fa ja bastants anys, es va fer un intent d’aproximaci6 a 'hospital per proposar
algun tipus de col-laboracié pero no es va arribar a materialitzar en cap projecte concret.

12 Segons el Mapa de Lectura Puiblica de Catalunya (2008), Mollet del Valles té una biblioteca central urbana insu-
ficient. (p. 298); consideren que és una prioritat construir un nou equipament per a la Biblioteca Can Mula de Mollet
del Valles. (p. 299).
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HOSPITAL GENERAL DE GRANOLLERS
(Granollers, Vallés Oriental)

http://www.fhag.es/

Biblioteca especialitzada en medicina
Biblioteca per a pacients gestionada per personal contractat i voluntaris
Participacié de la biblioteca publica

297 llits

4,93 dies d'estada mitjana hospitalaria

Fundat el s. XIV. Inaugurada la seu actual el 1923. Sesta construint una ampliacié de l'edifici
de 'hospital

Hospital de referéncia del Vallés Oriental

Pediatria

Biblioteca especialitzada en medicina

Informaci6 sobre Drets i deures dels ciutadans en relacié amb la salut i latencio sanitaria
Biblioteca per a pacients gestionada per personal contractat i voluntaris de I'hospital i
coordinada per la biblioteca publica

CiberCaixa Hospitalaria (2009) i una sala de jocs

Informadora primera: personal de la Unitat d’Atenci6 al Client

Informadora segona: personal de la Direccié d’infermeria

Fedi Mollevi (1980): no disposen de biblioteca per a pacients pero si de biblioteca medica; Blas
Agueda (2000): esmenta l'existéncia d’una biblioteca per a pacients vinculada a la Biblioteca
Can Pedrals

DN N N N N NN

DN NN

BIBLIOTECA CAN PEDRALS
(Granollers, Vallés Oriental)

http://www.diba.es/biblio/agda/biblioteques/Biblioview.asp?ordre=A&Bib=2335
http://www.granollers.org/Databases/Spoc/WebMpal.nsf/SERVEISADM/C12569B2002CFA55C1256977003B3A1E

Biblioteca central comarcal i urbana

Inaugurada el 1995 amb fons procedents de la Biblioteca Francesc Tarafa inaugurada el 1926
83.012 documents

1.282 m?

4 bibliotecaris, 6 tecnics auxiliars, 4 subalterns

45h setmanals

Serveis a hospitals

Informadora primera: , directora

Informadora segona: , responsable del Programa de Cooperacié Bibliotecaria
de Biblioteques de Granollers

Informadores terceres: Laura i Anna, personal contractat que gestiona el dia a dia del
Bibliosalut

AN NI N N N NI N VRN

<
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HOSPITAL: ENTREVISTA

Al mateix web de I'hospital s'informa de l'existéencia d'una biblioteca especialitzada en medicina i
també d’'una biblioteca per a pacients a la Guia d’hospitalitzacié. Amb tot, vam contactar amb la
Unitat d’Atenci6 al Client perque ens en donessin més detalls; alla ens informaren que era un tema
que depenia de la Direccié d’'Infermeria i ens hi van passar la trucada. Ens digueren que es tracta
d’un servei dut per voluntaris i que ens calia parlar amb la coordinadora dels voluntaris, Montse
Grau, una infermera prejubilada que acostumava a anar a 'hospital els dimecres a la tarda; ens
donaren el seu nimero de telefon mobil per si voliem trucar-li. Vam intentar-ho en nombroses
ocasions per0 sempre haviem de parlar amb el contestador de veu i no vam insistir-hi perque,
paral-lelament, ja haviem contactat amb la biblioteca publica i ens havien informat detalladament
del funcionament de la biblioteca dels malalts.

BIBLIOTECA PUBLICA: ENTREVISTA

La directora ens descrigué, en linies generals, la coordinacié que feien al projecte de la biblioteca
per a pacients que en aquest hospital rep el nom de Bibliosalut. Es tracta d’'un servei d’extensid
bibliotecaria dins de 'Hospital General de Granollers que ha anat evolucionant al llarg dels anys.
S’inicia amb la col-laboracié de 'Obra Social de Caixa Sabadell i la Fundacié Pere Tarrés durant
els anys noranta amb el nom de Biblioteca del Malalt pero no fou fins al 2002 que la biblioteca
s’hi implica d'una manera més directa.'*® E1 2007 la biblioteca publica decidi reformular el servei
perque no s’aconseguien els resultats desitjats: es mantingué la participacié del voluntariat de
I'hospital i la implicacié, sobretot en els aspectes més tecnics, de la biblioteca publica, pero
s’hi incorporaren dues persones contractades especificament per a la gestié del Bibliosalut.
A més, al 2008, s’afegi al projecte , responsable del Programa de Cooperaci6
Bibliotecaria de Biblioteques de Granollers que ha redactat un pla estratégic i vetlla pel seu
acompliment.

La directora ens aconsella que parléssim directament amb perque era
la persona que millor ens podia informar de tots els detalls. Quan contactarem amb ella vam
mantenir una llarga conversa telefonica pero donat l'interes que teniem per la férmula que estaven
aplicant, vam concertar una visita a 'hospital per veure de primera ma el funcionament del seu
Bibliosalut.

En linies generals consideren que és una biblioteca que funciona encara per sota de les
seves possibilitats. Les principals raons es troben en la no sempre facil relacié amb I'hospital,
la col-laboracié de voluntaris que no sempre tenen el perfil adequat i les evidents limitacions de
recursos tant per a la compra de materials com per al manteniment d’'una petita plantilla estable
de treballadors contractats.'**

43 Aquesta informacié extreta de la premsa local entra en contradiccié amb I'inventari de Blas Agueda (2000).

Vegeu: “La biblioteca, un equipament viu al servei del ciutada” Granollers informa: butlleti municipal de Granollers
(jul.-ag. 2009), p. 4-5.

14 Encara que en cap moment, al llarg de les diferents entrevistes sesmentaren problemes relacionats amb els re-
cursos de la propia biblioteca publica, cal tenir present que segons el Mapa de Lectura Publica de Catalunya (2008),
Granollers té una biblioteca central comarcal i urbana insuficient (p. 298) i les prioritats sén: Crear i construir la
biblioteca local de Granollers que completa lestructura urbana. (p. 299).

393



DESCRIPCIO DE LA BIBLIOTECA PER A PACIENTS

La descripcié detallada que donarem a continuaci6 és el resultat de l'entrevista telefonica amb
la directora de la biblioteca publica, ,iamb la responsable del Bibliosalut també per
part de la biblioteca publica, , i de la visita a 'Hospital General de Granollers
durant la qual ens entrevistarem novament amb la responsable del Bibliosalut i amb les dues
persones contractades per a la gestié del dia a dia de la biblioteca, Anna i Laura. A més, hem
utilitzat la memoria per a 'any 2008 del Bibliosalut i algunes informacions aparegudes a la
premsa local.'*

— Funcions

Segons la memoria del 2008, el Bibliosalut és un Programa dextensié bibliotecaria ofert per
Biblioteques de Granollers en el marc de I'Hospital General de Granollers amb la finalitat de
possibilitar la lectura publica a ciutadans ingressats i acompanyants. Veiem, doncs, com la
biblioteca es planteja com un accés a la lectura publica a tots els ciutadans, seguint el que es
diu al Manifest de la Unesco (1994). Per tant, les funcions basiques seran les mateixes que les
de qualsevol biblioteca publica: procurar entreteniment, formacié i informacié. Ara bé, un
cop preguntades sobre aquesta qiiestié en concret, van explicar-nos que la funcié primera és,
com s’indica a la memoria, Contribuir a crear espais de lleure i evasié en el marc d'una situacio
d’hospitalitzacio. La formacid, per rad de les estades hospitalaries cada cop més breus, no se I'’han
hagut de plantejar perqué mai no ha sorgit la demanda. En relacié amb la informaci6 sobre la
salut i la malaltia, el posicionament ha estat clar: no sén metges i no és la seva funci6 oferir aquest
tipus d'informacio; en el cas que algun malalt ho sol-liciti el remeten a les infermeres i als metges
de I'hospital que son els qui han de respondre a aquestes necessitats informatives perque fer-ho
des del Bibliosalut seria interferir en la dinamica interna del funcionament de 'hospital.

El darrer objectiu del Bibliosalut que apareix a la memoria és Aconseguir un increment de la
visibilitat de les Biblioteques de Granollers oferint un servei fora de les parets fisiques de la
biblioteca a la cerca de nous usuaris i usuaries. No es tracta en cap cas d’'un objectiu generic
i buit de contingut si no que s’aplica a totes i cadascuna de les accions que es fan en el dia
a dia del Bibliosalut (des de la creacié d'un logotip unitari per a totes les activitats que es
realitzen fora dels edificis de les dues biblioteques ptibliques de Granollers —el Bibliosalut, la
Biblioplaga i la Bibliopiscina—, fins a la primera frase que es diu en el moment d’entrar en una
habitacié de I'hospital per oferir el servei de lectura: Hola, bona tarda, som del Bibliosalut de
les Biblioteques de Granollers).'*

— Estructura organitzativa
El Bibliosalut forma part d'un programa d’extensié bibliotecaria de la biblioteca ptblica i, per
tant, en depen directament; ara bé, com que el servei es desenvolupa a les instal-lacions de
I'hospital i fora de l'edifici de la biblioteca ptblica, hi manté un lligam de cooperacié. El que

145 T.a memoria és un document de treball intern que ens facilita Meritxell Trullas i que havia elaborat ella mateixa
per tal d'informar a 'hospital de l'estat del Bibliosalut i els reptes que es plantejava per al 2009. En relacié amb la
premsa local, hem trobat diverses referéncies al Bibliosalut a Granollers informa: butllet{ municipal de Granollers
(jul.-ag. 2009), p. 4-5 i 22; i també a “El voluntariat a 'Hospital de Granollers” DeBataBat: periodic de la Fundacio
Hospital / Asil de Granollers, nim. 51 (abr. 2005), p. 6. Accessible també en linia a:

146 Biblioteques de Granollers és un servei bibliotecari integral ofert de forma complementaria des de les dues bibliote-
ques de la ciutat, Can Pedrals i Roca Umbert, que formen una xarxa; a més, fan serveis d’extensié bibliotecaria a 'Hos-
pital General de Granollers, a la piscina municipal i a la Plaga de I'Església.
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ignorava la coordinadora del Bibliosalut era si hi havia un conveni signat que fixés els detalls de
la relacié que mantenien les entitats, assignant a cadascuna d’elles unes responsabilitats i unes
obligacions concretes. Tampoc no sabia en quin lloc s’'ubicava el servei bibliotecari dins de
I'organigrama de I'hospital (si és que hi apareixia) ni qui hi havia, funcionalment, per damunt
del seu contacte amb el centre, la coordinadora dels voluntaris. Aquesta qiiestié concreta la
considerava especialment preocupant perque desconeixia, per exemple, si la memoria del
2008 i el petit pla estrategic que havia elaborat per al Bibliosalut havia arribat a algi amb una
certa autoritat per avaluar-lo i valorar-lo; també afecta a la fluidesa de les relacions donat que
el contacte del Bibliosalut a 'hospital, la coordinadora dels voluntaris, és una persona amb
molt poca presencia a 'hospital per raé de la seva prejubilacié (només hi va una tarda a la
setmana) cosa que implica un cert buit de poder a I'hora de prendre determinades decisions o
de plantejar actuacions concretes.

La poca transparéncia crea un estat d'indefinicié i d'incertesa respecte de la biblioteca i posa en
perill la seva continuitat, sobretot a partir del moment que es jubili plenament la infermera que
coordina els voluntaris o quan deixin de rebre ajudes de la Generalitat per contractar personal
especific per al servei.

Usuaris

En la definicié del servei ja s'indica explicitament quins han de ser els seus usuaris: ciutadans
ingressats i acompanyants, i és que la biblioteca publica ha d’arribar a tots els qui no poden
desplacar-s’hi. Com que es tracta d'un hospital d’aguts amb un ingrés curt, sovint, els qui
més necessiten la lectura no son els malalts (perque el seu estat de salut no ho propicia) sind
els familiars i acompanyants; amb tot, els malalts amb estades més llargues i, sobretot, els
d’'oncologia i de traumatologia, son els que acaben fent més us de la biblioteca. Els altres grans
usuaris son els infants, que agafen molts llibres en préstec i els canvien tantes vegades com els
és possible (la planta de pediatria és I'inica que es visita amb el carro dos cops a la setmana
mentre que a la resta de plantes només s’hi passa un cop).

No disposen de dades relacionades amb la procedencia geografica dels usuaris pero hi ha una
forta preséncia de poblacié immigrant (nord d’Africa i Africa subsahariana, Llatinoamérica i
Europa de 'Est) amb nivells de castella molt diferents tant a I’hora de parlar com de llegir i amb
un coneixement de catala gairebé nul.

A banda, hi ha malalts amb certes discapacitats fisiques (des de visuals a psicomotrius per
esmentar-ne només dues de les més freqiients) als quals no se’ls pot oferir lectura perque no
disposen de materials adequats, tret d'uns quants llibres amb un cos de lletra una mica més
gran.

Financament

L'hospital té assignada una partida pressupostaria de 1.000 € anuals per al Bibliosalut i
gestionats per la mateixa coordinadora. Amb aquests diners, compra un petit lot de llibres a
partir d’'una seleccié molt acurada i, també, algunes revistes al quiosc de 'hospital cada vegada
que ho creu convenient i triant aquelles que li semblen més adequades en cada moment (ho
prefereix a una subscripcié que obliga a tenir sempre uns mateixos titols encara que no tots els
seus exemplars siguin interessants).

Enanysanteriors, com que s'acceptaven donacions de manera indiscriminada, no es considerava
necessari comprar llibres nous i no es gastava aquest pressupost.
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La coordinadora considera que és un pressupost del tot insuficient si es vol oferir un fons de
qualitat i adequat a les circumstancies i als perfils dels usuaris potencials.

En relacié amb el personal, la despesa de la coordinadora corre a carrec de les administracions
vinculades amb la biblioteca publica (I'Ajuntament de Granollers i la Diputacié de Barcelona);
els sous de les dues persones contractades els paga la Generalitat de Catalunya a través d'un
Pla d’Ocupacié.

Lespai que fa de magatzem dels llibres i de despatxet alhora el cedeix 'hospital i en fa el seu
manteniment.

Personal
En aquest servei trobem una coordinadora, dues treballadores contractades i set voluntaris.

Lacoordinadora, unallicenciada en documentacio, forma part del personal de les Biblioteques
de Granollers i és la responsable del Programa de Cooperacid Bibliotecaria de Biblioteques
de Granollers que inclou, entre altres funcions, la coordinacié del Bibliosalut, la Bibliopiscina
i la Biblioplaga. Té una llarga experiéncia en el disseny, planificacié i gestié de projectes de
promocié i foment de la lectura. En relacié amb el Bibliosalut, comenca a col-laborar-hi
fa una mica més d’'un any i la seva primera actuacié fou preparar un petit pla estrategic
per donar entitat al servei: prepara una memoria per a 'any 2008 i establi uns objectius
estratégics per al 2009 que ara per ara s’han anat complint."*” La coordinacié implica buscar
i contractar el personal adequat aixi com l'equip de voluntaris que hi collaborara, formar-
lo i vetllar per la qualitat del seu treball; alhora ha d’assumir les tasques més técniques i de
gestié com son l'establiment de les politiques per a la gestié de la col-leccié i la supervisié del
tractament documental dels llibres, la gesti6 del pressupost i la comunicacié amb 'hospital,
entre altres.

La coordinadora del Bibliosalut, en el moment de reorganitzar el servei, parti de la premissa que
calia comptar amb personal contractat que donés continuitat, qualitat i efectivitat al servei, de
manera que els voluntaris fessin una feina de suport i no pas de base. A partir de la presentacié
del projecte i de la demanda especifica als Plans d’Ocupacié que promou la Generalitat de
Catalunya, aconsegui contractar quatre persones per al 2009 (dues per al primer semestre de
I'any i dues més per al segon), sis hores cada dia (de 15 a 21 h), durant sis mesos.*®* Aquests
contractes no tenen cap tipus de continuitat ja que estan pensats com un mitja per adquirir
formacié i practica i poder trobar una feina amb més facilitat. El problema que actualment se’ls
planteja és que davant l'actual crisi economica, un cop finalitzin el seu contracte les dues noies
que hi ha ara no podran disposar de nou personal contractat i aixo fa perillar el Bibliosalut tal
com es concep en aquests moments.

147 Els objectius per al 2009 s’establiren sobre quatre grans eixos: el personal (campanya per a la captacié de volun-
taris), la gestié de la col-lecci6 (esporgada, creaci6 i manteniment d’una base de dades, redaccié d’'una politica d’ad-
quisicions i d’acceptacié de donacions), el circuit de treball (definicié d'un protocol per a les visites a les habitacions,
disseny de nous serveis) i, per ultim, 'avaluacié (a partir d'indicadors quantitatius i qualitatius). Font: Memoria 2008.

Els Plans d’Ocupacié no poden adaptar-se a cada projecte i, inevitablement, es produeix un malbaratament de

recursos. En aquest cas concret, la coordinadora creu que en comptes de treballar sis hores diaries dues persones
durant sis mesos serien suficients tres hores diaries cadascuna (o com a maxim quatre) de manera que el contracte
s'allargués en el temps i, alhora, es rendibilitzés l'esfor¢ que representa formar aquest personal.
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La Laura i '’Anna gestionen el dia a dia del Bibliosalut.

Han estat contractades gracies als Plans d’'Ocupacié que
promou la Generalitat de Catalunya

El perfil que han de tenir aquestes persones no passa tant per la formacié técnica i bibliotecaria
(és per aix0 que no busquen diplomats en Biblioteconomia i Documentacid) com per tenir
unes minimes inquietuds culturals i un caracter empatic, amb capacitat per establir relacions
socials, saber moure’s entre els malalts i els familiars, entendre quan és un moment inoportd,
ser expeditiu quan calgui per resoldre els conflictes que es puguin presentar, coneixer quins s6n
els limits de la seva feina, amb capacitat per harmonitzar equips humans ja que han de treballar,
colze a colze, amb voluntaris no sempre facils de tractar, etc. La coordinadora considera que els
coneixements técnics que han d’arribar a adquirir sén minims i ja supervisen la seva feina des
de la biblioteca publica (preparen una minima base de dades amb els fons de la biblioteca, fan
teixells, controlen el préstec i en fan les estadistiques, passen per les habitacions amb el carro
i complementen el servei dels voluntaris, fan de nexe d’'unié entre la biblioteca dels malalts i la
biblioteca publica quan es detecten certes necessitats o per a demandes concretes, etc.). Amb
tot, sempre els cal un periode de formacio tant de tipus técnic com, sobretot, més huma per
saber enfrontar-se a la malaltia, al dolor, a les circumstancies adverses, etc.

L'Hospital General de Granollers no compta amb una associacié de voluntaris propis siné que
son els voluntaris qui van a 'hospital a oferir-se; alguns d’ells son federats a titol personal (fan
formacid especifica i trobades) i col-laboren sobretot en la part sociosanitaria de '’hospital
(especialment a I'Asil) mentre que d’altres, els que collaboren amb el Bibliosalut, van per
lliure (se senten una mica desemparats i desvinculats perqueé no tenen ocasions per trobar-se,
compartir i formar-se).

L'equip de voluntaris de la biblioteca esta format per set persones amb una franja d’edat forca
alta cosa que entorpeix sovint la fluidesa del servei. La campanya de captaci6 de voluntaris que
es va realitzar a principis del 2009 pretenia, precisament aconseguir gent més jove que donés
un altre aire al Bibliosalut. Els voluntaris més grans aporten constancia, seriositat i fidelitat al
projecte; per contra, els és dificil adaptar-se als canvis, no accepten que es qiiestionin certes
rutines, no acaben d’entendre quina és la seva funcid o ignoren els nous recursos que se’ls
ofereixen, entre altres. Els més joves acostumen a entendre millor el context i el que se’ls
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demana pero supediten el voluntariat als seus estudis i a la seva vida personal en general (quan
arriben els examens deixen d’anar a 'hospital i tampoc no hi van des de finals de maig i fins a
principis d’'octubre) i es fa dificil basar un servei en la seva col-laboracid.

La tasca dels voluntaris és passar per les habitacions amb el carro per fer el préstec de llibres.
N’hi ha un, pero, que prefereix fer exclusivament tasques técniques (folra els llibres, posa
teixells i duu un llibre de registre —ho fa perque ho creu necessari tot i que li han explicat que
no cal ja que disposen d’'una petita base de dades que fa la mateixa funcié—).

Cada voluntari va a I'’hospital una tarda a la setmana, i s’hi esta aproximadament dues hores (de
16 a 18h), el temps de visitar una planta. Han establert un calendari perque sempre es treballi
amb parelles ja siguin només de voluntaris o bé de voluntaris amb alguna de les treballadores
contractades. Aquesta organitzacio en parelles esta pensada per afavorir el recolzament mutu
perque no és facil oferir un servei bibliotecari en un entorn emocionalment tan dur.

Equipament

L'hospital cedeix al Bibliosalut una petita habitacié que fa les funcions de despatx i de diposit
de llibres. Es troba a la planta baixa de 'hospital, no massa lluny de I'entrada i no esta senyalitzat
enlloc per saber com arribar-hi; cal entendre-ho en la mesura que no hi ha punts de lectura i no
ha estat concebut com una biblioteca presencial. Com a espais alternatius, hi ha les sales d’estar
i de descans a cada planta, amb taules, cadires i a on les dues treballadores hi deixen, sempre
que els arriba, exemplars de la premsa local o gratuita per convidar a la lectura. En algunes
d’aquestes sales també s’hi han instal-lat unes petites busties, amb un logotip identificatiu del
servei, per a retornar els llibres agafats en préstec en cas que el malalt marxi abans de la segiient
visita del Bibliosalut.

L'Anna treballant amb els formularis de préstec i de recollida de llibres.

A les parets tenen penjat un decaleg del voluntari del Bibliosalut, una

graella amb un calendari i les assignacions de plantes i fotos de l'equip

Disposen d'un PC molt antic (sense entrada per connectar-hi una USB); desconeixen amb qui
han de contactar si no funciona i qui els n"haura de procurar un altre quan aquest s’espatlli.
Els serveix exclusivament per dur les estadistiques i una petita base de dades dels llibres de la
col-leccidé. No disposen de connexi6 a Internet pero si tenen telefon per atendre les trucades
dels malalts o acompanyants que sol-liciten algun llibre fora del calendari establert per passar
el carro del Bibliosalut per la seva planta.

Tenen també un parell de carros per portar els llibres a les plantes i fer el servei de préstec.
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Tenir-ne dos els permet tenir més llibertat de moviments a '’hora d’adequar-se a les situacions
(per exemple, a la planta de pediatria, com que la canalla agafa molts llibres en préstec, els és
util poder disposar, si cal, d'un segon carro; o quan es preveu molt de moviment, poden fer-se
dos grups de préstec per a una mateixa planta).
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A lesquerra, taula de treball del voluntari que fa tasques
tecniques.

A la dreta, les bates blanques que duen els voluntaris per

passar per les habitacions.

A les prestatgeries s'observen llibres i capses amb revistes.

Col-leccio

El fons esta format per uns 3.000 exemplars que ja han passat una primera esporgada i, a
mesura que disposin de llibres més adequats, aniran millorant la qualitat de la col-leccié ja que
podran retirar allo que no és prou adequat.

La col-leccio esta formada, exclusivament, per llibres i algunes revistes, tot en format paper.
No han tingut la possibilitat de crear un fons de cap i de nou siné que s’han hagut d’adaptar a
allo que ja hi havia tot i creure que no era el més adequat. Per tant, l'alternativa a altres suports
queda del tot fora del seu abast. Lexistencia d'una CiberCaixa Hospitalaria d'inauguracié
recent semblava una bona oportunitat pero, a 'hora de la veritat, s’ha convertit en un espai
infrautilitzat (juntament amb tota la tecnologia que hostatja) ja que només s'obre una tarda a
la setmana i tot el que conté no pot ser utilitzat fora d’aquella zona. El Bibliosalut en queda
completament al marge. A I'hospital també compten amb una petita zona de jocs que fa les
funcions de ludoteca i, per tant, la biblioteca per a pacients no contempla els jocs i les joguines
com a materials per ser prestats.

En un determinat moment van plantejar-se la possibilitat d'incorporar els audiollibres al seu
fons per oferir una alternativa a la gent gran amb problemes de visi6 i per als quals la lectura
no sempre és possible. Ho van acabar desestimant perque eren massa cars, no tenien prou
recursos i desconeixien el benefici real que en podrien obtenir. Lopci6 fou adquirir uns quants
llibres amb un cos de lletra més gran per a aquest tipus d'usuaris.

Els llibres tenen molta més preséncia que no pas les revistes tot i que és un tipus de document
que té molta demanda. A banda dels exemplars que compren amb el seu pressupost, l'equip
del Bibliosalut en duu de casa seva i també hi incorporen algunes revistes donades de baixa de
la biblioteca publica. Segons la coordinadora del servei, aquesta practica només és una solucio
d’emergencia perque en aquest cas, els exemplars donats de baixa sén de I'any anterior i encara
que es tracti de temes de relativa actualitat (viatges, cuina, decoraci6, modes, animals), un any
és massa temps; és per aixo que sempre fa una tria molt selectiva dels exemplars que duu a la
biblioteca de I'hospital.
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En relacié amb el contingut dels documents, predomina la ficcié per sobre del coneixement
i sempre des d’'una perspectiva del lleure. No hi ha materials relacionats amb la salut.

A partir del moment que la biblioteca publica s’ha implicat més en el Bibliosalut, s’ha
comencat a aplicar una minima politica de gesti6 de la col-leccid.

o Ladquisicié de documents fins fa poc temps era Gnicament i exclusivament a través

de les donacions; s'acceptaven tots els donatius de manera indiscriminada, sense
tenir en compte ni la qualitat ni I'adequaci6 a I'Gs que se n’havia de fer. Ara, per
contra, s6n molt restrictius en aquest sentit perqué han optat per una col-leccié
més reduida pero de millor qualitat. Aquest criteri és, podriem dir, “impopular” i
no l'entén pas tothom, ni tan sols els mateixos voluntaris del Bibliosalut. Com que
negar les donacions (tant al Bibliosalut com a les mateixes biblioteques publiques
de Granollers) no els ajudava a tenir una bona imatge, ja fa un temps van optar
per collaborar amb la Marat6é de TV3 venent tots els llibres donats de baixa i les
donacions que no havien considerat adequades per a cap de les col-leccions que
gestionen les Biblioteques de Granollers.

Ja hem comentat a I'apartat sobre el financament que no estan subscrits a cap revista
tant per una raé de recursos limitats com de filosofia de la col-leccié.

Els criteris de selecci6 es basen en el sentit comu i en aconseguir la maxima
adequacié a les necessitats dels usuaris potencials. Trien llibres primets (recordem
la brevetat de la majoria d’ingressos) com poden ser els de poesia, la narrativa breu
o els recull de contes, que tinguin un aspecte nou i bonic, que siguin molt il-lustrats
(albums per als infants, més fotografies per als adults), i que ofereixin una lectura
rapida i lleugera, entre altres criteris.

No disposen de prou recursos com per aplicar criteris especifics en relacié amb
la diversitat dels usuaris tot i que cada vegada és més freqiient, per ra6 de la
immigracio, la preséncia de malalts de procedéncies geografiques (i lingiiistiques i
culturals) molt diverses. Per resoldre aquest tipus de demandes, donat que el fons
de la biblioteca no contempla aquesta diversitat d'origens i de llengiies, es demanen
els llibres a la biblioteca ptblica ja que alla disposen d'un fons més variat.
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o El tractament documental que es fa és minim; cal adequar-se a les necessitats i
als recursos disponibles i, per tant, segueixen uns procediments molt simplificats
de tot el que es fa a la biblioteca publica. Fa uns quants anys, havien comengat a
treballar amb Pérgam pero no es va acabar d’introduir tota la col-leccié; recuperar
la feina feta i continuar-la exigia uns esforcos desproporcionats i van optar per
crear una petita base de dades amb tota la col-leccié. Certament, ara no poden
saber quins sén els titols més prestats o quines les obres perdudes pero si saber
quants volums tenen, quants s’han deixat i quants s’han perdut i, ara per ara, amb
aixo és suficient. Queda per a més endavant buscar altres solucions.

Els llibres infantils els han organitzat per edats lectores i els hi han afegit els gomets
de colors corresponents.

En relacié amb el tractament fisic, es folren tots els llibres per conservar-los millor.
No se segueix cap procediment especial per a la desinfeccié dels documents. Es
una qiiestié que es va plantejar la coordinadora quan es va incorporar a l'equip del
Bibliosalut pero des de I'hospital no van considerar-ho necessari donat el perfil de
malalts i malalties que atenen.'*

La gesti6 de la col-leccié sempre esta supervisada per personal professional garantint aixi
una minima qualitat tant pel que fa al seu contingut com al seu tractament posterior.

Serveis

El préstec és I'inic servei que realitzen i al voltant del qual gira tot el Bibliosalut. Com ja hem
comentat anteriorment, hi ha un horari i un calendari fixats per tal d’ajudar a establir unes
rutines tant per als usuaris com en relacié amb el funcionament i la dinamica de I'hospital.
Cada parella de voluntaris ja té una planta assignada; amb aquest criteri el que es pretén és que
hi hagi una continuitat respecte dels usuaris i del personal de 'hospital perd també es pretén
que el voluntari no hagi d’adaptar-se cada vegada a un nou tipus de malalties i de malalts.

L'horari per passar amb el carro per les habitacions és, aproximadament, entre les 16 i les 18
hores. Aquesta franja horaria esta pensada per interferir al minim possible en la dinamica de
I'hospital i per afavorir el benestar dels malalts; més o menys és l'estona que hi ha entre el final
de la migdiada i el berenar. Els matins acostumen a transcérrer molt rapidament perque hi ha
la visita dels metges, es realitzen les cures i es fan proves, mentre que les tardes sén més lentes
de passar. També han fixat especificament les plantes que es visiten cada dia de manera que el
malalt sempre sap quin és el dia que els del Bibliosalut han de passar per la seva habitacié i ho
incorporen a la seva rutina hospitalaria.

El carro per fer el préstec es prepara cada dia segons la planta que s’ha de visitar. A alguns
voluntaris els agrada triar ells mateixos els llibres que volen dur mentre que altres prefereixen
que les dues treballadores els ho facin. Sacostuma a fer una tria en la que hi hagi la maxima
diversitat possible i, alhora, es tenen en compte els gustos dels malalts i familiars que fan
estades més llargues i s6n usuaris habituals del servei. El dia que es passa per la planta infantil

149

va coordinar durant uns quants anys el projecte “Nascuts per llegir” per la qual cosa havia de

contactar amb els pediatres dels CAP a on volien deixar lots de llibres infantils a les sales d’espera. Les opinions sobre
si el llibre podia ser o no una via per a transmetre infeccions depenien molt de cada professional: alguns metges con-
sideraven que els llibres eren un focus d’infeccié que calia evitar mentre que altres afirmaven que la infeccié no només
venia pels llibres si no que hi havia molts altres canals de contagi.
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els carros acostumen a anar més plens perque el préstec que se’ls fa és molt més alt (no posen
limit al nombre de llibres que pot agafar un infant perque el que es busca és que s'entretingui).

El control del préstec el fan omplint uns formularis ja fets expressament. Juntament amb el llibres
s€’ls déna un punt de llibre del servei en el qual s'indica I'’horari, qui el fa, a on es pot trucar si es
vol un llibre i a on es pot tornar un cop llegit.’*® Tot i vetllar per la integritat de la col-leccio, hi ha
molts llibres que es perden; no creuen que sigui tant per una voluntat clara de quedar-se’ls com
pel trasbals que representa rebre l'alta i marxar de I'hospital. Es una qiiestié que la tenen present
pero no els preocupa en excés perque forma part de la dinamica habitual d'un servei d’aquestes
caracteristiques. Amb tot, i per tal d’afavorir el retorn dels llibres deixats, han fet instal-lar unes
busties pensades especialment per a aquesta finalitat i que es troben a les sales d’estar d’algunes
plantes; també poden deixar els llibres en un racé del taulell de les infermeres.

Com hem dit anteriorment, es fan les visites de les plantes amb parelles. Cadascun entra en una
habitaci6 pero es tenen a prop tant per resoldre dubtes sobre una determinada recomanacio
literaria com per donar-se suport matuament davant de les situacions que han de veure.

La coordinadora del Bibliosalut, acomplint un dels objectius marcats per al 2009, ha establert un
protocol de visites i tant les dues noies contractades com els voluntaris han de seguir-lo; es tracta
de donar una bona imatge, oferir qualitat i donar visibilitat al servei. En primer lloc, han de seguir
les instruccions que el personal d’'infermeria els pugui donar sobre determinats casos tot i que,
habitualment, ja hi ha un cartell a la porta indicant si les visites son restringides o si hi ha risc de
contagi (en aquests casos, passen de llarg daquella habitacid). Sempre truquen a la porta abans
deentrar a una habitacié i, seguidament, es presenten ja que la brevetat de les estades fa que en la
majoria dels casos els usuaris només rebin una tnica visita del Bibliosalut. Han de saber captar de
seguida 'ambient que hi ha per detectar si és un moment oport per oferir els seus serveis, si la seva
presencia és benvinguda per trencar una situacié tensa o és millor marxar amb discrecid. A partir
d’aquest primer contacte inicien la presentacio del servei i aqui han de fer servir les seves dots de
relacions publiques i saber explicar bé el que fan, recomanar si cal, entendre si no volen res, escoltar
si desitgen una mica de conversa, actuar i anar a buscar ajuda si detecten que alguna cosa no acaba
de funcionar, etc. No sempre és facil. No tothom és valid per a realitzar aquest servei.

Si els demanen algun llibre que no duen al carro, en prenen nota i quan acaben la ronda el van
a buscar o, si és massa tard, 'endema el porten. Quan no disposen de cap llibre adequat a la
demanda, el sol-liciten a la biblioteca publica.

Una de les demandes habituals per part dels malalts (sobretot els de traumatologia i oncologia)
son els ordinadors portatils i Wi-Fi per connectar-se. No poden donar resposta a cap de les
dues coses. La CiberCaixa Hospitalaria esta en condicions de proporcionar portatils als malalts
pediatrics pero I'Gs restrictiu que se’'n fa dels seus recursos ho impossibilita.

— Animacié6 a la lectura i activitats
La brevetat de les estades no propicia l'organitzacié d’activitats entorn de la lectura i el llibre.
S’han plantejat fer una hora del conte pero per ara encara no ha prosperat la idea.

— Difusié
Per tal de difondre el servei (i també les Biblioteques de Granollers) s’ha fet un treball previ de
planificacié.

150 Vegeu: Part VII. Annex 5, p. 592.
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S’ha donat un logotip propi al Bibliosalut que, alhora, tal i com hem comentat anteriorment,
unifica totes les extensions bibliotecaries que hi ha a Granollers (el Bibliosalut, la Bibliopiscina
i la Biblioplaca tenen un color diferent cadascuna).

Aquesta imatge es troba tant als punts de llibre que es reparteixen juntament amb els llibres
que es deixen en préstec com a les busties de retorn de llibres que hi ha a les sales d’espera, a
qualsevol informaci6 sobre el servei (sigui la memoria, sigui un avis o el cartell de la porta del
despatx) o a les identificacions que duen penjades a les bates blanques els voluntaris i les dues
persones contractades.

A més, s’ha potenciat el nom propi del servei, una denominacié de la qual n'estan molt orgullosos
i que han convertit en marca. Prefereixen la designacio Bibliosalut per damunt de biblioteca per
a pacients o biblioteca dels malalts o qualsevol altra designacié similar habitualment emprada.
La ra6 d’aquesta preferéncia és perque creuen que ningu vol ser (o vol estar) malalt sin6 que
tothom vol tenir salut i estar bé. Dir-ne del servei Bibliosalut és ja una declaracié d’intencions
i déna un aire positiu, de millora i genera expectatives positives.

A la Guia d’hospitalitzacié que apareix al web de 'hospital i que es reparteix en paper als
malalts en el mateix moment de l'ingrés ja es fa esment del Bibliosalut (en déna el nom i explica
que els voluntaris de '’hospital deixen llibres i revistes als pacients i als seus acompanyants).
També s’anuncia el servei amb un fullet en color (i, novament, amb el logotip del Bibliosalut)
que s’ha enganxat darrera la porta de totes les habitacions de I'hospital; s’hi indica el nom del
servei, es descriu breument en que consisteix i es déna el nimero del telefon del despatx a on
desen els llibres per si alg vol algun llibre encara que no toqui visitar la seva planta aquell dia.
Han pogut comprovar que aquesta via de difusié és molt efectiva, sobretot entre els familiars i
acompanyants que passen moltes hores anant amunt i avall de I'habitacié.

El personal de I'hospital també coneix el Bibliosalut i el logotip i el carro que duen per fer el
préstec els és una imatge familiar.

Cooperacio

La cooperacid, en aquest cas, és la que s’estableix amb la biblioteca publica. El Bibliosalut té
identitat propia pero la biblioteca publica I'assessora i dona qualitat al servei alhora que supleix
les mancances de la col-leccié estable que hi ha a I'’hospital.

Planificacié i avaluacié

Tal i com hem explicat al principi de la descripcié d’aquest servei bibliotecari, la coordinadora
ha preparat una minima planificacié i avaluacié que han de servir per millorar i avancar. La
incertesa de cara al 2010 fa trontollar la qualitat del que s'esta duent a terme en aquests moments.

S’han comencat a recollir estadistiques de manera sistematica per tal de poder fixar millor els
objectius de cara als propers anys.
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HOSPITAL DE SANT CELONI
(Sant Celoni, Vallés Oriental)

http://www.hsceloni.cat/?lang=cat

- Biblioteca especialitzada en medicina

90 llits

3,8 dies d’estada mitjana hospitalaria

Fundat a finals del segle XII. Inauguracié de 'ampliacié i un important remodelatge el 1993
Biblioteca especialitzada en medicina

Informaci6 sobre Drets i deures dels ciutadans en relacié amb la salut i latencio sanitaria,
tenen un codi étic propi que contempla el dret a la informacié

Informador: personal del Servei d’Atencié a 'Usuari

Fedi Mollevi (1980): no disposen ni de biblioteca per a pacients ni de biblioteca medica

AN N NN

AN

BIBLIOTECA PESCORXADOR
(Sant Celoni, Vallés Oriental)

http://www.diba.es/biblioteques/agda/biblioteques/BiblioView.asp?Bib=2426&Ordre=A&Mcpi=08202
http://www.santceloni.org/departament.php?id=40

Biblioteca local

Inaugurada el 1999 amb fons procedents de la biblioteca de “la Caixa”
33.360 documents

887 m?

1 bibliotecari, 4 técnics auxiliars, 1 subaltern

31h setmanals

Servei de préstec a institucions

Informadora: una técnica auxiliar

AN N NN YN VRN

HOSPITAL: ENTREVISTA

La informadora ens explica que actualment no tenen una biblioteca per a pacients pero que fa ja
molts anys van tenir-ne una. Es tractava d'un petit servei que va desapareixer quan l'hospital va
tenir necessitat de més espai. No creu que la biblioteca sigui una necessitat perque a dia d’avui les
estades a I'hospital son molt curtes i més del 50% de les intervencions quirturgiques que es fan sén
ambulatories.

A on si que tenen una petita biblioteca per a pacients és al centre sociosanitari. Hi ha un infermer
que esta convencut dels beneficis que una biblioteca d’aquestes caracteristiques pot tenir per als
malalts ingressats i n’ha creat una. Va aconseguir els fons enviant un correu a tot el personal de
I'hospital demanant que si a casa tenien llibres que els sobressin, que els hi duguessin. Amb la
participacid dels residents han organitzat una petita biblioteca.

En relacié amb la biblioteca especialitzada en medicina ens digué que en tenen una de molt
petita.
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BIBLIOTECA PUBLICA: ENTREVISTA

La directora esta de baixa des de fa temps; vam parlar amb una técnica auxiliar. La biblioteca
publica tot i trobar-se molt a prop de I'hospital (a només uns 800 m), no promou ara per ara cap
biblioteca per a pacients.’ Col-laboren amb el centre sociosanitari proporcionant-los revistes
donades de baixa.

Consultant la premsa local en linia vam trobar una noticia en la que s’informava, amb data
d’agost de 2008, d’'un projecte de “Bibliosalut” amb el centre sociosanitari que ja s’havia comengat
a planificar; també feien esment d’'un projecte de “Bibliohospital” perd que encara es trobava en
fase molt embrionaria.'

151 Segons el Mapa de Lectura Publica de Catalunya (2008), Sant Celoni: té una biblioteca local insuficient, i consi-
deren que és una prioritat millorar lequipament existent. (p. 298).

152 Vegeu: “Bibliotesalut’ pren testimoni del ‘bibliomercat’ per als residents del Verge del Puig de Sant Celoni”. Lac-

tualitat del Baix Montseny: bloc del setmanari d’informacio general de la comarca del Baix Montseny, 9 agost 2008.
. [Consulta: 26/02/2011].
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9.2 Quadres-resum dels hospitals de la XHUP de la RSB en relacié amb les
biblioteques per a pacients

9.2.1 Evolucié historica de l'existéncia de biblioteques per a pacients dels hospitals de
la XHUP de la RSB

En la taula que presentem a continuacié hem incorporat dos tipus diferents de variables a tenir
en compte. Per una banda, la data de fundaci6 tant de '’hospital com de la biblioteca publica de
referéncia i, per l'altra, la preséncia o no de biblioteques per a pacients en els estudis anteriors
(Miralda, 1934; Fedi Mollevi, 1980; Blasco; Blasco; Mut, 1992; Blas Agueda, 2000), i també el que
mostra el present treball de camp.

En el seu moment ja hem comentat com és de dificil donar una tnica data per a la inauguracié
d’un hospital perque molts dells es remunten a segles enrere i han patit diverses vicissituds al
llarg del temps; una de les que més afecta al nostre estudi és el canvi d’'ubicacié en el territori.
Recordem que la proximitat fisica a la seva biblioteca ptiblica de referéncia pot ser un factor a
tenir en compte ja que pot afavorir l'establiment de relacions entre les dues entitats. Es per aixo
que hem indicat, en alguns casos, dues dates, la de la fundacié i la de la ubicaci6 actual. Les
biblioteques publiques sén totes elles de més recent creacid i més estables en aquest sentit pero
igualment existeixen alguns canvis que també queden recollits a la graella pel mateix motiu.

L'hospital és un tipus d’infraestructura amb una llarga tradicié i plenament integrada a la nostra
societat. Durant tot el segle XX i d'una manera forc¢a regular, sén molts els hospitals que o bé s’han
construit de nou o bé s’han reubicat per millorar els seus edificis i donar més i millor assisténcia.
Les biblioteques publiques, en canvi, sén uns equipaments molt recents i la seva construccio es
concentra sobretot en els darrers vint anys. La integracié de la biblioteca publica al teixit social
i malgrat la seva espectacular evolucié, encara esta en procés de consolidacié. A banda, posar
les dues dates de canté ens permet entendre que encara hi hagi molt per fer si es pretén que la
biblioteca publica col-labori amb I'hospital en la creacié d’'una biblioteca per a pacients, atés que
primer s’ha de consolidar com a servei cultural i social abans d’estar en condicions de crear i
promoure serveis no tan majoritaris.

Finalment, la indicaci6 d’aquestes dates serveix per interpretar millor les informacions dels
estudis anteriors que recullen l'existéncia de biblioteques per a pacients. Per exemple, si Fedi
Mollevi no déna raé d’'un determinat hospital de la zona malgrat la voluntat exhaustiva del seu
treball és perque, senzillament, quan feu l'estudi encara no existia. Amb tot, cal que fem un petit
recordatori per tal de valorar millor cada font. Miralda (1934) no indica tots els hospitals que
existien a I'¢poca si no que tnicament descriu els que ella va poder conéixer de primera ma; només
esmenta dos hospitals pertanyents a 'actual Regié Sanitaria Barcelona. Fedi Mollevi (1980) fou
exhaustiva en la seva cerca i contacta amb tots els hospitals de la provincia de Barcelona; per tant,
quan no esmenta un hospital és perque encara no existia en aquell moment. En aquest sentit, el
seu treball es converteix en un referent imprescindible per poder comparar i comptar amb unes
dades fidels sobre la situacié de les biblioteques per a pacients just uns mesos abans del traspas a
la Generalitat de Catalunya de les competencies en matéria de Sanitat per part del govern central.
El treball de Blasco; Blasco; Mut (1992) se centra exclusivament en els serveis pediatrics pero fa
una cerca a tots els grans hospitals de Barcelona.'?® Lestudi de Blas Agueda (2000) només esmenta
els serveis bibliotecaris dels quals té noticia; els ubica tots a “Barcelona i rodalies” pero no déna

153 S’entén Barcelona en un sentit ampli ja que inclou també 'Hospital de Sant Joan de Déu d’Esplugues de Llobregat,
I'Hospital de I'Esperit Sant de Santa Coloma de Gramenet i 'Hospital Germans Trias i Pujol de Badalona.
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la relacio dels hospitals que formaven la mostra d’estudi. En aquest sentit, el seu treball només
cita serveis existents, com Miralda, i no aquells que no existeixen. En aquest cas concret, pero,
'abseéncia d'informacié coincideix més amb la possibilitat que no hi hagi cap biblioteca en aquells
hospitals no esmentats. A la darrera columna hem afegit els resultats del nostre treball per tancar
aixi l'evolucid historica de les biblioteques per a pacients en aquesta zona des de la primera noticia
el 1934 i fins a l'actualitat (desembre del 2009). La col-laboracié entre els hospitals i la biblioteca
publica, tal i com podem veure en aquest estudi, és molt recent.
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9.2.2 Situacio actual de les biblioteques per a pacients dels hospitals de la XHUP de
la RSB

La taula que presentem a continuacid és una mica més complexa per raé de I'important volum
de dades que pretén recollir. La impossibilitat, per raons ben diverses, d’aconseguir totes les que
necessitavem per al treball, ens ha obligat a fer un intent de sistematitzaci6 de la informacié amb
cert buits.

Les variables que donem so6n les més significatives en relacié amb el nostre estudi. El nombre
de llits indica les dimensions de '’hospital. Lestada mitjana i l'existencia d'un servei de pediatria
son factors condicionants de primer ordre per raons diferents. En el cas de l'estada mitjana, si
aquesta és alta (és a dir, per sobre dels 5,6 dies), sembla raonable creure que pot ser un factor que
afavoreixi la creacié d'una biblioteca perque el malalt necessita omplir més hores d’'oci que no pas
quan l'estada és més curta. Pel que fa als infants, formen part del col-lectiu amb més necessitat
d’acompanyament durant 'hospitalitzacio i aixo es fa palés en la creacid, en la majoria de centres
amb servei de pediatria, d’algun tipus de servei bibliotecari més o menys consolidat. Els esments
al dret a la informacié al web ddéna idea de fins a quin punt els hospitals han comencat a prendre
consciéncia d’aquest dret. Les segiients indicacions fan referéncia a les dues preguntes que es feien
en el primer contacte telefonic amb I'hospital: si comptaven amb una biblioteca médica i amb
una per a pacients. En el cas de la biblioteca dels malalts diferenciem aquells casos en queé en un
mateix hospital hi ha dues biblioteques per a pacients, una per a adults i una altra per a infants.
A continuacid s’indica si existeix algun tipus d'intervencid per part de la biblioteca publica. Els
darrers quatre items fan referéncia a qliestions especifiques de cada biblioteca. En primer lloc es
distingeix entre els serveis que porten un carro per les habitacions i els que hi duen el cataleg (la
impossibilitat de poder fullejar i mirar les cobertes dels llibres, al nostre entendre, és fonamental);
en segon lloc s’'indica si es tracta d'un servei més o menys regular de manera que els malalts
saben que existeix la biblioteca perque els responsables passen peridodicament o bé és un servei
a demanda. Les dues darreres columnes podrien considerar-se innecessaries en la mesura que
només hi ha una dnica biblioteca per a malalts que compleix els requisits pero, precisament per
aixo, per com és de flagrant el resultat, ho hem volgut indicar; ens referim al fet que només una
unica biblioteca disposa d’'un pressupost anual assignat per 'hospital i, la mateixa biblioteca, és
I"inica que compta amb personal contractat per gestionar el servei.
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