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PROCESO PS_03D01

PROCESO GESTION DE LA FORMACION

OBJETO Proporcionar los contenidos basicos para desarrollar las tareas
de cada trabajador en su lugar de responsabilidad.

RESPONSABLE El titular de la farmacia o la persona que delegue

PERSONAL El/los farmacéuticos y el personal cualificado de la farmacia.

IMPLICADO

ENTRADAS SALIDAS

Ofertas anuales de cursos, conferencias y seminarios Personal formado

de interés adecuados al personal de la farmacia

Informacion remitida por los laboratorios Cursos realizados

Publicaciones: revistas cientificas, revistas o folletos
de divulgacion

DOCUMENTACION REGISTROS

Ficha de formacion del personal
actualizada

Resumen del curso realizado por el
participante

Estadistica de ventas relacionadas

Horario laboral del personal

Hoja de planificacion

Hojas de inscripcién a los cursos con determinados cursos
especificos
Encuesta de motivacion y disponibilidad de los Hoja de satisfaccion del asistente al
trabajadores curso
Certificado de acreditacion y/o
Mapa de proceso :
diplomas
INDICADORES FORMA DE CALCULO PERIODICIDAD

(Cursos realizados por el

% Cursos realizados por . . .
P trabajador/cursos realizados por Trimestral

personal el total de trabajadores) x 100

% Satisfaccion del personal de | (3. Grado de satisfaccion personal Trimestral
los cursos realizados formado/N° cursos) x 100

% Ventas de la area formada (Ventas después formacién / Trimestral

ventas antes formacion) x 100

INTERRELACION CON OTROS PROCESOS
Todos los procesos operativos y de soporte
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