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FICHA PROCESO PO_01DO1

PROCESO DISPENSACION
Definir y planificar el proceso de dispensacion para evitar y
OBJETO corregir los problemas derivados del mismo, siguiendo la

normativa vigente.

RESPONSABLE DEL

PROCESO Farmacéutico titular

PERSONAL
IMPLICADO

Farmacéuticos y auxiliares de farmacia.

ENTRADAS

SALIDAS

Medicamentos

Medicamento dispensado

Programa informatico de gestion farmacéutica

Derivacion al médico

Intervencion farmacéutica

DOCUMENTACION

REGISTROS

Mapa de proceso

Registro libro recetario

Prescripcion médica

Registro de incidencias

Documentacion identificativa del paciente: tarjeta
sanitaria y documento nacional de identidad

Registro de encargos

Informacion al paciente

Registro informético de
medicamentos dispensados

Informacion de proveedores

Registro de estupefacientes

Bibliografia ( catalogo de especialidades)

Hoja de derivacion al médico

Normativa legislativa vigente

Hoja de cupones precinto

Copia de prescripcién médica para el paciente

Resguardo de proximas dispensaciones

Validaciones en situaciones especiales

INDICADORES

FORMA DE CALCULO

PERIODICIDAD

Porcentaje de cupones

Cupones precinto olvidados/
ndimero de medicamentos de

. - . diaria
olvidados recetas electronicas dispensados
totales .100
Numero de recetas manuales
Recetas manuales . g ..
. . erroneas/nimero de recetas diaria
incorrectamente dispensadas
manuales totales
. — (Numero de derivaciones/ total de
Porcentaje de derivaciones mensual

dispensaciones).100
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(Ndmero de incidencias/numero
Porcentaje de incidencias de medicamentos del total de mensual
recetas dispensadas) .100

INTERRELACION CON OTROS PROCESSOS
Procesos operativos y de soporte.
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