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PROCESO Indicacion farmacéutica

Protocolizar el servicio de indicacion farmacéutica que se
OBJETO ofrece a los pacientes que acuden a la farmacia buscando una
solucion a un problema de salud concreto.

RESPONSABLE Farmaceéutico titular o la persona en que delega

PERSONAL
IMPLICADO

Farmacéuticos

ENTRADAS SALIDAS
Asesoramiento

Paciente con problema de salud

Medicamentos y productos sanitarios L -
Derivacion a seguimiento

Herramientas de medida de pardmetros fisioldgicos | Dispensacion OTCs

Area de atencion personalizada Derivacion al médico

DOCUMENTACION REGISTROS
Algoritmos de decision Registro informético de indicaciones
Legislacion vigente Hoja de derivacion

Dipticos o folletos informativos

Mapa de proceso
INDICADORES FORMA DE CALCULO PERIODICIDAD

N° indicaciones Recuento de indicaciones de cada mes Mensual

N° de cada tipo de actuacion x100

% de cada tipo de actuacion TS Mensual
Total indicaciones

% de indicaciones segun N° de cada tipo de patologiax100 Mensual

tipo de patologia Total indicaciones

% de cada grupo de N° de cada grupo de poblacién x100 Mensual

poblacién Total indicaciones

INTERRELACION CON OTROS PROCESSOS

Dispensacion, compras, seguimiento farmacoterapéutico, preparados oficinales
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