
Evaluación del paciente 

Embarazo/lactancia 
<2años 

ENTRADAS FARMACÉUTICO SALIDAS 

Paciente con problema de salud 

Herramientas de medida  
de parámetros fisiológicos 

Derivación al médico 

INDICACIÓN 
PO_02 D02 02/13 

Oficina  de Farmacia                                                                  Mapa de proceso PO_02 D02 

Medicamentos y  
productos sanitarios 

Legislación vigente 

Folletos informativos 

Algoritmos de decisión 

¿Duración excesiva? 

¿Presenta criterios de  
derivación? 

 

¿Ha utilizado algún medicamento 
para el PS sin conseguir  

beneficio? 

 

Alertas: medicamentos 
y/o enf. concomitantes. 

PRMs 

Dispensación OTCs 

Derivación a seguimiento 
(PO-03) 

Asesoramiento 

Actuación farmacéutica 

SÍ 

SÍ 

SÍ 

SÍ 

SÍ 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

Hoja de derivación 

Registro informático  
de actuación 

Área de Atención 
Personalizada 

Facultat de Farmàcia  Màster Oficial en Farmàcia Assistencial i Atenció Farmacèutica 

SÍ 


