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LA NORMA ACCOUNTABILITY (AA1000)

PART Ill. LA NORMATIVA SOBRE LA COMPTABILITAT |
L’AUDITORIA SOCIAL

1.

LA NORMA ACCOUNTABILITY (AA1000)

INTRODUCCIO

La comptabilitat i 'auditoria social (CAS)

11

1.2

AA1000 és una norma de rendicié de comptes centrada en I'assegurament de la qualitat
de la comptabilitat i l'auditoria social (CAS). Compren una serie de principis i un
conjunt de processos normalitzats.

El procés definit a la norma AA1000 pot prestar suport a la gestié estratégica i operativa
de l'organitzacio per mitja dels elements seguents:

a) Posar en consonancia els seus sistemes i activitats amb els seus valors.

b) Aprendre a comprendre els impactes resultants dels seus sistemes i de
les seves activitats, incloent-hi les percepcions stelseholdersobre
aguests impactes.

C) Servir com un component del marc general de control intern que
permeti a I'organitzacio identificar, avaluar i gestionar millor els riscos
derivats de les seves actuacions sobrstakeholders

d) Coneixer els interessos legitims d’informacio debkeholderssobre
'impacte social de les activitats de I'organitzacio, aixi com dels seus
processos de presa de decisions.

e) Assolir un avantatge competitiu per mitja d’'una presa de posicié clara
sobre les questions etiques i socials.

Rendicié de comptes

13

1.4

Rendir comptes sobre alguna cosa és explicar o justificar les accions, omissions, riscos i
subordinacions de les quals algu és responsable, i en relacié amb les persones que tenen
un interes legitim.

Per complir amb la seva rendicié de comptes, una organitzacié ha de donar explicacions
de les seves accions, omissions, riscos i subordinacions. A més a més dels requeriments
sobre transparencia, la rendici6 de comptes comporta una obligaci6 més amplia de
responsivitat i conformitat:

a) La transparéncia es refereix al deure de rendir comptes als qui tenen un
interes legitim —elstakeholdersle I'organitzacio.

b) La responsivitat es refereix a la responsabilitat de ['organitzacié
respecte dels seus actes i omissions, incloent-hi els processos de presa
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LA NORMA ACCOUNTABILITY (AA1000)

de decisions i els resultats de les seves decisions. La responsivitat
comporta un compromis a desenvolupar els processos i els objectius de
I'organitzacié que li permetin assolir la millora continua en el seu grau
d’acompliment.

C) Conformitat vers el respecte a les normes referents, tant les politiques
com les practiques, i la comunicacié de les politiques i els resultats
assolits.

Figura 2: La definici6 de la rendicié de comptes

Rendicié de comptes

Transparéncia Responsivitat Conformitat

Els usuaris i les seves necessitats d’'informacio

15 Els usuaris de la informacié generada per la comptabilitat i I'auditoria social (que tant
pot ser comunicacio verbal com escrita) inclou tant la propia organitzacié com els seus
stakeholders

1.6 Elsstakeholderson aquells grups afectats per I'actuacié de I'organitzacié, o que bé
poden influir en I'organitzacié pel que fa a les seves activitats. Hi quedarien inclosos,
perd no en forma de llista tancada: propietaris, patrons (en el cas de fundacions),
treballadors i sindicats, clients, associats, proveidors, competidors, autoritats publiques,
electors, organitzacions no governamentals (ONG), grups de pressio i comunitats locals.

1.7 Les necessitats informatives i les expectatives staleholdersen aquest sentit es
reflecteixen en una amplia diversitat de questions. S’hi podria incloure, perd tampoc en
forma de llista tancada: els valors de I'organitzacio i la seva bona gestpbrate
governancyg les regulacions i els controls que I'afectin, les seves operacions, I'impacte
dels seus productes i/o serveis i de les seves inversions, I'impacte sobre el medi natural,
els temes de respecte als drets humans, les condicions de treball tant a I'organitzacio
com a la seva cadena de subministres, etc.

1.8 Les aspiracions detdakeholdersen la seva interaccié amb I'organitzacié no pot ser
avancada abans del propi procés de la CAS. Una de les finalitats de tot el procés és
precisament la descoberta i la resposta a aquestes aspiracions per mitja del compromis
amb elsstakeholders

220



LA NORMA ACCOUNTABILITY (AA1000)

2. ELS PRINCIPIS

Introducci6

2.1 La norma AA1000 identifica els principis que assegurin la qualitat del procés. Aquests
principis poden emprar-se en el disseny o0 bé en la gesti6 del procés de la CAS i també

es poden utilitzar per avaluar-ne la qualitat.

2.2 La jerarquia dels principis de la norma AA1000 es concreta de la manera segient
(s'il-lustra a la figura 3):

a) Un procés de qualitat de CAS es regeix pel principi de rendicio de
comptes.
b) La rendicié de comptes de 'organitzacié s'adreca a la inclusiVitat (

del procés de la CAS. La inclusivitat caracteritza la rendicié de comptes
com aquell procés que inclou tots stiskeholders

C) La inclusivitat la garanteix la resta de principis de la norma AA1000.
Aquests principis es poden agrupar en tres subgrups referents a: I'abast i
la naturalesa del procés, la plena significativitat de la informacio i la

gestio continuada del procés.

¥ Aquest terme ja I'hem citat anteriorment, i hem indicat que es va comencar a utilitzar a I'ififonmorow’s
Company: The Role of Business in a Changing Waelditat 'any 1996 per la Royal Society for the
Encouragement of Arts Manufacture & Commerce.
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LA NORMA ACCOUNTABILITY (AA1000)

Figura 3: Els principis de la norma AA1000.

Rendicié de comptes

Inclusivitat

¢ ; |

Abast i naturalesa Plena significativitat Gestié continuada
del procés de la informacié del procés
Assegura- ) L :
Plena Regularitat  Ment de la Qualitat de  Imbricaci6 Eﬂc;!?i?ua
integritat <4 qualitat 4——>Ia_ informa-  en la gesti6
cié
v v
Materialitat Accessibilitat

El principi de la inclusivitat

2.3 La inclusivitat es refereix a la reflexié que en totes les etapes del procés de la CAS s’ha
de tenir sobre les aspiracions i necessitats manifestades per tots els grups de
stakeholdersEls punts de vista delstakeholderss’obtenen a partir del compromis
adquirit amb aquests que en permet I'expressid sense temors ni restriccions. La
inclusivitat comporta la presa en consideracié delkeholdersense veugom poden
ser les generacions futures i I'entorn mediambiental.
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LA NORMA ACCOUNTABILITY (AA1000)

Els principis referents a I'abast i la haturalesa del procés per part de I'organitzacio

2.4

2.5

2.6

Plena integritat referida al fesbiaixament en la decisié sobre la inclusié o no de
gualsevol area de I'entitat en el procés de la CAS. Es requereix una declaracio clara
sobre els motius pels quals s’ha exclos qualsevol area de l'analisi de la CAS.
L'organitzacié ha de ser prudent a I'hora de no menystenir els efectes adversos de les
seves activitats i, de manera inversa, procurara no donar com a evidents impactes encara
dubtosos d’avaluar.

Materialitat referida a la necessitat d'incloure la informacié significativa que
probablement pugui afectar algun grupstikeholders la valoracio de I'acompliment

etic i social de I'organitzacié. La complexitat de la definicid del que és material per a la
CAS requereix un procés inclusiu de compromis ambtakeholderger assegurar la
significativitat de la informacié subministrada.

Regularitat referida a la puntualitat i al caracter habitual dels processos informatius de la
CAS. En general no es considera imprescindible la periodicitat anual dels informes.

Els principis referents a la plena significativitat de la informacio

2.7

2.8

29

Assegurament de la qualitat referida a I'establiment d’'una auditoria del procés de la
CAS, dut a terme per un tercer o tercers independents. Aquesta auditoria ha d’aportar la
credibilitat i I'assegurament de la qualitat del procés realitzat amb tots els grups de
stakeholders, per tant, ha de dur al seu ple sentit el compromis assumit vers els
stakeholders Els processos de l'auditoria poden incloure una diversitat de métodes,
perd sempre han de desembocar en una opinid sobre I'exactitud i la validesa de la
informacié generada per I'organitzacié durant el seu procés de la comptabilitat social, la
conformitat de les actuacions de I'organitzacié amb la legislacio vigent i altres normes
generalment admeses, aixi com la inclusivitat i la plena integritat de tot el procés.

Accessibilitat referida a una comunicacié efectiva i apropiadatakeholdersde
'organitzaci6 de la seva CAS. L'entitat comunica sobre el mateix procés de
comptabilitat social a través del seu informe generat per la comptabilitat social, també a
través d’altres comunicacions escrites i verbals, i per mitja de l'informe extern
d’auditoria. L'accessibilitat implica que cada grupstiEkeholdersingui un accés facil i
economic a la informacié elaborada.

La qualitat de la informacio

a) Es refereix a la possibilitat de comparar la informacié sobre el grau
d’acompliment de [l'organitzacié respecte de periodes precedents,
objectius fixats d'actuacio, o estandards externs de referenciacié
obtinguts d’altres organitzacionbefnchmarks normes reglamentaries
0 bé de general acceptacio. Els indicadors externs de referenciacio se
seleccionen en funci6 de la seva precisio, rellevancia i grau
d'avinentesa per a l'organitzaci6 i per als diferents grups de
stakeholders Si en algun cas els indicadors emprats per una
organitzacié i els seusstakeholderssoén Uunics i especifics, la
comparabilitat del grau d’acompliment respecte d’altres organitzacions
pot ser impossible o innecessaria.
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b)

c)

d)

Fiabilitat referida a la caracteristica que permet a l'organitzacié i als
seusstakeholdersonfiar en la informacié subministrada pel procés de

la CAS i que, per tant, es troba lliure d’errors i parcialitats. Per tal
d’assegurar aquesta fiabilitat, la informacié s’ha de presentar d'acord
amb la realitat que la sustenta, i sense limitar-la només als aspectes
legals. A més a més la informacié s’ha de presentar de manera neutral, i
I'organitzacié ha de ser prudent a I'hora d’incloure informacio i dades
destinades Unicament a establir les posicions de I'entitat.

La rellevancia es refereix a la utilitat de la informacié per a
'organitzacié i els seustakeholderscom un mitja de construir el
coneixement i formar opinions, i com una manera d’ajudar al procés de
presa de decisions.

La comprensibilitat referida a la informacid elaborada per als
stakeholders incloent-hi els temes de llenguatge i estil. L'is de
terminologia técnica i cientifica s’ha d'explicar en [linforme de
I'organitzacio.
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Els principis referents a la gestio del procés des d’'una perspectiva de gestié continuada

2.10

2.11

La imbricacié en la gestio es refereix al fet que el procés de la CAS formi part de la
gestié operativa i que no es tracti d’'un exercici desconnectat del funcionament habitual
de I'entitat. Junt amb el principi seglent de millora continua, aquest principi esta
relacionat amb el sistema d’aprenentatge de I'organitzacid, tant pel que fa als individus
gue en formen part com de I'entitat considerada com a sistema.

La millora continua es refereix als passos establerts per millorar el grau d’acompliment
dins de cada procés de CAS. S’ha d’assegurar que en desenvolupar-se els successius
processos de CAS hi haura una avaluaci6 del seu progrés, que quedi recollida I'evolucio
de I'assoliment de les fites establertes, i que quedi constancia dels objectius establerts
per als exercicis futurs.

Figura 4: El model de procés de CAS segons la norma AA1000.

Imbricacié en la gestié

Plani-
ficacio

Compro-
mis dels

stakehol-
ders

Auditoria
i informe
social
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3. EL PROCES REGULAT PER LA NORMA

Introducci6

3.1

3.2

3.3

3.4

226

La norma AA1000 es refereix al procés de la CAS, no es tracta d’'una norma sobre el
nivell del grau d’acompliment a assolir. S’hi especifiquen els passos a seguir durant el
proces, i no els nivells que s’haurien d’assolir.

Es tracta d'un model dinamic amb la perspectiva de servir com a procés de millora
continua, amb cinc categories principals d’accido per a cada procés. El model és
clarament lineal, pero les diferents etapes sovint poden permetre treballar en paral-lel, i
algunes etapes previes pot ser que s’hagin de repetir. Tot al llarg del text de la norma, la
paraulaprocéses refereix al procés d’'una organitzacié respecte a la comptabilitat i
I'auditoria social (CAS).

a)

b)

c)

d)

e)

L’organitzacio es compromet al procés i, per tant, defineix i revisa els
seus valors i els objectius étics i sociglsuificaci).

Es fixa I'abast del procés, la informacié és compaginada i analitzada, i
es desenvolupen els objectius d’acompliment i els plans de millora
(comptabilita.

Es prepara l'informe (escrit o verbal) sobre els sistemes i el grau
d’acompliment de [l'organitzacié, el procés s’audita externament
(incloent-hi obviament l'informe social), I'informe (o els informes) es
fa arribar alsstakeholdersi s’obté la retroaccié d'aquesitakeholders

(el feedbacksobre la informacié rebudal@boracié de I'informe social

i la seva corresponent auditojia

Per recolzar cadascuna de les fases s’han d’articular uns sistemes per
enfortir la consisténcia del procés i integrar-lo en les activitats de
I'organitzacio {mbricacié en la gestip

Cada fase del procés [des de la fase a) fins a la d)] es troba impregnada
d’'un compromis clar amb etsakeholders

Al llarg d’aquestes fases, I'organitzaci6 comenca a planificar, per al proper cicle del
procés, la incorporacié de les experiencies extretes fins al moment.

Dins d'aquest model ampli, les normes de [IInstitute of Social and Ethical
AccountAbility (ISEA) identifiquen un conjunt de passos que una organitzacié ha de
seguir per tal de satisfer els principis de qualitat de la norma AA1000. Aquests passos
son analitzats més endavant.
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Estatus de la norma

35 El procés de la norma AA1000 s’estableix amb una guia que ajudi a la seva
interpretacio. Aquesta guia també identifica la relacié entre la norma i els principis de la
comptabilitat i 'auditoria social (CAS).

3.6 L'ISEA reconeix que les organitzacions poden adoptar un procés gradual en
I'enfocament de construccié de la seva rendicié de comptesfntability, i poden
utilitzar la norma com una fita a assolir en un termini més o menys llarg.

3.7 Es reconeix una possible diversitat en els enfocaments dels processos de la norma
AA1000, per exemple, pel que fa al compromis dedkeholdersi aquesta diversitat
influird en els requeriments de qualitat identificats per la norma. Aquests diferents

enfocaments seran més frequients com més diversos siguin els tipus d’entitats, aixi com
les seves ubicacions i tasques dutes a terme.

El model de procés d'acord amb la norma AA1000
Planificacié
(P)rocés 1. Estableix els procediments sobre el compromis i la bona gestié que han de permetre

la CAS.

L'organitzacié es compromet al procés de la CAS, i especifica el papataladbolderslins
del procés. També defineix els procediments de bona gestié que assegurin la inclusié dels
stakeholdergn el procés.

P2 La identificacio delstakeholders

L’organitzacio identifica els sewssakeholders defineix la seva relaci6 amb cadascun.

P3 La definicid o revisié dels valors

L'organitzacié defineix o revisa els seus valors explicitats a la definicié de la seva missio.

Comptabilitat

P4 La identificaci6 dels temes

L'organitzacié identifica els temes a abordar a través del compromis amb edtagebslders
i analitzant les seves activitats amb vista a mesurar el seu grau d’acompliment etic i social.
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P5 La fixacié de I'abast del procés

L’organitzacio ha de determinar, a partir del nivell de compromis assolit arstaleolders

I'abast del procés a endegar d’acord amisilkeholdersles ubicacions, els departaments i els
temes a incloure-hi. També haura de determinar com preveu rendir comptes d'aquells
stakeholders ubicacions, departaments o temes de moment exclosos, perd que s’hauran
d’incorporar en futurs periodes. També es fixara el desenvolupament de les etapes al llarg del
temps. L'entitat també haura d’especificar els métodes d’auditoria, el seu abast, i quins seran els
auditors encarregats de vetllar per I'adequat nivell de qualitat de tot el procés.

P6 La definicié dels indicadors

L'organitzacié identifica els seus indicadors per al procés de la CAS a través del compromis
amb els seustakeholdersEls indicadors reflecteixen el grau d’acompliment de I'organitzacio

en relacié amb els seus valors i objectius; els valors i les aspiracions delkehslderstal i

com es posaran de manifest a partir del procés de consultes amb cada grup d’ells; i les normes i
expectatives de la societat en general.

P7 La recollida de la informacié

L’'organitzacié recull la informacié sobre el seu grau d’acompliment en relaci6 amb els
indicadors establerts. L'organitzacio es compromet amtstaleholdersen el disseny del
procediment de recollida de la informacid, i d’aquesta manestadisholderpoden expressar

de forma acurada i amplia les seves aspiracions i necessitats.

P8 L’analisi de la informacid, I'establiment dels objectius i el desenvolupament del pla de
millores

A partir de la informacié recollida, I'organitzacio:

a) Avalua el seu grau d'acompliment respecte dels valors i les fites
previament establerts.

b) Utilitza aquesta avaluacido i el compromis detskeholdersper
desenvolupar i revisar els objectius a assolir en el futur, des d'un
enfocament de millora continua.

L'auditoria i I'informe social

P9 Preparacio de I'informe

L'organitzacié prepara el seu informe final del procés de CAS (escrit generalment, perd també
podria ser verbal). Aquest informe, 0 en alguns casos més d'un, ha de manifestar clarament i
sense parcialitats el desenvolupament del procés i posar de manifest el grau d’acompliment de
'organitzacié vers els seus valors i objectius préviament establerts. L'organitzacié ha de
subministrar sempre que sigui possible mesures de referendiacich(narks externes que

ajudin a comprendre alstakeholdersel grau de millora assolida respecte dels processos
anteriors de CAS.
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P10 L'informe d’auditoria

L’organitzacié ha de planificar i recolzar I'auditoria externa del procés de la CAS fins a arribar
a obtenir I'informe final. El suport per a l'auditor es concreta en una correcta planificacio i
recollida d'informaci6 al llarg del procés.

P11 La comunicaci6 de I'informe i I'obtencié de la retroacf@édback delsstakeholders
L’organitzacié comunica la informacio obtinguda del procés de la CAS a tots els grups de
stakeholdersAixo implica de fer arribar a tots els grups stakeholderdant I'informe social

com l'opinié independent dels auditors. L'entitat ha de cercar activament la retroaccié dels seus
grups destakeholderamb vista als futurs processos de CAS.
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La imbricaci6 en la gestié

P12  L’establiment d'un sistema imbricat de gestio

L'organitzacié estableix els sistemes per donar suport al procés, i al procés continu d’assoliment
dels seus objectius d’acord amb els valors establerts. Els sistemes inclouen els referents al
manteniment i aplicacié dels valors establerts, la gestio i recollida de la informacio i el
desenvolupament del corresponent procés d’auditoria interna.

Imbricaci6 en la gestié

Plani-
ficacio

mis dels
stake-
holders

Comp-
Informe tabilitat
social i
auditoria

4. ELS PROCESSOS DE LA NORMA AA1000

L'establiment dels procediments sobre el compromis i la bona gestié que han de permetre
la CAS

P1 L’organitzacio es compromet al procés de la CAS, i especifica el paper dels
stakeholdersdins del procés. També defineix els procediments de bona gestié que
assegurin la inclusié delstakeholdersen el procés.

P1.1 L’organitzaci6 pot ser guiada en el seu compromis a dur a terme el procés i a aplicar el
principi de la inclusivitat i que, per tant, reflecteixi les aspiracions i les necessitats de
tots els grups dstakeholdersl llarg de tot el procés.

P1.2 El termeorganitzacides refereix a la persona juridica que assumeix la responsabilitat
del procés.

P1.3 Elsstakeholderson aquells individus o grups d’individus que influeixen o sén influits
per I'organitzacio o per les seves activitats.
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P1.4

P1.5

P1.6

L'organ de govern de l'organitzacio (ja sigui el consell d’administracié o el patronat) és

el darrer responsable de la direccio del procés. Els processos particulars els poden dur a
terme diferents persones (gerents, patrons, consellers i empleats), aixi com els assessors
i els auditors externs.

L'organ de govern de I'organitzacié es compromet a involucrataisholdersn el
procés. El paper detsakeholderen el procés —aixi com la relacié d’aquest paper amb

el procés en global, incloent-hi el procés de presa de decisions— se’ls comunica de
forma clara.

Aquesta inclusio dels interessos dstikeholdersen el procés pot concretar-se de
diferents maneres, les quals poden incloure, entre altres:

a) El compromis amb etdakeholdergvegeu el procés de la norma AA1000, i de
forma especial els apartats 7.2 i 7.6).

b) La inclusio formal dels representants dstiskeholdersen I'organ de gestid, o
bé en I'drgan de gestio responsable, entre altres tasques, del procés.

c) La representacié formal dels grups stakeholdersen el comité d’auditoria
(vegeu aguesta mateixa norma en el seu apartat numero 10). ElI comité
d’auditoria estara format tant pels representants stalseholderscom pels
experts reconeguts en el camp de la CAS.

d) Els possiblestakeholdersncorporats com a auditors del procés, incloent-hi
I'informe corresponent de la CAS.

La identificaci6 delsstakeholders

P2

P2.1

pP2.2

P2.3

P2.4

P2.5

L'organitzacié identifica els seusstakeholdersi especifica les interrelacions amb
cada grup d'ells.

La identificacié de tots els grups stekeholdergs una part fonamental amb vista a
assegurar la inclusivitat del procés de la CAS.

Els grups dstakeholdersde I'organitzacié poden incloure, entre altres: propietaris,
patrons, treballadors (gerents, resta de personal i sindicats), clients, associats (en el cas
de cooperatives, matues o associacions), proveidors i altres entitats associades,
competidors, autoritats publiques i reguladores, I'electorat (en el cas d’administracions
publiques), les entitats no lucratives i les ONG, els grups de pressio i d’influéncia, i les
comunitats locals i internacionals.

L'entitat pot classificar els seus grupsi@keholdersle diferents maneres, entre altres,
per exemple, en interns i externs, en primaris i secundaris, en directes, representatius i
intermediaris, o bé en locals i internacionals.

Tant si s'utilitza alguna classificaci6 com si no, I'entitat ha de preparar de bon
comencament una llista completa dels seus gruptalleholders

Per a cadascun d’aquests grups l'organitzacié ha de descriure les seves relacions, aixi
com les seves fites i politiques a dur a terme. L'abast i la intensitat d’aquestes relacions
poden diferir per a cada grup sakeholdersi per a un mateix grup al llarg del temps.

La descripcio pot incloure, entre altres caracteristiques les seguents:

231



LA NORMA ACCOUNTABILITY (AA1000)

P2.6
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b)

c)

d)

Durada de la relacio.

Tipologia de la relacio:

i) Tipus d’organitzacié (client o proveidor, per exemple).
ii) Dimensio del nombre de membres del grustdéeholders
i) Frequencia de la interrelacio.

Fets més significatius durant el temps d’interrelacio.

Les percepcions de l'organitzacié pel que fa a la relacid i a les expectatives que
se’n tinguin.

Les percepcions dedtakeholderpel que fa a la relacid i a les expectatives que
se’n tinguin.

El procés de compromis mantingut amistlkeholderdia d’ajudar a I'organitzacié en
I'avaluacio i revisié de la seva relacié manifestada durant el procés amb cadascun dels

grups destakeholders
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La definicid i la revisioé dels valors

P3

P3.1

P3.2

P3.3

P3.4

P3.5

L'organitzacié defineix o revisa la seva declaracié de missio i els valors que hi
figuren.

L’organitzacié examina i desenvolupa els seus valors des d’'una perspectiva de procés
continu i periodic. El procés d'inclusié deltakeholdersal llarg del procés és
fonamental per al desenvolupament dels valors de I'entitat.

La declaracié de valors continguda a la definicié de la missi6é de I'organitzacié déna un
esquema de partida per al procés. Aquesta base de definicié ha de servir com a punt de
partida de I'avaluacié del grau d’acompliment assolit.

L'organitzacié revisa els seus valors i la declaracié de principis continguda a la seva
missid, i mira de formalitzar-ho en un document o documents que fara arribar a tots els
stakeholders

Les tecniques emprades per comprometre els diferents grigtakdeoldersvaria
significativament segons el tipus d’organitzacio i I'abast del compromis (vegeu els
apartats del 7.2 al 7.6 dels processos de la norma).

En el primer cicle del procés de la CAS l'entitat ha de revisar els seus objectius amb
vista al seu acompliment étic i social, i examinar la consistencia de les seves fites amb
la seva missio i els seus valors. En tots els cicles posteriors els objectius son revisats
com a part de les etapes previstes dins de la CAS (vegeu els apartats 8 i 11 dels
processos de la norma).
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La identificaci6 dels temes

P4

P4.1

P4.2

P4.3

P4.4
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L'organitzacié identifica els temes a tractar, a partir del seu compromis amb els
stakeholders per prendre en consideracié aquelles activitats que afectin el seu
acompliment social i etic.

L'entitat s’ha de guiar pels principis d'inclusivitat, plena integritat i materialitat en la
identificacio dels temes.

La identificaci6 dels temes, que és rellevant per a cada grsgakddoldersddona
suport a I'analisi i comprensid de les activitats de 'organitzacio aixi com al seu grau
d’acompliment. L’entitat identifica els temes i els casos a estudiar que son rellevants per
als temes seleccionats.

Els temes poden reflectir problematiques amplies que soén importants per a
I'organitzaci6 i els seustakeholderso poden ser definits d’'una manera més estreta i
precisa. Poden ser extrets de les categories seglents, entre altres: els valors de
I'organitzacio i el seu codi de govern, els controls i les regulacions que I'afecten, les
practiques operatives de I'entitat incloent-hi el seu marqueting, la seva rendicié de
comptes &ccountability, els temes relacionats amb els drets humans, les condicions de
treball, la cadena d’'aprovisionaments de I'entitat, 'impacte dels seus productes, serveis

i inversions, aixi com l'impacte de tot I'anterior sobre el medi natural.

Els temes s’examinen per avaluar I'impacte probable de les activitats de I'organitzacio
sobre ella mateixa i els segsakeholders Aquesta avaluacio inclou el procés de
compromis amb elstakeholdersAquest compromis ha de fer possible I'obtencié de les
perspectives delstakeholderslins d’un clima lliure de suspicacies i reserves (vegeu els
apartats del 7.2 al 7.6 dels processos de la norma).
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La fixacié de I'abast del procés

P5

P5.1

L'organitzacié determina, a partir del compromis establert amb elstakeholders
'abast del procés d'acord amb les caracteristiques concretes dedtakeholders
localitzacions fisiques de les ubicacions i unitats operatives a incloure, i determina
com preveu rendir comptes amb vista als grups dstakeholdersexclosos, aixi com

les possibles ubicacions o divisions operatives no incloses fins a futurs processos.
S’estableix la distribucié temporal de les diverses fases. L’'organitzacié també
identifica la metodologia i I'abast de I'auditoria, i els auditors que hauran d’emetre
I'opinié sobre la qualitat del procés amb vista a tots elstakeholders

L’organitzacio s’ha de guiar pels principis d’inclusivitat, plena integritat i materialitat
en la determinacio de I'abast del procés.

Els stakeholdersles ubicacions i les divisions incorporades al procés

P5.2

P5.3

L'organitzacié ha de rendir comptes a tots els seus grugkldeholdersi aquesta
rendici6 ha d’abastar totes les seves activitats, ubicacions i unitats operatives.
Tanmateix, per raons de temps o de limitacions pressupostaries, I'entitat podra no
incloure tots elsstakeholders ubicacions o unitats operatives en algun cicle dels
processos de la CAS. Si hi hagués alguna part de grugtsldsholdersubicacions o

unitats operatives exclosos del procés, s’haura d’'informar sobre els criteris aplicats per a
la seleccio dels exclosos, aixi com les perspectives per a la seva inclusié en un dels
processos futurs.

Si I'exclusio d’alguna ubicacié o unitat operativa pot tenir probablement un impacte
significatiu en la comprensié de les altres ubicacions i unitats operatives incloses,
s’haura de documentar el tipus d’interrelacié entre la informacio de les unitats incloses i
excloses, aixi com la corresponent inclusio del fet en I'informe final de la CAS.
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P5.4 Si l'entitat té filials o altres organitzacions amb les quals comparteix risgus (
venturey, i no s’'inclouen en el procés de la CAS, s’haura de documentar la no-inclusio
a linforme social sempre que aquestes filials o organitzacions juguin un paper
significatiu en la comprensio global de les activitats de I'entitat.

L’abast dels temes

P5.5 Per tal d'obtenir una informacié completa i inclusiva cal rendir comptes de tots els
temes que poden tenir un impacte significatiu sobreta@eholdersle I'organitzacio.

P5.6 La manera com s’escullin els temes a incloure, aixi com la rellevancia dels temes amb
vista a cadascun dels grups stakeholderss’ha de documentar amb la finalitat de
permetre l'auditoria, tant interna com externa. A més a més, per demostrar la
inclusivitat i la plena integritat dels temes identificats, I'informe final de la CAS pot
incloure observacions dedtakeholdergeferents a la seleccié de temes inclosos (vegeu
el procés 9 de la norma).

P5.7 L’organitzacié ha d'identificar qualsevol canvi en I'abast dels temes respecte a anteriors
cicles de la CAS. Aquests canvis estaran documentats com a part integrant de I'informe
final de la CAS.

L'abast de I'auditoria

P5.8 L’auditoria ha de proporcionar alskeholdersina evidencia sobre la qualitat de tot el
procés, incloent-hi obviament linforme corresponent. L’organitzaci6 és la que
selecciona el metode i I'abast de I'auditoria, aixi com els auditors que han d’emetre
I'opinidé sobre el procés. Tot aixo ha de donar el suficient nivell d’'assegurament sobre la
gualitat del procés a tots edtakeholdergvegeu el procés 10 de la norma).

P5.9 L’abast de I'auditoria pot incloure I'exactitud i/o la validesa de les dades i dels sistemes
d’'informacid, la conformitat als requeriments de les normes sobre CAS, aixi com la
plena integritat i inclusivitat del procés, fins a arribar a l'informe final. També pot
incloure recomanacions per tal que I'organitzacioé millori alguns aspectes del seu procés
de CAS (vegeu el procés 10 de la horma).

P5.10 L’abast de l'auditoria I'hna d’exposar I'organitzacid. Una explicacié sobre la mesura de
I'abast formara part, sens dubte, de I'informe de I'equip d’auditors.

Periodicitat

P5.11 Cada cicle del procés de la CAS s’ha de completar d’'una forma regular i periodica. Es
constata que la periodicitat no necessariament ha de coincidir amb els altres cicles
informatius (comptes anuals per exemple), pero la motivacid sobre la periodicitat
adoptada cal que estigui documentada per permetre tant l'auditoria interna com
I'externa.
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La identificaci6 dels indicadors

P6

P6.1

P6.2

P6.3

L’'organitzaci6 ha d'identificar els indicadors per a la CAS mitjancant el
compromis amb els seustakeholders Els indicadors han de reflectir el nivell
d’acompliment de I'entitat en relacié amb: els seus valors i objectius, els valors i les
expectatives dels seustakeholders tal com es posaran de manifest a través del
procés de dialeg amb cadascun d'ells, i d’acord amb les normes i expectatives
socialment admeses.

La seleccié dels indicadors per part de l'organitzaci6 per mesurar el seu grau
d’acompliment etic i social s’ha de basar en els principis d’inclusivitat, plena integritat,
materialitat i qualitat de la informacié (comparabilitat, confiabilitat, rellevancia i
comprensibilitat).

Els indicadors poden ser de tipus qualitatiu o quantitatiu, i han de proveir d’informacié
significativa sobre el grau d’acompliment de I'organitzacio.

La seleccid dels indicadors reflecteix una perspectiva de tercera part interessada, i ha
d’abastar els propis valors de I'entitat, els dels stakeholders també els valors
socialment admesos.

a) El primer nivell de valors que cal reflectir sén els basats en la missié
manifestada per l'organitzacié, i les altres normes o codis subscrits per
I'organitzacio.

b) La seleccio dels indicadors també reflectira el punt de vistastddisholders
sobre el grau d’acompliment de I'organitzacié vers els seus valors i vers les
necessitats i expectatives dstakeholdersEls punts de vista dettakeholders
s’obtenen a partir del procés inclusiu de compromis ambstaleholders
(vegeu els punts 7:27.6 de la norma). D’acord amb la definicid inicial del que
sén els indicadors, l'entitat haura de depurar i reconciliar les opinions
contraposades a través d'un compromis meés estret asthladbolders
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c) El tercer nivell de valors a reflectir son els basats en la referenciacié respecte a
altres organitzacions comparablégrichmarkingen anglées). Aquestes entitats
es poden obtenir a partir de l'evidéncia subministrada pels mateixos
stakeholders

Dins d’aquest nivell, I'organitzacioé escull els indicadors que reflecteixin tant els seus
processos com les conseqiencies de les seves activitats. A les consequéncies s’hi pot
incloure tant les sortides d’'una activitat com els seus impactes.

Els indicadors seleccionats han de subministrar cobertura pel que fa a I'abast definit del
procés respecte adsakeholdersubicacions, activitats i temes.

Per al segon i tercer nivell de valors l'organitzacié pot escollir no continuar el
seguiment de tots els indicadors identificats pt&eholdersEls indicadors poden ser
suggerits per a temes que estiguin fora del poder d'influéncia. directe o indirecte, de
I'organitzacio; la quantitat i les caracteristiques d’aquests indicadors poden excedir les
limitacions pressupostaries; i la gran quantitat final d’'indicadors pot afeblir la claredat
de la informacié publicada. Sempre que l'entitat limiti el nombre dels indicadors
proposats pelstakeholders implicara dur a terme, per part d’aquests, una tasca
d’establiment de prioritats.

Els indicadors poden ser seleccionats de forma individual o com a grup per afrontar
algun tema concret.

El procés logic per a la identificacio dels indicadors ha d’estar documentat per servir de
suport amb vista a I'auditoria interna i externa.
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La recollida de la informaci6

P7

P7.1

P7.2

L'organitzacié ha de recollir la informacié sobre el seu grau d’acompliment
respecte als identificadors especificats. L'entitat es compromet amb els
stakeholdersen el disseny dels métodes de recollida de la informaci6, i d’aquesta
manera es permet que elstakeholdersexpressin de forma completa i precisa les
seves expectatives i necessitats.

La informaci6 sobre el grau d’acompliment de I'organitzacio es troba disponible a partir
de dos ambits possibles:

a) Els sistemes d’informacio per a la gestié de I'entitat, respecte als quals el procés
ha d’estar imbricat (vegeu els processos 12.8 — 12.11 de la norma).

b) El compromis amb elstakeholdersEl paper delstakeholdersen la recollida
de la informacié reflecteix els principis de la norma, com sén ara els de plena
integritat, inclusivitat i materialitat.

Per assolir el compromis una varietat de métodes poden ser usats per les organitzacions.
Entre altres poden citar-se els segients:

a) Entrevistes individualitzades, ja siguin cara a cara o bé a distancia.

b) Entrevistes en grup.

) Grups centrats en temes.

d) Tallers de debat i seminaris.

e) Reunions publiques.

f) Questionaris, que poden ser passats de forma individual, enviats per correu

postal o internet, o bé preguntats per telefon.
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Els métodes emprats per involucraise&eholderpoden variar en funcié del tipus i/o
dimensié de l'entitat i I'abast del compromis. També ho poden fer en funcié dels
stakeholderdinalment incorporats a I'analisi, la complexitat i naturalesa dels temes a
abordar i les diverses ubicacions on es trobi radicada I'entitat.

La seleccio del métode també estara afectada per la capacitat de I'entitat —en termes de
recursos financers, personal disponible i sistemes de gestié emprats— , i també per la
capacitat i disponibilitat delstakeholders

L’organitzacio pot utilitzar técniques de mostreig per al procés de la recollida de les
dades. L’Us del mostreig €s una manera d'assegurar la representativitat de cada
categoria destakeholderglins del procés. A I'hora de definir les mostres I'entitat ha de

ser conscient dels temes clau pel que fa a la diversitat. Entre els factors possibles de
diversitat es poden esmentar els seglents: I'orientacié sexual, la pertinenca a minories
racials, 'edat de les persones, les possibles discapacitats fisiques o psiquiques i el nivell
cultural.

Independentment del métode triat, s’ha d'animarstalseholdersa comprendre el
procés (vegeu la norma a l'apartat 1.5) i aportar-hi la seva informacio. L'entitat també
vetllara per tal d'implicar elstakeholder®n la definicié dels questionaris que els seran
adrecats durant el procés de recollida d'informacio.

La base logica del procés de recollida d'informacié ha de documentar-se per possibilitar
la seva verificacio tant per I'auditoria interna com per I'externa. Per a l'auditoria del
procés d'involucracio, l'organitzaci6 ha de permetre a l'auditor examinar la
documentacid i assistir als dialegs, excepte si aixo pot entrar en conflicte amb els altres
principis de la rendici6 de comptes, o bé amb questions delicades amb vista als
stakeholders Aquests possibles conflictes s’hauran de discutir amb l'auditor o els
auditors.
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L'analisi de la informacid, I'establiment dels objectius i el desenvolupament del pla de
millores

P8

P8.1

P8.2

P8.3

P8.4

A partir de la informacié recollida, I'organitzacio:

a) Avalua el grau d’acompliment respecte als valors i als objectius previament
fixats.

b)  Utilitza aquesta avaluacié i el compromis amb elsstakeholders per
desenvolupar o revisar els objectius per al futur, amb una atencié particular
respecte a la millora del grau d’acompliment.

S’ha d’interpretar la informacio recollida i avaluar el grau d’acompliment, la CAS
vincula l'acompliment de [I'organitzacio als valors i objectius declarats, i ha
d’'incorporar una analisi de les activitats de l'organitzacié i els temes principals
identificats pelstakeholders

L'emfasi i la ponderacid donada als temes desvetllats durant el procés de la CAS
s’haura d’avaluar. En fer aquesta avaluacio s’ha d’assegurar una perspectiva equilibrada
i imparcial sobre l'acompliment, de manera que quedin respectats els principis
d’inclusivitat i plena integritat.

L'organitzacié identifica els canvis per millorar el seu acompliment étic i social amb
vista al futur. Desenvolupara un pla per a I'aplicacié d’aquests canvis, incloent-hi els
objectius i les accions prioritaries. L’organitzacio també pot reflectir la necessitat de
canvis dels seus valors i els métodes millors per imbricar-los dins de I'organitzacio i
dels processos de la CAS.

En el moment de definir o revisar els seus objectius, I'organitzacié ha de prendre en

consideracio les exigencies legals respecte als temes étics i socials. Es desenvoluparan
els objectius per tal que siguin consistents amb la seva missié i els seus valors.
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Els objectius de I'organitzacio han de reflectir els temes i les activitats sobre els quals
I'organitzacio té una expectativa raonable d’exercir alguna influéncia o control.

Els objectius reflecteixen la millora continua del grau d’acompliment respecte als
objectius i valors establerts. En la mesura que sigui possible I'organitzacié procurara
gue els objectius siguin mesurables.

El desenvolupament dels objectius de l'entitat inclou la presa en consideracié de
gualsevol comentari de l'auditor extern respecte al possible grau d’acompliment dels
objectius establerts (vegeu I'apartat 10 del procés de la norma).

Sempre que sigui possible I'organitzacié haura de consultstaké&holderssobre el
desenvolupament dels objectius fixats abans de la preparacié i publicacié de I'informe
etic i social. Sempre que aquesta consulta no es produeixi abans de la publicaci6,
I'organitzacio haura de revisar els seus objectius en funcié del compromis assumit amb
tots els grups dstakeholderslesprés de la publicacio (vegeu I'apartat 11 del procés de
la norma).

El compromis amb edsakeholdersnclou la presa en consideracio dels temes inclosos
als objectius de [l'organitzacié, els indicadors utilitzats per mesurar el grau
d’acompliment i la seleccid d’objectius realitzada.
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Imbricacié en la gestié
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La preparacio de l'informe

P9

PO.1

P9.2

P9.3

P9.4

P9.5

L’organitzacio ha de preparar un informe étic i social (ja sigui de forma escrita o

bé verbal), on s’informi del procés dut a terme en un periode concret. L'informe

ha d’explicar d’'una manera clara i imparcial el procés, aixi com servir de prova
sobre el grau d’acompliment de I'organitzacié respecte als seus valors i objectius.
Ha d’incloure, per tant, la informacié sobre el grau d’acompliment mesurat
respecte als temes principals fixats en els objectius. L'organitzaciéo també ha de
proveir d'informacié comparativa en relacié amb els periodes anteriors per ajudar

als stakeholdersa entendre l'actual grau d’acompliment, i sempre que sigui
possible presentar-la comparada respecte a les tendencies dels periodes precedents
i a la referenciacié externa que es tingui disponible.

El contingut de I'informe ha de reflectir els principis de la norma AA1000 i, d’'aquesta
manera ha de ser inclusiva, completa, significativa, comparable, confiable, rellevant i
comprensible. En la definicié de I'estructura de l'informe étic i social I'entitat ha de ser

guiada per la recerca d’'una informacié de qualitat.

L'informe etic i social és un document escrit —o amb un altre suport documental— que
es prepara per reflectir-hi el grau d’acompliment de I'entitat en relacié6 amb els seus
valors i objectius.

El format de l'informe reflectira les necessitats informatives stalseeholdersde
I'organitzacio (vegeu l'apartat 11 del procés de la horma).

L'organitzacié pot elaborar més d’un informe eticosocial (en qualsevol periode) per
ajustar-se a les necessitats informatives d’algun dels diferents grigtakdaolders

Quan es doni aquest cas, cada informe haura d’indicar clarament la seva relacié amb els
altres informes produlits per I'entitat en el periode.

L'informe haura d’indicar I'entitat comptable coberta per I'informe, aixi com qualsevol
variacié vers les entitats cobertes en periodes previs. A més a més de la informacio
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P9.6

b)

PO.7

P9.8

P9.9

P9.10
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sobre el periode, s’haura de recollir qualsevol fet rellevant esdevingut amb posterioritat
a la data de l'informe.

També s’hi haura d’incloure:

Informacio descriptiva, que ha de contenir una declaracié de I'organitzacié sobre:
i) La missi6 i els seus valors.

i) Els procediments de govern, incloent-hi el paper skalseholders

iii) Les estructures i els processos per tractar els temes étics i socials.

iv) La metodologia utilitzada per al procés, que inclogui I'abast de la CAS i les
possibles raons per I'exclusié d’algunes activitats, ubicacktakeholderso
temes del procés del periode.

V) Els plans per als futurs cicles del procés de la CAS.

Informacié sobre el grau d’acompliment, que incloura informacié respecte dels tres
nivells d’'indicadors identificats. Aixo incloura:

i) La informacio sobre el grau d’acompliment de I'organitzacié vers la seva missio
i els seus valors, aixi com el grau d’acompliment vers les normes, codis i linies
directives que corresponguin.

i) La informacié sobre els indicadors fixats pedtakeholders(també del
comentari delstakeholdersobre el grau d’acompliment de I'entitat en relacié
amb els valors delstakeholderk per al periode considerat i els anteriors si
s'escau.

iii) La informacié que inclogui dades de referenciacié —aix0 implica donar
informacié sobre el grau d’acompliment de I'entitat respecte als requeriments
legals sobre informacié subministrada.

Per reflectir els principis de qualitat de la informacid, I'informe pot segmentar-se en
funcié dels valors i objectius de I'entitat, segons temes, categories d’indicadors, temes
principals,stakeholder® altres métodes.

Si I'organitzacié ha completat anteriorment un cicle de CAS, s’ha de comprometre amb
elsstakeholdersespecte a I'estructura, format i continguts de I'informe final a escriure.

L’informe eticosocial ha d’explicitar quins temes i indicadors es troben fora de la
influencia de I'entitat, 0 en quines arees esta operant de forma conjunta amb altres
entitats.

L'informe eticosocial també pot incloure:

a) Els comentaris delstakeholderssobre la seleccio de temes feta per
I'organitzacio, aixi com de la seleccié d’'indicadors, i la seva opinid sobre els
auditors designats.

b) Els comentaris atribuits a grups especifics stikeholderssobre el grau
d’acompliment de I'organitzacié respecte als seus valors, i aquells temes més
destacats sobre la interaccid6 produida entre l'organitzacié i el grup de
stakeholders
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C) Una indicaci6 sobre qualsevol relaci6 amb la informacié financera i
mediambiental. L'informe ha de cercar, sempre que sigui possible, integrar la
informacié sobre el grau d’acompliment etic i social amb I'acompliment
financer i mediambiental. D’aquesta manera s’ha de permetre una millor
comprensio dels temes en concret i del seu procés de presa de decisions.

P9.11 En funcié de la informacié a subministrar pot ser adient que Il'organitzacié doni
informaci6 comparativa de més d'un periode, i d’aquesta manera poder avaluar
'acompliment al llarg del temps. Si la informacié comparativa no es troba disponible se
n’hauran d’explicar clarament els motius a I'informe final de la CAS.
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Imbricacié en la gestié
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L'informe d’auditoria

P10

L’organitzacio prepara i dona suport al treball dels auditors externs sobre la
verificacié del procés, incloent-hi I'emissid del corresponent informe final de la
CAS. El millor suport a oferir és una adequada planificacio i registre comptable
del procés.

Les responsabilitats de I'auditor i I'emissié de la seva opinid

P10.1

P10.2

P10.3
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L'auditoria del procés de la CAS comprén una varietat de métodes a través dels quals
I'entitat desenvolupa una comprensio del procés i del seu grau d’acompliment,
fonamenta una bona credibilitat en els seus informes i, per tant, garanteix un
assegurament sobre la qualitat de la informacié subministrada, tant en vista a ella
mateixa, com als seustakeholders Aquesta credibilitat és el millor fonament per
involucrar elsstakeholdersi’'una manera efectiva.

L'auditor del procés és una persona o0 una organitzacio independent de la propia entitat
auditada, i que es troba en una posicié de poder guestionar els enfocaments adoptats per
I'organitzacio.

L’entitat designa un auditor independent per auditar el procés en funcié de I'abast de
l'auditoria definida per l'organitzacié (vegeu els apartats 5.8 i 5.9 de la norma), i
d’aquesta manera proporcionar assegurament sobre la qualitat de tot el procés.
L'organitzacié selecciona un auditor, o auditors, que posseeixi la suficient legitimitat en
vista alsstakeholdersL’auditor actua conjuntament amb l'organitzacié per depurar la
metodologia a aplicar i, d’aquesta manera, assolir el nivell d'assegurament necessari per
a l'organitzacio.
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P10.4

P10.5

P10.6

P10.7

P10.8

P10.9

L'auditor extern és nomenat amb la suficient anticipacié per poder ser present des del
moment de la definicié de I'abast del procés. D’aguesta manera esta al corrent sobre la
planificacio del procés i la seva corresponent execucio.

L’auditor és responsable de I'execucio de la fase auditora, aixi com de I'emissié del seu
informe final. L'auditoria no assumeix les responsabilitats de I'organ de govern de
I'entitat sobre les seves responsabilitats globals de tot el procés.

L’auditor només és responsable de I'informe escrit final. Encara que I'entitat hagi cercat
assessorament, tant si és a algun comitgtaleholder® altres experts, I'auditor resta
responsable de l'informe final sobre el procés de la CAS.

L'informe d’auditoria sobre la CAS haura de reflectir el métode i I'abast del grau de
confianca assolit basat en la qualitat de la informacié disponible.

L'informe de l'auditor incloura els comentaris que permetin a l'entitat i als seus
stakeholdergomprendre:

a) L'abast de l'auditoria.
b) Les qualificacions professionals més rellevants de I'auditor.
) L’opini6é de l'auditor respecte a la qualitat del procés i de l'informe de I'entitat,

aixi com el grau de confiangca que mereixen. L'opinié pot incloure també
diferents graus de confianga per a diferents parts del procés o de 'informe.

L'opinié global de l'auditor extern pot expressar-se en una varietat de formes d’opinié
per part de l'auditor. En alguns casos, el nivell de confianca pot ser gairebé absolut en
termes d'abséncia/preséncia o correccio/incorreccio d’'una part de la informacio; en
altres casos la manera d’expressar la confianga pot ser de forma qualitativa, indicant un
grau d’acompliment alt, mitja o baix sobre determinades arees de millora, i/o sobre
futurs progressos previstos.

P10.10 L'informe de l'auditor també pot incloure recomanacions per a I'organitzacio respecte a

arees a millorar dins del procés de la CAS.

P10.11 L’auditor ha de signar i datar el seu informe després que I'drgan de govern de I'entitat

I'aprovi. L’opini6 emesa ha d’incloure una avaluacié dels fets rellevants ocorreguts fins
a la data d’emissio de I'opinié. L'informe de l'auditor ha d’anar adrecat a aquest organ
de govern.

L'auditoria del procés i 'assegurament de la qualitat

P10.12 La fita del treball de l'auditor és la de subministrar un nivell global d’assegurament de

la qualitat a I'entitat i als seustakeholdergvegeu l'apartat 5.8 de la norma). Aquest
assegurament compren:

a) L'assegurament de l'auditor extern, basat en la confianca sobre la suficiéncia i
'aptitud de la informacié auditada (vegeu els apartats 16.18.18 de la
normay).

b) El nivell d’'assegurament per amkeholdersbasat en el nivell d’'assegurament

dels auditors externs, en I'abast de l'auditoria de la CAS, i sobre la legitimitat
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dels auditors per a cada grupsiaekeholdergvegeu els apartats 10.3910.20
de la norma).

P10.13 Lasuficienciaes refereix al grau d’evidéncia i d’extensio assolitsapfitud és la
mesura del grau de qualitat o confiabilitat en I'evidéncia de I'auditoria, i es refereix a la
naturalesa i la distribucié temporal dels procediments d’auditoria i del procés de la
CAS.

P10.14 La suficiéncia i I'aptitud de la informacié es troba en funcié de I'abast, els métodes
d’auditoria i la naturalesa del procés.

P10.15 EIs temes substancials de l'auditoria poden incloure informacié qualitativa i
guantitativa. També poden incloure informaciéo sobre el grau d’acompliment, els
sistemes d'informacid, i els processos propis de la CAS. De manera particular,
'auditoria externa s’orienta cap als principis de la norma AA1000 mitjancant
l'avaluacié dels punts seglents:

a) La validesa o exactitud de les dades i dels sistemes d’informacio.

b) La conformitat amb els requeriments de les normes de CAS i de les seves linies
mestres.

C) La inclusivitat del procés i de I'informe final.

d) La plena integritat del procés, incloent-hi I'informe final. La plena integritat pot

prendre en consideracié la limitacié en l'abast (per exemple, una regié on
I'organitzacio és present que s’exclou del procés), o pot aplicar-se en un cas que
no hi hagi cap exclusi6 sobre I'abast del procés.

L’auditor pot deduir diferents nivells de confiabilitat de cadascun dels aspectes
anteriors.

P10.16 La metodologia utilitzada pels auditors externs per dur a terme el seu treball pot
incloure, entre altres:

a) Els metodes de 'auditoria financera tradicional.

b) Enquestes per sondejar I'opinio detiskeholders

c) Critica/comentari d’experts.

d) Grups d’experts amb eftakeholdergper assessorar I'entitat o I'auditor que

condueix el procés).
L’auditor pot deduir diferents nivells de certesa de cada métode d’auditoria.

P10.17 Per a cada metode d'auditoria I'auditor extern ha d’estar recolzat pel treball dels
auditors interns de l'entitat (vegeu l'apartat 12 de la norma), i per altres possibles
auditories, com poden ser certificacions externes sobre el grau d’acompliment étic i
social, aixi com les auditories més directament involucrades amb la gestié (normes ISO,
la norma SA8000 sobre les condicions laborals dels treballadors).

P10.18 El nivell de certesa pot també veure’s afectat per la naturalesa del procés. Entre altres
factors que poden ser significatius:

248



LA NORMA ACCOUNTABILITY (AA1000)

a) L'experiéncia acumulada per 'auditor en els processos previs, i també el grau
de coneixement i experiéncia que tingui sobre el sector.

b) Les caracteristiques adoptades per I'organitzacio, i el grau en qué el procés es
troba involucrat en els sistemes d’'informacié per a la gestio i, en particular:

Els valors de l'organitzaci6 i I'abast de la involucracié del procés de la CAS en
els sistemes de gestié de I'entitat.

P10.19 A més a més de la certesa de l'auditor, 'assegurament de la qualitastadehlsiders
es troba fonamentada en I'abast de 'auditoria i en la legitimitat dels auditors per a cada
grup de stakeholders Com més ampli sigui I'abast del procés de la CAS (vegeu
I'apartat 10.16 de la norma), millor se n'assegurara la qualitat.

P10.20 La legitimitat d’'un auditor pot variar per cada gruptdkeholdersi dependra en part
de I'abast de l'auditoria duta a terme. Els factors segiients també seran rellevants per

determinar la legitimitat de I'auditor eticosocial:

a) Les qualificacions professionals de l'auditor —vegeu la seccié 3 (linies
directives de l'auditoria) i la secci6 8 (qualificacio professional).

b) Els principis étics associats a la qualificacid de I'auditor —vegeu la seccio 3
(linies directives de 'auditoria).

La naturalesa de l'organitzacié6 auditada —dimensid, tipus d’organitzacio,

c)
experiéncia, ubicacions fisiques, entre altres.

P10.21 L'organitzacié pot escollir contractar més d'un auditor per mirar d’augmentar la
credibilitat del procés. Aquesta possibilitat reflecteix la legitimitat i la destresa
professional que diferents auditors poden aportar a diferents ubicastaked)older
temes especifics. Quan I'entitat inclogui més d'un auditor en el procés, s’haura de

documentar clarament el paper que s’assigna a cadascun.
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La comunicaci6 de 'informe i I'obtenci6 de la retroaccio
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L’organitzacié comunica la informacio sobre el procés de la CAS a tots els grups
de stakeholders Aix0 inclou el fet de fer arribar a tots els grups destakeholders
I'informe final de la CAS, junt amb l'informe independent de l'auditor. L’entitat

ha de cercar activament la retroaccio dels seus grups dtakeholdersamb vista a la
millora dels futurs processos de la CAS.

La manera com es comunica la informacié resultant de la CAS, i el grau d’acompliment
etic i social assolit és fonamental per a I'observacié dels principis d'accessibilitat i
gualitat de la informacio.

L'informe final també forma part de la involucraci6 activa en el procés dels
stakeholdersPer acomplir el principi de millora continua, la retroaccié ha d’incloure

les consideracions necessaries per a la futura millora del procés, i també per augmentar
I'acompliment étic i social.

L'entitat es compromet amb edtakeholdersa informar-los sobre la informacio
obtinguda de la retroaccio en els futurs exercicis de CAS.

Els destinataris principals de I'informe final sén les organitzacionstdietholderstot

i que hi pot haver altres parts interessades. El document també es fa arribar a tots els
stakeholders L'accessibilitat esta relacionada amb els mitjans utilitzats per a la
distribucié de l'informe, aixi com amb el cost que implica la seva obtencié per part del
destinatari final.

L’informe i les altres comunicacions han d’estar logicament estructurades i escrites
d’'una manera que sigui comprensible per a tots els grupsakleholdersaixi com
adaptades a les necessitats particulars de cadascun d’aquests grups. La comprensibilitat
ha d’estendre's a les questions d’estil i llenguatge. La utilitzacié de terminologia técnica
i/o cientifica ha de ser explicada a I'informe final.
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L'establiment d'un sistema imbricat en la gestio

P12 L'entitat ha d'establir un sistema de gesti6 que recolzi el procés en curs
d’assoliment dels seus objectius que estan en sintonia amb els seus valors. Els
sistemes inclouen el necessari per establir i mantenir els valors, per gestionar la
recollida de la informaci6 i la documentacio de la informacio, i dur a terme el
procés intern d'auditoria i revisio del procés.

P12.1 El procés, en el periode actual i en els futurs, ha destar recolzat a través del
desenvolupament de sistemes involucrats en la gesti6 de l'organitzaci6. Aquests
sistemes han d’adrecar-se a la implementacio dels valors, la recollida de la informacio i
la corresponent documentacid, i I'auditoria i revisio internes.

La realitzacid i el manteniment dels valors

P12.2 L’entitat ha d’establir sistemes per a la realitzacié dels seus valors, i assegurar que les
seves activitats van d’acord amb els valors.

P12.3 La missié i la declaracié de valors de l'organitzacié s’ha de fer arribar a tots els
stakeholdergvegeu l'apartat 3.3 de la norma), i el seu paper en el procés ha de quedar
clarament notificat (vegeu I'apartat 1.5 de la norma).

P12.4 L’entitat ha de mostrar un compromis cap als seus valors:

a) La funcio i les responsabilitats de I'organ d’administracio respecte als temes

etics i socials ha d'estar clarament definida. Aixo inclou la responsabilitat per
assegurar I'execuci6 dels valors a totes les unitats operatives de I'organitzacio.
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P12.5

P12.6

P12.7

b) Els processos essencials han d’incorporar la presa en consideracio dels valors i
objectius de I'entitat. Aquests poden ser, entre altres, la planificacio estratégica,
la pressupostacio i la planificacio de les inversions.

c) L’organitzacié pot adoptar una relacié de practiques correctes en un codi de
conducta.

L'organitzacié ha de posar en practica de forma clara la seva adhesié als valors
manifestats. Aquesta posada en practica pot incloure, entre altres métodes:

a) La incorporacio dels valors de I'entitat en la contractacié de nous treballadors i
en la revisio i promocio internes.

b) Els programes de formacié que incloguin un aprenentatge continu.

C) La gratificaci6 i la sanci6 de les actuacions d’acord amb les normes d’actuacié
en el camp étic i social.

d) Els mecanismes que permetin als treballadors conduir els conflictes d’interessos
o els dilemes étics.

e) Recursos per als treballadors i socis del tipus de linies telefoniques
d’assistencia, i altres mecanismes per revelar conductes deshonestes.

f) Assegurar que els treballadors i altséskeholdersellevants estan assabentats i
entenen els programes i procediments relacionats en els subapartats del 12.5 b)
ale).

L’entitat fa que els seus treballadors estiguin assabentats dels mecanismes que permeten
conduir els dilemes étics. Ha de fer que aquests recursos siguin facilment accessibles i
lliures de qualsevol cost.

L'organitzacié ha de desenvolupar altres sistemes i controls que permetin augmentar la
probabilitat que els seus objectius siguin assolits. S’hi poden incloure, entre altres:

a) Directiva —per promoure o evitar la realitzacié d’algun esdeveniment.

b) Detectiva —per detectar i corregir els esdeveniments indesitjables.

c) Preventiva —per controlar, preveure i dissuadir I'execucié d’esdeveniments
indesitjables.

L'establiment de la recollida de la informacio i els sistemes de documentacio

P12.8 L’entitat ha de desenvolupar sistemes per a la recollida de la informacié i per a la

documentacié per facilitar el control del grau d’acompliment étic i social. Aixo inclou la
bona gesti6 de la involucracié detakeholderamb I'organitzacio al llarg del procés.

P12.9 Els sistemes s’han de desenvolupar per incorporar les diferents ubicacions, les unitats
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P12.10 La informaci6é sobre el procés del grau d’acompliment etic i social ha d'estar
eficientment documentat per tal de permetre una facil revisio per part dels auditors
interns i externs. Aquesta documentacid pot incloure, entre altres:

a) La informacié sobre la missié de l'organitzacid, i també els seus valors i
objectius pel que fa a I'acompliment étic i social.

b) Els processos d'identificacié dedtakeholdersi la revisié que s’hagi fet sobre
les relacions de I'entitat amb ells.

c) Els processos aplicats per a I'execucio dels valors de I'entitat.

d) Els processos aplicats per identificar I'abast del procés d'inclusié dels
stakeholdersi de les diferents ubicacions fisiques i unitats operatives.

e) Els processos per identificar els indicadors i temes a tractar en el camp eétic i
social.

f) Els processos aplicats per recollir i analitzar la informacio ética i social.

P12.11 Sempre que sigui possible I'entitat ha de cercar integrar els sistemes de gestié orientats
a la informacio ética i social amb els seus sistemes propis per a 'acompliment financer i
mediambiental (i amb els sistemes operatius de totes les altres funcions); de manera que
cada area i les seves interrelacions puguin ser preses en consideracio.

L’establiment del procés d’auditoria i revisio internes

P12.12 L'entitat ha de desenvolupar un sistema d’auditoria i revisié internes per examinar
'escaienca dels sistemes per proveir d'un nivell raonable de certesa sobre les

consideracions seguents:

a) Els objectius de I'entitat sén assolits de forma eficient i efectiva, i quan no sén
assolits se n’examinen les causes.

b) Els objectius reflecteixen els valors de I'organitzacio.

C) El procés de la CAS que es preveu desenvolupar en periodes futurs.

P12.13 El procés d’'auditoria i revisio internes pren en consideracio:
a) Els sistemes per realitzar i mantenir els valors.

b) Els sistemes per recollir i documentar la informacio.

P12.14 El procés d’'auditoria i revisié internes també pot prendre en consideracio:

a) La fiabilitat de la informacio.
b) La conformitat amb les lleis, normes i linies directives d’actuacio.
c) La inclusivitat i plena integritat del procés.
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d) L'assoliment dels objectius.

e) L’economia i I'eficiéncia en I'is dels recursos.
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L’AUDITORIA | L'ASSEGURAMENT DE LA QUALITAT —LINIES
DIRECTIVES PER A L’AUDITOR SOCIAL

1. INTRODUCCIO

L’auditoria social s’ha desenvolupat a la practica amb una destacable varietat de formes per part
de les organitzacions que han produit els seus informes sobre la CAS. Aquesta varietat ha inclos
processos d'auditoria basats en les practigues de l'auditoria financera (informes des d'una

perspectiva d’'imatge fidel), perd altres entitats han optat per métodes més innovadors a I'hora

d’assegurar la qualitat dels seus processos d’auditoria.

En la terminologia també s’ha produit una multiplicitat de denominacions d’aquests processos,
que ha inclos els termes de verificacid, certificacid, assegurament i auditoria. En la norma
AA1000, el terme auditoria es refereix a tots els processos d’assegurament a través dels quals
s'examina la comptabilitat social per part d'un agent independent, per tal d'oferir
'assegurament a I'organitzacio i atakeholdersobre la qualitat del procés de comptabilitat
social i del corresponent informe.

La norma AA1000 abasta tant I'apartat de I'auditoria interna (procés nimero 12 de la norma)
com l'auditoria externa (procés numero 10 de la norma). Ambdos processos es consideren clau
per considerar que I'entitat ha reeixit en la seva rendicié de conagtasuftability.

L’auditoria interna facilita 'assegurament a l'organitzacié sobre la qualitat del procés de la
comptabilitat i del seu corresponent informe. També constitueix un fonament important per a
l'auditoria externa.

L’auditoria externa facilita 'assegurament de la qualitat a I'organitzacio i alstkeholders

sobre la qualitat del procés de la comptabilitat i del seu corresponent informe, i d’aquesta
manera consolida la credibilitat en la informacié subministrada i en el grau d’acompliment
assolit. Aquesta credibilitat és fonamental per a una efectiva involucracgiakelsolderamb
I'organitzacid, aixi com per a una comprensié mutua sobre el grau d’acompliment de I'entitat.

2. DESENVOLUPAMENT DE LES LINIES DIRECTIVES

Des de I'ISEA (Institute of Social and Ethical AccountAbility) es reconeix que la practica de
I'auditoria social es troba en una fase embrionaria. Un bon nombre d’aspectes clau resten encara
pendents de tractament per part de la norma, pero la mateixa norma, tot i que incompleta, pot
ser util per bastir una solida credibilitat dels informes sobre els processos en marxa.

L'ISEA té previst treballar amb altres organitzacions en el desenvolupament de les linies
directives, per tal d’arribar a una norma d’auditoria. Els temes que cal incloure a la norma seran
els seglents:

a) L’abast del procés auditor.
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b) El paper —i les relacions— d’un auditor Unic o de multiples auditors.

c) El contingut, el format i el llenguatge de I'informe i de I'opinié dels auditors,
incloent-hi el concepte de gestié continuada del procés i el cataleg de possibles
opinions dels auditors.

d) Els nivells d'assegurament comunicats pels informes dels auditors.

e) Les interrelacions entre la norma AA1000 i les normes de la comptabilitat
financera.

f) El control de qualitat del treball dels auditors.

3. LESLINIES DIRECTIVES PER A L’AUDITORIA SOCIAL

Els principis de l'auditoria social

Els principis que regeixen l'auditoria social afecten I'actuacio de tots els auditors, tant interns
com externs, independentment de la metodologia utilitzada durant el desenvolupament del
proces.

Els principis s’especifiquen en el document del ISEA titlitee Code of Conduct for Members

of the ISEAque es troba encara pendent de publicacié. Més detalls sobre els requeriments per a
I'exercici de la professio s’especifiquen a la seccid corresponent sobre la qualificacio
professional.

Integritat —els auditors han d’actuar amb integritat en totes les seves relacions professionals. La
integritat no només implica la corresponent honestedat, sin6 també una correcta negociacio i
una plena veracitat.

L'objectivitat i la independencia —els auditors han de demostrar I'objectivitat i la
independéncia que pertoquen, enteses com un estat mental que combini la imparcialitat,
I'honestedat intel- lectual i la llibertat vers els conflictes d’interessos.

Per demostrar aquesta independéncia i objectivitat els auditors han de controlar les seglents
amenaces potencials:

a) L'amenaca del propi interes —que es pot produir, per exemple, pel fet d’'un
interés financer directe o indirecte en I'entitat, o també pel temor de la pérdua
d’un client.

b) L'amenaca de la propia revisi6 —aquesta es pot produir si I'auditor es veu

involucrat en la revisié del treball realitzat en un altre compromis professional,
per exemple, el que hagi desenvolupat com a assessor del procés de la CAS.
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c) L'amenaca de la defensa d'interessos concrets —aquesta pot sorgir si I'auditor
esdevé el defensor dels interessos concrets de I'organitzacié o d’algun grup de
stakeholdersi pren una posicié unilateral fruit d’aquesta representacio.

d) L'amenaca de la familiaritat —s’esdevindria si I'auditor es troba mol influit
pels administradors o patrons de I'entitat, o algun grup concetakieholders
i manté com a consequencia una actitud parcialment positiva o negativa vers els
seus interessos. També es pot donar una actitud en els auditors d’excessiva
confianga, la qual cosa provoca la corresponent manca de rigor en les seves
revisions.

e) L'amenaca de la intimidacié —aquesta es pot produir-se si els auditors poden
ser influits per personalitats dominants o per altres pressions provinents dels
gestors o responsables de I'entitat client.

La competéncia professional —els auditors han de dur a terme l'auditoria amb competéncia i
diligencia. Els auditors tenen un deure continu d’estar al dia en els coneixements professionals
per tal de poder prestar un servei permanentment actualitzat pel que fa a les practiques i
regulacions que afecten la CAS. La norma AA1000 estableix els requeriments necessaris per a
la formacié professional, experiéncia i formaciéo continuada a la secci6 8 —qualificacié
professional.

A més a més, els auditors no han d'acceptar treballs que no puguin dur a terme, llevat que
obtinguin I'assessorament i I'assistencia que els permeti dur a bon terme el treball encarregat.

La conducta professional —els auditors han de ser respectuosos en la realitzacio de I'auditoria i
abstenir-se de comportaments que puguin significar descredit a la professié. EI comportament
professional també ha de tenir present les caracteristiques seglients a I'hora de desenvolupar
l'auditoria.

a) El rigor —I'enfocament dels auditors ha d’estar plantejat amb minuciositat i
amb una actitud de neutralitat professional. En la seva actuacié han de valorar
criticament la informacid i les explicacions obtingudes al llarg del seu treball, i
obtenir la suficient evidencia que considerin necessaria per a la finalitat de
l'auditoria.

b) La formacio de I'opinié6 —els auditors han d’establir el seu criteri pel que fa a la
naturalesa, extensio i durada del seu treball, i d’aguesta manera arribar a
formar-se una opinio sobre si I'informe de la comptabilitat social és distorsionat
0 enganyos.

c) La importancia relativa —els auditors han de considerar la importancia relativa
d’algun aspecte en concret sobre el procés global de la CAS, i decidir en
consequencia sobre si la seva inclusié o exclusio pot significar una impressio
enganyosa de les activitats de I'organitzacio, o bé del seu grau d’acompliment
vers elsstakeholdersle I'entitat.

d) La comunicacio clara i precisa —I'informe dels auditors ha de contenir una
opinié clara, juntament amb la informacio rellevant i necessaria per tal que els
usuaris de l'informe de la comptabilitat social puguin entendre de forma clara
I'opinid professional expressada.
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La confidencia —els auditors han de respectar la confidencia de la informaci6 obtinguda durant
el seu treball auditor i, per tant no I'han d'utilitzar ni difondre- sense Iautoritzacio
corresponent, llevat que hi hagi algun deure legal o professional per revelar-la.

La consideracié deguda altakeholders—els auditors han de planificar i dur a terme
l'auditoria amb una consideracié i preocupacié vers els interessastaladholdersDe forma

especial han de considerar les previsibles amenaces al seu benestar psicoldgic, a la seva salut,
als seus valors o a la seva dignitat.

L’auditoria social — I'entramat de les linies directives

Les linies directives segiients descriuen un esquema del procés de l'auditoria social. Les linies
directives sén aplicables per a una auditoria que té com a objectius la verificacié de les dades i
dels sistemes, la conformitat amb les normes i les linies directives acceptades, aixi com la plena
integritat i la inclusivitat del procés de la CAS.

Les linies directives assisteixen l'auditor en la planificaci6 i en I'execuci6 de I'auditoria social.
Tanmateix no proveeixen una guia detallada sobre la informacio requerida per obtenir suficients
nivells d’assegurament sobre I'exactitud / validesa, conformitat, plena integritat i inclusivitat.
Aixd queda reservat a I'opinié de 'auditor, la qual haura d’estar manifestada com a part de la
seva opinio (vegeu l'apartat 11 de la norma).

Les linies directives no tenen per objectiu substituir I'orientacié sobre com els auditors han de
dirigir el procés de l'auditoria, tal com estigui definit per altres organismes professionals del
camp de la comptabilitat financera. Més aviat han de funcionar com a guies de suport per a
aguells auditors que no siguin membres d’aquests tipus d’'organismes.

A totes les linies directives el terraaditoria es refereix a I'auditoria social.

La La planificacio \ L'obtencié de

Els termes L’informe
acordats de comprensio de l'auditoria I'evidéncia final
compromis de les activitats auditora

i dels valors de /'
I'entitat/

La documentacié de I'auditoria

Els termes acordats de compromis

(L)inia directiva 1
L'auditor i el client han d'acordar els termes del compromis per dur endavant

l'auditoria. Aquest compromis s’ha d’establir per escrit, normalment per mitja d'una
carta d’encarrec. Els auditors al llarg del seu treball revisen els termes de I'encarrec i, si
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L1.1

L1.2

L1.3

€s necessari, els actualitzen. Els auditors s’asseguren que la carta d'encarrec documenta
i confirma la seva acceptaci6 de la designaci6, i s’hi inclou un resum de les
responsabilitats dels gerents de I'entitat a auditar, I'abast del compromis, la metodologia
de l'auditoria i el tipus d’'informe a emetre.

Els termes del compromis s’acorden en una carta d’encarrec i la seva acceptacio per part
del client es fa evident per mitja de la signatura de la persona que representa I'entitat.

Tot i que el format especific de les cartes d’encarrec pot variar en cada cas concret, el
contingut més habitual d’'un document d’aquest tipus hauria d’incloure:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

)

L'objectiu de I'auditoria.

La responsabilitat de la preparacio de l'informe de la comptabilitat
social.

L'abast de l'auditoria.
La metodologia i el programa de treball de I'auditoria.
El tipus d’'informe i d’opinid que I'organitzacio n'espera.

El nivell acordat d’accés als registres d’informacié de I'entitat, ja sigui
documental o electronic, en funcio del tipus d’auditoria.

La confirmaciéo de l'acceptacié dels termes de l'acord per part del
client.

També s’hi podrien incloure els punts seguents:

a)
b)

c)

d)

La descripci6 d’'altres recomanacions o informes a subministrar.
Les tarifes a aplicar i la manera de facturar els serveis.

Els acords de vinculaci6 amb altres especialistes per dur a terme
l'auditoria.

Els acords de vinculacié amb els auditors interns.

El procediment a aplicar si el client té algun motiu de queixa sobre el
servei realitzat.

La comprensio de les activitats i dels valors de I'organitzacié

L2

L2.1

Els auditors han d’obtenir el suficient coneixement de les activitats de l'entitat per
permetre’ls d’identificar i comprendre els esdeveniments i les practiques de
'organitzacid que poden tenir un efecte rellevant sobre la CAS i, per tant, sobre

I'informe final.

El coneixement sobre les activitats de I'organitzacié I'han d’utilitzar els auditors per
valorar la conveniéncia dels temes i dels indicadors escollits per I'entitat i, d'aquesta
manera determinar la naturalesa, la distribucié temporal i I'abast dels procediments

259



LA NORMA ACCOUNTABILITY (AA1000)

L2.2

L2.3

L2.4

L2.5

L2.6

L3

L3.1

d’auditoria, i poder considerar la materialitat i la fiabilitat global de I'informe final de la
comptabilitat social.

El nivell de coneixement dels auditors per dur a terme el seu encarrec ha de tenir un
caracter generic sobre el sector i I'entorn dins del qual es mou I'entitat avaluada, i un
coneixement més concret sobre la seva manera d’operar. De totes maneres el nivell de
coneixements requerit €s menor que el que puguin tenir-ne els gerents de I'organitzacié
auditada.

L’abast dels coneixements que han de registrar els auditors en el seu treball depén
sobretot de la seva complexitat, aixi com del nombre de persones que participin a

l'auditoria, i de possibles incidencies per abséncies temporals, malalties o incapacitats
dels membres fonamentals de I'equip d’auditoria. Els auditors han de preparar la

documentacié corresponent per tal de permetre una correcta planificacié del treball

d’auditoria a realitzar.

Abans d’acceptar un encarrec els auditors han d’obtenir un coneixement preliminar del
sector on opera l'organitzacié i sobre els patrons o propietaris, gerents i operativa
general de I'entitat a auditar. Aquest primer coneixement els ha de permetre dilucidar
sobre les seves possibilitats i bones predisposicions per dur endavant I'encarrec.

Posteriorment a I'acceptacié de I'encarrec els auditors han d’obtenir un coneixement
més aprofundit per tal de poder planificar I'auditoria i perfilar-ne I'enfocament concret
que cal aplicar.

D’entrada els auditors obtenen un coneixement a l'inici de la seva activitat. Tanmateix
aquest procés d'assimilacié és de caire continu i acumulatiu, per tal d'avaluar la
informacié recollida vers els criteris d’evidencia auditora al llarg de totes les fases de
l'auditoria. A mesura que el coneixement s’incrementi al llarg del procés auditor, pot
produir-se una necessitat de tornar a avaluar aspectes ja considerats anteriorment.

Els auditors obtenen i registren la informacié sobre els valors de I'entitat, i avaluen la
seva integracio en els processos de gestid per determinar el seu enfocament d’auditoria.

Els valors de 'organitzacié es troben reflectits a les actituds i les accions dels gerents,
quadres tecnics i la resta de personal en general en relacio amb I'impacte social de les
activitats de I'organitzacio. Els auditors hauran de considerar els principis i l'estil
operatiu dels gerents i responsables, aixi com la seva integritat i competéncia. Pel que fa
especificament a l'organitzacié s’haura de considerar la cultura existent i com influeix
en les persones respecte a l'acompliment de les seves tasques del dia a dia. La
imbricacié dels valors de l'organitzacié té una influéncia directa sobre com son
interpretades les activitats pel que fa al seu impacte social i etic. Aquestes
consideracions també influiran la naturalesa, profunditat i abast temporal del treball
d’auditoria a desenvolupar. Uns valors feblement integrats poden implicar que es
guestioni profundament l'auditoria i dugui a l'auditor a revisiar les motivacions
explicitades durant el treball auditor, i haver de cercar formes alternatives per obtenir
I'evidéncia suficient.

Fonts de coneixement (per a les linies directives 2 i 3)

L3.2
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f)

9)
h)

L'experiéncia prévia amb la mateixa organitzacid, o amb altres entitats del
mateix sector.

Les visites als locals i plantes de 'organitzacio.

Les entrevistes amb el personal de I'organitzacio (per exemple amb els gerents,
guadres tecnics, auditors interns i personal en general).

Les xerrades amb altres assessors que hagin prestat els seus serveis a l'entitat en
questio, o bé a altres entitats del mateix sector.

Les entrevistes amb persones expertes de fora de 'organitzacié.

Les publicacions disponibles sobre el sector (per exemple: estadistiques
publiques, estudis, premsa economica, informes preparats per entitats

financeres).
Les regulacions legals que afectin directament I'entitat.

Les publicacions produides per I'organitzacio (per exemple: actes de reunions,
declaracions de valors, documentacio tramesastdkeholders fullets de
promocié, comptes anuals de la comptabilitat financera, informes referents a la
gestio interna, manuals interns d’operativa, descripcions de les tasques propies
dels llocs de treball o planificacions de campanyes de marqueting).

Literatura que informi sobre el sector en qiestio.

L'aplicacié del coneixement aconseguit (per a les linies directives 2 i 3)

L3.3

El coneixement de les activitats i dels valors de I'organitzacié ajuda els auditors a I'’hora
de planificar i desenvolupar l'auditoria d’'una forma eficient i efectiva, i els permet
emetre opinions sobre la correccio de:

a)

b)

c)

d)

La identificaci6 delstakeholders

L’'abast de la comptabilitat social, particularment la seva inclusivitat i plena
integritat.

Els temes triats a la rendici6 de comptes i els indicadors d’acompliment
seleccionats.

Els processos de comptabilitat social adoptats per I'organitzacio.

La planificacié de I'auditoria

L4

L4.1

Els auditors han de planificar el treball de I'auditoria d’'una manera efectiva.

La planificaci6 comporta el desenvolupament d'una estrategia general i d'un
enfocament detallat sobre la naturalesa, la durada i la profunditat dels procediments
d’auditoria. La planificacié és necessaria per a les auditories de les organitzacions de
totes mides, pero variara d’acord amb la dimensio i la complexitat de I'entitat a auditar.
Per a encarrecs d’'organitzacions més petites 0 menys complexes, la planificacié es pot
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L4.2

LS

L5.1

L5.2

L5.3

L6

L6.1

efectuar en el moment de reunir-se amb els directius de I'entitat. Per a entitats més
grans caldra un procés més llarg i formal.

Els auditors poden necessitar mantenir un debat amb els responsables de I'organitzacio
sobre el pla general de l'auditoria i sobre alguns dels procediments a aplicar, o0 bé amb
algun comité d'auditoria, si existeix, per tal de millorar I'efectivitat de l'auditoria i
coordinar els procediments a aplicar amb el treball habitual del personal de I'entitat,
incloent-hi els auditors interns. El pla general de I'auditoria i els procediments concrets

a dur a terme tanmateix resten com a responsabilitats dels auditors. Quan aquestes
guestions es debatin, s’ha de procurar no comprometre la independéncia i la validesa de
I'auditoria.

Els auditors han de desenvolupar i documentar un pla global de I'auditoria que descrigui
I'abast previst i la direccio del procés auditor.

El nivell de detall en el registre de la planificacié de I'auditoria ha de ser suficient per
guiar el desenvolupament dels procediments d’'auditoria a dur a terme. No obstant aixo
la forma concreta i I'extensio de la planificacid, aixi com la formalitat amb que s’haura
de considerar els temes relacionats amb l'abast de I'auditoria i el treball d’auditoria a
desenvolupar, variara d’'acord amb la dimensié de I'entitat, la complexitat de I'auditoria,
la necessitat per als membres de I'equip d’auditoria de ser concisos i la metodologia
especifica i mitjans tecnologics que els auditors es disposin a utilitzar.

A I'hora d’establir la naturalesa, la durada i I'extensio dels procediments previstos
d’auditoria, els auditors han de considerar els valors de I'organitzacio, el seus sistemes
de gestid i de control i el procés de comptabilitat social adoptat pel client. Per exemple,
si I'organitzacié ha planificat una vinculacié amb stigskeholdergrincipals a partir de

grups d’interés. En altres casos l'auditor pot adrecar-se directamstatkalikolders

La documentacio pot prendre la forma d’'un programa d’auditoria extret del registre de
procediments previstos el qual ha d’incloure també els objectius de l'auditoria, les
teécniques de treball a aplicar, la distribucié temporal del treball, aixi com la dimensi6 de
la mostra i els criteris de seleccio, si procedeix. Ha de servir com un conjunt
d’instruccions per a I'equip d’'auditors per poder d’aquesta manera controlar i registrar
la correcta execucio del treball. El nivell de detall del programa d’auditoria depen de la
complexitat del treball desenvolupat, de la quantitat de documentacio escrita préviament
disponible i de I'experiencia dels membres de I'equip d’auditoria.

El pla de treball de l'auditoria ha de ser revisat i, si cal, modificat al llarg del procés
auditor.

Els canvis que es presentin, o bé els resultats inesperats obtinguts dels procediments
d’auditoria, poden comportar canvis en el pla general de lauditoria 0 en els
procediments previstos d’auditoria. Canvis d’aquesta mena no es poden fer sense una
justificacié raonada, i han de quedar oportunament documentats.

L'obtencio de I'evidéncia d’auditoria

L7

L7.1
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Els auditors han d’obtenir I'evidéncia d’auditoria suficient que els permeti extreure unes
conclusions raonables sobre les quals poder basar el seu informe d’auditoria.

El grau de confianca de l'auditor depén de la suficiéncia i de I'adequaci6 de I'evidencia
d’auditoria. Aquests aspectes es troben interrelacionats. La suficiencia és la mesura de
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la quantitat d’evidencia d'auditoria i es refereix a I'abast dels procediments d’auditoria
aplicats. L’'adequacio és la mesura de la qualitat i de la confianca de I'evidencia
d’auditoria i es refereix a la naturalesa i durada dels procediments d'auditoria
desenvolupats, aixi com a la naturalesa del procés de la CAS (vegeu el procés nimero
10 de la norma).

Les tecniques per a I'obtencid de I'evidéncia d’auditoria

L7.2 Els auditors obtenen I'evidencia d’auditoria a partir d'un 0 més dels procediments
seguents:

a)

b)

d)

f)

La inspeccid, que consisteix en I'examen dels registres i dels documents. La
inspeccid dels registres i documents subministra una evidencia d’auditoria de
diferents graus de confianca que dependra, entre altres aspectes, de la
naturalesa, de la font i de l'efectivitat dels controls interns sobre la seva
elaboracio. Hi ha tres categories principals d’evidéncia a partir de documents,
que tot seguit relacionem en ordre ascendent de confianga i d'evidéncia
auditora:

() Els creats i aportats per la mateixa organitzacio.
(i) Els creats per part de tercers i aportats per part de I'organitzacio.
(i) Els creats i aportats als auditors per part de tercers.

L'observacié consisteix en ['observacié dun procés o procediment
protagonitzat per altres, per exemple I'observacié dels auditors del
desenvolupament de grups de discussio dels membres del personal de I'entitat.

La investigacid, que consisteix en la recerca dinformaci6é de persones
informades de dins o de fora de I'organitzacio. Les indagacions poden anar des
d’entrevistes formals per escrit adrecades a tercers fins a entrevistes orals
adrecades a persones de dins de l'organitzacié. Les respostes a aguestes
indagacions poden aportar als auditors informacié nova o poden servir com a
confirmacié d’'alguna evidéencia ja intuida. Les indagacions poden centrar-se en
el coneixement de les percepcions deltakeholders sobre el grau
d’acompliment étic i social de I'organitzacio, i/0 sobre el mateix procés de la
comptabilitat social (CAS).

La confirmacié consisteix en la realitzacid d’indagacions per corroborar la
informacié continguda en els registres comptables de [I'organitzacio. Els
auditors poden, per exemple, cercar confirmacio directastigkeholdersen
concret sobre algun dels seus comentaris.

El calcul de comprovacio consisteix en la revisié de I'exactitud dels documents
originals i dels registres de l'organitzacié, o bé realitzant comprovacions
independents de la informacio i de les estadistiques presentades a l'informe.

Els procediments analitics consisteixen en I'andlisi de les ratios rellevants i de

les tendéncies d’indicadors significatius, obtinguts per als mateixos periodes, o

bé respecte a informacié comparable de diferents periodes o entitats, per tal de
poder identificar les consistencies i evolucions comparables o bé diferencies

significatives i relacions no previstes a priori.
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L7.3 L'eleccido dels procediments haura de fonamentar-se en l'opinié professional de
l'auditor i en I'objectiu de I'auditoria. Per exemple:
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Els objectius il- lustratius d’auditoria Les técnigues aconsellades

Indagar si els assistents als grupg de
discussié sbn representatius de dada
Comprovar si els assumptes i @ategoria delstakeholdergrincipals,
indicadors inclosos en els glestionagt@nbé esbrinar si els representant§y ho
es desenvolupen en col-laboracié6 asdn de forma genuina i han estat
elsstakeholdersnés significatius. seleccionats pel mateix grup due
representen.

La inspeccié dels comentaris registyats
durant els grups de discussio per] tal
d’assegurar que queden reflectits er] els
guestionaris.

L'examen del procés de recapitulakio
de les respostes per avaluar la geva
Comprovar si les respostes [akactitud, especialment si s’ha duf a
guestionari o [l'entrevista han estdrme a través d’'una firma independent
correctament sintetitzades. d’investigacié de mercats.

La revisi6 d'alguns dels documents
originals, si es considera necessari.

La indagaci6 sobre la capacitaciq i
Revisar si els grups de discussio of laxperiéncia previa de les persones fue
entrevistes han estat dirigides de fortan dirigit els grups de discussio.
correcta, i s’hi ha pogut recollir tota|la

informacio rellevant. La inspecci6 de les cintgs
magnetofoniques o les notes de refum
dels grups de discussio.

Revisar les pautes de canvi en|kEk procediments analitics de revigio
seguiment d’'una politica especifica|eels indicadors al llarg d’'un periode |de
el terreny etic i social. temps.

Comptant amb el treball d'un expert

L8 En el cas que es demani l'opinié d’algun expert, els auditors hauran d’obtenir la
suficient evidéncia auditora sobre I'escaienca de I'opinié de I'auditor vers els proposits
de l'auditoria.

L8.1 Segons la complexitat de les variables a mesurar, que dependran de les diferents esferes
d’activitat i de I'abast dels comptes socials, pot ser convenient per a l'auditor de cercar
assessorament, en alguns temes en concret, d’algun expert individual o grup d’experts
(vegeu el procés 1.6 c de la norma).
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L8.2

L9

L9.1

L9.2

L9.3

L'expert individual, o grup d'experts, pot identificar arees on l'informe social és
incomplet o inconsistent segons la seva opini6 i aixi ho manifestin a l'auditor. S’ha
d’insistir en el punt que aquests experts no sén responsables dels continguts de
linforme dels auditors, i que son els auditors els qui en conserven ['Unica
responsabilitat.

Quan es planifiqui la intervencié d’algun expert els auditors hauran de valorar la seva
objectivitat i la qualificacio professional, aixi com la seva experiéncia i reputacio.

Habitualment aquesta intervencié comportara tenir presents els aspectes segients:

a) La titulacio professional, autoritzacié o pertinenga a un adequat col-legi
professional.

b) L’experiéncia i reputacio dins del camp on els auditors estan buscant
evidencia d’auditoria.

El risc que I'objectivitat de I'expert es vegi compromesa quan:
a) Sigui un empleat de I'organitzacio.

b) Estigui relacionat amb l'entitat, per exemple, per alguna mena de
contracte que el situi en una posicio de dependéencia, o bé que hi estigui
implicat com a soci o prestamista.

Si els auditors no tenen clara la competéncia o l'objectivitat de I'expert poden
comunicar les seves reserves als responsables de I'entitat, i a partir d’aqui considerar
com obtenir la suficient evidéncia d’auditoria. Poden aplicar procediments addicionals
d’auditoria o buscar I'assessorament d’un altre expert. Si no poden obtenir la suficient
evidencia d’auditoria hauran de prendre en consideracio I'efecte sobre I'informe que
han d’emetre.

L’informe

L10

L10.1

= L’informe sobre el procés de la comptabilitat social

L'informe de l'auditor sobre la comptabilitat social ha de contenir I'expressio clara de
I'opinié vers la qualitat del procés desenvolupat, basat en la revisi6 i 'avaluacié de les
conclusions extretes de I'evidéncia obtinguda al llarg de I'auditoria.

L’informe de l'auditor ha de posar en context 'assegurament general del procés d’acord

amb l'abast i la metodologia de l'auditoria, aixi com les qualificacions professionals de
I'auditor que signa I'informe (vegeu el procés nimero 10 de la norma).

= Data i signatura de l'informe de l'auditor

L11(a) Els auditors no han d’expressar la seva opini6é sobre I'informe de la comptabilitat social
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L11(b)

L11.1

L11.2

L11.3

L11.4

L11.5

L11.6

La data de I'informe d’auditoria sobre la comptabilitat social d’'una organitzacié ha de
ser aquella en la qual els auditors signen el seu informe, on expressen 'opinid sobre els
informes de la comptabilitat social.

L'informe pot estar signat amb el nom de la companyia de l'auditor, amb el nom
personal de l'auditor responsable del treball, o per tots dos si es considera més apropiat.
Per facilitar la identificacié I'informe ha d'incloure habitualment I'adreca de I'oficina
principal de l'auditor. També és convenient que hi consti la pertinenca al corresponent
col-legi professional.

El fet de datar l'informe facilita al lector I'oportuna perspectiva sobre els fets que s’ha
pogut tenir en consideracié fins a la data de l'informe final d’auditoria.

L'auditor ha de signar lI'informe només després que els responsables de I'organitzacio
hagin aprovat el seu informe sobre el procés de la comptabilitat social; i fins que no

s’hagi completat tot el procés d’avaluaci6 de totes les evidéncies necessaries per
manifestar la seva opinio. L'opinié dels auditors ha d’'incloure els fets produits fins a la

data de la signatura del seu informe d’auditoria.

La data de l'informe dels auditors ha de ser, per tant, una de les seglents:

a) La data de recepcio de l'informe sobre la comptabilitat social i qualsevol altre
document lliurat pels responsables per a la seva consideracio.

b) La data de revisio de tots els documents que s’hagin demanat per prendre en
consideracido, a més de linforme sobre comptabilitat social ja lliurat
préviament.

C) La data de finalitzacio de tots els procediments necessaris de revisié per formar-

se l'opinié sobre l'informe de la comptabilitat social, incloent-hi la presa en
consideraci6 de qualsevol fet posterior.

Els auditors signen el seu informe on expressen una opinié sobre l'informe de la
comptabilitat social per tal que sigui adjuntat als comptes socials.

El format de l'informe sobre la comptabilitat social aprovat pels responsables de
I'entitat, i pres en consideracidé pels auditors a I'hora de signar I'informe amb la seva
opinio, pot materialitzar-se sobre un esborrany final, que sera el que s'utilitzara per a la
impressio final. La corresponent edicié impresa dels informes —el de la comptabilitat
social i el dels auditors— no constitueixen cap creacié de nova documentacié. Les
copies de l'informe que s’adrecaran stiskeholderpoden, per tant, reproduir de forma
impresa la signatura dels auditors on constara la data de la signatura efectiva.

La informacié especifica per als responsables

L12

L12.1

Els auditors han de prendre en consideracio els temes que els hagin cridat I'atencié
durant l'auditoria, i decidir si s’han d’'incloure en un informe especific adrecat a I'érgan
de govern o a la gerencia.

Les finalitats principals dels informes adrecats a I'0rgan de govern son, per als auditors,

comunicar els punts que els han cridat l'atencié durant el desenvolupament de
I'auditoria. S’hi poden incloure recomanacions per a la millora de:
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L13

L13.1

L13.2

L13.3

L13.4

L13.5

L13.6

L13.7
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a) El disseny i l'operativa del procés de la comptabilitat social i de l'informe
corresponent.
b) Altres sistemes d’informacio per a la gestio.

Quan es detectin debilitats significatives en el procés de la comptabilitat social durant el
treball de l'auditoria, I'auditor ho haura de comunicar mitjangant un escrit adrecat a

I’érgan de govern, o bé al comite d’auditoria, o bé al nivell pertinent de la geréncia en el
moment que es consideri oporta.

Una debilitat significativa en el procés de la comptabilitat financera pot comportar
alguna afirmacié erronia en l'informe final. Si I'organ de gestié ja ha detectat aquesta
debilitat significativa i, segons el parer de l'auditor, ha pres les oportunes mesures
correctores, I'auditor no necessita informar-ne als responsables de I'entitat. En aquests
casos els auditors documentaran les consideracions que es donen, segons les seves
conclusions, per no informar a I'érgan de govern respecte al tema en questié.

Habitualment les debilitats significatives manifestades durant el procés de la
comptabilitat social es comuniquen als responsables de I'organitzacié per mitja d'un
document escrit elaborat pels auditors. En alguns casos pot ser apropiat per a temes més
significatius mantenir una entrevista amb I'0rgan de govern, seguida a continuacio
d’'una nota adregada als assistents a la reunioé on se’ls comuniquin les observacions dels
auditors i les respostes donades per I'organ de govern de I'entitat.

Quan no es detectin debilitats significatives durant el procés d’auditoria, I'auditor pot
decidir no adrecar cap informe als responsables de l'organitzacié. Quan Il'auditor
decideixi no elaborar cap informe per a I'organ de govern, pot decidir d'informar als
responsables sobre la no-elaboracié i que, per tant, pot quedar alguna debilitat no
reportada.

En qualsevol dels informes adrecats als responsables els auditors han d’explicitar que
no es tracta d’'una relacié exhaustiva de tots els punts débils existents o de totes les
millores possibles d’emprendre, sind que tan sols es tracta de documentar aquells temes
gue han cridat I'atencié durant la realitzacié dels procediments d’auditoria. Els auditors
poden voler referir-se als seus enfocaments d’auditoria en I'informe adrecat a I'organ de
govern de lentitat, de forma particular al treball realitzat sobre els sistemes de
comptabilitat social i de gestio, i d’aquesta manera ajudar als responsables a apreciar la
naturalesa, la durada i I'abast dels processos d'auditoria dels quals s’ha pogut
desprendre la identificacié dels aspectes tractats a I'informe.

Per tal de guanyar efectivitat I'informe a I'drgan de govern ha de ser elaborat tan aviat
com sigui possible després de la realitzacié dels procediments d’auditoria. Quan el

treball d’auditoria es realitzi a través de més d’'una visita, és més apropiat d’informar als

responsables després de la visita on s’ha fet evident el tema a informar, pero deixant
clar que el procés global d’auditoria no s’ha completat i que poden sorgir altres temes
més endavant.

Normalment els auditors han de demanar una resposta dels punts débils manifestats, on
es facin constar les mesures que l'organ de govern emprendra per solucionar les
debilitats relacionades a l'informe.

Sempre que les debilitats manifestades en els informes previs no hagin estat afrontades,
els auditors han d'esbrinar els motius que han portat a aquesta inacci6. Si ells
consideren que el punt débil encara és significatiu hauran de considerar de tornar-lo a
incloure en el proper informe. Aquesta actuacido ha de prevenir el risc de donar la
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impressio que ells es troben satisfets pel fet que la debilitat no s’hagi corregit o bé que
ja no es considera significativa. De forma semblant els auditors externs poden reforcar
algun aspecte préviament manifestat per I'equip d’auditoria interna.

Els tercers interessats en els informes adrecats a I'0rgan de govern de I'entitat

L13.8

L13.9

Qualsevol informe adrecat als responsables és de tipus confidencial. Si I'dorgan de
govern vol fer arribar una copia de 'informe a algun tercer caldra I'autoritzacié préevia i
per escrit dels auditors.

Els auditors han d’afirmar habitualment al seu informe a I'érgan de govern que:

a) L'informe ha estat preparat per a I'is exclusiu dels responsables de I'entitat.

b) No ha de ser revelat a tercers o citat sense el consentiment per escrit dels
auditors.

C) Els auditors no assumeixen cap responsabilitat respecte de qualsevol tercera

persona o agent.

La documentacio de I'auditoria

L14

L14.1

L14.2

L15

L15.1

Els auditors han de documentar en els seus papers de treball els aspectes que sén
importants per sustentar la seva opinio.

Els papers de treball s6n el material que els auditors preparen i mantenen per
desenvolupar la seva auditoria. Els papers de treball poden materialitzar-se en suport
paper, pel-licules, mitjans electronics o altre tipus de suport.

Els papers de treball han de recollir:

a) La planificacid i el desenvolupament de I'auditoria.
b) La supervisié i la revisié del treball de I'auditoria.
C) L’evidéncia d’auditoria que es desprengui del treball realitzat i que els auditors

han considerat necessari.

En els papers de treball es fa constar la planificacié de I'auditor; la naturalesa, durada i
profunditat dels procediments d’auditoria desenvolupats; aixi com les conclusions que
s’extreuen de l'evidéncia obtinguda. Els auditors han de recollir en els seus papers de
treball la seva linia argumental respecte a tots els temes rellevants que requereixen la
posada en practica del seu judici professional, i que els ha de portar a formular les seves
conclusions.

L'amplitud dels papers de treball és una glestié de criteri professional ja que no és
necessari ni practic documentar cada tema. Els auditors fonamentaran la seva decisio
sobre l'extensié dels papers de treball d’acord amb el criteri d’algun auditor
experimentat, que no participi directament a l'auditoria, i que pugui tenir una bona
comprensio del treball realitzat aixi com de les decisions preses. De totes maneres,
l'auditor experimentat precisara —per obtenir aquesta correcta comprensié de tots els
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aspectes de l'auditoria— d'un intercanvi de parers amb els auditors que han
desenvolupat materialment el treball.

L15.2 Laforma i el contingut dels papers de treball estaran condicionats per aspectes com ara:

a) La naturalesa de I'encarrec.

b) La forma final que hagi d’adoptar I'informe d’auditoria.

c) La tipologia i complexitat de les activitats de I'organitzacié.

d) El procés adoptat per I'organitzacié en la seva comptabilitat social, i en els seus

sistemes d’informacio per a la gestié.

e) Les necessitats concretes de la direccio, supervisio i revisio del treball dels
membres de I'equip d’auditoria.

f) La metodologia especifica i els mitjans tecnologics utilitzats pels auditors.

L15.3 Els papers de treball s’han d’estructurar i organitzar per satisfer les necessitats generals,
i les necessitats de cada auditoria en concret. La utilitzaci6 de papers de treball
normalitzats (per exemple, llistes de comprovacio, documents de mostra) pot millorar
I'eficiencia en la preparacio i revisio del material. Aixo facilitara la delegacio del treball
i millorara la realitzacio del control de qualitat del treball, i mai no sera convenient que
acabi esdevenint un seguiment mecanitzat per a I'execucio i direccio del treball
d’auditoria, de manera que quedi relegada la necessaria capacitat de discerniment
professionalde I'auditor.
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LA INTEGRACIO DE LA NORMA AA1000

1. INTRODUCCIO

La norma AA1000 esta centrada en I'assegurament de la qualitat pel que fa a la CAS.

Es una norma fundacional, i com a tal pot ser utilitzada en dos sentits: com a practica habitual

gue recolzi la qualitat de normes especialitzades sobre rendicié de comptes, tant si es troben ja
definides com si es troben en fase embrionaria; o bé com a sistema aillat i de suport per a la
gestid i la comunicacié de la rendicié social de comptes.

La integracié de les linies directives d’aquesta seccié il- lustra sobre la relacid existent entre la
norma AA1000 i altres normes d’acord amb les dues possibles interpretacions esmentades. Les
linies directives poden il-lustrar també interrelacions amb altres eines de gestié (com els
ampliament conegutsalanced scorecardsels models d’excel-1éncia), i amb altres practiques

més de tipus normatiu i regulat (el balang social a Franga i a Bélgica, per exemple, dels quals ja
hem parlat anteriorment en aquesta tesi).

Els usuaris de les linies directives d’integracio

Aquesta integracio esta pensada per servir d’ajuda a quatre grans grups d’usuaris de la norma
AA1000:

a) Els qui adoptin altres normes i eines de gestid poden utilitzar aquest apartat per
entendre fins a quin punt les seves practiques existents s’adapten al model de
rendicié de comptes (vegeu més endavant I'apartat 4 d’aquesta seccid). Aquest
apartat d’integracio també ajuda a identificar els adoptants de la norma AA1000
com a sistema aillat.

b) Servira alstakeholdergom a explicacio de les normes principals i de les eines
de gestid i, d'aguesta manera, comprendran les explicacions de I'organitzacié
respecte al grau d’acompliment d’aquestes normes.

c) Els proveidors de serveis poden emprar les linies directives per entendre el
paper de diferents normes i eines de gestio, i d’aguesta manera entendre com
aguestes normes poden recolzar la norma AA1000 com un sistema aillat.

d) Aquesta integracio de les linies directives proveeix de pautes d’'aplicacié d'un
posicionament simplificat dins d'un esquema general de rendicié de comptes
(vegeu l'apartat 4 d'aquesta seccid). Els desenvolupadors d’altres normes poden
utilitzar aquest model com un mitja per ubicar les seves normatives dins
d’aquest esquema.

2. EL DESENVOLUPAMENT DE LES LINIES DIRECTIVES

L'ISEA continuara el treball amb altres organitzacions pel que fa al desenvolupament de
normes especialitzades de rendici6 de comptes. Les linies directives incorporaran aquestes i
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altres possibles normes a mesura que es desenvolupin per mantenir la norma AA1000 com a
practica habitual que recolzi la qualitat en un sentit ampli.

3. LES GUIES ORIENTATIVES DE GESTIO | LES NORMES

Les normes de rendicié de comptes

Els darrers anys s’ha produit una proliferacid de normes i linies directives per donar suport i
mesurar la rendicié de comptes i el grau d’acompliment. Aixo inclou les normes de procés i les
normes substantives, les normes centrades en un tema concret o englobant una varietat de
temes, i normes voluntaries i obligatories.

Els processos i temes coberts per aquestes normes inclouen el didleg staebktdders la
generacié d'informes étics i socials, la cultura de les organitzacions, el comerg just i etic, les
condicions de treball, la gestié dels recursos humans, la proteccié dels drets dels animals i el
respecte mediambiental, la implicaci6 amb el desenvolupament de les comunitats locals i el
respecte als drets humans.

Les normes de rendicié de comptes analitzades en aquestes linies directives inclouen documents
amb una amplia varietat de denominacions, entre altres, per exemple: protocols internacionals,
tractats internacionals, convencions internacionals, declaracions, codis, principis, estatuts,
agendes, linies directives i també normes.

La caracteristica habitual de les normes és la de ser una declaracié de comportament o d’'accié
recomanats (ja sigui en el sector public, privat o no lucratiu) en relacié amb els temes socials i
etics. Moltes organitzacions han desenvolupat normes internes (per exemple, els coneguts codis
de conducta), perd les normes de les quals es parla aqui es refereixen a les accions i
comportaments externs a aquell que desenvolupa la norma.

Es ben cert que la llista de normes considerades no és exhaustiva. El que si que cobreix la
relacié és el procés de generacié d'informacié en una perspectiva de comptabilitat social, aixi
com els temes mediambientals que han centrat I'atencié als darrers anys, per exemple, les
condicions de treball al llarg de tota la cadena de subministraments, els codis de govern de les
organitzacions i la proteccié del medi ambient.

Les eines de gestio

La norma AA1000 també es pot utilitzar per ajudar a comprendre I'amplia diversitat d'altres
eines utilitzades per les organitzacions per conduir els temes de la rendici6 de comptes, i la
corresponent analisi del grau d’acompliment. Entre altres eines podem destacar les que
enumerem i presentem a continuacio en les pagines segients.
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Bruce Naughton Wade

Es tracta d’una consultoria especialitzada en I'assessorament sobre les relacions externes de les
organitzacions. Dins d'aquestes relacions externes s'’inclouen les relacions amb les autoritats
locals, els governs nacionals i stakeholdergn general.

El perfil dels membres del consell d’'assessors d’aquesta firma és una barreja entre professionals
dels mitjans de comunicacié, professionals d’empreses multinacionals i experts en temes de
relacions amb les administracions locals.

Entre els clients d’aquesta consultoria es troben principalment companyies privades, tot i que
treballen per a alguna entitat del sector no lucratiu.

Entre els primers destacariem la companyia multinacional Shell, que va sofrir uns importants
boicots als anys noranta —particularment significatius als paisos del nord d’Europa i als EUA—
per la intencid d’enfonsar una plataforma petroliera al mar del Nord i pel suport de la
companyia al réegim militar de Nigéria, que havia aplicat una politica repressora contra la tribu
Ogoni. En el punt algid dels boicots les vendes de benzina es van arribar a reduir en un import
de 50 milions de dodlars. Com a consequéncia d'aixd la companyia va decidir no procedir a
'enfonsament de la plataforma: la va desmuntar i la va destinar a ser un moll a les costes de
Noruega. Des d'aleshores incorpora una declaracio sobre els drets humans en el seu informe de
gestio.

Una de les aportacions conegudes d’aguesta consultora és I'anomenat Corporate Comunity
Index. Es tracta d’'una eina de gesti6 per a les companyies per avaluar i millorar els seus
programes d'implicaci6 amb les comunitats locals. Les avaluacions a través d’'aqguesta eina
cobreixen les vuit arees segients:

=

Els objectius i les finalitats.

2. Ellideratge i la gestio.

3. Els programes i les activitats.

4. Les comunicacions internes.

5. Les comunicacions externes.

6. L’avaluacié i el mesurament.

7. Els beneficis per a les empreses.
8. Els beneficis per a les comunitats.

Totes aquestes arees es puntuen fins a un maxim de 100, a partir del mostreig dels projectes en
curs, de les entrevistes amb els responsables dels projectes i de I'autovaloracio de la companyia.
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Business in the Comunity

Es una de les organitzacions més conegudes a escala internacional. En el llibre de Charles
Handy,The Hungry Spiri{1997) (publicat en versié espanyola per I'editorial Apéstrofe), figura
citada com a exemple d'institucio britanica dedicada a la regeneracid social i economica de les
comunitats locals.

La implicacié amb les comunitats locals és tot sovint I'aspecte més visible dels programes de
responsabilitat social. Aquesta utilitzaci6 de recursos pren la forma de donacions
desinteressades, la implicacié del personal en activitats durant el seu temps lliure i donacions en
espécies. Moltes organitzacions es plantegen la creacié de vinculacions estretes amb les
organitzacions representatives de les comunitats locals on operen, per poder optimitzar
d’aguesta manera I'Gs dels recursos mitjangant la posada en sintonia dels objectius de
I'organitzacié amb les necessitats de la col-lectivitat. Els vincles més habituals sén els establerts
amb institucions educatives i amb les de tipus benefic i d’assistencia, perdo també amb entitats
de regeneracié mediambiental i de promoci6 d’activitats artistiques.
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London Benchmarking Group
Aquest grup es va formar el setembre de 1994 i incorporava els responsables dels programes de
relacions amb les comunitats locals de sis companyies capdavanteres:

 BP

» Grand Metropolitan

* IBM UK

* Marks & Spencer

* NatWest Group

e Whitbread
Totes aquestes organitzacions tenen la seva seu central a Londres, pero el nom de London
Benchmarking GrougLBG) era per la necessitat de diferenciacié respecte a un grup de setze
companyies dels EUA que es van agrupar a la mateixa época i que perseguien unes finalitats
molt semblants. El grup d’empreses nord-americanes s’anomenava Measuring Corporate

Citizenship Project, i va publicar el desembre de 1996 el seu primer informe anomenat
Companies in Communities: Getting the Measure

Posteriorment es van incorporar dotze noves companyies a les sis originals del grup britanic.
Aguestes companyies eren:

American Express, BT, Camelot, Centrica, Levi Strauss, Nationwide Building Society, News
International, Railtrack, Rio Tinto, SmithKline Beecham, Unilever i United Utilities.

La Charities Aid Foundation és una entitat que déna suport financer i en mitjans, i que coordina
el projecte conjunt anomen@etting the MeasureEls objectius del projecte son:

e Avancar en el desenvolupament del model propi del LBG.

» Divulgar el model en el Regne Unit com una norma per avaluar els programes
d’'implicacié amb les comunitats locals.

El mes d’octubre de I'any 1999 va aparéixer una segona publicacié anon@armaganies in
Communities: Valuing the ContributionAquesta nova obra és una guia detallada on
s'expliquen els principis que sustenten el model del LBG, i alhora ofereix als responsables de
les relacions externes una guia per mesurar i referenciar els programes d’'implicacié comunitaria
(PIC).
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L’esquema del model del LBG

Suport intermitent a una amplia gamma de
causes altruistes i a crides d’entitats
benéfiques i d’entitats de la comunitat, i de
manera habitual a través d’acords entre la
companyia, els seus treballadors, els clients
i els proveidors

Benéfic
Implicaci6 a llarg termini amb les associacions
de la comunitat per tractar una llista de temes
Inversié a socials amb vista a protegir els interessos de
) I'organitzacio, i millorar-ne la reputacioé
la comunitat 9 P

Activitats fetes a la comunitat, habitualment pels
Iniciatives departaments comercials, amb la finalitat de
promocionar la imatge de marca, i en associacié

comercials ; o - .
amb entitats benéfiques i associacions locals
Les activitats basiques per satisfer les
Fonaments necessitats socials d’'una manera
dels negocis efectiva i respectant la responsabilitat

social i ética

A la primavera de l'any 2000 va aparéixer una tercera publicaci6 anom¥ahdag the
Contribution Aquesta publicacié proporcionava una guia sobre com mesurantplsti els
impactes de la PIC d’acord amb el model.
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PricewaterhouseCoopers — Reputation Assurance

Aquesta linia d’activitat d’aquesta consultora esta fonamentada en I'assegurament de la bona
reputacio de les organitzacions. Warren Buffett va afirmar un cop: "It takes 20 years to build a
reputation and five minutes to ruin it”.

S’accentuen les mdltiples perspectives de vigilancia a les quals es troben sotmeses les
corporacions i, de manera particular, les que depenen de certs valors associats a les seves
marques.

Les actituds en aquest terreny han d’evolucionar des d’'una perspectiva limitada a evitar certs
comportaments o0 actuacions cap a una actuacié més activa d’autovaloracio, fins a arribar a un
nivell que permeti una valoracié de la reputacié per part d’agents externs a I'organitzacié.

Les grans corporacions d’ambit internacional sén les que, a priori, han d’afrontar un major
nivell de risc en aquest ambit. La bona reputacio de les empreses es pot erosionar per una
desviacié entre les expectatives dstakeholders el grau d’acompliment de I'entitat vers
aquestes expectatives. Esdeveniments com ara la difusi6 de condicions abusives de treball,
vessaments de petroli i practica de qualsevol tipus de suborn, poden tacar greument un actiu
intangible, perdo amb un valor molt tangible, com és el valor de la bona fama d’'una organitzacio
multinacional.

Tal com s’esdevé amb els clients, és molt més facil mantenir el bon nom que no pas recuperar-
lo un cop s’ha perdut. Des d’aquesta perspectiva s’esta assistint a un desplagament d’'unes
actituds defensives de conducci6 de les crisis, a posteriori, a un enfocament d’involucracié, a
priori, amb elsstakeholder$ a una corresponent gestid proactiva de la reputacio.

Una iniciativa proactiva d’aquest tipus és la que va ajuntar certes empreses destacades de la
indastria del vestit i de I'elaboracié de sabates que es trobaven acusades d'utilitzar treball
infantil i condicions abusives de treball. La resposta va ser la formacié coneguda com a White
House Apparel Industry Partnership (AIP). Aquesta iniciativa va incorporar també els sindicats i
les organitzacions de consumidors i de drets humans. Es va crear 'anomenada Fair Labor
Associationper controlar el progrés assolit en I'eliminacio del treball infantil i de les condicions
abusives de treball.

L’AIP va adoptar una perspectiva de treball partint de la involucraciéstkteholdersel
desenvolupament de grups de discussio, les entrevistes, els simposis i I'assistencia a debats
promoguts pels diferents grupsstakeholders
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Prince of Wales Business Leaders’ Forum — SVA

Aquest forum va ser promogut pel princep de Gal-les I'any 1990 com un espai de debat entre
diferents empreses multinacionals per treballar conjuntament en la promocié de practiques
socialment responsables per part de les empreses de negocis.

Aquesta iniciativa va seguir la d’anys anteriors a través de I'organitzaci6 anomenada Business
in the Community, de la qual ja hem parlat i que havia tingut per president des de 1995 aquest
conegut hereu de la Casa reial britanica.

A la cinquantena de companyies que ja en formaven part, s’hi van afegir les segients:

Diageo

Johnson Matthey
SmithKline Beacham
Coca-Cola Company
British Petroleum
ABB Group

3M

BOC Group
Andersen Consulting
Shell

Toyota

I T I I A N

Honda

Els directors generals i presidents d’aquestes companyies formen el consell assessor del forum i
conformen I'equip directiu i els financadors.

L'interes particular del princep Carles es concreta en les anomenades economies emergents i en
les economies de transicio dels paisos de I'est d’'Europa.

La visi6 del mén de les organitzacions empresarials que es té des del forum és la d'uns
poderosos agents de forces positives i de canvi a la societat actual. Es remarca la necessaria
implicacio de la ciutadania vers les corporacions per jugar un paper important d’acord amb els
canvis paolitics, i amb un repte molt ampli com és de la sostenibilitat.
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4. LA INTEGRACIO: LINIES DIRECTIVES —AA1000 COM A PRACTICA
FREQUENT

Normes de rendicié de comptes

La norma AA1000 pot ser utilitzada com a suport al llarg de I'aplicacié d’'altres normes de
rendicié de comptes.

Tot seguit indicarem la relacié entre onze normes, les etapes del procés de la norma AA1000 i
els temes relacionats amb alskeholdersprincipals. L'ISEA té pendent de publicacié una
analisi detallada de cadascuna d’aquestes normes en un document que eshausape of
AccountAbility Aquesta analisi incloura una serie de factors com el sector, la ubicacio i el tipus
d’entitat objectiu, aixi com les relacions amb els principis de la norma AA1000.

Les onze normes se sintetitzen a continuacid, i s’hi adjunta un esquema grafic. L'analisi s’ha
realitzat a partir de la informacié que les propies entitats publiquen, i s’ha plantejat com un
treball de sintesi no necessariament exhaustiu de tots els enfocaments o perspectives possibles.
En destacarem particularment els aspectes seguents:

a) Als grafics adjunts es destaquenstdkeholdersobre els quals se centra la norma. No
implica que tots els aspectes de la norma AA1000 o tots els temes que afectin els
stakeholdersestiguin coberts per una 0 més normes. De forma semblant, la manca
d'ombrejat no implica que —en una 0 més d’'una— les normes no facin cap comentari
sobre aquell grup detiakeholderssiné que no en fan el seu objectiu principal.

b) Per a una completa identificacio de totes les arees d’interés dels distakntsolders
caldria un compromis clar amb cadascun d’aquests grugiakdholders

Resum de les diferents normes

Global Reporting Initiatives (GRI) Sustainability Reporting Guidelines

El Global Reporting Initiative (GRI) va comencar la seva activitat a finals de I'any 1997 amb la
finalitat concreta de dissenyar una guia global i funcional per a l'elaboracié de memories
empresarials sobre sostenibilitat.

Aquest procés de discussio daquestes guies fou convocat pel CERES (Coalition for
Environmentally Responsible Econonjie§®) i compta amb la participacié activa de
corporacions, ONG, consultors, associacions empresarials, universitats i altres grups
d’interessats d'arreu del mén.

* Coalition for Environmentally Responsible Econom{@ERES) és una associacié no governamental i sense

anim de lucre ubicada a Boston, EUA, i que inclou organitzacions compromeses amb el medi ambient, els
inversors professionals amb criteris de responsabilitat social, inversors institucionalszacipenstreligioses i
sindicats.
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Per al desenvolupament d'aquestes linies directives s’ha comptat amb la participacié dels
segients membres de les corresponents organitzacions:

Roger Adams, Association of Chartered Certified Accountants

Anil Agarwal, Centre for Science and Environment

Mark Bateman, Investor Responsability Research Center

Nancy Bennet, United Nations Environment Programme

Maria Emilia Correa, CECODES (Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo
Sostenible).

John Elkington, SustainAbility

Magnus Enell, ITT Flygt

Toshihiko Goto, Environmental Auditing Research Group

Kristin Haldeman, Investor Responsability Research Center (durant el mes de desembre
de 1998)

Heinrich Hugenschmidt, UBS AG

Franz Knecht, E2 Management Consulting

Markus Lehni, World Business Council for Sustainable Development
Robert Kinloch Massie, Coalition for Environmental Responsible Economies
Judith Mullins, General Motors

Amy Muska, Council on Economic Priorities

Janet Ranganathan, World Resources Institute

Allen White, Stockholm Environment Institute/Tellus Institute

Alan Willis, Canadian Institute of Chartered Accountants

Simon Zadek, New Economics Fundation

El GRI cerca d'establir una estructura comuna de treball per a I'elaboraci6 de memories
ambientals, en la qual s’incloguin els diversos aspectes de sostenibilitat: el mediambiental,
I'economic i el social. Té com a objectiu aconseguir un nivell d’acceptaciod i de practica general,
tal com s’esdevé a I'ambit financer. Per assegurar una aplicacido completa d’aquests conceptes,
el GRI també busca una major implicacio i I'is de les memories per pastal@olders

L'esquema d’'aguesta norma és el seguent:

* EIl preambul fixa els objectius generals, els principis basics de I'elaboracio de les
memories, aspectes especifics a considerar i altres assumptes generals sobre
I'aplicaci6 i el desenvolupament de la guia.

e La guia conté les pautes sobre com informar sobre I'empresa i dels aspectes de la
seva linia d'actuacié que siguin rellevants a I'hora de comprendre i valorar els
progressos vers la sostenibilitat.

Algunes empreses ja s’han adonat que la sostenibilitat implica el treball conjunt per integrar els
aspectes mediambientals, econdmics i socials. Per aguest motiu, les empreses que desitgin
millorar les seves actuacions de sostenibilitat per millorar en aquestes tres arees, han de tenir
sempre present que els objectius mediambientals, economics i socials no sempre es troben en
harmonia.
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En el futur immediat el GRI treballara en una serie d’arees critiques com la verificacié dels

processos, les implicacions nestid, les implicacions per a la petita i mitjana empresa i les
activitats potencials en I'elaboracié de memories a llarg termini.

L'enfocament del procés Temes d'interes respecte als  stakeholders

Informe sobre el treball infantil,
la llibertat d’associacio,
Treballadors seguretat i higiene,
participacions en beneficis,
diversitat de la forca de treball.

Plani-

ficacio Informes sobre temes d'interés
comunitari.

Comunitats Informe sobre normes d’ética
ﬁf;“;g[sf’ locals empresarial: transparéencia, drets
stake- humans, activitats politiques,

P\ Comp- suborns i corrupcié.
social i tabilitat
auditoria Socis/propietaris  Informe financer.

Informe sobre el grau

d’acompliment dels productes.
El medi ambient Relaci6 d'indicadors

mediambientals.

Informe sobre clients.
Informe sobre activitats

Altres reinversores, impostos i altres
impactes economics.
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The Council on Economic Priorities Accreditation Agency’s (CEPAA) Social
Accountability 8000 (SA8000)

De la norma SA8000, ja n’hem parlat amb anterioritat. En aquest apartat ens centrarem
breument en I'agencia d’acreditacié del CEP (Council on Economic Priorities).

L’agéncia d’acreditacio va ser fundada I'any 1997, i la seva linia de treball esta centrada sobre
la preocupacié dels consumidors vers les condicions de treball arreu del mén. Des de principis
dels anys noranta un grup creixent d’empreses dels EUA i de I'Europa occidental havia fet
publics els seus codis de conducta respecte a les condicions de treball, i el corresponent grau
d’acompliment d’aquests codis a les seves factories i a les dels seus proveidors.

L’amplia diversitat d’aquests codis publicats per les companyies individuals havia esdevingut
un tema problematic, tant per als consumidors que demanaven una informacié clara com per a
les companyies que cercaven d’'aplicar aquests codis.

El CEP va dur a terme una série d’estudis sobre els codis de conducta respecte a les condicions
de treball. Aquest institut ja comptava amb una experiéncia de trenta anys en el terreny de la
investigacio sobre responsabilitat social de les organitzacions. Els estudis van permetre
constatar que els codis interns de conducta tendien a ser molt inconsequents, aixi com cars i
ineficients per al seu control. Aquests fets eren deguts, d'una banda, a les definicions poc clares
i, de l'altra, a la manca d’auditors suficientment formats. Els codis i els seus sistemes de control
també presentaven mancances respecte a la possibilitat de ser auditats, aixi com a la presa en
consideracio6 de les legislacions i els costums locals.

Per respondre a aquestes inconsisténcies que presentaven els codis, la CEPAA ha desenvolupat
una norma per avaluar les condicions que presenten els diferents llocs de treball, i també un
sistema que permeti la verificacié independent del grau d’acompliment de cadascuna de les
factories. La norma, Social Accountability 8000, i el seu procés de verificacié es deriva de les
estratégies ben establertes a les empreses per avaluar la qualitat, i afegeix diversos elements que
els experts internacionals sobre drets humans han identificat com a essencials per a una
auditoria social.

Per desenvolupar la norma SA8000 la CEPAA va comptar amb un comitée internacional
d’assessors que incloia experts de sindicats, empreses mercantils i ONG. També es trobaven
presents en el comite experts sobre diferents arees: drets humans, treball infantil, drets dels
treballadors, assessors d’inversions amb criteris de responsabilitat social, i experts de seguiment
de cadenes de subministraments.

Per poder calibrar aquesta amplitud donem tot seguit la relacié de persones, institucions i una
breu presentacio de cadascuna.
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Consell Assessor

Es tracta de I'organitzacio més

Ivano Barberini / antiga del moviment cooperatiy i
Alessandra Vaccari Legacoop Nazionale (Itali@imutualista italia. Va ser fundada
(alternant-se) a Mila I'octubre de 1887.

Es tracta d’una organitzacio
privada i no lucrativa fundada
'any 1904, reconeguda pel

Dorianne Beyer / Jeffrey | National Child Labor Congrés dels EUA l'any 1907, i
F. Newman (alternant-se) Committee — NCLC que té com a missio vetllar pels
(EUA) drets, la dignitat i el benestar dels

infants i joves pel que fa a les
condicions de treball.

Es tracta d’'una organitzacié
fundada I'any 1983 amb
I'objectiu de protegir els drets
dels consumidors a I'estat del
Rajasthan, al nord-oest de
I'india. Des d’aleshores
I'organitzacié ha esdevingut un
grup capdavanter en la
Consumer Unity & Trust | consecucié d'un major

Prof. Jagdish Bhagwati | Society — CUTS (india) |protagonisme de les capes
populars a través de la
investigacio, la defensa i
I'organitzacié del moviment de
consumidors, la salut, el medi
ambient, el comerc¢ i amb el
desenvolupament sostenible cam
a comu denominador.

Aquesta associacié amb hom
floral —Trillium és una flor de la
familia dels lliris— es defineix
amb una triple missio, que
abracaria els tres elements
caracteristics de la sostenibilitat:

Ecologia
Simon Billenness Trillium Asset Managementgue vol dir un entorn saludable
(EUA) Equitat
gue vol dir justicia social,
Economia

gue vol dir un comerg sa.
Com a companyia dedicada a |a
gestio d’actius s'orienta vers el
gue s’anomena com a inversions
etiques des de 1982.

Es tracta d’'un subministrador d
la companyia Levi Strauss, de la
Joseph Blumberg Grupo M, SA (Republica |qual ha adoptat els codis de
Dominicana) conducta.

¢
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Tom DelLuca

Toys ‘R’ Us (EUA)

Es la coneguda multinacional d
sector de distribucié de joguine

Bertrand Duliscouet

CIM PromodegFranca)

Grup multinacional de distribuc
gue continuara amb el nom
Carrefour després de la fusié d
a terme a inicis de I'any 2000.

el

@

0

uta

Oded Grajew

Abring Foundation (Brasil)

Es una fundaci6 creada I'any
1990 amb I'objectiu d'utilitzar
els recursos d’empresatris i
industrials per treballar en
benefici de la infancia.

Sharon E.H. Hayes

Dole Food Company, Inc
(EUA)

La companyia porta el cognom
del seu fundador, James

Drummond Dole, que va arribar

als EUA procedent de Hawaii
amb un capital de mil dolars, uf
titol d’economia i agricultura
sota el brag a principis del segls
vint.

1%

Hon. Alan G. Hevesi /
Steve Newman (alternant
se)

Office of the Comptroller,
-City of New York (EUA)

Es el departament de control d¢
gestié de 'administracio
municipal de Nova York.

1%

Fitz Hilaire

Avon Products, INnEUA)

Es tracta del més gran venedor
directe de productes cosmetics
amb un conjunt de quaranta mi
treballadors. A part dels
productes cosmetics també
distribueix productes de joieria.
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Jeffrey L. Horner / John
Brookes (alternant-se)

SGS Int'l Certification
Services (Suissa)

Es una organitzacio creada
I'any 1878 i especialitzada en
I'ambit de les certificacions de
la qualitat. Es una de les entit
acreditades per certificar la
norma SA8000.

ats

Philip J. Jennings

International Federation of
Commercial, Clerical,
Professional and Technical
Employees (Suissa)

Actualment s’Tanomena Union
Network International i reunei
prop de vuit-cents sindicats i
uns quinze milions de
membres.

Neil Kearney

Int’l Textile, Garment &
Leather Workers Federatior
(Bélgica)

Una altra associacio sindical,
aquest cas del sector textil.

Miriam Donovan Lyons /
Robin Garland (alternant-
se)

Project Mala (india)

Es tracta d’'una iniciativa
educacional per als infants qu
treballen a la industria de les
catifes a I'india.

Dr. Johannes Merck /
Achim Lohrie (alternant-
se)

Otto-Versand (Alemanya)

Es una empresa fundada a
Hamburg I'any 1949, de
propietat familiar i
especialitzada en la venda pe
correu. Factura uns vint mil

milions de marcs i compta amb

uns quaranta mil treballadors.
Es tracta d’'una companyia mq
implicada en les
responsabilitats
mediambientals. També s’ha
implicat en la distribucio de
productes de comerg justien
I'elaboracié d'un codi de
conducta vers els productes
textils que comercialitzen.

r

lt

Jack Sheinkman

President emerit, ACTWU
(EUA)

Es tracta d’'una organitzacio
sindical dels EUA anomenads
Amalgamated Clothing and
Textile Workers' Union
(ACTWU).
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Dr. Geoff Spriegel / Dr.
Petrina Fridd (alternant-sg

)

Sainsbury’s (Regne Unit)

Companyia fundada I'any 1869

a partir d'una petita botiga de

productes lactics a Drury Lane

Londres. A linici d’aquest
segle 'empresa comptava am
48 botigues que venien una
amplia gamma de productes
d’alimentacio.

Alice Tepper Marlin

Council on Economic
Priorities (EUA)

Ja ha estat presentada
anteriorment.

David Zwiebel / Rochelle
Zaid (alternant-se)

Eileen Fisher Inc. (EUA)

Es un productor de roba per g

dona que es va fundar a Nova

York 'any 1984. Ven uns cent
milions de dolars anuals
principalment a grans cadene
com ara Bloomingdale's.
L’entitat &s membre de la xar

Social Venture Network i de la

Business for Social
Responsibility.

Morton Winston

Amnistia Internacional
President i Departament de
relaci6 amb empreses

Una de les ONG que no

b

a

a

necessita cap presentacio ja que

de sobre és coneguda.

La representacié esquematica dels punts d’interés de la norma SA8000 és la segient:

L'enfocament del procés

Plani-
ficacié

Compro-
mis dels
stake-
holders

Informe

social i

auditoria

locals

Comp-
tabilitat
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Altres

Temes d’interés respecte als

Treballadors

Comunitats

El medi ambient

Normes respecte al treball

stakeholders

forcat, treball infantil, llibertat

d’associaci6 i de negociac
col lectiva, de seguretat i
higiene, de salari minim, d

i6

e

practiques discriminatories, de

sistemes de disciplina, d’h
laborals i de formacio.

Condicions de treball a la

—com la norma anterior.

Socis/propietaris

Informe sobre el grau

oraris

cadena de subministraments

d’acompliment dels productes.

Relaci6 d'indicadors
mediambientals.



LA INTEGRACIO DE LA NORMA AA1000

The International Standard Organization

Les normes d’aquesta organitzacié fan referéncia a la certificacié dels sistemes de gestid. Es
tracta d’'una federacio internacional —constituida I'any 1947— d’organismes corresponents a
cent trenta paisos. L'acronim 1SO prové del grec,igog vol dir igual, i que és ampliament
utilitzat en la terminologia cientifica. Com que la voluntat fonamental de I'organitzacié era la
d’estandarditzar, i alhora evitar la problematica de la traduccié de la denominacié anglesa
International Organization for Standardization, i el que fora el seu acronim, 10S, que variaria en
funcio de I'idioma, es va adoptar el provinent del grec.

En les seves normes s'incorporen les fasegriteipis, planificacio, aplicacié i operativa,
comprovacio i accions correctives, revisid de la gesti6 amb una perspectiva de millora
continua La comunicacioé és un dels aspectes clau de les normes ISO, pero no s’hi recull un
emfasi particular en el didleg amb aetmkeholdersDe forma particular la série de normes
ISO14001 se centren en molts dels aspectes dels processos de la norma AA1000, perd en
I'ambit concret dels temes mediambientals.

El corresponent esquema grafic d’interrelacio entre les normes 1ISO14001 i la norma AA1000 de
comptabilitat social és aquest:

L'enfocament del procés Temes d'interés respecte als  stakeholders

Treballadors

Comunitats

PR locals
ficacié

Socis/propietaris

compto- Es refereix als temes de l'aigua,
stake- de la contaminacio del sol,
nrorme \\ 7' f— . . d'emissions a laire, de I'is de
social i tabilitat El medi ambient materies primeres i recursos
auditoria naturals, de gestio dels residus.
Es consideren tots els aspectes
significatius relacionats amb la

certificacio.

Altres
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LA INTEGRACIO DE LA NORMA AA1000

La norma de I'lnvestors in People

Es tracta d’'una norma que estableix els nivells de la bona practica vers la formacié i el
desenvolupament professional de les persones, i poder assolir els objectius de les empreses. La
norma va ser desenvolupada I'any 1990 per la National Training Task Force en associacié amb
empreses capdavanteres, i organitzacions professionals com la Confederation of British Industry
(CBI), el Trades Union Congress (TUC) i I'Institute of Personnel and Developihfénx El

treball va rebre el suport del Ministeri de Treball britanic. Un cop finalitzat va ser provat durant
lany 1991 per part del Training and Enterprise Councils (TECs) i les Local Enterprise
Companies (LEC). Les experiéncies de les organitzacions, tan grans com petites, van ser
positives i la norma va rebre el ple suport de I'ampli ventall d’agents interessats.

La norma comparteix una série de processos comuns a la norma AA1000: un interés en la
formacio i el desenvolupament de tots els treballadors, la identificaci6 i revisio de les necessitats
i 'avaluacié dels impactes, la imbricacié en la gestié dels processos de formacio i la possible
certificacio de I'entitat respecte de I'acompliment de la norma. Entre les diferencies podriem
subratllar la limitacié alstakeholdersnterns i el caracter de procés conduit de dalt a baix.

El quadre comparatiu corresponent queda sintetitzat de la manera segtent:

L'enfocament del procés Temes d'interés respecte als  stakeholders

Formacid i carrera professional
per als treballadors des del

Treballadors moment de la seva incorporacio
a l'organitzacio.

Plani-
ficacié

Comunitats
locals
compto- Norma per a la millora continua,
stake- Socis/propietaris i objectiu fixat en el reeiximent
holders ’ B 4
(— Comp- de l'organitzacio.
social i tabilitat
auditoria El medi ambient
Altres
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LA INTEGRACIO DE LA NORMA AA1000

The Forest Stewardship Council (FSC)

Va ser fundat al Canada I'any 1993 com a organitzacié no governamental per promoure I'is
equilibrat dels boscos d'arreu del mén, amb beneficis economics i socials, i procurant-ne una
gestio viable. El FSC acredita a les organitzacions que compleixen els principis desenvolupats
per ells mateixos, o bé els desenvolupats en I'ambit d'altres nacions o regions.

L’esquema comparatiu és el segient:

L’enfocament del procés Temes d'interés respecte als  stakeholders
Mantenir i millorar a llarg termini

Treballadors el benestar social i economic
dels treballadors forestals.

Mantenir i millorar a llarg termini

Plani- el benestar social i economic de
feaco les comunitats locals.
Comunitats Respecte i reconeixement dels
locals drets dels pobles indigenes.
Compro- Drets d’ocupacio i
mis dels L
stake- responsabilitats clarament
holders definits.
Informe Comp-
social i tabilitat
auditoria Promocid de I'is eficient dels

Socis/propietaris  productes del bosc per
assegurar-ne la viabilitat
economica.

Manteniment dels boscos

El medi ambient naturals.
Conservacio de les funcions
ecologiques i de la integritat del
bosc.

Altres
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LA INTEGRACIO DE LA NORMA AA1000

Fair Trade Federation

Es una federacio internacional entre productors i organitzacions alternatives de comerg (OAC) o
de comerc¢ just. En aquesta federacié els productors d’artesania i de productes alimentaris de
paisos subdesenvolupats es relacionen directament amb compradors d’OAC en un esperit de
confianga matua. D’aquesta manera es pot prescindir dels intermediaris habituals dels sistemes
tradicionals de comerg i tirar endavant un sistema alternatiu de comerg just.

Per tant els objectius son millorar els mitjans de subsistéencia i el nivell de benestar de les
persones dels paisos subdesenvolupats, i també canviar les estructures no equitatives del comerg
internacional.

L'associacié va néixer I'any 1989 als Paisos Baixos i actualment té el secretariat ubicat al
Regne Unit.

Les perspectives del comerg just s’entenen d’'una forma amplia, i s’hi inclou el tema de salaris
justs, donar suport als treballadors i a les organitzacions cooperatives, fomentar I'educacio dels
consumidors, promoure el respecte a les diferents identitats culturals, i tenir una perspectiva
amplia de sostenibilitat.

L’esquema de comparacié amb la norma AA1000 és el seglent:

L’enfocament del procés Temes d'interés respecte als  stakeholders

Treballadors

Treball amb petites empreses,

Comunitats treballadors autdonoms i
?Ianlj ) locals cooperatives gestionades
icacio democraticament.

Socis/propietaris

Compro-

mis dels

stake- Es promou que els productors
A\ Comp- El medi ambient utilitzin els recursos locals d’una
social i tabilitat manera sostenible.

auditoria

Els productors obtenen un preu

just pels seus productes —els

treballadors cobren almenys el
Altres salari minim.

Els productors obtenen suport

técnic i financer

S’educa els consumidors en els

temes del comerc just.
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LA INTEGRACIO DE LA NORMA AA1000

Ethical Trading Initiative

Es tracta d’'una iniciativa innovadora que aplega un ventall ampli d’organitzacions que tenen
com a objectiu aportar millores significatives a les vides dels treballadors pobres d’'arreu del
mon.

L'objectiu de I'Ethical Trading Initiative (ETI) es concreta en el desenvolupament d’'un conjunt
de normes, contingudes en codis de conducta, i de métodes d’auditoria i control que permetin a
les companyies treballar amb organitzacions del tercer sector —ONG i sindicats— en vista a
millorar les condicions de treball de qualsevol zona del mon.

Entre les entitats promotores hi ha les segients: New Economics Foungaiiofrade the
World Development MovemenOxfam, Christian Aid the Catholic Institute for International
Relations i Consumers International.

L’ETI té el suport del Ministeri de Desenvolupament Internacional i del Ministeri de Comerg i
Industria del govern britanic.

L'enfocament de I'ETI es diferencia de les iniciatives vinculades amb el comerg just en el fet
gue aquestes darreres se centren en les condicions de produccié dels productors desafavorits
dels paisos del Sud. L'ETI cobreix tot el ventall de productes d'una companyia
independentment de les practiques de comer¢ seguides en el seu aprovisionament.

Entre les companyies i ONG convidades a participar en els debats de I'ETI hi ha les segtients: J.
Sainshbury i la Cooperative Wholesale Society pel que fa a empreses mercantils i Save the
Children Action Aid i The Council on Economic Priorities entre les ONG.

La comparativa amb la norma AA1000 es recull en 'esquema seguent:

L'enfocament del procés Temes d'interes respecte als  stakeholders

Normes sobre treball forgat,
treball infantil, llibertat
d’'associacio, negociacié
Treballadors col lectiva, seguretat i higiene,
salari minim, practiques
Plani-- disciplinaries i discriminatories,
ficacio horaris de treball i régim
d’ofertes de treball.

Compro- Condicions de treball al llarg de

mis dels

stake- Comunitats la cadena de subministrament

holders locals —com la norma anterior.
Informe Comp-
social i tabilitat

auditoria Socis/propietaris

El medi ambient

Altres
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LA INTEGRACIO DE LA NORMA AA1000

The Caux Round Table

La Caux Round Table la van fundar el 1986 Frederik Philips, anteriorment president de Philips

Electronics, i Olivier Giscard d'Estaing (n. 1926), aleshores vicepresident de I'INSHEAD (

finalitat era reduir les tensions creixents en el comer¢ internacional. El seu interés principal se

centrava en el desenvolupament de relacions economiques i socials constructives que
permetessin la presa de consciéncia de les responsabilitats conjuntes en la definicié d’'un nou
ordre internacional.

A petici6 de Ryuzaburo Kaku, aleshores president de Canon Inc., la Caux Round Table va
centrar també la seva atencio en la importancia que les corporacions tenen en la reduccio de les
amenaces socioeconomiques a la pau i a l'estabilitat internacional. D’aqui sorgeixen els
conceptes etics fonamentals: ksloseii la dignitat humana. El concepte japoneskgesei

significa viure i treballar junts per al bé comu, permetent que la cooperaci6 i la prosperitat
mutua coexisteixin amb una competéncia justa i saludable. Per dignitat humana s’entén, en
aguest context, que la persona €és en ella mateixa un fi i no un mitja per a l'assoliment d’altres
objectius.

La formulacié dels principis de la Caux Round Table deu molt al treball previ del Minnesota
Center for Corporate Responsibility, els principis del qual han quedat practicament incorporats
dins dels principis de la Caux Round Table.

Tot sequit recollim els seus principis generals per comprovar I'abast teoric de la declaracio.

PRINCIPIS

1. La responsabilitat de les empreses va més enlla de la que tenen respecte dels accionistes.
Les empreses sOn responsables respecte de tots els grups d'intestededisldensen la
seva marxa.

2. L’impacte social i economic de les empreses: cap a la innovacio, la justicia i la perspectiva
global d’'una comunitat mundial.

3. El comportament de les empreses: més enlla de la lletra de la llei, cap a unes relacions de
confianca.

4. Una consciencia clara de la necessitat de respectar les regles de joc.
5. Un suport clar al comer¢ multilateral.
6. Una decidida actuaci6 de respecte al medi ambient.

7. Una prevencio de qualsevol tipus d’operacions il-licites.

*  Es tracta de la coneguda escola de negocis europea fundada I'any 1959 a imatge i semblanga de les escoles nord-

americanes, i que dins del seu caracter multicultural ha arribat a obrir una delegacié a Singapur I'any 1999.
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LA INTEGRACIO DE LA NORMA AA1000

La comparativa amb la norma AA1000 es recull a 'esquema seguent:

L'enfocament del procés

Informe
social i
auditoria

Plani-
ficacio

Compro-

mis dels
stake-
holders

Comp-
tabilitat

Temes d'interés respecte als  stakeholders

Treballadors

Comunitats
locals

Socis/propietaris

El medi ambient

Altres

Les condicions de treball pel que
fa a la seguretat i higiene, estudi
de les condicions que milloren
les condicions de vida dels
treballadors, evitar les
practiques discriminatories,
assisténcia en el
desenvolupament d’habilitats
transferibles, atencio vers les
condicions de desocupacio
causades per les decisions de
les corporacions.

Contribucié a la millora social
per mitja de la creaci6 de
condicions de treball que millorin
la situacio dels drets humans, de
I'educacio, del benestar i de la
vitalitzacié de les comunitats on
les coporacions operen.

La creacio del valor de les
empreses respecte a la societat
es troba en lariquesa i en
I'ocupacio creada, la qual es
concreta en productes i serveis
oferts a un preu raonable i amb
una qualitat proporcionada.

Promoure un desenvolupament
sostenible.

Prevenir el malbaratament en
I'Gs dels recursos productius.

Evitar les operacions it licites;
una competéncia lliure i justa,
manteniment dels compromisos i
adequada transparéencia.

Suport dels sistemes
multilaterals de comerg.
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LA INTEGRACIO DE LA NORMA AA1000

The Humane Cosmetics Standard

Es tracta d’una coalicié de grups proteccionistes de les espécies animals procedents de la Unid
Europea i dels EUA, que incloia 'European Coalition to End Animal ExperinfEQSAE) i

la Coalition for Consumer Information on Cosmetics (CCIC). La norma d’aquesta coalici té
com a objectiu reduir el nombre d’experiments amb animals, realitzats per la indUstria
cosmetica. S’exerceix pressid sobre els productors perqué utilitzin ingredients que no precisin
fer aquest tipus de proves.

La publicacié d’'informaci6é respecte a aquesta norma no esta ampliament recollida, pero les
organitzacions que la compleixen poden posar un distintiu als seus productes que els acredita
com a complidors de la norma. El que si que hi queda reflectit s6n els processos per assegurar la
imbricacié de la norma dins de la politica general de l'organitzacio, el control del grau
d’acompliment assolit, i la corresponent avaluacié independent dels sistemes de control
existents.

La comparativa amb la norma AA1000 es recull a 'esquema segulent:

L’enfocament del procés Temes d'interés respecte als  stakeholders

Treballadors
Comunitats locals

Socis/propietaris

Plani-
ficacié

El medi ambient

Compro- No realitzacio d experiments amb
mis dels animals per part de la industria
Shtal';e- Altres cosmetica.
olaers -z " .
e aliE Comp- Ado_puo_c!e dates limits per a la
social i tabilitat realitzacio de proves amb animals.

auditoria

294



LA INTEGRACIO DE LA NORMA AA1000

Les eines de gestiod

Les interrelacions entre les eines de gestié i la norma AA1000 pot quedar representada per la
integracio de les linies directives.

Les linies directives no proporcionen una explicacié detallada de com una organitzacié pot
realitzar, a la practica, el seguent:

a) Reflectir millor de forma completa com els principis i els processos de la norma
AA1000 s’integren dins de les seves eines de gestio.

b) Utilitzar un recurs de gestié adaptat per donar suport als seus processos de
comptabilitat social.

Queden reflectides les estretes vinculacions que les eines de gesti6 tenen amb la norma
AA1000, i les oportunitats existents per a la seva adaptacio als temes tractats a la norma.

El balanced scorecatddefinit per Robert Kaplan i David Norton, és ben conegut com una eina
per a la gesti6 estrategica que pretén crear un sistema integrat d’objectius, indicadors, i
iniciatives. Els temes d'interes —en ordre d'importancia— son els socis, els clients, els
processos interns, i les necessitats d’aprenentatge i de creixement de I'organitzacio per recolzar
la seva missio i la seva estratégia. Els principals indicadors fan referéncia a aspectes financers,
tot i que hi ha altres aspectes que es prenen en consideracio pel seu efecte sobre questions
financeres. De forma semblant l'interes sobre stéeholderses concentra en un nombre
limitat —fonamentalment socis i clients—, pero n’hi pot haver altres de forma indirecta (per
exemple a través dels processos d’aprenentatge i creixement dels treballadors). L'operativa del
balanced scorecardambé comporta la gesti6 d’'un nombre de processos interns estretament
relacionats amb el procés de la norma AA1000 (per exemple, la definicio dels valors i la
recollida de dades), perd no s’hi inclou cap mena d’auditoria externa ni publicacié d’informacié
cap alsstakeholdergno socis).

La comparativa amb la norma AA1000 es recull en I'esquema seguent:

L'enfocament del procés Temes d'interés respecte als  stakeholders

La perspectiva d’aprenentatge i

creixement pot incloure la formacio
Treballadors dels treballadors.

La perspectiva d’aprenentatge i

creixement comporta tenir present la

perspectiva financera.

Plani-
ficacié

Comunitats locals

La perspectiva financera defineix els
Compro- resultats desitjats del seguiment de
nt“"skdels Socis/propietaris I'estratégia —suport de la visié de
stake- , . -z
halders I'organitzacio.

Informe Comp-

social i tabilitat

auditoria El medi ambient

La perspectiva del client marca
I'assoliment de la perspectiva

Altres financera.
S’hi poden incloure altres tematiques
gue tinguin relacié amb els resultats
financers establerts.
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LA INTEGRACIO DE LA NORMA AA1000

El model d’excel-lencia desenvolupat per I'European Foundation for Quality Management
(EFQM) defineix un esquema per a la millora continua del grau d’acompliment. La definici6 del
grau d'acompliment de I'empresa inclou els anomeragents facilitadors del grau
d’acompliment [deratge, persones, politica i estratégia, recursos i procg¢ssels resultats
(resultats en les persones, resultats en els clients, resultats en la societat i resuljatglclau
model, per tant, enfoca els temes vinculats amb els codis de govern i etics de I'organitzacio, aixi
com els impactes financers i étics. El model d’excel-lencia de forma explicita i implicita cobreix
molts dels processos recollits a la norma AA1000, perd amb una implicacio limitada tant dels
stakeholdergom de la publicaci6 d'informacié auditada del procés seguit.

La comparativa amb la norma AA1000 és recollida a 'esquema segulent:

L’enfocament del procés

Temes d'interés respecte als  stakeholders

La satisfaccio del personal
Treballadors La gestio del personal —incloent-hi la
formacié.

Impactes sobre la societat, incloent-

hi la percepci6 sobre la contribucié a
Comunitats locals la millora de les condicions de vida i
Compro- les relacions amb les autoritats i els
mis dels organismes que regulen I'ambit
d’'actuacio de I'entitat.

Informe . Lo
social i Resultats financers —indicadors

auditoria financers i no financers del grau

Socis/propietaris d’acompliment incloent-hi la quota de
mercat, les habilitats en els
processos, la durada dels cicles.

L'impacte en la societat inclou
El medi ambient limpacte en el medi ambient i la
preservacio dels recursos col lectius.

La satisfaccio dels clients.

Altres El lideratge, incloent-hi el
comportament i les accions dels
gerents i altres liders.
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5. Laintegracio: linies directives —AA1000 com a sistema aillat

La secci6 anterior identificava com les normes i les eines de gestio podien ser enteses en termes de practica haliimel de la no

Per a aquelles organitzacions que adoptin la norma AA1000 com a sistema alillat, el seu sistema de rendicié de comptasggoendad d'altres normes

o eines de gestid. A continuacié en recollim una seleccid, per a cadascuna de les fases del procés de la norma AA1000.

La norma AA1000 com a sistema aillat —planificacié

Processos
estandarditzats a la
norma AA1000

Altres normes i eines de gestio

Establiment dels
procediments de
govern

Linies directives de govern, tant internacionals com nacionals, per exemple (p.e.):

Linies directives de I'OCDE sobre politiques de govern de les empreses multinacionals

Coadi Olivencia sobre bon govern de les societats que cotitzen a borsa

La identificacio
dels stakeholders

Les eines de definicio dels  stakeholders , p.e. WBCSD/ISEA
stakeholderitemes matriu

La definicié dels
valors

297

Textos i legislacio
fonamentals, p.e.

Declaracié de les NU sobre
drets humans

Convencions OIT
(Organitzaci6 Internacional
del Treball)

Convencions de les NU sobre
medi ambient

Normes de certificacio,
p.e.

Principis del Forest Stewardship
SA8000

EMAS (Eco-Management and Audit
Scheme)

1SO90001/14001

Investors in People

Altres linies directives i

codis de conducta, p.e.
Els estatuts per a un
desenvolupament sostenible de
I1nternational Chamber of
Commerce (ICC)

Principis de Bellagio

Principis de la CERES (Coalition
for Environmentally Responsible
Economies) i norma

SA8000

El codi basic de practiques
laborals de I'International
Confederation of Free Trade
Unions (ICFTU)

Compromis dels

stakeholders , p.e.

IFC i les seves linies directives
de consultes publiques, linies
directives de dialeg amb els
stakeholders de 'Environment
Council, i les técniques de
participacié comunitaria de la
New Economics Foundation
(NEF)




La norma AA1000 com a sistema aillat —comptabilitat

Processos
estandarditzats a la
norma AA1000

Altres normes i eines de gestio

La identificacio
dels temes

Les eines de definicié de temes, p.e.

WBCSD/ISEA stakeholder/temes matriu

T

La identificacio
dels indicadors

298

Conformitat
amb la
normativa
legal, p.e.

Regulacio sobre
seguretat i higiene

Legislacio sobre
igualtat d'oportu-
nitats

Els objectius i
els valors de
I'organitzacio,
p.e.

Documents
internacionals

Normes de
certificacié

Els codis de
conducta i altres
linies directives

Les linies
directives
sobre
indicadors i
comunicacio,

p.e.

Global Reporting
Initiative

Public
Environmental
Reporting Initiative
(PERI)

Els indicadors
socials i
d’ecoficién-cia del
World Business
Council for
Sustainable
Development

Les mesures
de referen-
ciacio
internes i
externes, p.e.

Els indexs de
valoracié d'actius
intangibles

London
Benchmarking
Group

New Economics
Foundation, i el
seu Quality
Scoring
Framework

Compromis dels
stakeholders , p.e.

IFC i les seves linies
directives de consultes
publigues, linies directives
de dialeg amb els
stakeholders de
I'Environment Council, i les
técniques de participacié
comunitaria de la New
Economics Foundation
(NEF)




La norma AA1000 com a sistema aillat —auditoria i informe

Processos
estandarditzats a la
norma AA1000

Altres normes i eines de gestio

Preparaci6 de
I'informe (o dels
informes)

Auditoria de
I'informe (o dels
informes)

Publicacio de
I'informe (o dels
informes)

Conformitat amb la Codis de conducta
normativa legal, i valors adoptats
p.e. per les

. organitzacions,
En el cas espanyol: Reial p.e
decret 1451/1983, d'11 de o
maig, pel qual es regula la
contractacio selectiva i les
mesures de foment de
I'ocupaci6 dels
treballadors minusvalids

Declaracié de les NU
sobre drets humans
Convencions de I'OIT
Principis de Bellagio
Principis de la CERES

Normes generiques d’'auditoria, p.e.

Fédération des Experts Comptables Européens
(FEE) Pronunciament sobre I'auditoria dels informes
mediambientals

Linies directives d'informes per
identificar els destinataris de I'informe
i els mitjans de difusio, p.e.

Global Reporting Initiative (GRI)
PERI

Esquema d’informe mediambiental de la FEE

Altres normes
d’informes i linies
directives, p.e.

Seleccié dels
indicadors, p.e.

Els de les normatives
legals del propi Estat

Els de les normatives
internacionals

Les linies directives sobre
indicadors i informes
Altres mesures de
referenciacio tant internes
com externes

Global Reporting
Inititative (GRI)
Centre for Tomorrow’s
Company

Normes de certificacio, p.e.

1SO90001/14001

Certificaci6 del Forest Stewardship
EMAS

SA 8000

Altres linies directives per informar dels
valors i dels temes revelats a cada
destinatari, i els mitjans de difusié emprats,
p.e.

Principis de Bellagio
Principis de la CERES

Compromis dels
stakeholders , p.e.
IFC i les seves linies
directives de
consultes publiques,
linies directives de
dialeg amb els
stakeholders de
I'Environment
Council, i les
técniques de
participacio
comunitaria de la
New Economics
Foundation (NEF)




La norma AA1000 com a sistema aillat —imbricacio en la gestio

Processos
estandarditzats a la Altres normes i eines de gestio
norma AA1000
Models de codis de conducta, Linies directives sobre bon Linies directives sobre bones
A oeacid 1 models de codis genérics i per govern, tant nacionals com practiques i sobre gestié en
plicacio i ifi internacionals, p.e. eneral, p.e.
Manteniment dels ﬁ]tcc;?panrﬂesxttasrpr)]emflques tant P g P
valors erns com externs, p.e. Esborrany de linies directives sobre bon 1ISO90001/14001
govern d’empreses multinacionals, OCDE Investors in People

El codi basic de practiques laborals de

'ICETU Els estatuts per a un desenvolupament

sostenible de I'ICC

Les eines per a la gestio del grau

d'acompliment, p.e. Altres normes adrecades a la gestio,

: p.e.
,Recon'da de dades Balanced Scorecard o quadre de comandament
i la seva integral ISO 9001/14001
documentacio Model d’exce} léncia de I'European Foundation for EMAS
Quality Management (EFQM)

Normes d’auditoria interna, p.e.
Auditoria i revisio
internes Normes i linies directives de I'Institute of Internal
Auditors (IAl)

El codi Turnbull sobre control intern
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LA VISIO DE LA CAS SEGONS UN ORGANISME PROFESSIONAL: L’APORTACIO
DE L’ASSOCIATION OF CHARTERED CERTIFIED ACCOUNTANTS (ACCA)

Aquesta associacidé agrupa uns 60.000 professionals del Regne Unit que exerceixen a les arees
d’assessorament comptable i financer, d’auditoria comptable i d’assessorament fiscal. També poden
actuar com a assessors d'inversions i en els processos concursals. Les funcions dels associats a 'ACCA
es troben recollides a la legislacié mercantil del Regne Unit: Companies Act (1989), Financial Services
Act (1986) i Insolvency Act (1986).

En I'aportacié de 'ACCA es nota el paper determinant que juga la New Economics Foundation (NEF);
no en va tots els qui signen l'informe en s6n membres ja sigui com a auditors socials, o fins i tot en el
cas de Simon Zadek, com a director de desenvolupament.

Per tant 'enfocament respon plenament al model anteriorment presentat de la NEF, si bé en aquest
document, editat per una organitzacié professional de comptables, es fa un esfor¢ per esbossar un model
gue serveixi com a eina de referenciacio, al qual anomenen Quality Scoring Framework.

1. INTRODUCCIO

Té un reconeixement general l'acceptaci6é —tal com hem exposat en el corresponent capitol
precedent— que els primers precedents de comptabilitat social es van produir als EUA als anys
guaranta. Des d’aleshores s’han anat produint onades successives de decades d’esplendor seguides per
décades de relatiu oblit, i aix0, per tant, no ha permés arribar a una preséncia continua dins de la
problematica habitual de les organitzacions.

La societat en general, i el mon de les organitzacions en particular, esta evolucionant cap a una major
interdependéncia; consequiéncia, d'altra banda, del que s’anomena globalitzacio.

Tot i que el termaglobalitzaciéhagi esdevingut un d’aquells conceptes que jo anomes@r@ptes
comodj que segons I'expressio castellaaato sirven para un barrido como para un fregdt.

Creiem que el fenomen de la globalitzaci6 —o de la mundialitzacié, com alguns autors defensen que
s'anomeni— s’ha estudiat particularment pels seus efectes sobre el marc de I'economia internacional.
En aquest context és particularment dificil identificar les responsabilitats inherents a cada actor i
particip del mon de les organitzacions pel que fa a les problematiques de I'exclusié social o la
degradacié mediambiental. Es obvi que en un document com el que estem comentant, la problematica
de I'exclusio social és massa lluny dels interessasagerialgpropis d’una associacié professional com
aguesta. Sobre la perspectiva del que podem entendre com a responsabilitat social i de les corresponents
practiques de CAS que hi volen donar resposta, ja ens hi hem estés en un capitol anterior.

A I'economista nord-americad Robert M. Solow (n. 1924) i premi Nobel d’Economia de I'any 1987, se li atribueix

Iexpressio segient: “Ah, si, la globalitzacié! Es una meravellosa excusa per a moltes coses”. Pel seu curriculum com a
professor del MIT (Massachusetts Institute of Technology), deixeble de Wasily Leontief (n. 1906), neokeynesia convengut
i gran utilitzador de la matematica aplicada a I'economia; no es pot considerar que hi hagi cap ombra de prejudici ideoldgic
en la seva apreciacio.
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El repte rau en el fet d’assolir les condicions que permetin que el progrés social i el respecte
mediambiental vagin en paral-lel al manteniment dels necessaris avantatges competitius.

L'informe volia establir una comparativa amb els principis propis de la comptabilitat financera i s’ha
preparat] tot i que no de forma exclusiva per als membres de I'ACCA (Association for Chartered
Certified Accountants). Els objectius de la preparacio de I'informe van ser:

* Establir les claus conductores de la comptabilitat social.
* Descriure les practiques actuals i preveure’'n I'evolucio futura.
¢ Identificar un conjunt de criteris que es poguessin establir com a normes.

* Fer una comparativa entre els principis de la CAS i els de la comptabilitat financera.

El document respirava un optimisme propi del que podriem anomenar dosvilgos progres nunca

mueren (i aquesta expressio nomeés em surt en castella). Com a mostra d’aixo recollim les frases amb
les quals s’obria la presentacié sintetica del document, i que en aquest cas respectem en el seu idioma
original:

“Virtuous but uncompetitive companies will not be part of our future. Socially or
environmentally destructive companies must not be part of our future. The challenge is to
create the conditions where social and environmental benefits go hand in hand with
competitive.” (**)

Com a declaracié de principis o d’intencions crec que —malgrat el seu caracter normatiu que ens podria
retreure algun positivista— no hi ha massa cosa a discutir. El problema sorgeix quan es repassa
mentalment la ja dilatada historia econdomica, social i mediambiental d’un sistema fonamentat en I'afany
de lucre, i hom ho contraposa amb aquesta visid, si méptimista per no emprar una paraula més

forta com aral- lusa

Aquestes consideracions les realitzem també en funcié de practiqgues concretes de CAS a les quals hem
tingut accés, com és el cas de The Body Shop, de la qual parlarem més endavant, on el personatge
carismatic de la fundadora Anita Roddick creiem que encaixaria forca en aquests plantejaments del que
també podriem anomenar febre postmaig del 68.

En aquests terrenys tan poc estables i amb forta preséncia d’interessos contraposats, creiem que s’ha
d’anar amb molta cura respecte a no caure en dos dels paranys que nosaltres aopliraistes

il-lusosi managerials a ultrangatenint ben present, d’'altra banda, que una bona dosi d’engrescament i

de visio de geréncia és imprescindible a I’hora d’endinsar-se en aquest camp.

I, finalment, cal recordar que els dos plantejaments aparentment oposats esdevenen molt més perillosos
guan es combinen en una mateixa situacio; i és la propia geréncia de les entitats la que vol dur endavant
una linia que combina perillosament I'optimisme il-lUs i el managerialisme a ultrancga.

101

GONELLA, Claudia; PILLING, Alison; ZADEK, SimonMaking Values Count: Contemporary Experience in Social
and Ethical Accounting, Auditing and Reportihgndres: Certified Accountants Educational Trust, 1998, pag. i.
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2. DENOMINACIONS METODOLOGIQUES

La llista de denominacions és forca amplia i s’hi inclouen com a mostra les segthécas.accounts
social performance reporthuman accountssocial reviews

Quan s’analitza I'aplicacié d’alguna d’aquestes denominacions es troben similituds tot i les diferents
denominacions. La denominacié d’auditoria ética més propia dels paisos escandinaus té relacié amb la
comptabilitat social promoguda per la NEF. En canvi, la denominacié d’auditoria etica que en algun
moment ha utilitzat The Body Shop és diferent del que comentavem anteriorment, i engloba un ampli
ventall d’auditories que podriem denominar socials, mediambientals i d’eliminacié de proves de
cosmetics amb animals.

Una altra de les diferéncies a destacar €s que les auditories etiques dels paisos escandinaus accentuen la
fonamentacié en la definici6 de partida d'uvalors compartits L’enfocament és manifestament
intraorganitzacional i no recull la necessitat imperiosa de procedir a una auditoria externa per avaluar-ne

el grau d’'acompliment.

En canvi, les companyies del sector textil, de la roba esportiva i de les joguines que es proveeixen en
paisos del Tercer Mon han promogut I'adopcié de la norma SA8000 apressades entre altres motius per
la forta campanya d’algunes associacions i moviments de consumidors del mén desenvolupat. En aquest
cas es considera com a imprescindible I'emissié d’'una opinié auditora externa.

La diversitat que es reflecteix a les diferents practiques de CAS es pot atribuir a les diferéncies
significatives respecte del seguent:

v Els diferents interessos dels qui inicien el procés de la CAS.

v’ Els diferents tipus d’organitzacions.

v' L'entorn de les propies organitzacions.

v Les arrels ideologiques que han portat a desenvolupar un procés de CAS.

3. ABAST DELS DIFERENTS TERMES

El termeétic es fa servir quan I'enfocament seguit va en la direccié d'aprofundir els valors compartits
de l'organitzaci6, aixi com el seguiment dels comportaments individuals stédsholdersTambé
s’empra en el sentit d'adequacio a determinats codis corporatius o individuals d’actuacio.

El terme social s’acostuma a utilitzar quan I'émfasi se centra en I'impacte de l'organitzacié sobre
determinatsstakeholdersi també s’aplica quan es vol analitzar els impactes no previstos per I'actuacio
de I'organitzacio en un sentit ampli.

303



L’APORTACIO DE L'’ACCA

4. PUNTS DE REFERENCIA EN UNA MATERIA EMERGENT

Els autors de I'informe subratllen la diversitat de metodologies aparegudes al llarg dels anys per avaluar
i informar sobre les experiéncies de CAS. L'objectiu establert és resumir la influéncia de les aportacions
teoriques i les aplicacions practiques de caire pioner.

Una de les primeres aproximacions a la CAS es limitava a una presentacio dels costos associats amb les
activitats de caire social. En un altre moment ja hem manifestat les limitacions d’aquest enfocament. Tot

i aix0, aquesta alternativa ha estat ampliament seguida per la facilitat que comporta a I'hora d’incloure
aquesta mena d’informacio en els comptes anuals, ja sigui oferint informacié quantitativa de magnituds
absolutes destinades a finalitats socials, o bé oferint informacié percentual sobre beneficis abans
d’'impostos destinats a les finalitats esmentades.

Els autors de l'informe inclouen en aquest apartat I'experiéncia francesa del balan¢ social.

Les linies actuals reposen meés sobre la base de fer evident el procés mitjancant el dialeg bidireccional
amb elsstakeholdergjue opera també com a instrument legitimador.

Un altre dels processos seguits €s el conegut com a comptabilitat ética, que ha tingut particular aplicacio
en I'ambit dels paisos escandinaus, i del qual oferim la representacio grafica seguent.
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5. COMPRENDRE LES EXPERIENCIES ACTUALS DE COMPTABILITAT SOCIAL

A l'apartat anterior el document subratlla la fragmentacid en els aspectes conductors i en les
metodologies d’'informacié i mesura del grau d’acompliment social. Tanmateix es pot comencar a
observar una forta convergencia entre els enfocaments d'un nombre creixent d'organitzacions
compromeses en l'endegament de formes de CAS. En aquest apartat a l'estudi es presenta una
panoramica sobre aquestes multiples experiencies actuals, i se n’'intenta oferir un model interpretatiu:

* La identificacié dels elements conductors actuals del procés, que porta a un augment de la
transparencia i de la rendicié de comptes.

* La plasmacio dels diferents temes que una iniciativa en la linia del CAS pot posar a la llum
publica.

* Destacar un nombre d’exemples extrets dels informes socials.

6. IDENTIFICACIO DELS ELEMENTS CONDUCTORS

En aquest punt el document introdueix la classica reflexié sobre el per que de I'etica a I'empresa.
L’'analisi que se’n fa es troba centrada en la necessitat d’'una gestié orientadastekektdders amb
la declaracid sobre la necessitat que les companyies siguin inclusives.

Aquest enfocament coincideix amb altres nombrosos estudis sobre els motius d'exit de les
organitzacions, ja es tracti d’'una multinacional o de la botiga de la cantonada, que el fonamenten en
'anomenada i la reputacié com a valors que compten i, per tant, vitals.

7. LA TRIPLE PERSPECTIVA SOBRE LA CAS

El document es fonamenta en un treball previ de Simon Zadek, Peter Pruzan i Richartf’Eebasa(
esquematitza les possibles perspectives d’'un procés de CAS d’acord amb aquestes tres que representem:

2 Building Corporate AccountAbility. Emerging Practices in Social and Ethical Accounting, Auditing and Reporting

Londres: Earthscan Publications Ltd, 1997.
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Perspectiva de
gestié/
stakeholder

Perspectiva de
canvi en els
valors

Perspectiva
d’interés
public/rendicio
de comptes

Perspectiva de gestiGtakeholder Per tal de sobreviure i prosperar cal que les organitzacions coneguin
el que s’esdevé a I'entorn social, el que el public pensa de la seva actuacio, i de quina manera es poden
conduir millor aquestes perspectives.

Perspectiva d'interés public/rendicié de comptesSupera I'anterior enfocament estrictament
gerencial, i el procés de la comptabilitat social s’entén com una resposta a les expectatives que
I'organitzacié genera vers el pablic en general.

Perspectiva de canvi en els valor®’acord amb aquesta perspectiva se subratlla que I'organitzacioé no
nomeés cerca reeixir en I'aspecte economic i financer, sind que també té I'expectativa de ser valorada per
la seva actuacio respectuosa amb uns valors éetics.

L'experiéncia de diverses entitats —com ara The Body Shop i Traidcraft, que analitzarem més
endavant— posa de manifest que aquests elements conductors son de caracter evolutiu, i que una
mateixa entitat pot anar reubicant la seva perspectiva de la CAS segons aquests tres possibles
enfocaments.
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8. PRINCIPIS D'ACTUACIO | D’AVALUACIO DE LA CAS

El document en aquest apartat es pronuncia clarament respecte a la necessitat de formular una série de
principis que assegurin la qualitat i la legitimitat dels processos de la CAS. Aquests principis s’articulen
des d'una triple perspectiva:

1. Els que fan referencia al procés de la comptabilitat social en si, i els principis que 'han
d’informar.

2. L’avaluacio dels resultats obtinguts al llarg del procés i que es plasma en l'informe social.
Es el gue anomenariem auditoria de la comptabilitat social.

3. Els requeriments de formaci6 i d’experiencia que han de complir les persones i les entitats
gue es dediquin a I'auditoria social.

A continuacio fem una presentacio detallada de cadascun d’aquests principis:

1. Visié de conjunt: I'auditoria social ha d’abastar tots els aspectes que afecten 'acompliment social i
mediambiental d’'una organitzacié. Aquest principi cerca assegurar que les organitzacions no
practiquin un picotejar sobre aquelles arees on sigui més probable mostrar una imatge més propicia.
Adherir-se a aquest principi vol dir no excloure d’entrada cap area del cicle de l'auditoria social per
causa de qualsevol manca de disposicié per part de I'organitzacio, és a dir, evitar qualsevol exclusié
maliciosa. En lloc d’aix0 el procés ha d'assolir una representacio fidedigna de la missio, de les
activitats i dels impactes de tota I'organitzacio en general. |, encara més, després d’'uns quants cicles
d’aplicaci6 de l'auditoria s’ha d’aconseguir que tots els principals grugakieholders’hagin vist
inclosos en els corresponents informes i, per tant, s’hagin cobert totes les arees d’'actuacié de
I'entitat.

2. Comparabilitat: l'auditoria social ha d’oferir mitjans pels quals I'organitzacié pugui comparar
I'evolucié en el temps del seu grau d’acompliment, permetre comparacions amb altres entitats
compromeses en tasques semblants, i relacionar el seu acompliment amb les corresponents normes
socials. Es molt important que els indicadors externs siguin seleccionats pel seu rigor, rellevancia i
legitimitat. Per exemple, comparacions de nivells de salaris amb altres organitzacions s’haurien de
basar en tipus d’organitzacions apropiats i en dades contrastades (com les que es poden derivar
d’estadistiques publiques o dorganismes d'investigacid). Aquest procés d'identificacid,
desenvolupament i aplicacié d’'indicadors que permetra les comparacions al llarg del temps, entre
companyies o en relacid amb objectius acordats, també es troba regulat per altres principis, com per
exemple, el de la multiperspectiva o inclusivitat.

Els indicadors i les mesures de referenciabEn¢hmarkses poden agrupar en tres categories en
funcié del seu origen:

* Valors fonamentals per a l'organitzacid, generalment reflectits en les seves declaracions
d’objectius (nission statemenjtsAqui s’hi poden incloure la necessitat de viabilitat financera,
la gestié de la cadena de subministraments, les relacions comercials, les politiques amb el
personal, les activitats a favor de la comunitat i, en alguns casos, el desti dels beneficis i la
politica de dividends.

* Valors especifics delstakeholdersque son els que es posen de manifest durant els processos
de dialeg amb aquests grups. Aquests valors poden reflectir els del personal, proveidors, clients
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i les comunitats locals on [l'organitzacié és present. Per al cas d’organitzacions no
governamentals (ONG), els grups stkakeholderspoden incloure els qui les proveeixen de
finangcament, els politics, col-laboradors i beneficiaris, aixi com el personal i els voluntaris.

* Valors socials,que son els establerts a les diferents societats on I'organitzacio és present. S’hi
poden incloure, en aquest apartat, normes socials que es fan explicites per mitja de codis legals
com és el cas de les legislacions sobre igualtat d’oportunitats. Tanmateix hi ha importants
normes socials que sovint no es troben formulades de forma explicita o establerta en algun cos
legal. En aquests darrers casos les normes han de fer-se evidents a través dels punts de vista dels
grups especifics daakeholders

Figura 5: Un enfocament de tres nivells

Valors
fonamentals

Valors especifics

dels stakeholders Valors socials
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3.

310

Multiperspectiva (inclusivity): I'auditoria social ha de reflectir els punts de vista de tots els qui es
troben implicats a linterior de I'entitat o bé els agents externs afectats per la seva actuacié (els
stakeholdery incloent-hi, per tant, els seus interessos, necessitats, percepcions i preocupacions. A
més a més aquest principi implica que el procés s’ha d’acomodar a un conjunt divers de valors i
objectius. Quan s’avalua un procés o un document a la llum d’aquest principi cal distingir entre
consultes realitzades en un sol sentit comunicatiu (per exemple, les d’un cas d’investigacions de
mercat), dels casos que es tracti d’'un autentic didleg que es concreta com un proceés actiu, de doble
sentit en el transit comunicatiu i que, per tant, posa damunt la taula tots els punts de vista i
interessos de les parts en dialeg.

Aquestes multiples perspectives a englobar no es refereixen només a la incorporacio dels diferents
grups destakeholdersen el procés, sinG6 que entrarien en aquestes perspectives els impactes
mediambientals, les consequéncies de les actuacions sobre les generacions futures i altres glestions
relacionades amb I'assoliment d’un desenvolupament sostenible.

Periodicitat i evolutiva: la CAS ha de tenir una periodicitat preestablerta, i no tenir lloc només de
forma ocasional en funcié d’'unes millors predisposicions ocasionals. Per tant, aquest principi vol
calibrar el grau de compromis regular en la preparacio i revelacid de la informacié del procés
d’auditoria social. Es for¢a probable que I'actuacio social de les companyies evolucioni al llarg del
temps, aixi com la composici6 i les expectatives dels gruptalleholdersLa implicacié d’aquest

principi €és que el procés d’auditoria social s’ha de mantenir al llarg de diversos cicles per tal que
I'organitzacié s’afermi en el procés d’aprenentatge, i sapiga assumir els nous reptes que de ben
segur li plantejara el procés de la CAS.

Un punt dificil pel que fa a la periodicitat és si ha de ser, com en cas dels comptes anuals, amb un
ritme anual. D’acord amb I'argument puri§iger qualificar-lo d’alguna mandraes veuria millor

pel fet de coincidir amb els informes comptables tradicionals. Tanmateix aquest punt de vista pot
ser en molts casos concrets que no sigui el més operatiu i apropiat per a les organitzacions. Per
exemple, per a moltes entitats pot ser contraproduent el fet de comprometre’s a alterar el ritme
habitual de treball de forma sistematica cada any, i posar sobre la taula les mateixes glestions de
'any anterior quan encara no s’han digerit els resultats anteriors. Aix0 pot conduir a augmentar
frustracid més que no pas a millorar els processos de dialeg.

D’altra banda, en canvi, alguns punts concrets d’informacié poden portar a acords concrets de posar
a disposicio d’'algun grup concret déakeholdersalgunes informacions que no han d’esperar
I'acompliment de cicles anuals o bianuals.

Entroncament amb la gestio: la correcta incorporacido del procés comptable social dins de
I'estratégia, de les practiques de gestio de I'entitat i a tots els corresponents nivells operatius. Per als
processos de comptabilitat social no n’hi ha prou de disposar d’'una instantania fotografica del grau
d’acompliment per tal d’assegurar el corresponent aprenentatge en aquestes arees. Per assolir un
procés sistematic cal que I'organitzacio desenvolupi:

0] unes politiques clares que cobreixin cadascuna de les arees a informar;
(i) uns sistemes i procediments que permetin una correcta contrastacio;

(i)  una evidéncia que les politiques aplicades responen als compromisos
manifestats, i avaluar-ne I'assoliment al llarg del procés auditor.
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6. Revelacio publica:I'efecte més constructiu d’'una auditoria social es produeix probablement quan
es fa arribar la informacioé resultant a totes les persones involucrades en l'organitzacid, ja es tracti
del personal, dels clients, dels donants, o de la comunitat en sentit ampli.

Aquesta informacio pot estar composta de:
(i) elsinformes o comptes socials produits per la mateixa organitzacio;

(ii) la informacié sobre la propia auditoria (per exemple, el contingut de les consultes fetes als
stakeholderg

(i) 'informe d’auditoria externa sobre el cicle de comptabilitat social.

La questié important que es planteja és si aquests processos de comptabilitat social han d’anar
adrecats als usuaris interns a I'organitzddiéom a eina de millora de la ges$ti¢ o bé si han

d’anar adrecats a usuaris externs com una mostra de rendicié publica de comptes. Aquesta tensié
entre aquests dos pols marca tant les raons per les quals les organitzacions es comprometen en
aquestes practiques, com la manera que aquests processos poden ser duts a terme. Es obvi que el fet
d’adrecar-se a una audiéncia interna com a destinataria exclou la necessitat d’informar el public en
general, o fins i tot qualsevol persona més enlla dels managers i de I'equip directiu. En canvi, si
s’opta per cercar de reforcar la legitimitat de I'organitzacié, caldra alguna mena de revelacié publica
de la informacié. Quan es tira endavant aquesta darrera alternativa, s’ha d'avaluar si aquesta
revelacio publica només és el compliment amb un cert formalisme, o si d’'altra banda es tracta d’un
instrument qualificat de comunicaci6 amb ekakeholdersi el public en general. La simple
publicacio d’'un documeriil tot i que sigui ampll no constitueix per si sol una bona practica si
I'informe en questié és dificil d’obtenir, car o de dificil comprensio per als grups principals de
stakeholdersLa revelacié és un procés intrinsecament de comunicacio, i aixo vol dir que ha d’estar
impregnat de didleg significatiu per tal que sigui efectiu.

7. Verificacié externa: els comptes socials que es volen fer servir per provar d’alguna manera els
reeiximents de I'organitzacié han de ser auditats per algun organisme 0 persones que no tinguin
implicacions sobre el resultat del procés. Com en el cas del principi de revelacio publica, aqui s’ha
de ponderar entre I'emfasi relatiu del procés de comptabilitat social com a instrument de gestio, o bé
com a mitja per reforgar la legitimitat i la rendicié publica de compesolntability. El repte es
troba a establir la mena de verificacié externa que garanteixi un nivell prou elevat de qualitat i
d’'independéncia professional per tal que la validacié desitjada del material publicat adquireixi el
seu ple sentit. A grans trets es poden establir tres caracteristiques dels verificadors externs que s’han
de tenir presents:

(i) La competencia professional, que ha de presidir I'actuacio dels auditors i/o verificadors.

(i) La competéncia professional aportada per consultors de gestié que puguin coneixer per a cada
organitzacio els seus especifics processos, avaluacio de riscos i concreta gestié estratégica.

(iifLa qualitat associada amb un sentit de legitimacié social, que habitualment s’entendra més
propia d’organitzacions no lucratives amb un reconegut historial d'independéncia i coheréncia
en les seves actuacions.

8. Millora continua: aquest vuité supraprincipi és el principal missatge de qualsevol auditoria social, i
€s on s’ha de constatar el progrés de I'entitat en un cami decidit de millora continua, sense limitar-se
a una revisio retrospectiva del grau d’acompliment. Qualsevol iniciativa de comptabilitat social ha
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de ser capac d'identificar si el grau d’acompliment ha anat millorant al llarg del temps en relacié
amb els valors, la missié i els objectius establerts per I'organitzacié, elstaleeisoldersi el que

estigui establert per les normes socials. Més enlla de mesurar el grau de progrés és fa evident la
necessitat d’'un metode que asseguri una millora sostinguda del grau d’acompliment etic i social.

9. PRODUCTIVITAT OBTINGUDA DE LA DIVERSITAT VERSUSNORMES GENERALS
UNIFORMES

Els vuit principis anteriors ofereixen una base per avaluar la qualitat de les practiques de comptabilitat
social. Tanmateix s6n massa amplis per al seu Us univoc, i la seva interpretacié pot ser molt diversa.
Aquesta diversitat que acabem de comentsant de contextos com de necesdifatia inviable la
construccié d'un sistema Unic d’avaluaciéting, en anglés) de diferents enfocaments tant teorics com
practics.

Ens podriem plantejar les gliestions seguents:

0] Foéra correcte abaixar I'avaluacié d’'un enfocament que nomeés utilitzés indicadors financers, fins
i tot si aquesta alternativa s’ajustés a les necessitats de gestiGtakietolders

(i) Fora correcte augmentar 'avaluacido d’'un enfocament que inclogués la corresponent auditoria
externa, sobre una altra que no ho fes perqué les seves situacions especifiques no ho exigissin?

Aquesta objeccid, concretament pel que fa a la validesa de la comparacid, es veu refor¢cada pel fet que
l'auditoria social encara es troba a les beceroles i la necessitat de normes es fa més palesa. Una rapida
aparicié de normes podria, d’altra banda, posar en perill 'aparicié de noves propostes que encara son
necessaries.

També hi ha un sentiment de necessitat de poder comparar els components de les diferents iniciatives.
Entre les causes que poden portar a practiques d’auditoria social de baixa qualitat podem trobar les
seguents:

* Per falta de suficients coneixements, experiencia i habilitats dels recursos esmercats en els
processos de comptabilitat social.

* Una voluntat preestablerta de dur a terme processos de verificacié que siguin menys acurats,
incomplets 0 menys intel- ligibles.

Com a exemple del que hem comentat anteriorment, una companyia pot escatimar, dins d’'un procés de
verificacié externa, alguna area de la seva activitat, perque es tingui un coneixement previ sobre algun
problema que segur que es posaria en evidéncia, i d'aguesta manera es vulgui passar-hi per sobre sense
analitzar-ho a fons. Per exemple, podria ser el cas d’'un banc que no volgués que es questionés la
composicio de la seva cartera d‘inversions.

Un altre exemple en aquesta linia va sortir reflectit a la premsa:

“Las universidadedritanicashan invertido conscientemente parte de los fondos de
pensiones de sus empleados, el equivalente a 48.000 millones de pesetas, en empresas
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que fabrican armamento. La practica, denunciada ayer por la organizacién no
gubernamental Campafia contra el Trafico de Armas, es aplicada también por
asociaciones benéficas infantiles que buscan los mejores resultados contables.

Aunque en virtud de la Ley de pensiones de 1995 cualquier compafiia esta obligada en
el Reino Unido a presentar ante sus asociados las mejores ofertas, hasta el propio
Gobierno de Blair ha matizado dicho mandato: ‘los accionistas pueden tener en cuenta,
con total libertad, cualquier consideraciéon de indole moral, social 0 medioambiental a la
hora de invertir’, segun reza un documento oficial publicado en 1998.

A pesar de ello, el informe elaborado por Campafia Contra el Trafico de Armas revela
gue cerca de 180.000 millones de libras correspondientes a cuotas de jubilacion han
sido colocadas por las universidades nacionales en firmas como British Aerospace,
Racal, Vickers, Rolls Royce, GEC, Lucas Varity o GKN, ‘los mayores fabricantes de
armamento del Reino Unido’, segun la propia organizacion.

Estas empresas fabrican desde motores de aviones militares a piezas sueltas que son
exportadas, entre otros paises, a China, Turquia, Indonesia y Arabia Saudi, todos ellos
criticados por quebrantar los derechos humanos.

Algunas universidades tienen participaciones a su nombre en la misma industria. ‘Las
mas notorias son Oxford y Cambridge, que suman unos 10 millones de libras en
acciones (2.400 millones de pesetas) entre ambas’, sigue el informe. Las de Manchester,
Leeds, Glasgow y Liverpool han invertido cada una un millén de libras (240 millones
de pesetas).

‘¢ Como puede un centro docente promocionar el saber y luego invertir capital en
compafiias que venden, directa o indirectamente, armas. Sin tener, ademas, ninguna
obligacion de hacerlo?’, se preguntaron ayer portavoces de Campafa contra el Tréfico
de Armas.“(**)

10. DES DELS PRINCIPIS FINS A LES AVALUACIONS

En els darrers temps s’ha comencat a considerar molt més la possibilitat de definir elements que
permetin avaluar la qualitat de cadascun dels vuit principis anteriors. En aquesta linia han estat
treballant tant I'Institute of Social and Etical AccountAbility (ISEA) com la New Economics
Foundation (NEF). Aquests criteris formen la base per avaluar el procés i els documents.

Ja es disposa d’'una amplia historia sobre confeccié de ranquings de qualitat d’'informes, i en els darrers
anys de forma especial pel que fa a informes mediambientals. Al Regne Unit, per exemple, TACCA ja
porta diversos anys promovent un premi per als informes mediambientals, i darrerament n’ha comencat
a promoure un d’especific per a informes étics i socials. A escala internacional, el Programa de les
Nacions Unides per al Medi Ambient, en anglés United Nations Environment Prog(aiNiER), i la
consultora mediambiental SustainAbility Ltd, han desenvolupat un model de cinc nivells per avaluar els
informes mediambientals.

A partir d’aquesta experiéencia, la NEF ha consultat a experts del sector i ha establert un model de també
cinc nivells per als informes de comptabilitat social. Els nivells permeten per a qualsevol procés
d’avaluacio etica i social avaluar-lo respecte als resultats.
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Cinqué nivell
Quart nivell
informes regulais
Tercer nivell i verificats
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procés amb sostenibilitat
dialeg de doblg verificat
Segon nivell informes regulafs sentit amb els externament o
/ procés amb stakeholders procés amb
informes consultes als indicadors, vinculacions verg
descriptius aml] stakeholders objectius, i arees relacionadg¢s
Pri vell periodicitat indicadors i mesures de (per exemple,
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; procés politiques compromis mediambientals ¢
informe sobre la . ! A X liar el b tecci6 d
missi6 social / d’'informacié que explicites i d’'ampliar els sobre proteccio de
biectius & cobreix diferents sistemes interns temes coberts al les espécies
objectius stakeholders, llarg del temps animals)
elements . yh
- amb inclusié dg
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politiques
hoc e
especifiques

11. 'ENFOCAMENT BASIC DE L'ESQUEMA PER A LA QUALIFICACIO DE LA
QUALITAT (EN ANGLES, QUALITY SCORING FRAMEWORK)

El conegut com a Quality Scoring Framewd@SF) desglossa cadascun dels vuit principis en un
conjunt de set criteris, que en global sumen cinquanta-sis items. El grau amb qué s’assoleix cadascun
dels criteris resulta en una puntuacid. Per poder registrar a cada nivell algun punt dels cinc possibles,
s’ha d'assolir una puntuaci6 minima per a cada principi. Com a resultat, qualsevol procés de
comptabilitat social queda avaluat dins d’un dels cinc intervals del nivell d’avancament en el procés.

Aquest enfocament proposat possibilita una qualificacié de qualsevol procés de comptabilitat social que
produeixi informacié sobre el grau d’acompliment étic i social de I'organitzacio, tant si es publica com
si no. Per als casos on el procés culmina amb la publicacié del corresponent informe, la puntuacié
s’elabora a partir de 'examen de I'informe publicat i se centra en I'analisi del procés, en I'acompliment
del dialeg de doble sentit amb stakeholdersi en la verificacié del procés. En aquells casos on no es
publica cap informe, el QSF s’empra com a una eina d’autovaloracio i s’aplica directament sobre el
procés de comptabilitat social.
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PRINCIPI

Visio de conjunt o caracter
complet

Comparabilitat

Multiperspectiva

Periodicitat i evolutiva

CRITERI DE MOSTRA

Mapa d’activitatsinclou el procés/document un mapa co
de les activitats de I'organitzaci6?

Mapa delsstakeholderss’identifica al llarg del procés/infornpe

un mapa complet dettakeholder?

Compromisos de futura cobertura d'areesakeholdershi hal
indicacions de les activitats i deltakeholdersque sera
consultats en cicles futurs, i quan?

Normes estatutaries sobre indicadoes pot determinar
procediment d’'Us d'indicadors que supervisin el segui
d’aquells principis socialment acceptats a les diferents so(
on I'entitat opera?

plet

B
ment
ietats

Benchmarks(indicadors de referenciacio) sobre les millors

practiques fins a quin punt es proveeixen en el prg

cés

d’auditoria social de mesures comparatives amb altres enfjtats o

practiques habituals del sector?

Nous objectiuss’estableixen objectius futurs? Es mesurab)
seu assoliment?

Col-laboracié amb elstakeholderss’ha dut a terme el procg

de lauditoria o el document en col-laboraci6 amb
stakeholderd

Hi ha un procés de dialeg en doble sefitis a quin punt es d
a terme un procés actiu i reciproc de dialeg?

Indicadors els indicadors reflecteixen els interessos i
preocupacions deltakeholders.

Freguencia i regularitael procés auditor té lloc d'una man
regular i periodica?

e el

els

Profunditat i amplitud el procés de dialeg es desenvolupf de

forma profunda i amplia vers els punts de vista
stakeholder?

Activitat de moda 0 punts espigolatd procés de I'auditori
social respon a un enfilar-se al carro d’'una certa miadk €n
angles) o d’'un espigolament superficial?

dels
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PRINCIPI CRITERI DE MOSTRA

Entroncament amb la gestié Politica social o ética hi ha una clara declaracio [de
I'organitzacio sobre els principis étics i socials?
Procés de consulta adtakeholdershi ha evidencia que tot fel
procés de consultes es relaciona estretament amb les polifiques i
els procediments existents de gestié i que, per tant, no eq tracta
simplement d'un exercici muntat per a I'ocasio?

Informacio per a la geréenci&l procés/document proporcigna
informacio util per al procés de presa de decisions (e la
geréncia?

Disponibilitat publica es troben disponibles i consultables|els
resultats del procés auditor?

Revelacié publica

Eina efectiva de comunicacidesulta el procés/document fun
instrument eficag per a la comunicacié de l'entitat amig els
stakeholders?

Eina efectiva de gestioresulta el procés/document fun
instrument Util per a la gestié operativa i per a la planifigacio
estratégica de I'entitat?

Verificacio externa Verificaci6 per part de tercerki ha evidéncia que tot el prodés
ha estat verificat per part de tercers independents?

Integritat i independéncia dels terceln$ ha evidencia que dlIs
tercers verificadors tenen la integritat i la independéncig per
emetre la seva opinio?

Competencia i capacitat dels tercens ha evidencia sobre |la
necessaria competéncia i capacitat dels tercers, i gue la
verificaci6 s’ha dut a terme amb el suficient rigor |per
considerar-la significativa?

Fixaci6 de nous objectiushi ha una exposicio clara dels
objectius sorgits del procés comptable i auditor?

Millora continua

Mesures de referenciacio bghchmarks d’acompliment
proveeix el document/procés de mesures comparativep per
avaluar de forma significativa el grau dacompliment| de

I'entitat?

Gesti6 amb responsivitagl procés/document demostra que la

gestio i les practiques de rendici6 de comptes de l'entitht es
realitzen d’acord amb l'oportuna presa en consideracié dg tots
elsstakeholder3
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12. PUNTUANT AMB EL QUALITY SCORING FRAMEWORK (QSF)

El Quality Scoring Framework (QSF) dissenya el tracat de com cada criteri se situa respecte a cada un
dels cinc nivells. L'abast de cada procés concret de comptabilitat i auditoria social és puntuat de 0 a 4 de
forma creixent.

* Puntuaci60 —» El criteri no és satisfet de cap manera.
* Puntuaci6l —» El criteri és satisfet a un nivell baix.
* Puntuacio2 —p El criteri és satisfet a un nivell mitja.

* Puntuaci63 ——p El criteri és satisfet a un nivell alt.

* Puntuaci64 — »p El criteri és satisfet a un nivell molt alt.
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Figura 5. Sobre el criteri per al model de cinc nivells (principi de caracter complet).

Criteris

Inclou el procés/document
un mapa complet de les
activitats de
I'organitzacio?

2. Mapa delsstakeholders

S’identifica al llarg del
procés/informe un mapa
complet dels
stakeholder?

Nivell 1

1. Mapa d’'activitats: Puntuaci®

Puntuaci®

Nivell 2 Nivell 3

Puntuacidl Puntuaci®

resum general de lesesum detallat de legesum ampli de les resum ampli de les
activitats essencials activitats essencials activitats incloent-hi activitats incloent-h
els aspectes socialsels aspectes social$

(p.e. dades
financeres i
geografiques

Puntuacidl Puntuaci&®

resum general del resum detallat del

mapa dels mapa dels

stakeholders stakeholders

essencials essencials amb
inclusio
d’informacié
guantitativa

Nivell 4 Nivell 5

Puntuaci@ Puntuacitt

mediambientals i
informacio
financera i dades
gquantitatives

Puntuacié Puntuaciét

mapa complet de  mapa complet de
tots elsstakeholders tots elsstakeholders
amb incorporacié deamb incorporacié
dades quantitatives fins i tot dels
stakeholdersilents
(p.e., les
generacions futureg
i el medi ambient)




L’APORTACIO DE L’ACCA

Quan s’aplica el QSF s’han de prendre en consideracié els aspectes seglents:

* EI QSF aclareix el que un procés necessita dur a terme per puntuar entre l'interval de 0 a
4 per a cada criteri. Aquest aclariment es realitza en uns termes amplis que poden
requerir una flexibilitat en la seva interpretacio.

e Alguns dels criteris no poden ser avaluats o satisfets dins d'un interval. La seva
avaluacio és del tipus tot o res. En aguests casos les opcions de puntuacio oscil-len del
minim 0 al maxim 4. Pot ser que en alguns casos es pugui determinar algun nivell
intermedi amb valors 1, 21i 3.

e Alguns dels criteris es troben relacionats amb situacions de progrés en el futur, i
s’hauran de verificar d’acord amb una perspectiva de millora continua. Quan ens trobem
davant d’'una primera auditoria cal determinar els criteris que es tindran presents per als
futurs periodes a revisar. Des d’aquest punt de vista s’ha d’anar cap a una puntuacié de
tipus potencial.

De la investigacio a la qualificacio

El procés investigador iniciat mitjancant I'aplicacié dels criteris anteriors €s, en ell mateix, un pilar
ferm per a I'aprenentatge sobre qualitat en aquest camp de la comptabilitat i I'auditoria social. El
QSF fa possible I'avaluacio del progrés d’'una organitzacié en cada area, i també juga un paper en
'aclariment de les arees fortes i febles (com a les analisis SWOT, acronim dels termes anglesos
strengths, weaknesses, opportunities, and thredtguesta analisi permet, per tant, saber sobre
quines arees convé d'adrecar els futurs esfor¢cos. El pas de la investigacié cap a I'avaluacié permet
situar I'entitat dins del model de cinc nivells. EI motiu per produir una qualificacié a escala agregada
€s precisament la seva utilitzacié com a una eina d’avaluacio, comunicacio6 i planificacié per al futur.

Pel fet que l'avaluacié implica una agregacié de puntuacions sobre diferents dimensions, la
puntuacio final tendira a ser no lineal; per exemple, una organitzacié pot ser puntuada de forma
elevada en alguna area i, en canvi, treure una baixa puntuacio en altres, i aixd dbviament no implica
una qualificacié equilibrada de les diferents arees, que és el que es desprendria del total considerat.

Per resoldre les situacions anteriors, el que s’ha previst per evitar ambiguitats és exigir una avaluacio
minima per a cada area per assolir I'avaluacié, independentment de les puntuacions obtingudes a les
altres arees.

Finalitats en I'Gs del métode

L'enfocament proposat pot ser utilitzat amb una triple finalitat:

* Com una eina d’autoavaluacié que permeti a I'entitat fer la seva propia avaluacioé, i saber
d’aquesta manera el seu grau de progrés. Si disposa de la informacié també pot
comparar-se amb altres organitzacions establint la corresponent referenciacié. Ja que
'enfocament permet una analisi desagregada, s’ha de suposar que també permetra una
planificacio i una millora continua a I'hora de publicar i comunicar els assoliments, i una
rapida percepcié d’aquelles arees febles posades de manifest en el seu procés de la CAS.
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®* Com una eina d'avaluacio externa que ha de permetrstakeholdersgualificar el
nivell assolit en el procés de la CAS tant al llarg del temps com comparant-lo amb altres
organitzacions. Aquest aspecte seria molt important per a aquelles entitats que
convoquen —com l'Institute of Social and Ethical AccountAbility (ISEA)— premis
anuals sobre les millors practiques de CAS i poder-ne establir una metodologia més
transparent.

e Com una eina formativa que pot ser utilitzada pels responsables de formacié de les
entitats involucrades en el procés de CAS, o per permetre als grigbakdbolders
incrementar la seva comprensio i capacitat critica del procés de la CAS.

13. ELS PUNTS DE CONTACTE AMB LES NORMES DE LA COMPTABILITAT
FINANCERA

La prediccié no pot ser mai una ciéncia exacta sobretot en I'ambit de les ciencies socials. Malgrat
aixo, l'evolucié d’aquests darrers anys fa intuir que de forma probable les técniques de la CAS
prendran més intensitat i integracié dins dels processos de canvi de les organitzacions.

Davant d'aixd és basic procurar d’aprendre de I'evolucié seguida per altres camps afins. Una
d’aquestes fonts d’aprenentatge és el que s’ha esdevingut en l'ambit de les normes de la
comptabilitat financera, la qual compta amb una llarga historia d’establiment de normes.

A primer cop d’ull pot semblar que hi ha una gran diversitat d’objectius entre el mon financer i el de
la comptabilitat social. Pot semblar que I'un tracta amb fets quantificables i, en canvi, I'altre s’ocupa
molt concretament d’opinions i valors qualitatius. De forma essencial es podria veure com tots dos
comparteixen el mateix objecte d’estudi, sobre el qual tots dos recullen informacié i la presenten
d’'una manera que sigui Util per a un especificat grugtaleeholder®, dit d'una altra manera, totes

dues perspectives comparteixen la plasmacio de la realitat de les organitzacions en una informacio
gue sigui significativa per al procés de presa de decisions.

Des de la perspectiva de la comptabilitat financera ja s'intueixen els canvis necessaris que hauran de
portar cap a un eixamplament dels camps d’'informacié als comptes anuals:

» La necessitat de millorar la informaci6 sobre els riscos i incerteses que es puguin desprendre
de l'activitat de les organitzacions.

» La incorporacio de dades sobre el grau d’acompliment mediambiental, que hauria d’incloure
informacio sobre els costos de protecci6 mediambiental i sobre els previsibles passius
mediambientals.

» La consideracio de 'acompliment dels corresponents codis de bon govern.

+ La presa en consideracido del paper més significatiu que cada cop tenen els diferents
stakeholdersi com es ddna resposta a la corresponent rendicié de comptes que se’ls fa.
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Més enlla dels continguts de la informacié també s’hauran d’incloure les qliestions sobre el suport
informatiu que s'utilitzi —sobretot la utilitzacié de la xarxa Internet— i la possibilitat de poder
establir canals bidireccionals de comunicacié, possibilitat particularment interessant per a la CAS.

A continuacio el document estableix una comparativa entre la comptabilitat financera i la CAS. La
comparacio s'estableix entre els principis sustentadors d’ambdues disciplines, perdo com que els
principis condicionen la practica desenvolupada, també se n’haura de concloure alguna de les
possibles implicacions practiques. De forma potser sorprenent el document troba coincidéncies i
superposicions tant en les finalitats com en les practiques. També es faran evidents més d’'una
diferéncia significativa en alguna area concreta.

321



La comparativa entre els principis de la comptabilitat financera i els de la CAS

Principis de
comptabilitat Principis de comptabilitat i auditoria social (CAS)
financera

Caracter Comparabilitat | Multipers- Periodicitat i Entroncament | Revelacio Verificacio Millora
complet (visio pectiva evolutiva amb la gestié | publica externa continua
de conjunt)

Importancia
relativa

Selecci6
d’atributs

Rellevancia

Fiabilitat

Imparcialitat

Representacié
fidel

Valor de
prediccid

Valor de
confirmacié

Prudéencia

Caracter
complet

Substancia
sobre forma

NOTA EXPLICATIVA : la intensitat del to indica el grau de rellevancia

3r.nivell |
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Principis

d’auditoria Principis de comptabilitat i auditoria social (CAS)

financera
Caracter Comparabilitat | Multipers- Periodicitati | Entroncament | Revelacio Verificacié Millora
complet (visio pectiva evolutiva amb la gestié | publica externa continua
de conjunt)

Rendicio de

comptes

Integritat

Competéncia

Rigor

Opinio

Objectivitat i
independéncia

Comunicacio
clara

Associacio

Valor afegit

I

NOTA EXPLICATIVA : la intensitat del to indica el grau de rellevancia

1r. nivell 3r. nivell]
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Principis
referents als Principis de comptabilitat i auditoria social (CAS)
estats financers

Caracter Comparabilitat | Multipers- Periodicitat i Entroncament | Revelacio Verificacio Millora
complet (visio pectiva evolutiva amb la gestié | publica externa continua
de conjunt)

Comparabilitat

Consisténcia

Revelacié
publica

Comprensibilital

Agregacio i
classificacio

Capacitats dels
usuaris

NOTA EXPLICATIVA : La intensitat del to indica el grau de rellevancia

3r.nivell |

104

Hem optat per mantenir la denominacio proposada al document segiient: ASOCIACION ESPANOLA DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACIEMFRESAS (AECA).Marco
conceptual para la informacion financier&erie de principis comptables. Madrid: AECA, 1999.
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Les tres taules anteriors fan evidents les observacions segients:

a) Hi ha superposicions entre els principis de la CAS i els principis relacionats amb la
informacio financera.

b) Com a resum general es poden extreure les pautes seglents:

(i) Els principis de la comptabilitat financera es troben més estretament relacionats
amb els principis de caracter complet, comparabilitat i multiperspectiva de la
CAS.

(i) Els principis de l'auditoria financera es troben més estretament relacionats amb
els principis de verificacié externa i de multiperspectiva de la CAS.

(iii) Els principis dels estats financees troben més estretament relacionats amb els
principis de revelacio publica, comparabilitat i multiperspectiva de la CAS.

C) Els principis d’entroncament amb la gestié i de millora continua son els que queden
més allunyats dels principis relacionats amb la informaci6 financera. El principi
d’entroncament amb la gestidé és important per a la CAS per evitar que esdevengui
una practica més propia del mén de les relacions publiques. El principi de la millora
continua es troba sens dubte relacionat amb una perspectiva amplia de qualitat, i
lluny de la perspectiva d’estricta observacié normativa propia de la comptabilitat
financera.

Els principis de la comptabilitat financera es troben més estretament relacionats amb els principis de
caracter complet, de comparabilitat i de multiperspectiva de la CAS. Aquests tres principis es
refereixen al tipus d’informacio recollida, a la identificacié de quina és la informacioé a recollir, i a la
inclusié o exclusio dels interessos datlskeholdersEn el cas de la comptabilitat financera I'atencio

va adrecada a atendre les necessitats dels usuaris finals, i en la perspectiva de la CAS son tots els
diferents grups dstakeholders

14. LA COMPARACIO ENTRE ELS PRINCIPIS DE LA COMPTABILITAT FINANCERA
(CF) I ELS PRINCIPIS DE LA CAS

Estudiarem aquesta interrelacié centrada en la relacié entre els principis o caracteristiques
qualitatives () d’importancia relativa, rellevancia i fiabilitat de la CF amb el principi de
multiperspectiva de la CAS.

La rellevancia propia de la comptabilitat financera la definirem d’acord amb el document d’AECA ,
gue no s'allunya practicament gens dels principis de I’Accounting Standards Board:

“La informacion tiene que poseer una utilidad notoria, potencial o real, para los fines
perseguidos por los diferentes destinatarios de la informacién financiera. Una informacién
es, por tanto, relevante cuando es susceptible de influir en la toma de decisiones por los
usuarios.

' El document de 'ACCA segueix els principis de I’Accounting Standards Board, i els anomena d’aquesta manera i, en

canvi, el document d’AECA anteriorment citaftarco conceptual para la informacion financiera’inclina per
anomenar-ho com@aracteristica qualitativale la informacio financera.
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La relevancia de una informacion implica que de su consideracién pueden establecerse
diferencias en una decision, ayudando a los usuarios a realizar predicciones sobre las
consecuencias de acontecimientos pasados, presentes o futuros, o a confirmar o corregir
expectativas previas. [...]

La relevancia se define, por tanto, con caracter general en relacion con las necesidades de los
usuarios de la informacion financiera. Sin embargo, pueden existir diferentes niveles de
relevancia en funcion de las necesidades especificas de cada uno de losgrapibéede

usuarios (negreta de l'autor de la tesi). La determinacion del nivel necesario y adecuado de
relevancia es cuestion de criterio en cada situacion concreta. [...]

Ademas de lo indicado en los péarrafos anteriores, la relevancia implica el caracter completo
de la informacion, su identificabilidad, su claridad, su comparabilidad y la preeminencia de
la sustancia o fondo sobre la forma>®) (

De les definicions anteriors podem concloure que la rellevancia es troba en funcié dels usuaris finals
(stakeholdersen la terminologia de la CAS), i de les seves necessitats informatives respecte a les
decisions que I'entitat pugui emprendre en I'ambit financer.

Ja és ben coneguda la tradicional relacié d’oposicié entre I'anterior principi d’importancia relativa
amb el principi de fiabilitat.

En la terminologia més propera al nostre ambit, aquesta fiabilitat és considerada com una
caracteristica qualitativa de la informacio financera, i és definida de la manera seguent:

“La fiabilidad se refiere a la capacidad de una informacion de expresar con el maximo rigor
las caracteristicas basicas y condiciones de los hechos reflejados, circunstancia que, junto
con la relevancia, persigue garantizar la utilidad de la informacion financiera.

Para que una informacién sea fiable, debe ser imparcial, objetiva, verificable, constituir una
representacion fiel de los hechos que pretenden ser puestos de manifiesto y prtifjente.” (

Els usuaris de la informaci6 financera —que en el cas de I'ACCA no inclouen ni els propietaris
potencials ni els dos darrers de la relacié que referim a la nota del peu de pagina— la utilitzen com a
base per a les seves decisions economiques i fonamentalment en els aspectes monetaris expressats
guantitativament. En aquest aspecte el principi d'importancia relativa sembla relativament facil de
guantificar, tot i que la seva aplicacié practica en concret dependra en darrer terme de l'opinié
professional, ja sigui del responsable de I'entitat que informa o de I'auditor que ré&yisa. (

106

AECA, op. cit. pag. 47-48.
AECA, op. cit. pag. 55.
Al document d’AECA s'identifiquen els seglients:

107
108

els propietaris, actuals i potencials;

els treballadors i els seus representants;

els prestamistes;

els proveidors i els altres creditors comercials;

els clients i els altres deutors comercials;

el govern i els seus organismes publics, i

el public en general i la col- lectivitat considerada globalment.
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Pel que fa a la CAS el principi de la multiperspectiva necessita no nomeés la inclusié dels punts de
vista del major nombre possible de grupstddeholderssiné també la necessaria personalitzacio i
acomodament de la informacié subministrada a cadascun d'aquests grups. I, pel que fa a la
importancia relativa, han de ser en aquest cas els mateixos grigtakdroldersels qui han
d’establir el llindar d’'importancia relativa en les seves necessitats informatives.

Un altre aspecte important és el de la fiabilitat, ja que ens trobem que la CAS tracta una informacio
molt marcada per 'adhesid a certs principis ideologics, i que en el procés de la CAS s’ha de posar
precisament de manifest I'adhesid o no a aquests principis. Si els principis ja contenen un clar
contingut ideologic o de valors, qué no passara quan els posem a contrastar amb una multiplicitat de
grups destakeholderd (%)

Del que acabem de dir en el paragraf anterior se’n despréen un dels principals reptes en qualsevol
procés de CAS com és el de l'assoliment d'una correcta neutralitat. Es pot garantir la neutralitat
gracies als mitjans seguents:

1) Els punts de vista det¢akeholderdian de posar-se en context a partir de la informacio
recollida als registres interns de la comptabilitat social, i a partir de mesures externes
comparatives.

2) Assegurant que en el dialeg ambstékeholders’hagi proporcionat a tos els grups la

possibilitat d’expressar-se en condicions d’igualtat.

3) Assegurant que no s’hagi produit cap exclusid6 maliciosa dels punts de vista d'algun
grup destakeholderso de la informacié respecte a qualsevol area d'activitats de
I'organitzacio.

A més dels anteriors punts a considerar, els auditors en el seu treball de revisio han de tenir la certesa
gue els punts vista inclosos corresponen a una mitjana de les opinions manifestades, i no a opinions
extremes ja siguin de signe negatiu o positiu.

15. LA COMPARACIO ENTRE ELS PRINCIPIS DE L’AUDITORIA FINANCERA (AF) |
ELS PRINCIPIS DE LA CAS

Els principis de I'auditoria financera es troben més a prop —dintre de tots els principis d’auditoria de
la CAS— dels principis de la verificacio externa i de la multiperspectiva.

Una diferéncia molt important és que l'auditoria financera disposa de normes de compliment obligat,
mentre que a l'auditoria de la comptabilitat social encara no s’han desenvolupat. Probablement aqui
rau un dels majors reptes que han d’afrontar els processos de CAS. L'ISEA (Institute of Social and
Ethical AccountAbility) —associacio promotora de la norma AA1000 de CAS— esta desenvolupant
en I'ambit del Regne Unit un codi que reguli tant la formacio com els requeriments professionals que
han d’acomplir els auditors socials.

" Hi ha una abundant casuistica a la CAS sobre aquest punt quan es parla de condicions laborals a paisos pobres. El que

des d’'una perspectiva de paisos rics pot resultar inacceptable, com és per exemple el treball intarditiemsade
pobresa extrema pot tenir una altra consideracié com a imprescindible mitja de supervivéncia i, per tant, la consideracié
d’'un mateix fet pot ser valorada molt diversament segons cada gstakdholders
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El paper de l'auditor és un dels aspectes que també marca diferéncies entre tots dos tipus d’auditoria.
A I'ambit financer I'auditor ha de tenir un marcat caracter d'independencia respecte a I'entitat, tot i
gue les diferents regulacions no acaben de reeixir en aquest aspecte. A I'ambit de la CAS Il'auditor té
en moltes ocasions un marcat caracter d’agent dinamitzador respecte al procés, i la independéencia va
més vinculada amb la legitimitat social que la seva trajectoria li reporti a ulls de tots els grups de
stakeholders

Pel que fa a la rendici6 de comptesdountability en anglées) també hi trobem diferéncies. A
l'auditoria financera ens trobem que els destinataris principals son els socis, i després es reconeix un
dret més genéric als destinataris coneguts com a usuaris externs. A l'auditoria social ens trobem que
els destinataris son tots els grupsstikeholdersEn aquest sentit s’arriba a afirmar que el procés de

la CAS és el que de debo defineix I'entitat, ja que els qui donen sentit a la seva existéncia son els
diversos grups detakeholderdmplicats en la seva marxa. Un altre aspecte que es desprén de la
CAS és el tema del control de I'entitat, ja que si el procés és sincer posara a la llum qui sén els qui
I'exerceixen i com duen a terme aquesta funcid, i aixd des de la perspectiva dels implicats més
directament amb I'acompliment de I'entitat.

I finalment parlarem dels corresponents informes d’auditoria. A l'auditoria financera s’esta
plantejant un intent d’eixamplar-ne els continguts sobre aspectes més substancials —com podrien ser
un pronunciament més aprofundit sobre els sistemes de control intern, o poder comptar amb una
visi6 més prospectiva respecte al principi d’empresa en funcionament— i, en canvi, a la
comptabilitat social ens trobem que I'ampli mostrari de temes tractats ha portat a I'existéncia
d’auténtiques especialitats dins de la CAS, com és en el cas de l'auditoria mediambiental. A
l'auditoria de la CAS ens trobem uns informes que moltes vegades son descripcions de les
metodologies aplicades i, en canvi, es troben a faltar més referencies als sistemes de control intern
gue l'entitat disposi per a aquest camp. Concretament, i a titol d’exemple, la multinacional de la
cosmetica The Body Shop —un dels casos aplicats que presentem més endavant— té establert un
departament d’auditoria interna per a la CAS.

16. LA COMPARACIO ENTRE ELS PRINCIPIS REFERENTS ALS ESTATS FINANCERS
| ELS PRINCIPIS DE LA CAS

Els principis referents als estats financers es troben més estretament relacionats amb els principis de
revelacié publica, comparabilitat i mutiperspectiva de la CAS. Un dels aspectes més diferenciadors
€s que respecte a la comptabilitat financera la responsabilitat de I'elaboracié de la informacié és dels
administradors o responsables de I'entitat. En canvi, a la CAS no hi ha normes prévies sobre la
responsabilitat dels administradors o gerents i, en canvi, staké&holdersls qui han d’avaluar-

ne la idoneitat. Ha de quedar ben establert, per tant, que I'informe final de la CAS no es pot limitar
als continguts idonis segons els criteris de la geréncia de I'entitat.

El principi d'importancia relativa és particularment significatiu tant per a la revelacio puablica de la
comptabilitat financera com per a la CAS. En el primer, la rellevancia ha de ser respecte a la
informaci6 financera subministrada, i per a la CAS la rellevancia ha de ser particularment acurada en
relaci6 amb la inclusio de la informacio significativa, i només aquella que de debo sigui significativa.

El problema més delicat per a la CAS respecte al principi de la multiperspectiva d’incloure tots els
grups d'implicats és precisament I'amplia diversitat d’aquests grups, aixi com els seus interessos
probablement oposats. En aquest aspecte podem esperar un desenvolupament que segmenti el nivell
de detall d’'informacié per a cada grup stakeholderd, d'altra banda, la utilitzacié6 de mitjans
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tecnologics —com pot ser el cas de la informacié en format multimedia— que permeti una millor
personalitzacio de la informacio en funcié del destinatari concret.
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