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Capitulo 9

Conclusiones

Las conclusiones que aqui se presentan quieren resaltar los resultados del trabajo en esta
tesis doctoral a partir de una recapitulacion de todo lo que se ha realizado, ademas de
hacer una valoracién en funcion de los objetivos planteados. De igual forma se
presentan los argumentos para confirmar o negar las hipotesis de trabajo. En un segundo
apartado se realiza una valoracion de los aspectos que no se han podido tratar y de
cuestiones que a lo largo de la tesis se han mencionado y que representan nuevos temas

de investigacion.

Esta tesis doctoral se ha organizado a partir de tres ideas fundamentales. La primera
idea es que la ciudad y el comercio tienen relaciones significativas que explican por qué
el comercio ha existido en las ciudades desde el inicio de estas (Jacobs, 1969). La
segunda idea es que la sociedad actual ha sufrido una serie de cambios, tan profundos,
que lleva a preguntarse cudl es la validez de los conceptos que se utilizan para analizar
para analizar las relaciones anteriores, con especial atencion al consumo. Y la tercera
idea es que no existe ain una teoria sobre el comercio urbano que permita explicar las

relaciones y los cambios entre la ciudad y el comercio.

En relacion a estas ideas se organizan los objetivos, las hipdtesis y la organizacion
tematica del trabajo. Por esta razon esta tesis doctoral ha analizado las bases tedricas de
la geografia comercial para conocer las relaciones entre la ciudad y el comercio, asi
como los principales conceptos que se utilizan en la disciplina geografica, recogiendo

268 ,
17", Ademas,

toda la bibliografia especializada, dentro y fuera de la geografia comercia
se han identificado las bases tedricas que hay tras de las clasificaciones de los
establecimientos comerciales y se han contrastado algunos de los conceptos estudiados
en el caso de la produccion y el consumo de libros en Barcelona. De acuerdo con los
objetivos propuestos se han identificado las relaciones y los conceptos en que la ciudad
y el comercio se relacionan y se han redefinido, cuando correspondia. Finalmente, todo

el andlisis se ha puesto en correspondencia a los cambios contemporaneos, lo que ha

llevado a tratar en profundidad el consumo y los consumidores.

*%% Hasta donde el autor de la tesis ha tenido conocimiento y capacidad, légicamente.
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Un primer paso en esta revision ha sido recoger las similitudes y diferencias tedricas

entre distintos estudios de geografia que permitiera ver la evolucion de las relaciones,

incluyendo un subapartado sobre el tema del consumo. En los capitulos segundo y

tercero se ha dibujado el marco tedrico que analiza la Geografia comercial a partir de las

distintas escuelas de Geografia, destacando los principales autores, grupos de

investigacion y su evolucion tematica. No obstante, no se ha limitado tan so6lo a la

geografia sino que incorpora un apartado con las teorias historiograficas, en un intento,

inicial, de analizar las bases teoricas utilizadas por otras disciplinas. Como resultado del

analisis se puede concretar que la evolucion tematica y conceptual ha sido

aproximadamente la misma en todas las escuelas, con preferencia de las fundadoras, la

francesa y alemana, y después la anglosajona”®.

En el conjunto de la produccion, la gran mayoria de estudios tienen un cardcter

aplicado, con una gran cantidad de casos de estudio, en gran parte dominados por los

estudios regionales y menos por los urbanos. Los temas tratados presentan una gran

sincronizacidn entre las escuelas, aunque con ciertos retrasos, segun los paises, que se

explicaria por la difusiéon de las innovaciones comerciales y su impacto sobre los

territorios investigados. Por ejemplo, en la atencién por el tema de los centros

comerciales y las grandes superficies, anglosajones y franceses iniciaron los estudios en

los afios 70 y 80 (Dawson, 1980, 1985. Fourni¢, 1982) y hasta una década mas tarde no

aparecieron en el resto de paises estudiados (Salgueiro, 1989, Cachinho, 1990, 1991.

Pinaudi, 1991. Checa, 1990).

En el tercer capitulo se presentan las conclusiones del andlisis tedrico y se exponen las

relaciones que entre la ciudad y el comercio se han identificado, y aquellos conceptos

que expresan estas relaciones. La tendencia en la consideracion conceptual de las

relaciones ha sido escasa aunque bastante clara, en un primer momento, como muestra

el andlisis de la historiografia; la ciudad era equivalente al mercado. La ciudad y el

mercado tienen una relacion intima, casi genética, que durante un tiempo generd un

debate sobre el tipo de relaciones mantuvieron. El mercado generd su propio espacio y

2% En unos casos por avanzar en la explicacién tedrica y metodolégica métodos y en otros por difundir el

conocimiento geografico como en el caso de la teoria de los lugares centrales.
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sus morfologias, significaba la concentracion de poder econdémico, y ademas del
abastecimiento de productos era el lugar del intercambio y difusion de ideas y
productos. Ademas contribuye a la paz social y a la animacién urbana. El estudio de los
mercados ha tenido una gran aplicabilidad en la planificacion regional. Esta
aplicabilidad viene dada por la vitalidad de la teoria de los lugares centrales en la
creacion de modelos territoriales futuros, asi como por la utilizacién en estudios de
localizacion comercial para empresas y administracion publica. Aqui la relacién es la de
capacidad de atraccion a partir de la concentracion y un punto de inflexiéon en la
analogia entre centro y ciudad. El inicio de los estudios urbanos, en un segundo
momento, abrid el camino a los estudios sobre el comercio urbano, mas alla del
mercado, pero con un método similar al de los estudios regionales (Berry, 1965.
Beavon, 1977). En estos casos, el objetivo ha sido conocer la estructura comercial
urbana y la formacién de centralidades urbanas. Finalmente, el comercio reaparece
como protagonista de nuevas dinamicas sociales y territoriales, coincidiendo con la
concentracion a nivel global del sector industrial y la creacion de la sociedad del
consumo y de los consumidores. En este sentido los estudios han diversificado las
tematicas, las escalas y las metodologias, aunque no siempre ha sido estudiado con la
atencion que merece. En este tercer momento, los estudios se centran en la ciudad como
un todo, en su funcionamiento interno a partir de los espacios del consumo, destacando
entre ellos los grandes espacios comerciales o los espacios centrales y comerciales, y en

su funcionamiento a escala mundial (Sassen, 1991, Florida, 2008).

En el capitulo cuarto se realiza una revision teodrica de las transformaciones
contemporaneas que implica la globalizacion. La importancia de este capitulo en la tesis
es esencial ya que se considera que los cambios han sido tales que podemos hablar de
un capitalismo y sociedad distintos a los de la época industrial. No obstante, no se
defiende aqui la aparicion de una sociedad totalmente distinta a la anterior, ya que no
deja de ser capitalista, sino que los cambios han profundizado algunos procesos que han
favorecido el consumo, y que permiten pensar en una sociedad de consumidores. En
este sentido, se analiza, en primer lugar, los cambios en la economia que
indudablemente estdn en la base de muchas otras transformaciones. Una economia
globalizada con la capacidad para funcionar como una unidad en tiempo real a escala

planetaria (Castells, 1996: vol 1: 120), gracias a una base técnica y tecnoldgica tnica
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para todo el sistema econdmico. Por otro lado, el consumo se ha situado, en el anélisis

tedrico sobre las transformaciones econdmicas, al nivel de los otros elementos del

sistema. En segundo lugar, se analizan los cambios demograficos, cuya base no sélo

estd en la economia sino también en la expansion de valores democraticos y

neoliberales. Los mas significativos se producen, en especial, en cuatro direcciones, el

descenso de la mortalidad y el aumento de la esperanza de vida a nivel mundial

(Castells, 1996); el incremento de la intensidad en los movimientos migratorios; la

acentuacion del individualismo dentro de la familia) y de distintos grupos sociales (Van

de Kaa, 1987) lo que ha supuesto un incremento de las unidades de consumo; y el papel

de la mujer en todos estos procesos demograficos. En tercer lugar, se analizan los

cambios culturales asociados a una sociedad productivista. En una sociedad con

abundancia material, los objetos adquieren nuevos significados y usos, mas alla de la

necesidad, y cambian la vida cotidiana de los individuos (Appadurai, 1986). En este

sentido, se realiza una propuesta de historia de los objetos con la seleccion de seis cuyo

consumo ha cambiado las estructuras econdmicas, sociales e incluso territoriales en todo

el mundo. En cuarto lugar, se analizan los cambios politicos que estdn en la base de las

transformaciones anteriores, permitiendo una mayor libertad econdémica y social, y

fomentando la movilidad de poblacion, capitales y bienes.

A la vista de los cambios expuestos en el capitulo cuarto se hacia necesario revisar las

bases teoricas de algunos temas clave para el estudio del comercio y la ciudad. En

primer lugar, las clasificaciones de las actividades comerciales y la localizacion

comercial, en los capitulos quinto y sexto, como los temas mas tradicionales de la

geografia comercial. En el capitulo quinto, el objetivo examinar las bases tedricas de las

clasificaciones y ampliar las perspectivas de analisis, capaces de explicar los cambios de

las actividades y de distinguirlas. Las clasificaciones mas tradicionales (segin el

producto, cotidianeidad de las compras, tamafio del establecimiento, afio de apertura,

area de influencia y localizacidon) siguen siendo las mas persistentes, pero han perdido

capacidad de explicacion y, en ocasiones, ya no ayudan al estudio de los procesos. Por

ejemplo, ;qué sentido tiene la clasificacion por productos cuando las diferencias se

producen entre los mismos productos?. Un establecimiento de venta de automoviles en

1940 y otro en 2010 sigue siendo lo mismo segun las clasificaciones como el ICIS, pero

en realidad son totalmente distintos, incluso desde el punto de vista del producto, los
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coches de una y otra época no son iguales. Para dar cuenta de los cambios en los
productos hoy hay que relacionarlos con los “gustos” de los consumidores. En este
sentido, se han propuesto dos tipos de clasificacion de las actividades comerciales en
relacion a diferentes cambios de la sociedad de los consumidores. La primera a partir de
una clasificacion de consumidores dentro del proceso de gentrificacion en el Raval, y la
segunda, a partir de los valores que los establecimientos muestran para identificarse con
sus clientes. En estas clasificaciones, el comercio se considera como un proceso entre
cambios sociales y culturales, lo que permite explicar los cambios en los

establecimientos.

La localizacion es una de las tradicionales relaciones entre ciudad y comercio.
Dificilmente se puede pensar la ciudad sin el comercio y viceversa, ya que ambos son
espacios de intercambio, se “retroalimentan” y generan diversidad (Jacobs, 1961, 1969,
1984). La evolucion teodrica de estos estudios es muy variable aunque predominan las
interpretaciones tradicionales a partir de la teoria de los lugares centrales o de las teorias
gravitacionales. No obstante, la complejidad de la ciudad contemporanea y la movilidad
de los elementos sobre el territorio, sobre todo de la poblacion, hace mas compleja la
aplicacion de estas teorias. Las conclusiones que se han extraido de este capitulo son, en
primer lugar, que se han de ampliar los enfoques sobre los consumidores, mas alla de la
consideracion del individuo racional o simple, sino desde otras perspectivas mas
complejas que incluyan las percepciones psicoldgicas o los nuevos medios de
comunicacion. Es decir, incorporar la idea de un consumidor més imprevisible, no
siempre racional y con tendencia a la diferenciacion social. En segundo lugar, se ha de
entender la localizacidon dentro de los nuevos procesos de organizacion y competitividad
empresarial que la competencia global exige. En este sentido, los establecimientos
comerciales no solo responden a factores locales sino también a su combinacion con
procesos de escala global, como expansion de los mercados, la internacionalizacion del
comercio minorista o el uso generalizado de las nuevas tecnologias. Y en tercer lugar,
en la localizacion intraurbana la ciudad ha de ser considerada como un todo, donde los
lugares se diferencian por caracteristicas tanto materiales como inmateriales. Tanto unas
como otras pueden modificar los patrones de comportamiento de los consumidores vy,

por tanto, la especializacion comercial o la localizacion. Por ejemplo, el rol de los
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lugares comerciales en la formacion de la identidad de colectivos sociales (Miller,

1998a), o las necesidades sociales del mercado inmobiliario (Bourdieu, 2003).

El capitulo séptimo es una revision teorica de las obras que sustentan la aparicion de

una sociedad del consumo. Lo que se ha querido defender es que la sociedad del

consumo es una sociedad de consumidores. Debido al gran abanico de posibilidades de

productos, movilidad y establecimientos comerciales, la libertad del consumidor se hace

fundamental para explicar la evolucion del consumo. No se trata, claro estd, de una

libertad de accidn total, ni material ni socialmente hablando (Bourdieu, 1979. Narotzky

2005). En este sentido, habria que hablar de un autoconsumo masivo mas que de un

consumo de masas. El andlisis de estos ensayos y estudios muestra como, desde el

inicio, el consumo ha sido interpretado desde una perspectiva moralista (Miller, 2001.

Sayer, 2003. Goss, 2006) enfatizando los aspectos negativos (Baudrillard, 1970.

Bauman, 2007, Mansvelt, 2005) sobre los aspectos positivos. No obstante, este empefio

ha sido, sin duda, una motivacién que ha hecho avanzar las investigaciones hacia otras

perspectivas mas criticas que permiten hablar de una sociedad de consumidores

(Douglas y Isherwood, 1979, Appadurai, 1986. Zukin, 1995, 2005. Lipovetzky, 1987).

En este capitulo también se analizan dos aspectos fundamentales de la sociedad de los

consumidores, los cambios en la consideracion del tiempo y del espacio cotidiano. Los

cambios sobre el primero han acelerado el tiempo. Los acontecimientos de la vida

cotidiana hoy son mas rapido que durante la época industrial o preindustrial. La pérdida

de poder de la religion y de la “fabrica” sobre la organizacion de las personas, ademas

del incremento de las areas urbanas y de los medios de transporte y comunicacion,

permite que hoy se puedan realizar muchas actividades por unidad de tiempo y que sea

cada individuo quien las auto regule en funcion de su capacidad, intereses y actividades.

Por estos motivos, se puede hablar de un tiempo desregularizado o fluido (Bauman,

2000), en el sentido de una sincronizacidn colectiva pero individualizada. Hoy mas que

nunca el consumo exige una sincronizacion a escala individual y en todas las esferas de

la vida cotidiana de la cual es dificil escapar (Zukin, 2005: 265). No obstante, no deja de

haber algunas regulaciones del tiempo, aunque mas laxas no por ello menos

importantes, como los programas de television, los eventos deportivos o las fechas

festivas.
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En el caso de los espacios el andlisis se centra sobre la evolucion de los espacios
comerciales y sus adaptaciones a una sociedad de consumidores. En este sentido, los
espacios del consumo presentan caracteristicas propias y singulares que a lo largo del
tiempo algunas se han mantenido y otras se han transformado. Por un lado, los espacios
del comercio han ganado espacio en casi todas las ciudades, desde los pequefios
establecimientos, las galerias comerciales o los mayores edificios de los grandes
almacenes o los centros comerciales. Por otro lado, se han generalizado las técnicas de
venta a partir del autoservicio y de pago con las tarjetas de crédito, lo que estd
permitiendo la internacionalizacién de estos espacios (Carreras, Martinez, Moreno,

2011).

En el octavo capitulo se ha realizado la contrastacion practica de algunos de los
conceptos estudiados en esta tesis doctoral. Con esta finalidad se ha escogido el caso de
la produccién, venta y consumo de libros en la ciudad de Barcelona, que sirve para
contrastar las diferencias, sobre todo, entre la produccion y el consumo en un sector en
profunda transformacién por la incorporacion de las nuevas tecnologias y en una ciudad
que tradicionalmente ha concentrado editoriales e imprentas de escala nacional e
internacional. En la primera parte del capitulo se realiza un analisis de la produccion de
libros a partir de las editoriales, su evolucion, y la importancia para el sector catalan y
espaiol (Ferrer, 2009). Por el contrario, en la segunda parte, la venta de libros se
analiza, en su mayor parte, a partir de la evolucion de las librerias, tanto desde el punto
de la especializacion comercial, como de su localizacion dentro de la ciudad. Cada uno
de los apartados se intenta poner en relacion con los cambios econdmicos, sociales y

culturales que explican la situacion analizada.

El analisis muestra que tanto la produccion como la venta de libros han sufrido un
cambio en los motivos que originaron y mantuvieron estas actividades, asi como en las
ultimas décadas coinciden estos cambios con un fuerte descenso en el nimero de
establecimientos. Este descenso hay que ponerlo en relacion a diferentes momentos
histéricos que marcan, al menos, dos etapas claramente diferentes. La primera
corresponde a los afnos 70 y 80 del siglo XX, cuando las empresas no solo responden a
criterios empresariales sino, sobre todo, a criterios de voluntarismo y altruismo dentro
de un contexto social de lucha y reivindicacién politica y cultural. En este momento, el

consumo depende de la produccion, lo que explica que un gran numero de editoriales
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tengan sus propias cadenas de librerias. Y una segunda, a partir de la década de los afios

90, mas compleja, que responde a una profesionalizacion del sector y la

internacionalizaciéon economica del sector, la democratizacion politica y

incorporacion de nuevas tecnologias a la produccion, distribucion y consumo del libro.

Dentro de esta segunda etapa, se produce el cierre de numerosas empresas o las

absorciones que desde entonces son una constante. En general, se ha incrementado la

competencia en el sector productivo, a partir de la llegada de grandes grupos de

comunicacion. La comercializacion, a pesar de que el numero ha continuado

disminuyendo, presenta una tendencia a la especializacion tematica como estrategia de

competitividad (ver apartado sobre las librerias especializadas), la llegada de las grandes

distribuidoras (Carrefour, Fnac, El Corte Inglés) y la creacion de grandes librerias

(Happy Books, La central o La casa del libro).

En relacion con la primera hipdtesis planteada en el inicio de esta tesis doctoral se

puede afirmar que las relaciones entre ciudad y comercio siguen siendo relevantes. A

partir de la literatura especializada se han podido identificar las siguientes relaciones:

. .y -, 270 , . . y, .
localizacidon; mercado y concentracion”™™ (de poder econdmico, social, politico y

cutural); centralidad; atraccion; intercambio, en el sentido de negocio, abastecimiento y

distribucion de productos, e informaciones, y por tanto, también difusion de técnica y

cultura; animacion y ocio; desarrollo econdmico; organizacion del espacio urbano;

identidad; conflicto social y econdmico; y degradacion social y ambiental. Entre ellas,

las tltimas responden a estudios con enfoques mas novedosos en el tiempo (Miller,

1998a. Miller, G., 2009. Olaya, 2010. Micheletti, 2003, Scammel, 2000. Harrison,

2005), de acuerdo con cambios culturales y sociales frente al consumo y al medio

ambiente. En este listado, faltaria el concepto de diversidad cuya utilizacién para el

comercio urbano tan sélo lo encontramos en Jane Jacobs, (1961), el cual resulta 1til para

definir la compleja relaciéon que ambos tienen, donde se dan todas o varias de las

relaciones al tiempo. El comercio forma parte de las actividades propiamente urbanas

que ofrecen la posibilidad de incrementar la complejidad urbana, los momentos y

espacios de encuentro entre personas, mientras la ciudad le pueda proporcionar las

% También incluye el sentido de acumulacion.
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condiciones para la diversidad (ibidem: 175). Por el contrario, los estudios por lo
general se centran en la observacion de algunos de estos aspectos, y pocos ofrecen la
posibilidad de una visiéon mas general de diversas relaciones y la combinacion de estas
(Carreras, 2003), lo que permitiria la observacion de la compleja diversidad urbana. El
caso de la venta de libros en Barcelona muestra como las caracteristicas urbanas de la
ciudad (por ejemplo, establecimientos construidos en distintos tiempo y con distintas
caracteristicas) permite la diversidad de librerias (grandes y pequefias, especializadas o
generalistas, de libros antiguos o nuevas tendencias) en las localizaciones centrales de la
ciudad, lo que explica en parte la apertura de nuevas librerias en substitucion de las que

han cerrado.

La segunda hipotesis no se puede responder a partir de lo expuesto en esta tesis, ya que
todavia no existe una teoria del comercio que reuna y de coherencia a las distintas
teorias que existen sobre la ciudad. El analisis realizado no permite vislumbrar una obra
que se aproxime a este objetivo. No obstante, se pueden extraer algunas orientaciones
para su estudio a partir de la experiencia aqui acumulada. Una teoria del comercio
deberia integrar y explicar las relaciones entre ciudad y comercio y sus cambios, ya que
es la principal actividad urbana, y deberia partir de conceptos que permitan abordar la
complejidad, en lugar de simplificarla. En este sentido, la obra de Jane Jacobs de nuevo
ofrece algunas sugerencias relevantes. Esta teoria debe incorporar también a los

consumidores, principales actores en el consumo.

La tercera de las hipdtesis defendia la idea de que las clasificaciones de las actividades
terciarias requieren una revision y adaptacion con el fin de obtener clasificaciones utiles
para la explicacion y el analisis de las dindmicas de los cambios. De nuevo, los
cambios expuestos en el capitulo cuarto ponen en cuestion la validez de las
clasificaciones e invalidan su uso para explicar los cambios en el sector o su impacto
sobre la ciudad. En este sentido, se ha apostado por una interpretacion de la
clasificacion a partir de la parte visual de los establecimientos interpretandola como un
instrumento creado con el fin de que los consumidores la identifiquen y entren a los
establecimientos. Las caracteristicas de estas clasificaciones pone la atencion en la
relacion de la forma y los consumidores, lo cual permite observar con mayor detalle las
diferencias entre establecimientos con distintos valores o los parecidos cuando los

valores son similares y los productos distintos. El caso de los dos centros comerciales
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muestra como tienen modelos distintos a pesar de tener una distribucion similar de

tipologias comerciales (segun la clasificacion CNAE) (Tabla 5.1).

Por ultimo, la cuarta hipdtesis también queda confirmada. La complejidad que entrafia
las relaciones entre la ciudad y el comercio exigen que las metodologias sean diversas.
El anélisis tedrico de las escuelas geograficas en su totalidad constata que objetivos,
métodos y técnicas de distintas tendencias forman un conjunto acumulado dentro de la
Geografia comercial que en la practica son necesariamente complementarias, por
ejemplo, para entender los espacios del consumo en su parte material e inmaterial”’’. La
base tedrica de una geografia del comercio y del consumo se ha fundamentado, en una
gran parte, en el marxismo ya que ofrece rigor tedrico mientras que en la practica se han
seguido utilizando metodologias tradicionales como el recuento de establecimientos®’.
La tabla 9.1 extraida de un articulo sobre la ciudad y la literatura (Moreno, 2009)
mostraba que en el conjunto de la geografia era necesario y posible un eclecticismo con
otras tendencias tedrico metodologicas para poder ampliar posibilidades de explicacion.
En esta tesis se sostiene la idea para los estudios comerciales. La base teorica de los
nuevos estudios puede estar fundamentada en un eclecticismo metodologico (siguiendo
la tendencia humanista), propio de la flexibilidad de la ciencia contemporéanea, al
tiempo que ha de mantener la coherencia teodrica e ideoldgica en busca de una critica
constructiva (siguiendo la tendencia marxista). Este eclecticismo también incluye, por
supuesto, el uso de las metodologias cuantitativas y cualitativas, ademas de las técnicas

del historicismo.

Tabla 9.1

Ciencias Sociales criticas

Objectivos Explicar / cambiar el mundo

comprendrer / entender los actos humanos y las relaciones
de estos con el mundo

Métodos Materialismo dialéctico
deduccién / induccion
Técnicas Técnicas del historicismo

Técnicas tradicionales de cada disciplina

2 Ver capitulo 2.

22 por otro lado, esta vinculacion ha hecho que sobre el consumo y el comercio existan un gran niimero
de prejuicios.
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Técnicas cualitativas

Técnicas cuantitativas

Temas Clases sociales, consciencia de clase, lucha de clases,
ideologia, intencionalidad del hombre, relacion con el
medio, existencia humana, ...

Conceptos Modos de produccion, Formaciones econdmicas, Relaciones
de produccion, Clase social, lucha de clase, lugar, paisaje,
sentido del lugar, el “yo”...

Fuente: a partir de Moreno, 2009: 36

En el proceso de la realizacion de esta tesis doctoral se ha podido llegar a otra
conclusion metodolégica en relacion al estudio del comercio y del consumo. El
investigador ha de ser consciente de que ¢l mismo se encuentra dentro del objeto de
estudio como consumidor y cdmo investigador al mismo tiempo. La socidloga Sharon
Zukin sefial6 en un estudio muy personal, intentando buscar formas de resistencia al
comercio capitalista, que el consumo engloba todos las actividades de la vida cotidiana
contemporanea y del cual dificilmente se puede escapar (Zukin, 2005). También ocurre
en la investigacion sobre comercio urbano, el investigador no puede dejar de ser
consumidor. Muchos de los aspectos cualitativos de la observacion son obtenidos a
partir del doble rol consumidor - investigador. Mientras que algunos aspectos como la
estructura comercial o la clasificacion tradicional de establecimientos permiten una
separacion clara entre lo que se observa y el observador, los temas relacionados con los
significados, los valores o las preferencias no se pueden separar de la misma forma.

., , . “. 2
Quizas sea esta otra razén por la que el consumo y el comercio sean tan criticados®”.
Algunas consideraciones finales.

La discusion sobre las relaciones entre ciudad y comercio que se ha realizado a todo lo
largo de esta tesis doctoral llega a una conclusidon general no por evidente y repetida,
menos importante: la ciudad y el comercio han tenido y siguen teniendo relaciones
significativas, y las funciones y procesos dominantes en la ciudad contemporanea
favorecen aun mas estas relaciones (Florida, 2008). Esta cuestion se ha expresado
tradicionalmente en si el comercio cre6 la ciudad o la ciudad cred el comercio (Jacobs,

1969. Mumford, 1961). Como ya se ha demostrado ambas cosas son ciertas y ambas

3 El Sr. Santiago Pagés, de Turisme de Barcelona, ante la pregunta del autor de esta tesis sobre porqué el
comercio era una actividad muy criticada y poco estudiada, contestd qué porque es una actividad muy
cotidiana y préxima a todos.
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tienen su fundamentacion, al menos tal y como se conoce hoy la ciudad y el comercio.

Las funciones crean la ciudad y esta condiciona las funciones en una relacion reciproca

y dialéctica constante.

Aunque estas relaciones han existido en todos los periodos historicos, los cambios

; L . 274
contemporaneos en el contexto econdémico, social y cultural " han alterado

esencialmente la forma de producir y de consumir. El impacto producido ha reavivado

el debate sobre las relaciones fundamentales entre ellos y ha abierto nuevas incégnitas

como: qué funciones tienen hoy las ciudades en la economia global (Sassen, 1991.

Campbell, 2005), como las actividades comerciales contribuyen a la economia y la

vitalidad urbana (Carreras, 2005, D’Alessandro, 2004), cuando se deslocaliza o no el

comercio (Dawson, 2006) o qué nuevos problemas éticos y medioambientales aparecen

(Harrison, 2005).

Una primera consideracion es sobre la importancia del comercio y los enfoques que

sobre €l como objeto de estudio se realizan. Tanto la ciudad como lo que sucede en su

interior hoy han adquirido una dimension prioritaria en casi todos los aspectos, y de

entre estos, el comercio y las actividades de servicios en mayor medida. El desarrollo de

la globalizacion, la terciarizaciéon econdmica, la concentracién industrial a escala

planetaria, una poblacion urbana mundial por encima del 50%, las redes sociales, la

generalizacion del ocio y el espectaculo, politicas menos intervencionistas o el avance

de la sociedad democratica, entre otros cambios, han hecho que las ciudades sean mas

fundamentales que nunca en la sociedad global, al tiempo que las actividades

comerciales lo sean para las propias ciudades, en el sentido que expres6 Jane Jacobs

(Jacobs, 1961).

Para explicar los cambios en el comercio urbano es imprescindible entender el comercio

como un proceso complejo en relacion a otros. Como se ha intentado demostrar, el

avance de las teorias sobre la organizacion de la sociedad actual apunta a que los

procesos se dan en red. Por proceso se ha entendido el conjunto de fases sucesivas de un

fendmeno o de una operacion. El papel del comercio en la red depende del tipo de

M A este respecto ver el capitulo 4
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proceso al que se haga referencia. De esta forma, cuando se habla del comercio desde el
punto de vista econémico, como se ha mostrado en los capitulos cuarto y sexto, suele
ser considerado practicamente como el punto final del proceso de produccion. No
obstante, se ha de poner en relacién con la poblaciéon sus gustos, con las actividades
econdmicas del lugar y sus dindmicas, con la morfologia y dindmicas urbanas, con las
politicas, sociales y con las culturales, asi como con la dindmica del sector inmobiliario.
Y todo ello, a distintas escalas. Por ejemplo, si se enfoca desde el punto de vista del
consumo, el comercio constituye el punto inicial del sistema productivo, o al menos no
el final. De los establecimientos comerciales se obtiene cada vez mas informacion sobre
qué se ha de producir y como y qué no. De la misma forma, la penetracion del consumo
en la vida cotidiana lo hace fundamental en la formacién de las identidades personales,
el comercio es el medio a través del cual la identidad de los individuos es formada y
producida (Miller, 1998a). En relacién al espacio publico de las ciudades, el comercio
forma parte de los distintos procesos de apropiacion por parte de los ciudadanos. Por
ejemplo, las actividades comerciales son esenciales en los diversos procesos de
reurbanizacion y de gentrificacion o centrificacion (Martinez y Moreno, en prensa.
Moreno, S. 2010). O en el caso de la innovaciéon forma parte de la cadena de difusion de

productos, formas de uso y cultura (Stombart, 2007. Harvey, 2003a).

Esta forma de enfocar los estudios del comercio permite analizarlo en distintas fases de
procesos diferentes, incluso en el caso de un mismo establecimiento, empresa o de la
oferta comercial completa de una ciudad. El ejemplo actual de esta forma de proceder

en la empresa es el caso de Inditex y de su marca textil Zara>”

, cuyo principio
organizativo es servir al cliente lo que el cliente desea. Con esta finalidad, la empresa
esta organizada hacia el consumidor y no hacia la produccion. El proceso de creacion y
comercializacion es distinto, no sélo por la rapidez sino porque intervienen criterios que
tienen que ver con los consumidores mas que con los productores. Esta organizacion

empresarial permite ir a la par con tendencias que estan en los individuos y no en los

> Se trata hoy de la mayor empresa de comercializacion textil del mundo. La fuente de informacion no
constituye un documento tedrico sino que se trata de un documental “Planeta Zara”, emitido en la
television. Pero su modelo de negocio es tan original y exitoso que ha sido estudiado en la Universidad de
Harvard.
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disefiadores, adaptarse al gusto de los clientes®’®. Lo sorprendente del caso es que

Inditex surge a partir de la iniciativa de un modisto en una pequefia tienda de A Coruiia.

Zara no ha sido la Uinica marca gallega importante, otras como Adolfo Dominguez,

Purificacion Garcia, Antonio Pernas, Roberto Verino o Pili Carrera le han acompafiado

en los procesos de modernizacion del sector textil gallego.

Este caso, entre otros, demuestra que las relaciones entre los territorios y las actividades

econdmicas que en ellos se dan estan cambiando. Generalmente, los territorios con

mayor tradicion industrial han sido también los que tenian mayor importancia

comercial. Galicia desmiente esta idea. ;Como se explica que sea una gran exportadora

de marcas textiles y no lo sean otras como Catalufia que ha tenido una larga tradicion en

la produccion y comercializacion textil?. Lo que parece sefialar es que hoy la inercia

historica de un territorio puede no ser la fase mas importante de los procesos, y quizas

lo sea mas entender que las empresas se pueden organizar de distintas formas

aprovechando distintos procesos econdmicos, sociales o territoriales.

Una segunda conclusion es sobre la consideracion de la ciudad. La ciudad funciona

como una unidad a pesar de que se viva cotidianamente el espacio urbano de forma

fragmentada. En especial, en lo que al comercio urbano se refiere. Los individuos

deciden donde quieren ir de compras en funcioén de sus necesidades y, sobre todo, de sus

deseos, y en menor medida de sus posibilidades econdmicas. Aunque no se conozca

toda la oferta se sabe donde pueden tener aquello que se busca o donde te pueden

asesorar. En efecto, en el consumo de los individuos en la ciudad se produce

considerandola como un todo aunque se viva de forma fragmentada. En el caso de

estudio del consumo de libros que se ha realizado en el capitulo octavo, con mucha

probabilidad ningtn individuo puede llegar a conocer toda la oferta existente pero si que

sabe donde ir para conseguir los libros que necesita o desea. De ahi que la oferta de

libros de la ciudad haya podido ser considerada como una unidad, como un todo. Entre

todas las librerias y bibliotecas publicas de una ciudad, de Barcelona, e incluso la oferta

por internet, forman una gran libreria Unica que los individuos pueden utilizar. Los

1 Un caso contrario de éxito comercial, quizas sea el de Ikea, cuyos disefiadores crean los mismos

interiores para millones de hogares en diversos continentes.
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diversos puntos de oferta son, al mismo tiempo, su competencia y su
complementariedad. La ciudad actual lo que ofrece es el total de sus establecimientos y
no una parte, y son los ciudadanos quienes escogen segun sus necesidades y
posibilidades, seglin sus deseos e intenciones. Sin embargo, con la eleccion de un area o
un establecimiento se eliminan otras opciones. La consideracion entre la particular
oferta en toda la ciudad de unos establecimientos y la forma en que se vive la ciudad

puede ayudar a entender algunas relaciones.

En el caso de las estrategias de localizacion de algunas empresas, Teresa Barata
Salgueiro y Herculano Cachinho (2009) sostienen que combinan localizaciones en los
centros urbanos y en los centros comerciales indistintamente, eliminando la dualidad
centro — periferia. Las empresas quieren estar en las mejores localizaciones, aquellas
que ofrecen mejor rentabilidad y para ello seleccionan los emplazamientos en funcion
de indicadores como el transito de personas o la oferta comercial del area. De esta
forma, centro y periferia forma parte de una misma estrategia: estar en todas las
localizaciones con mayor probabilidad de que una parte de los consumidores escojan

para encontrar lo que buscan.

La introduccion de las nuevas tecnologias estd generando también cambios en los
comportamientos de los consumidores, por ejemplo en la adquisicion de libros. Aunque
con un cierto retraso sobre el sector de la musica, especialistas del sector piensan que es
cuestion de tiempo que el libro electronico y la venta por internet se impongan. La
importancia de las nuevas tecnologias permite reflexionar sobre las relaciones entre el
espacio, el espacio virtual y el consumo. Por ejemplo, pensar sobre qué tienen las
librerias (fisicas) que no se encuentra en Internet. El ejemplo citado de Amazon y otras
librerias digitales demuestra que a pesar de ser la mayor libreria del mundo no ha hecho
desaparecer las librerias en Barcelona, ni las generales, ni las especializadas, ni algunas

de barrio.

Como en todo trabajo de investigacion, las limitaciones, hacen que haya temas en los
cuales se no se ha profundizado lo suficiente y otros que no se hayan abordado. Esta

tesis doctoral no es una excepcion.

Entre los temas que no se han acabado de abordar con la suficiente profundidad y

precision esta el marco teorico (capitulo 2) que requeriria de una mayor profundidad en
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el andlisis conceptual, ademdas del andlisis por escuelas realizado. Otros temas que

habria que afiadir, en este mismo apartado, es sin duda, una revision de la produccioén

cientifica de otras disciplinas como la economia, la sociologia, la antropologia y el

marketing, al menos, las cuales tienen una amplia produccion tanto en el tema de la

ciudad como del comercio. Con ello se podria formar una idea mas general sobre las

relaciones entre ambos y permitiria una comparacion de los conceptos que se utilizan y

de qué manera.

En el capitulo 8 faltaria ampliar el analisis sobre consumo de libros en Barcelona. Por

ejemplo, un analisis de las bibliotecas y su uso, y un apartado sobre los habitos de

lectura en Barcelona. El capitulo refleja tan so6lo una parte de la complejidad del

consumo y su relacion entre la compra y la lectura de libros.

El estudio de consumo en el comercio ofrece diversos temas que no se han abordado o

se ha hecho de forma superficial. En primer lugar, las diferencias de género. La

importancia de las diferencias entre hombres y mujeres son un tema con una produccion

importante dentro de la geografia y la historia. Ademas, desde la perspectiva del

comercio y el consumo las mujeres han jugado un papel fundamental. Han sido las

responsables de los establecimientos y de ellas ha dependido el abastecimiento de las

familias, lo cual las convertia en las consumidoras mas experimentadas. En segundo

lugar y en este mismo sentido, una teoria del comercio deberia incluir el estudio de

otros grupos sociales, como los jovenes o los ancianos. En tercer lugar, la relacion entre

los espacios publicos y los espacios privados. La vida cotidiana se produce, sobre todo,

en los espacios privados, un ambito pocas veces estudia. Conocer sus preferencias,

gustos y habitos de consumo es fundamental en temas como la movilidad no obligada,

la difusién de los objetos, o el uso de la ciudad o del comercio en el tiempo. Estas

perspectivas obligan a la investigacion a escalas poco habituales para los gedgrafos asi

como de técnicas propias de otras disciplinas. Finalmente, falta abordar el valor de los

establecimientos comerciales, tanto desde el punto del valor del suelo como del valor

simbolico y cultural. Los comercios hacen que, en gran parte, una ciudad o area de la

ciudad sea deseable para el que vive o la visita, porque el conjunto de su oferta

comercial no se encuentran de igual forma en otras ciudades, no obstante no es

suficiente para que una ciudad o un area urbana sea dindmica y atractiva (Jacobs, 1961).
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La tesis doctoral plantea nuevos temas hacia los que se deberia dirigir la investigacion
futura. Entre los cuales estd el estudio de los tiempos en la ciudad y la relacion del
sector comercial con estos. Tanto las regulaciones de los horarios comerciales como la
sincronizacidon con otros servicios urbanos o acontecimientos y su relacion con el uso
que de ellos hacen los consumidores. Cabe mencionar que el tema ya se esta
investigando en el marco del proyecto europeo Chronotope. La localizacion comercial
sigue siendo uno de los temas clave de la localizacion comercial y sobre el cual se debe
seguir investigando. En esta tesis se ha sugerido continuar la idea de Milton Santos de
las dos areas de mercado que responden a una clasificacion dual de las actividades

comerciales entre los dos circuitos de la economia.

Desde el punto de vista conceptual se deberia trabajar en la creacion de un nuevo
tesauro’”” de conceptos que permitiera poner orden dentro de un ambito donde los
cambios se suceden tan rapidamente que cuando se define un concepto probablemente
ya ha cambiado. Los significados suelen ser relativos al momento en que se definen y es
preciso redefinirlos para actualizarlos. El trabajo realizado brinda la oportunidad de

realizar un listado de conceptos, lo cual completaria el segundo objetivo de esta tesis.

Finalmente, otro de los temas que ha quedado abierto es la clasificacion de las
actividades comerciales. La importancia de las clasificaciones se encuentra en la
necesidad de tener unas formas que ordenen y organicen el conocimiento que se estd
generando, al tiempo que permita evaluar los métodos de investigacion y los resultados

obtenidos en funcion de la explicacion que aportan.

' En este ambito destaca la obra de Beaujeu-Garnier, J. y Delobez, A. (1977) Thesaurus, Géographie du
commerce, y el diccionario de comercio Desse et al (dir.) (2008), Dictionnaire du commerce et de
l’aménagement
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