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GENESIS DEL TRABAJO

En 1996 yo era una profesional autbnoma que habia trabajado como pedagoga en el
admbito de la formacion y la insercion desde la finalizacion de mis estudios, diez afios
antes. Llegado a ese punto, sentia una necesidad que diversos programas o acciones de
formacion continua no parecian haber satisfecho; tras buscar entre mucha oferta
formativa de tercer ciclo, decidi que el programa del doctorado “Diferencias Educativas
e lgualdad de Oportunidades* del Departamento de Métodos de Investigacion y
Diagnostico en la Educacion de la Universidad de Barcelona era la respuesta que se
adecuaba mejor a mis necesidades tanto en el campo disciplinar como en el

metodoldgico.

Asi se inicié un proceso de aprendizaje, exploracién y maduracion personal y cientifica
que hoy culmina. Un proceso que se ha realizado sobre una cierta experiencia, personal
y profesional, que ha determinado la direccion y desarrollo del mismo de manera

determinante:

En primer lugar, me resultaban atractivos y familiares muchos de los posibles temas
propuestos en el programa de doctorado, ello motivo cierta vacilacion a la hora de
centrar el tema objeto de estudio. Esta vacilacion, posiblemente, se prolongd
demasiado; no solo en lo relativo a la focalizacion de tema a investigar sino en el
propio desarrollo de la investigacion, pues tuve que desaprender muchas maneras de
hacer y escribir para lograr el nivel que se exige en una investigacion académica, en un

lento y, en cierto modo, doloroso proceso.

En segundo lugar, otro requisito irrenunciable era que la tesis abordara el que habia
sido, en los ultimos afios, mi campo de trabajo: la formacién y la insercién laboral.
Ello implicaba que contaba con valiosos recursos como todo el cumulo de personas,
instituciones y empresas a las que, tras tantos afios de trabajo, habia llegado a conocer y
apreciar, y que sin duda me podrian ayudar en el caso que fuera necesario. Pero, asi

mismo, era conocedora de lo arduo que resultaba entrar en las empresas para investigar.
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Un tercer aspecto que ha influido determinantemente este trabajo es mi vinculacion al
Grup de Recerca en Educacié Intercultural' de la Universidad de Barcelona. La
presente tesis doctoral representa una nueva linea de trabajo en una prolongada
trayectoria de investigacion sobre la educacion intercultural desarrollada por el GREDI.
Hace mas de una década, el grupo inicié su actividad efectuando una serie de
investigaciones de naturaleza diagnostica sobre la realidad educativa multicultural. A
estas lineas de investigacion siguieron otros proyectos de naturaleza transformativa e
innovadora en el a&mbito de la educacion multicultural, investigaciones bésicas y
evaluativas sobre la identidad cultural y toda una linea de trabajo sobre la ciudadania.
El inicio de estas lineas de trabajo no ha implicado el abandono de las anteriores. Junto
a la consolidacion y profundizacién de estas lineas, han emergido nuevos contextos,
nuevos objetivos y nuevos modelos de educacion multicultural. En la obra de

Bartolomé, M.; Sandin, M.P y Del Campo, J. (2002:233) ya se planteaba que:

“La educacion intercultural no puede circunscribirse a la escuela. Los
problemas que en ella se dan tienen sus raices en las dindmicas que vive la
poblacion y es necesaria una accion conjunta escuela comunidad para su
superacion. Se hace necesario ampliar el proceso, buscando un nivel de

implicacion de caracter institucional y social mas amplio™

En este punto, parecen especialmente significativas las conclusiones sobre el trabajo

diagnostico a la escuela multicultural desarrollado por Bartolomé et al. (1997:299)

“Las necesidades formativas que se desprenden de todo este trabajo son
llegar a comprender la complejidad del fendbmeno multicultural en nuestra
sociedad actual y su incidencia en la educacion... Llegar a aprender y
desarrollar practicamente estrategias pedagdgicas que favorezcan procesos
educativos interculturales”

1 El equipo de investigacion GREDI (Grup de Recerca en Educacié Intercultural) esta dirigido por la Dr.
Flor Cabrera y actualmente forman parte del mismo las siguientes personas: A. Aneas, M. Bartolomé, J.
del Campo, T. Donoso, J.V. Espin, P. Folgueiras, M.A. Marin, I. Massot, M. Rodriguez, M. Sabariego,
M.P. Sandin y R. Vila.
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En la misma obra se planteaba la necesidad de que los profesionales de la educacién
adquirieran “competencia cognitiva en la tematica multicultural”(Bartolomé et al.,
1997:302)

“El profesorado ha de plantearse, como una dimension fundamental de su
proceso de formacion permanente, la conceptualizacién actual de los
planteamientos educativos multiculturales como paso previo a su actuacion
educativa en aulas multiculturales: perfil que caracteriza las minorias
étnicas en Europa, sobre todo aquellas procedentes de los movimientos
migratorios exteriores y la evolucion de este perfil en los dltimos afos: las
minorias étnicas y los movimientos migratorios en nuestro pais...;
planteamientos que serian necesarios para establecer un proyecto educativo

global; anélisis de los modelos y enfoques de la educacién multicultural™

Asi que se tomo la palabra a la propuesta y se inicié el camino que culmina en este

volumen.

AREA PROBLEMATICA QUE ABORDA LA PRESENTE TESIS
DOCTORAL

La inmigracion, como fenémeno, hace muchos afios que ha sido objeto de estudio por
parte de diversas disciplinas en nuestro pais, y ello lo evidencia la existencia de
numerosos grupos, colectivos e institutos de dedicados a su investigacion. Mi  primer
contacto con esta tematica se inicio en 1994. Fue entonces cuando conoci a Isabel
Martinez, responsable en aquel momento, del Area de Programas Educativos de la
Fundacién “la Caixa”. Ella me propuso que colaborara en un proyecto que estaban
desarrollando conjuntamente con el Instituto Universitario Ortega y Gasset, de Madrid,
sobre Ciudadania, Emigracion e Integracion Social. Dicho proyecto, que tenia como
objeto de estudio la integracion escolar de los nifios inmigrantes en las escuelas
catalanas estaba dirigido por el Dr. Miquel Siguan, de la Universidad de Barcelona y
era la continuacion de un estudio que se habia desarrollada en la Fundacion el afio
precedente. Aquel proyecto inicial se extendio a dos proyectos consecutivos en los que
se estudio el entorno escolar y el entorno familiar de los nifios, con un enfoque

metodologico marcadamente cualitativo. Los resultados globales de los estudios
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(Siguan, M. 1998) fueron presentados en un Work Shop sobre “Inmigracion y
Escuela”, organizado por la Fundacio y el Instituto Ortega y Gasset en 1995. En dicho
encuentro coincidi con la Dra. Margarita Bartolomé, coordinadora por entonces del
Gredi, quien presentaba los resultados y aportaciones de la Gltima investigacion que su
grupo de investigacion habia llevado a cabo. En aquel momento no fui consciente de la
importancia que todo ello podia representar para mi. La experiencia de participar en
una investigacion bajo la tutela del Dr. Siguan fue una primera oportunidad para vivir y
disfrutar investigando a partir del contacto directo con personas. Entonces descubri que
me gustaba hablar y preguntar a la gente de sus vivencias, me enriquecia el reto de
localizar escenarios de investigacion y tener la oportunidad de ver y vivir diversos
contextos. Como se habré apreciado a tenor de las fechas, en aquel momento yo no
estaba en la universidad, ni siquiera me habia planteado hacer el doctorado. Pero esa
experiencia investigadora y el encuentro con la Dra. Bartolomé podria interpretarse
como algo providencial, pues aqui esta este trabajo. Casi diez afios después, también en
Barcelona y tratando la inmigracién y la educacion.

En estos afios consideramos que el area problemética que aborda la tesis ha
evolucionado adoptando un protagonismo y candencia social que en aquellos
momentos iniciales solo se percibia en muy pocos lugares de Espafia. Como se
presentard de manera mas detallada en el primer capitulo de este trabajo varios factores
han hecho que los movimientos migratorios y la multiculturalidad sean, cada vez mas,
fendmenos de naturaleza mas global y estructural. Desde entonces a ahora, la Union
Europa ha clarificado y regulado, mucho mas, sus normativas de trabajo y circulacién
de personas, la situacién econémica de Espafia ha mejorado sustancialmente al
reducirse, progresivamente, las tasas de desempleo y al incrementarse la participacion
de nuestras empresas en los mercados internacionales. Estas mismas dindmicas han
perjudicando devastadoramente a terceros paises y les han ido transformando en nuevos
emisores de emigracion. En este entorno “macro”, la llegada a nuestro pais de
inmigrantes no ha sido bien vivida por la ciudadania de nuestro estado. Nuestros
conciudadanos, a tenor del tratamiento del tema por parte de los medios de
comunicacion, las encuestas de opinién, etc. perciben a la inmigracion como un
problema y a los inmigrantes como una amenaza a nuestra seguridad, nuestro estado

del bienestar y nuestra propia identidad.
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A los estudiosos, que desde siempre han estudiado el tema, se les han unido nuevos
grupos y personas con el deseo de contribuir a un mayor conocimiento y comprension
del fendmeno y de aportar respuestas y recursos al reto que, en ultima instancia, plantea

el fendmeno de la migracion y la multiculturalidad: la integracion social.

Es en este contexto general en donde cabe situar este trabajo. Concretamente deseaba
investigar sobre la formacion intercultural como un medio para que las personas

inmigrantes se integraran en la empresa.

Al iniciar la exploracion bibliografica descubri que, pese a la abundante investigacion
en materia escolar, el tema de la formacion intercultural apenas habia generado
bibliografia en nuestro pais. Asi se inicié un proceso de exploracion bibliografica en el
que, a través de Sociologia, las Ciencias Politicas y la Educacion, pudiera ir
construyendo un marco teorico para fundamentar la formacion intercultural. En el afio
2000, la Dra. Trinidad Donoso me mostré una serie de obras y revistas interculturales
que resultaron ser el refuerzo definitivo al trabajo que deseaba emprender. Dichas obras
presentaban conceptualizaciones e investigaciones efectuadas en y sobre las relaciones
interculturales en la empresa, asi como sobre la formacién intercultural. Ellas me
mostraron como la formacion intercultural era objeto de estudio e interés por autores de
los cinco continentes. La localizacion de mas fuentes documentales de esta naturaleza
fue un primer reto para mi. Pues, en aquel momento, el nimero de obras era escaso y
disperso en nuestras bibliotecas; asi que se tuvieron que localizar muchas obras en el
extranjero. Pese al tortuoso proceso de documentacién y fundamentacién teorica de
este trabajo, que implicd superar obstaculos como los citados, asistir a seminarios,
congresos Yy cursos de diversas disciplinas en nuestro pais y en el extranjero, siempre en
busca de la voz del experto y de los Gltimos avances, nunca se perdio de vista que
nuestra area de estudio referia a la formacién para la integracion en la empresa
multicultural y que la caracterizacion de la misma, la conceptualizacion de las
relaciones interculturales en el seno de una empresa, siempre estaria dirigida a lograr
que las personas (inmigrantes y autdctonas) integrantes de estas empresas fueran mas
competentes y llegaran a integrarse mas y mejor. En el mismo orden de cosas, dada la
vocacion social y transformativa que ha guiado la trayectoria del Gredi y siguiendo un

interés personal, también desde un inicio se focalizd el interés en las personas
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inmigrantes procedentes de paises no comunitarios que formaran parte de equipos de

trabajo multiculturales de bajo nivel de cualificacion.

En la exploracion documental que se procedié a efectuar para conceptualizar la
formacion intercultural para la integracion aparecido un inesperado obstaculo. Un
concepto clave, como es el de competencias interculturales, practicamente no se
definia. Las alusiones al mismo eran generales y sin detallar sus componentes ni sus
caracteristicas. Por ello surgié una nueva necesidad, que a medida que se ha
desarrollado el trabajo se ha constituido en el eje central del mismo: La
conceptualizacion de un modelo de competencias interculturales sobre las que disefiar

acciones de formacién intercultural para la integracion en la empresa multicultural.
Sobre esta finalidad, la tesis se plantaba abordar:

e Una caracterizacion de la empresa multicultural como organizacién
interdependiente de un marco estructural (demografico, legal, laboral, etc.) en la
que tienen lugar diversos requerimientos técnicos y sociales a los que las

competencias profesionales interculturales han de dar respuesta.

« Una teorizacion acerca del concepto de cultura, su influencia en la persona, en
su desempefio profesional y en las relaciones psicosociales que se puede
establecer con otras personas o grupos culturalmente diferentes al propio. Y,
basandose en todo ello, una conceptualizacion acerca de lo que puede significar
el concepto de integracion en una empresa multicultural, tanto en sus

dimensiones profesionales, personales y sociales.

o EIl andlisis del concepto de competencia profesional y de algunos de sus
modelos tedricos; para seleccionar, sobre esta base conceptual, el mas adecuado
e integrar, en él, las bases y dimensiones interculturales con las que llegar a

definir un modelo de competencias interculturales.

e Una conceptualizacion de la formacion intercultural como estrategia para

cualificar en estas competencias interculturales.
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Todo ello se articuld en torno a los siguientes objetivos que seran /as aportaciones de la

tesis:

1. En primer lugar, la formulacion de un modelo tedrico de Competencias

Interculturales para la integracion.

2. En segundo lugar, la validacion empirica de dicho Modelo de Competencias

Transversales en

cualificacion.

3. En tercer lugar, una propuesta pedagogica de formacion intercultural dirigida a
las personas integrantes de equipos multiculturales (inmigrantes y autdctonos)

que ilustre la diddctica de dichas competencias.

La figura 1 ilustra graficamente las ideas anteriores sobre las lineas que han guiado la

presente tesis:

equipos de trabajo multiculturales de bajo nivel de

Exploracion y maduracién
del problema

Localizacion y acceso a la
documentacion

l

Obijetivos de la investigacion

v

Disefio de la investigacion

TN

Aportacion tedrica

Aportacién empirica

Aportacién educativa

Figura 1: Proceso de maduracion del problema a investigar y aportaciones de la tesis

doctoral
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ESTRUCTURA DEL VOLUMEN

El presente volumen, en el que se presentan los contenidos de la presente tesis doctoral,
se articula en torno a 11 capitulos, méas un apartado de referencias bibliogréaficas y otro

dedicado a los anexos.

El capitulo primero del trabajo: “Emergencia de la empresa multicultural en
nuestro contexto” se inicia analizando el contexto socio estructural en el que esta
emergiendo el fendmeno de la multiculturalidad de la empresa en nuestro pais. El
motivo de tal analisis es dilucidar si el fendmeno de la multiculturalidad responde a un
hecho coyuntural o es una situacion estructural, pues ello dara lugar a valorar el
impacto del fendmeno. En este analisis se ha prestado atencion a las transformaciones
estructurales que han propiciado la emergencia de relaciones interculturales. También
se revisara el fendbmeno migratorio, tanto desde una perspectiva global como desde una
descripcion del fendmeno en el Estado Espafiol. Finalmente se ha presentado una
descripcion general del entorno institucional y social que rodea y afecta,

interdependientemente, la empresa multicultural.

En el segundo capitulo “E/ mercado de trabajo multicultural en Espafia’ se
describirdn los rasgos mas caracteristicos del mercado de trabajo multicultural, tanto
desde la perspectiva ocupacional como legal. Dado que el contexto del trabajo se ubica
en la empresa, se consider6 desde un inicio del mismo que sin una profunda
contextualizacion del marco legal, ocupacional y laboral de la empresa multicultural en
Espafia, se ignorarian importantes datos para el desarrollo de este trabajo. Desde la
primera distincion entre personas procedentes de la Union Europea (con pleno derecho
a trabajar y residir en Espafia) y las personas procedentes de terceros paises (que han de
obtener un permiso de trabajo y residencia’) se aprecian como hay presencia de
relaciones interculturales en los diversos niveles de la empresa. Pero el marco legal que

regula el acceso a los permisos de trabajo (desde el propio procedimiento o mediante

2 En el momento de redactar estas lineas, una enésima reforma de la Ley de Extranjeria ha simplificado
este doble tramite que debian satisfacer las personas procedentes de paises no comunitario en el
momento de la realizacién de este trabajo.
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acuerdos bilaterales entre diversos Estados con Espafia) determina o prioriza que sean
ciertas ocupaciones y ciertos paises los que se erijan como destinos y fuentes de
emision de estas personas trabajadoras. Es decir, se dan mas facilidades a ciertos paises
y se priorizan ciertas ocupaciones. A ello cabe afadir la dindAmica ocupacional propia
que cuenta nuestro pais en cuanto a tipo de empresa, sectores, actividad, etc. que
también determina las dindmicas y naturaleza de la empresa multicultural. Bien es
cierto que el presente trabajo se centra en la empresa, las competencias interculturales
de sus personas y la formacion para cualificarlas; pero sin considerar estos aspectos
estructurales, que entre otras cosas, ayudara a determinar las caracteristicas de la
muestra en la fase empirica y los requerimientos que deberan satisfacer las
Competencias Interculturales, se podria atribuir como factor de competencia

profesional lo que no son sino consecuencias de este contexto legal y laboral.

Considerado que entre los meses de junio y julio del 2003 han habido importantes
cambios en la legislacion y en los datos estadisticos relativos a la inmigracion® cabe
recordar que en el momento en que se hizo el analisis del mercado de trabajo regular
multicultural, éste se caracterizaba por concentrarse, fundamentalmente, en el sector
servicios, la agricultura y ciertas actividades de la industria. Dentro de este marco, se
daba una alta movilidad de la persona en cuanto a cambio de sector, actividad y
empresa, cosa que ya iba perfilando la necesidad de que las competencias
interculturales fuesen transversales. Asi mismo se podia apreciar que la movilidad a
otros niveles ocupacionales (promociones) era mucho mas limitada y se apreciaba una
tendencia a que ciertos sectores y actividades se vayan copando por personas de unas
determinadas culturas (por ejemplo: personas latinoamericanas en servicio a terceros,

personas magrebies en agricultura y construccion, etc.)

* En mayo del 2003 el Gobierno procedié a aprobar una nueva reforma de la Ley Organica de Extranjeria
(4 y 8/2000) El dia 8 de julio de 2003 se publicé el anuario estadistico de extranjeria. Por ello conviene
ser consciente de que el marco de estos capitulos muestra una realidad que no es exactamente la actual,
pero se considera que a los efectos de trabajo, que no es un trabajo de sociologia, sino que pretende
mostrar el marco general en que se sitGa la multiculturalidad en las empresas.
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En el tercer capitulo “La interculturalidad en la empresa como organizacion’ se
ha analizara la empresa multicultural como organizacion en la que trabajan y se
relacionan personas de diversas culturas. Esta situacion ha motivado que se
conceptualizara la empresa como organizacion, se exploraran los procesos y dinamicas
psicosociales que generan las relaciones interculturales y se clarificara el significado de
integracion en la empresa multicultural. La cuestion clave a la que pretendia dar
respuesta el capitulo era: ¢(Qué implica ser de una determinada cultura y en qué nos
afecta cuando trabajamos con personas de otras culturas? Para ello se ha partido de una
conceptualizacion de cultura que aportara los elementos sobre los que edificar el marco
tedrico del trabajo. Seguidamente se ha analizado la empresa como organizacion
intercultural y se han identificando sus componentes estructurales mas sensibles a la
cultura de sus integrantes: las personas, las actividades, la coordinacion y su
interdependencia con el entorno. A partir de estos elementos se han ido revisando e
incorporando al marco tedrico aquellas aportaciones que iluminaran la influencia de la
cultura en cada uno de estos aspectos: cuestiones como la identidad, los valores, las
normas y reglas sociales, la comunicacion, etc. han sido desgranadas en vista a su
influencia en el desempefio profesional y la relacién personal en la empresa.
Seguidamente se han revisado los procesos y dinamicas de naturaleza social y
psicoldgica que emergen cuando personas de diversa cultura interactdan, asi como sus
determinantes. Pues estos procesos emergen de un modo u otro en la empresa
multicultural y la persona competente interculturalmente sera aquella que los sepa
gestionar mejor. Finalmente, dado que la competencia intercultural se concibe como
un recurso, como un medio que propicie la integracion en la empresa, se ha procedido a

plantear una propuesta de lo que significa dicho concepto en nuestro trabajo.

El cuarto capitulo teérico “Hacia una conceptualizacion de las competencias
interculturales” ha seguido avanzando en la conceptualizacion de las competencias
interculturales. El objetivo de dicho capitulo es adoptar un modelo tedrico de
competencias profesionales sobre el que articular el conjunto de conocimientos,
destrezas y actitudes interculturales que propiciaran la formulacion de un modelo de
competencias profesionales transversales interculturales. Tras un proceso en el que se
clarificara el concepto de competencia profesional, se revisaran los diversos modelos

tedricos de competencias profesionales, se estableceran los criterios de eleccién de un
XI
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modelo sobre el que fundamentar el nuevo modelo de competencias profesionales
transversales interculturales; finalmente, se optara por el Modelo de competencias del
Isfol; dicho modelo propone tres macrocompetencias transversales: Diagnosticar,
Relacionarse y Afrontar. La propuesta de Competencias Transversales Interculturales
se realizara partiendo de este Modelo e integrara en él la teoria intercultural expuesta en
el capitulo anterior; dicha propuesta planteard que las competencias interculturales sean
aquellas que capacitaran a la persona a diagnosticar interculturalmente, relacionarse

interculturalmente y hacer frente a las situaciones generadas en la multiculturalidad.

En el capitulo quinto “Disefio y fundamentacion metodologica” se presentan las
bases metodoldgicas de la validacion empirica del modelo teérico de Competencias
Transversales Interculturales. En €l se describird el problema a investigar y se
presentaran los objetivos de la fase empirica de la tesis doctoral. Dichos objetivos se
centran en la validacion empirica del Modelo de Competencias Transversales
Interculturales mediante una metodologia descriptiva interpretativa que combinara
andlisis cuantitativos y cualitativos de la informacion obtenida mediante entrevistas

semi-estructuradas.

En el sexto capitulo “Estudio piloto de la validacion de las competencias
transversales interculturales’ se describiran las diversas actividades seguidas en el
estudio piloto de la investigacion empirica. Dichas actividades supondran comprobar la
eficacia del disefio metodoldgico: desde la estrategia de obtencion de informacion, el
sistema de codificacion y analisis de la informacidn, etc. Gracias a los resultados de

este estudio piloto se procederéa a efectuar el disefio de la validacion empirica.

En el séptimo capitulo “Validacion empirica del modelo” se describira el proceso de
validacion empirica del Modelo CIT en una muestra de 40 personas integrantes de 12
empresas multiculturales catalanas (de diverso tamafio, sector y actividad) que forman
parte de equipos de trabajo de baja cualificacion. En este proceso de validacion se
reelabord el sistema categorial que se habia utilizado en el Estudio Piloto tal y como se
proponia en las conclusiones de dicho estudio y se procedié a efectuar una serie de
analisis con los que valorar la presencia, impacto y naturaleza de los componentes

tedricos en las competencias expresadas por las personas que configuraban la muestra.
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Una conclusién fundamental de esta fase de validacién fue la necesidad de efectuar una

serie de reajustes en el modelo tedrico con vistas a optimizarlo.

En el octavo capitulo “Modelo CIT de Competencias Interculturales
transversales” se presentard la aportacion fundamental de la presente tesis doctoral:
una propuesta tedrica en la que se definen y detallan los componentes de dichas
competencias interculturales transversales. EI Modelo CIT ajusta y profundiza el
contendido tedrico expuesto en el capitulo cuarto. Dicho modelo comprende tres
macrocompetencias: “Diagnosticar”, “Relacionarse” y “Afrontrar” que, a su vez, se

dividen en diversos ambitos:

e La macro competencia “Diagnosticar” comprende el diagnostico de los
aspectos sociales de la organizacién (las personas, la direccion y las normas), el
diagnostico de los requerimientos del trabajo y el diagnostico del contexto

psicosocial de la organizacion intercultural.

e La macro competencia “Relacionarse” comprende el &mbito de la
comunicacion intercultural, de la negociacion intercultural y el trabajo en

equipo multicultural.

o Finalmente la macro competencia “Afrontar” comprende los ambitos del
autoaprendizaje, la resolucion de problemas interculturales y la sensibilidad
intercultural, es decir, la capacidad de dar respuestas que tengan en cuenta la

otra o las otras culturas.

En el noveno capitulo *“Confirmacion del Modelo CIT de Competencias
Interculturales transversales” se describird el proceso de confirmacion de dicho
modelo. Dado que la validacion empirica propicio la sintesis del Modelo CIT, se
considerd pertinente efectuar un re analisis de la informacion obtenida en la fase
empirica sobre la base de este modelo. Para ello se procedié a recodificar toda la
informacion procedente de las 40 entrevistas y a efectuar un nuevo analisis de datos, en
base al nuevo modelo, tanto desde una perspectiva cuantitativa como cualitativa. El
objeto de dicho proceso de confirmacion era verificar si el modelo optimizado resultaba

méas eficaz a la hora de identificar y describir competencias interculturales. Los
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resultados del estudio piloto, la validacion y la confirmacién constituyen la segunda

aportacion de la tesis.

En el décimo capitulo “Formacion intercultural en la empresa” se abordara la
Formacion Intercultural como disciplina educativa mediante la que cualificar en
competencias interculturales. Este capitulo ademas de corresponder a la finalidad
pedagdgica del trabajo, pretende presentar algunas de las respuestas educativas para
cualificar en competencias interculturales. Para ello se ha partido del andlisis del
concepto: revisando su significado y analizando las implicaciones del mismo con otros
conceptos afines tales como educacion multicultural, educacion intercultural,
formacion permanente y formacion profesional. Seguidamente se ha procedido a
exponer las dimensiones pedagogicas de la formacion intercultural, efectuando una
revision de sus posibles finalidades y objetivos, su metodologia didactica, sus recursos
y la evaluacion de la misma. A continuacion, se presenta la dimension de
transformacion social que puede tener esta disciplina. El capitulo finaliza con una
propuesta formativa. Dicha propuesta, tercera aportacion de la tesis, parte de los
resultados de la validacion empirica que son interpretados como necesidades
formativas de grupos de trabajo multiculturales de baja cualificacion, e ilustra la

aplicacion didactica del Modelo CIT.

Esta propuesta articula sus objetivos, contenidos y actividades sobre un supuesto de 20
h. de formacion para un alumnado multicultural de caracteristicas semejantes a las
personas que han sido entrevistadas en la fase empirica, es decir, personas de diversas
culturas integrantes de grupos de trabajo de bajo nivel de cualificacion. En un anexo se
adjuntara la guia didactica con la descripcion de las actividades, la presentacion de las

transparencias a utilizar en el curso y la propuesta de organizacion del mismo.

Finalmente el undécimo capitulo “Conclusiones y prospectiva” expondra, a modo de
epilogo, los principales resultados y conclusiones de la tesis, las limitaciones del
trabajo, algunas propuestas y sugerencias para futuras investigaciones y se presentaran
una serie de reflexiones personales a las que se ha llegado como fruto del proceso de
investigacion sobre el fendmeno de la integracion de las personas inmigrantes en

nuestra sociedad.
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Introduccion

El abordar esta compleja tematica ha requerido que conceptualizdramos un gran
namero de conceptos con tal entidad que, por si mismos, ocupan trabajos y disciplinas
enteras. Asi se ha definido persona inmigrante, cultura, integracion, competencia
intercultural, formacion intercultural... y se han analizado desde diversas perspectivas.
Ello se ha hecho no por falta de modestia, ya que somos muy conscientes del riesgo que
se asume al adoptar tal planteamiento, sino porque, desde nuestra perspectiva, era
necesario hacer frente a esta complejidad intentando conocer y comprender el
significado e implicaciones de los términos y fenomenos implicados. Para intentar
compensar el riesgo de este planteamiento, se ha pretendido fundamentar y argumentar
el trabajo de la manera mas sélida que se ha sido capaz, tanto mediante fuentes
documentales directas como mediante referencias indirectas, que en todo caso,

permitiran localizar la fuente original.

Antes de acabar deseo expresar mi gratitud y reconocimiento a las directoras de este
trabajo: la Dra. Flor Cabrera y la Dra. Julia Victoria Espin, por su apoyo incondicional,
su exigencia y sus orientaciones. Sin ellas nunca se habria hecho realidad esta tesis

doctoral.

También he de agradecer, desde aqui, la ayuda, paciencia y estimulo de todos mis
comparieros y comparfieras del Departamento de Métodos de Investigacion y
Diagndstico de la Educacién de la Universidad de Barcelona, y especialmente de mis

colegas del GREDI por tanto y tanto que me han aportado a todos los niveles.

Muchas personas han seguido mi trabajo, algunos casi dia a dia, otros desde mas
distancia. Todos ellos me han apoyado, en todo momento y en todos los sentidos; desde
el afecto que sienten hacia mi o desde un sincero interés por el tema de la tesis. Si algo
puedo decir de mi experiencia personal durante estos afios es que nunca me he sentido
sola y que mucha gente de la Universidad de Barcelona, otras universidades de Espafia
y el extranjero a las que di a conocer mi proyecto de tesis, Asociaciones empresariales
y sindicales de Catalunya, ONG, que tienen relacién con la inmigracion y la empresa,
manifestaron su interés y apoyo a este proyecto. Espero fervientemente no defraudarles

en sus expectativas.
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Por supuesto que este trabajo no se podria haber realizado sin la amabilidad y confianza
de las personas a las que entrevisté, tanto en la fase exploratoria como en la fase
empirica. Quiero agradecer la amabilidad de los empresarios y empresarias al abrirme
las puertas de sus empresas y a prestarse a que sus empleados y empleadas fueran
entrevistados por mi en horas de trabajo y con su aprobacion. Pero sobre todo, quiero
hacer un publico homenaje a las personas que han venido de otros paises en busca de
mejores oportunidades para ellos, pero sobre todo, para los suyos. Ellos y ellas me
ensefiaron muchas cosas, ademas de aspectos relativos a sus culturas, sus vivencias y
sobre todo pude conocer a personas extraordinarias en su inteligencia, fuerza y
competencia intercultural: las semanas que estuve haciendo estas entrevistas fueron de

las mas ricas de mi vida.

Espero que este trabajo sea una pequefia aportacion de mi persona a la sociedad y que

ayude a otros a ser mejores y mas felices.
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