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Introduccion

Contenido
1. El problema de investigacién
2. Justificacion

13. Estructura y contenido capitular

Histéricamente las necesidades del sistema productivo han tenido una influencia decisiva en la
difusién de la educacion. El sistema educativo se ha adaptado a cada época; por tanto, es
coherente pensar que la funcion econémica de la educacion ha existido siempre. En estos
momentos, la educacion superior se constituye en un elemento clave para el progreso de los
paises latinoamericanos en general y Bolivia en particular. La participacion en la sociedad del
conocimiento requiere un numero mayor de personas cualificadas que adapten a las
necesidades locales el conocimiento generado.

En coherencia con los planteamientos precedentes, en Bolivia, en 1991, como parte del marco
global de las transformaciones institucionales del Sistema Educativo Boliviano, el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deportes desarrollé a través de seminarios — talleres especializados en
investigacion y disefio curricular una serie de eventos dirigidos a analizar la situacién de la
formacion docente. Al detectar las carencias existentes se decidio complementar la formacion a
través de la carrera en Ciencias de la Educacién.

La propuesta fue elaborada para cada uno de los itinerarios de formacion docente! y se
incorporé a partir de 1994. Las once universidades publicas del pais iniciaron la formacién de
Licenciados en Ciencias de la Educacion, y a partir de 1995 fueron incorporandose a la oferta
universidades privadas. En la actualidad, existen veinte universidades privadas que ofrecen la
carrera; tres de las cuales se encuentran en la ciudad de Santa Cruz.

Segun esta propuesta, los estudios de Licenciatura en Ciencias de la Educacion comprenden
dos afios de formacién y la realizacion de una tesis de grado, practicas guiadas o examen de

grado. La insercidon al mercado laboral de estos profesionales depende de las vacantes

1 Los postulantes de la Licenciatura en Educacién deben elegir itinerarios de formacion (establecidos en los INS y
para los que han sido formados previamente como docentes) dependiendo de sus intereses y aptitudes: educacion
inicial, primaria o secundaria.



existentes en los cargos directivos (direcciones de unidades educativas, docencia en Institutos
Normales Superiores (INS), asesores pedagdgicos, investigadores, cargos de gestion, centros
de investigacion) que son licitados por las diferentes entidades gubernamentales y privadas?. Es
decir, que existe una politica publica que, en teoria, debe encargarse de otorgar empleos o
facilitar la movilidad de los Licenciados en Ciencias de la Educacion.

Con lo anteriormente planteado queda explicito que la formacion de profesionales en Ciencias de
la Educacion esta destinada a responder a las necesidades actuales de un Sistema Educativo en
reforma3. En consecuencia, las intenciones de la formacion profesional en el area radican en el
hecho de contar con profesionales situados criticamente en la realidad nacional que puedan ser
agentes de cambio dentro del sistema educativo y, por ende, en la sociedad.

Por tanto, la calidad y la pertinencia con que las universidades ejecutan sus programas
constituyen los aspectos prioritarios, asi como el seguimiento de los profesionales. Este ultimo
componente generara conocimiento sobre la adecuacion de la formacion a las necesidades del
mercado laboral y el impacto que tiene el desempefio profesional en los cambios educativos.
Pese a contar con todo un bagaje que situa a la formacién de Licenciados en Ciencias de la
Educacion en un eje de desarrollo del Sistema Educativo Boliviano, no se realiza un seguimiento
de su insercion laboral que permita conocer la calidad de la misma y la pertinencia de la
formacion en relacion a su desempefio profesional. Sin embargo, después de diez afios de
funcionamiento del programa formativo en las diferentes universidades del pais, se han iniciado
los procesos de evaluacion fundamentados en parametros intrinsecos (formacion docente,
curriculo, infraestructura......). De esta manera, la presente investigacion se inicia en un momento
crucial, donde la evaluacion de la calidad debe considerar también factores extrinsecos,
poniendo en evidencia la calidad de los procesos de insercion laboral como elemento que nos

permitira apoyar a la evaluacion de la calidad en educacion superior.

2 Segun la propuesta de formacion de los Licenciados en Ciencias de la Educacion las competencias de estos
profesionales se expresan en las siguientes tareas: Investigar el fendmeno educativo; abordar los problemas
educativos del pais y proponer soluciones alternativas en funcién de mejorar la calidad de la educacion; elaborar
planes programas y proyectos educativos que respondan a las necesidades, expectativas y problemas del medio
sociocultural; apoyar, asesorar y dirigir la accion educativa que guie los procesos de transformacion social;
diagnosticar la problematica educativa desde sus diferentes vertientes o dimensiones; desarrollar procesos de
evaluacion del Sistema Educativo Nacional; proponer politicas orientadas a la educacion pluricultural; elaborar y
ejecutar proyectos de orientacién y educacion alternativa (Educacion Especial, Educacion Permanente, Educacion
de Adultos); recalcar, mejorar y promover experiencias de formacion y actualizacion docente.

® La Ley de Reforma Educativa N° 1565, del 7 de julio de 1994, establece que la educacion tiene como finalidad
alcanzar el desarrollo integral de todos sus estudiantes para el desarrollo pleno de sus potencialidades y lograr su
participacién activa en la dinamica de la sociedad.



Considerando la importancia de conocer el proceso y resultado de la inversion social y
economica que realiza el pais al formar Licenciados en Ciencias de la Educacion, surge la
urgencia de conocer cuél es la plusvalia en términos educativos y sociales.

Segun los datos que maneja el departamento de calidad educativa de la Universidad Catdlica
Boliviana, el numero de graduados, hasta el 2002 supera los trescientos; sin embargo, no se
conoce el proceso de transicion desde la universidad al mercado laboral que permita valorar cual
es el grado de calidad de dicha insercion y cuales son los factores que la favorecen o dificultan
para retroalimentar los procesos formativos en vigencia.

En este contexto, el presente estudio pretende analizar la insercion laboral de los graduados de
las carreras de Ciencias de la Educacion, de las diferentes universidades de la ciudad de Santa

Cruz de la Sierra, como factor que permitira conocer la calidad del programa formativo.

Actualmente, la sociedad tiende cada vez mas a establecerse sobre la base del conocimiento.
En este marco, la universidad boliviana _como entidad formadora de profesionales y
representantes del constructo social_ se constituye en parte fundamental del desarrollo cultural,
socioecondmico y sociologicamente sostenible de las personas, las comunidades y la sociedad.
Por consiguiente, la universidad tiene que emprender acciones que permitan poner en
concordancia la formacion de sus profesionales con las necesidades sociales. En este contexto,
la universidad boliviana introdujo una serie de reformas para transformar la formacién de
recursos humanos e institucionales en el area educativa y responder a las nuevas demandas,
desarrollando una educacion de calidad, equidad y pertinencia social, cultural y linguistica. De
esta manera, se integré en el sistema de universidades la carrera de Ciencias de la Educacion,
destinada a docentes del sistema educativo boliviano.

Bajo estas perspectivas surge la necesidad de conocer la calidad de la insercion de los
profesionales graduados en Ciencias de la Educacion como indicador de la calidad educativa.
Por tanto, el estudio de la calidad de insercion laboral en el contexto boliviano tiene un valor
fundamental, tanto institucional como social; en este sentido mencionamos:

e Puede constituirse en un referente basico de planificacidn, evaluacion e innovacion
universitaria en relacién a los programas de la carrera de Ciencias de la Educacién. Los
primeros beneficiarios de la investigacién seran las propias instituciones universitarias.
Se trata de un estudio que otorga los elementos necesarios para la evaluacion posterior

de los planes formativos de la carrera.



e La informacién sobre el empleo de los graduados sera un instrumento basico para
ayudar y orientar a los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Educacion, en relacién
a la configuracién de sus itinerarios de formacién y a los graduados en proceso de
transicion al mercado laboral.

e Constituye una fuente de informacion para el Colegio de Pedagogos, las instancias
estatales y las administraciones laborales, como referente en la toma de decisiones
respecto a las politicas presupuestarias y la gestion de recursos humanos, entre otros.

e El conocimiento de los procesos de insercion puede ser un referente para potenciar la
relacion entre agentes académicos y agentes del ambito laboral.

Todo lo anterior conduce a formular la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cual es la valoracion que realizan los graduados en Ciencias de la Educacion sobre la situacién

de insercion laboral, los factores que la facilitan y la adecuacion de la formacién recibida?

Mediante esta pregunta se busca conocer ampliamente la situacion de la insercion laboral de los
profesionales, los posibles marcos de referencia que lo favorecen o dificultan, asi como la

adecuacion de su formacién para el trabajo. En este marco se presenta el siguiente objetivo:

Objetivo general de la investigacion: Conocer y analizar el proceso, la situacion actual y la

calidad de la insercion laboral de los profesionales formados en Ciencias de la Educacion, en la

ciudad de Santa Cruz de la Sierra (Bolivia).
3. Estructura general y contenido capitular
Con el propdsito de alcanzar el objetivo propuesto, se realizo una investigacién descriptiva cuya

fundamentacion y resultados se presentan en esta tesis doctoral. La organizacion general esta

planteada de la siguiente manera:



Primera fase:
Construccion

conceptual y
metodoléaica

Figura 1

Segunda fase:
Realizacion del
estudio empirico

Estructura general de la investigacion

Tercera fase:
Analisis e

interpretacion de
los resultados

Analisis y reflexion

Como se ve en la figura 1, la investigacion esta conformada por una construccion tedrica
conceptual, interrelacionada con el estudio empirico y el analisis e interpretacion de los
resultados que dirigen su atencion en la relacion universidad-trabajo. A partir de esta estructura
general se han conformado los siguientes capitulos:

El primer capitulo se propone situar el tema de la educacidn superior y las exigencias que se le
presentan en los inicios del tercer milenio; asi como su relaciéon con el mundo laboral y su vital
aporte al desarrollo de nuestras naciones. Esto nos permite situarnos en la universidad como
institucion que ha adquirido en los Ultimos afios una mayor relevancia social, politica y
economica en el mundo.

Desde estas perspectivas se analiza la universidad como una institucion social que, ademas de
formar profesionales, debe establecer una serie de conocimientos y capacidades que satisfagan
no sélo las nuevas exigencias productivas, sino una amplia gama de necesidades, tanto de
desarrollo individual como de participacion ciudadana.

Para llegar a este cometido se plantea la necesidad que tiene la universidad de buscar vias de
transformacion para responder a una sociedad con una Nueva Economia y, por tanto, nuevos
mecanismos laborales. En este contexto se analizaran las politicas de intervencién de instancias
internacionales que apoyan esta transformacion universitaria.

La tematica del segundo capitulo aborda la situacion de la educacion superior en Latinoamérica,
considerando los momentos mas importantes en la evolucién de la universidad. En el contexto
de la universidad boliviana se presenta un repaso histérico, desde la revolucion hasta nuestros

dias, para luego describir la fase de reforma educativa que vive el pais, sus fundamentos y



legislaciones. En este marco, se realizara una descripcién de la carrera de Ciencias de la
Educacion, que comprende una revision desde sus origenes hasta sus marcos académicos e
institucionales actuales. Sin embargo, esta fase quedaria inconclusa sin relacionar la formacion y
el empleo; asi pues, se presenta un analisis sobre este punto, sin perder de vista el fin esencial
de la educacion superior: proporcionar a los egresados los conocimientos y destrezas adecuados
para participar en el mundo del trabajo. En consecuencia, a medida que este proposito se
cumple, el sistema contribuye a combatir la pobreza y la concentracion del ingreso local en
pocas manos. Ello exige que todos los egresados del sistema educativo tengan la oportunidad
de desempefiar ocupaciones en las que puedan aprovechar cabalmente su formacién, para lo
cual es indispensable una adecuada coordinacion entre el desarrollo de nuestro sistema
productivo y el sistema de formacién.

La estructura del tercer capitulo presenta el andlisis de la calidad en la educacion superior y los
diferentes modelos de evaluacion (intrinsecos y extrinsecos). Estos elementos nos permiten
describir y analizar los diferentes enfoques de la calidad. En este marco situamos y analizamos
la insercion laboral como indicador de calidad en la educacion superior.

Estos elementos facilitaran el abordaje de las diferentes perspectivas teoricas sobre la insercion
laboral, la empleabilidad y su relacién con la educacion superior. Esta insercion, al implicar un
proceso de cambio, requiere ser analizada desde el concepto de la transicién con sus diferentes
perspectivas tedricas: psicoldgica, socioldgica y pedagdgica.

El capitulo cuarto hace referencia al proceso metodolégico seguido en la investigacion. Parte de
la problemética de la insercién laboral de los profesionales graduados en Ciencias de la
Educacion y establece los objetivos generales y especificos a lograr. Asi mismo, se presentan
los argumentos sobre la pertinencia del enfoque y disefio metodolégico elegido; asi como los
instrumentos adecuados para recoger la informacién. Posteriormente, expone la secuencia
metodolodgica y temporal del proceso de investigacion. A continuacion, con base en el marco
tedrico conceptual expuesto en los capitulos 2 y 3, se definen las dimensiones y categorias de
analisis, presentando los indicadores que se utilizaron en el instrumento. Ademas, describe la
seleccion de la poblacién y la muestra final del estudio: graduados de la carrera de Ciencias de
la Educacién de las cohortes 1998 y 2001. Mas adelante, hace referencia a la elaboracién,
validacion y aplicacion del instrumento aplicado a los graduados (cuestionario), y presenta la
descripcion de las técnicas de analisis de datos aplicados para el analisis e interpretacion de los
resultados.

Finalmente, el quinto capitulo y las conclusiones presentan los resultados y las reflexiones

finales. Responden a las preguntas y objetivos de la investigacion en cuanto a los hallazgos

10



propios de la misma. Describen y analizan la situaciéon de insercion de los profesionales
graduados en Ciencias de la Educacion; asi como las caracteristicas de la misma. Finalmente,
se reflexiona sobre la pertinencia de la carrera de Ciencias de la Educacion, las propuestas de

intervencion y las sugerencias para futuros estudios o intervenciones educativas.

11



CAPITULO 1

Referentes conceptuales, sociales, politicos y economicos en
la relacion educacion superior y trabajo

“Seria un desastre que la mundializacion que se esta produciendo funcionara en una
direccion Unica: por un lado, los “emisores universales”, y por otro los “receptores”;
por un lado “la norma”, y por otro las excepciones: por un lado los que estan
convencidos de que el resto del mundo no puede ensenarles nada, y por otro los que

estan seguros de que el mundo no va querer escucharlos jamas”.

AMIN MAALOUF

Contenido
Introduccion

1.1. La universidad y el trabajo en el nuevo escenario econdmico.

1.2. Las caracteristicas de la universidad en la Nueva Economia y su influencia en el
desarrollo econémico.

1.3. Las vias de transformacién para la universidad de la Nueva Economia.

1.4. Instancias internacionales que apoyan el desarrollo de la universidad.
Introduccion

A continuacion, se reflexiona sobre la influencia de la Nueva Economia en el comportamiento de
la educacion superior, las exigencias que se le presentan en los inicios del tercer milenio; asi
como su relacion con el mundo laboral y su vital aporte en el desarrollo de nuestras naciones.
Este analisis nos permite situarnos en la universidad como una institucion que ha adquirido, en
los ultimos afos, mayor relevancia social, politica y econémica en todo el mundo.

Desde estas perspectivas se analiza la universidad como una institucion social que debe hacer
mucho mas que formar profesionales: debe establecer una serie de conocimientos y
capacidades que satisfagan no solo las nuevas exigencias productivas, sino una amplia gama de
necesidades, tanto de desarrollo individual como de participacion ciudadana.

Para llegar a este cometido, se plantea la necesidad que tiene la universidad de buscar vias de
transformacion como instrumento que le permitira responder a una sociedad con una Nueva
Economia y, por tanto, nuevos mecanismos laborales. En este contexto se analizan las politicas

de intervencion de instancias internacionales que apoyan esta transformacion de la universidad.

12



En el presente apartado se analiza el nuevo escenario econémico en el que se desenvuelve la
universidad, para lo cual se integran elementos como los mecanismos de funcionamiento, las
tendencias propias del ambito socieconémico en el que el mundo evoluciona y como estos
aspectos influyen en la relacién universidad- trabajo.

Segun Fontela (2002), el término escenario se inscribe en la metodologia de la prospectiva, es
decir, del arte que consiste en explorar futuros alternativos que simulan hipotéticas actuaciones
de los agentes institucionales. La palabra escenario se interpreta en su sentido francés, es decir
que corresponde mas bien a la idea de guién. Para elaborar un guidén es indispensable
interpretar las circunstancias y sus causas, los mecanismos en funcionamiento y las tendencias.
En este sentido hablar de la relacion universidad - trabajo y el nuevo escenario econémico no es
solo hablar del presente, sino también de las tendencias politicas y sociales y, sobre todo, es
hablar del futuro.

Para llegar a comprender a cabalidad la relacién universidad-trabajo, se hace imprescindible
presentar un espectro de esta Nueva Economia, su concepcion y dinamica dentro de la
sociedad.

El nuevo escenario econdmico ha condicionado unas nuevas formas de actuacion y por tanto, un
cambio en la organizacion social, que produce al mismo tiempo una redefinicion de lo que se
considera trabajo. En respuesta a esta dindmica, la universidad -como centro cultural inmerso
en un entorno complejo con sustanciales cambios en el modo de organizacion social y desarrollo
economico- tiene que buscar nuevas formas de actuacion.

Para explicar esta premisa, es necesario situarnos en el significado de la “globalizacién” como
politica dominante y luego centrarnos en la sociedad de la informacion o del conocimiento, gran
determinante de las formas de actuacién de la universidad contemporanea y la dinamica del

mundo laboral.
La globalizacién y la sociedad de la informacion

Segun Fontela (2001), la globalizacion o mundializaciéon corresponde a un fenémeno de
supranacionalizacién de la economia. Esto implica el planteamiento de una nueva realidad
politica, economica, tecnoldgica y social.

Siguiendo a Vilalta & Palleja (2003), la globalizacion presupone localizacion. Se insiste en que la

globalizacién ya no se entiende como algo externo y afiadido, sino como un sustituto del papel
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de contenedor por parte de la sociedad y del Estado; es decir, como un juego de poder
transnacional y desespaciado cuyas reglas, fronteras, paradojas y dilemas conviene descifrar. Lo
que ya se percibe claramente es la paradoja de proximidad social y de la distancia geogréfica.
La mecanica institucional de la globalizacién sigue siendo en buena parte “internacional’, es
decir que se establece por acuerdo entre naciones soberanas; pero la gran innovacion de este
proceso reside en el impulso globalizador que ejercen las fuerzas econémicas y que hace que
algunos agentes econdémicos se eleven imperativamente a un nivel “supranacional” (Fontela,
2001).
Asi, mencionamos que analistas econdmicos como Horton (1997) y Mazumdar (1998), coinciden
en entender la globalizacion como un movimiento acelerado de bienes econdmicos a traves de
barreras nacionales. Este intercambio econémico no es exclusivo de productos y servicios, sino
que incluye también al capital humano, hecho que modifica la perspectiva y funcionamiento de la
universidad contemporanea y obviamente dentro de esta dinamica, el mundo laboral.
Evidentemente, esta nueva realidad conlleva un cambio en la concepcion y actuacion de la
universidad en relacion al mundo laboral, tema que abordaremos en los apartados siguientes.
Para analizar la influencia de estas politicas en la sociedad en general, en la universidad y en el
mundo laboral en particular, explicaremos su incidencia en factores econémicos, politicos y
culturales:

» Desde el punto de vista econdmico, Sucre (2004), menciona que la globalizacién, se

caracteriza principalmente por tres componentes:

¢ La liberacion de los mercados nacionales e internacionales y en consecuencia, la
ampliacion de los mercados internacionales para conformar un solo mercado mundial.
Prueba clara de ello constituye la conformacion de un mercado comdn para los paises
miembros de la Comunidad Econémica Europea, y la consolidacion del Mercado
Comun del Sur (MERCOSUR) en Latinoamérica. Este aspecto implica que la dinamica
del mercado laboral se abra hacia mayores horizontes y requiera que sus trabajadores
adquieran mayores competencias tanto técnicas, procedimentales como sociales.

e La transnacionalizacion caracterizada por el establecimiento de relaciones
empresariales, ya no entre los gobiernos de paises, sino mas bien entre los grupos
empresarios de unos paises con otros. Este hecho implica una reorganizacion del
mundo laboral y unos requerimientos profesionales diferentes, por tanto los sistemas de
formacion deben modificar su accionar.

o La interdependencia reflejada en las relaciones, de esta manera, las decisiones
economicas de unos influencian y son influenciadas por las decisiones econdémicas de

otros. Efectivamente, es facil constatar que el nacimiento de grupos transnacionales e
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interdependientes, ha generado una creciente rivalidad entre éstos. Puesto que buscan
permanentemente reducir las inversiones o disminuir los costos de operacion,
asentando cada vez més el reforzamiento de la competencia y, como consecuencia
inmediata, la competencia en una economia global en la que existe una constante
busqueda para mejorar los productos y servicios. Para este efecto, la dinamica laboral
requiere trabajadores con una formacién integral, que se adapten con facilidad a cada
situacion. En relacion a este topico, no soélo es importante el cambio de la formacién de
base, sino también la intervencion de la formacién continua, ya que esta
interdependencia modifica las formas de trabajar de las personas.

» En lo politico la globalizacion ha generado también la reformulaciéon del papel del
Estado. Este ya no actua como regulador del mercado nacional, sino como intermediario
entre los grupos transnacionales, dando lugar a que sean los organismos internacionales
los que asuman las funciones de fijar politicas e instrumentos de relacion exterma, razén
por la que se forman los llamados bloques econdémicos. Este hecho repercute en el
mundo laboral en la medida que los “nuevos trabajadores” requieren unos nuevos
parametros de empleabilidad. El sistema formativo al tener como proposito basico dar
respuesta cabal a las necesidades puntuales de la economia de cada pais a través de la
formacion de sus ciudadanos _aunque sea dificil de cumplir con tales expectativas_
debe responder de alguna manera a este nuevo escenario que induce a cambios
veloces e imprevisibles.

» En lo cultural la globalizacién trae consigo el nacimiento de una cultura mundial
difundida a través de diversos medios, principalmente las “nuevas tecnologias’. Los
‘mass media”, utilizan diversos canales audiovisuales (musica, literatura, etc.) transmiten
ideas y valores internacionales que se confunden con identidades nacionales. Esta
nueva dinamica ha ejercido y ejerce una influencia directa tanto en los procesos
formativos, como en el mundo laboral.

La incorporacion de las “nuevas tecnologias” en la cotidianidad del quehacer humano enfrentan
a la sociedad a desafios sin precedentes y, por lo tanto, a los sistemas formativos _como
mediadores entre la sociedad y el mundo laboral_ a una transformacioén en su dindmica. Entre
los aspectos que han determinado el impacto de la incorporacion de las nuevas tecnologias
mencionamos: la disminucion de las barreras de comunicacion entre los paises; la generacion de
procesos continuos de cambio; la promocion de una sociedad de la informacidn y por ultimo, la

delimitacion de un nuevo modelo economico.
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Como menciona Vilalta & Palleja (2003), hoy es por todos aceptado que la evolucion tecnolégica
y las redes telematicas han iniciado una de las mayores transformaciones sociales de la historia.
En esta nueva era, la capacidad de la governance de los sistemas sociales y politicos y la toma
de decisiones estara cada dia mas en manos de aquellos que dispongan de mas facilidades para
acceder a la informacién y al conocimiento; factor que pone en desventaja a los paises menos
desarrollados por no contar con los recursos necesarios que permitan incrementar la
incorporacion de las nuevas tecnologias en la sociedad.
Asi mismo, se menciona que el impacto de la incorporacion de las nuevas tecnologias en la
sociedad evidentemente ha cambiado la dindmica en la sociedad. Basicamente debemos partir
por reconocer la influencia del surgimiento de:

- Latecnologia de comunicaciones para transmitir informacion.

- Creacion de los sistemas informaticos para procesar la informacion.
Evidentemente estas tecnologias de la comunicacion y la informacion han tenido un impacto
bastante perceptible en la sociedad contemporanea. Han propiciado, entre otros, la progresiva
liberacion de las telecomunicaciones a nivel mundial, han generado el desarrollo de fenomenos
en el &mbito formativo (como por ejemplo la formacién via one line) y en el &mbito laboral (como
por ejemplo el teletrabajo).
Los aspectos descritos marcan una revolucion tecnoldgica que ha transformado el paisaje de la
economia mundial de manera casi total, definiendo el modelo de la Nueva Economia. Por
tanto, la universidad de hoy tiene que hacer frente a otros retos, tales como difundir
conocimientos, formar para una especializacién y abogar por una progresiva humanizacion de
las relaciones laborales, entre otras.
Segun Fontela (1997), el modelo de la Nueva Economia se refiere a la fase inicial de la
Revolucioén de la Informacion, la cual a su vez tiene su base en el desarrollo tecnolégico.
La sociedad de la informacidn corresponde a una organizaciéon humana en la que la informacion
constituye el principal elemento de bienestar 4. (Fontela, 2002).
La informacién en términos de bienestar o desarrollo adquiere su verdadero significado en el
saber 0 en el conocimiento, y por ello también podria hablarse de la sociedad del conocimiento.

Su desarrollo coincide con la fase expansiva de un ciclo largo de la economia, por lo que la hace

* Desde un punto de vista mas social éste seria el término que se la da al desarrollo, por tanto en el presente
documento seré utilizado indistintamente.
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ser mas impactante °.
La base tecnolégica de la sociedad de la informacidn o del conocimiento se sustenta en el
encuentro en el tiempo de tres grandes trayectorias tecnolégicas, las cuales quedan resumidas

en.

- La que se refiere a la microelectronica y a la miniaturizacion, que contempla en su futuro el desarrollo de
las nanotecnologias.

- La que se refiere a los ordenadores y a la programacion con su evolucion tendencial hacia la inteligencia
artificial.

- La transformacion de las telecomunicaciones para aumentar las capacidades y las velocidades de
transmision, proporcionando infraestructuras cada vez menos costosas para la transmision de la
informacion.

Esta base tecnoldgica conlleva cambios en la organizacion del trabajo, debido a la incorporacion
de unas tecnologias que, si bien han estado presentes desde hace tiempo en el mundo del
trabajo, es en los ultimos afios cuando estan produciendo mayores transformaciones.

La sociedad de la informacion o del conocimiento implica una revolucion en los sistemas de
relaciones y redes, una nueva forma de establecer las relaciones econdmicas y por tanto
unos nuevos modelos de relaciones laborales. De esta manera nos encontramos frente a
una economia de redes, donde existe la necesidad de contar con una Universidad -como
gestora del conocimiento, formadora de capital humano y promotora del desarrollo de las
economias- que se adapte a estas premisas y que aplique nuevos modelos de gestion que
respondan a las nuevas necesidades.

Segun Jongbloed & Goedegebuure (2003), partimos de la teoria de que todas las tendencias -
incluyendo la educativa- tienen en comun el hecho de ser manifestaciones de la transformacion
que se esta produciendo en nuestra sociedad, que sobrevive al cambio del sistema
socioeconomico desde una economia industrial a una economia de redes. Una de las
caracteristicas de la economia industrial (el orden industrial) fue la existencia de artesanos que
producian mercancias variadas y servicios que vendian a sus clientes. En la economia de redes
(el orden de redes), la producciéon de mercancias por remesas ha sido sustituida por un tipo de
produccion que proporciona bienes y servicios hechos a medida del cliente en funcion de una
demanda concreta. La economia de redes se caracteriza por su heterogeneidad y su
imprevisibilidad o, dicho de otra manera: la individualizacion en masa. Los origenes de la

individualizacién en masa se remontan a la creciente riqueza de la sociedad y a las posibilidades

® La teoria de los ciclos largos, reactualizada por la escuela neoschumpeteriana, considera que la economia se
mueve en el tiempo con largas fases expansivas (30-50afios) y recesivas, en las que se inscriben los movimientos
oscilatorios de méas corto plazo (3-7afios). Mientras que los ciclos cortos tienen causas esencialmente coyunturales,
en general relacionadas con la evolucion de la formacion del capital fisico, los ciclos largos dependen de
transformaciones tecnolégicas e institucionales que no se distribuyen uniformemente en el tiempo, sino que
coinciden en ciertos periddos particulares de la historia econémica.
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ofrecidas por la aplicacion de la tecnologia moderna de la informacién y de la comunicacion
(TIC).

En los parrafos anteriores hemos presentado un espectro del nuevo escenario mundial, dando
pautas sobre los referentes politicos, sociales y econémicos de la nueva dinamica y como estos
aspectos repercuten en la relacion universidad-trabajo. Ahora bien, estos aspectos se
constituyen en una buena base tedrica que nos permite situarnos en la universidad como

sistema.

La universidad en la sociedad de la informacion

Nos encontramos en un entorno en el que todo parece indicar que se esta produciendo una
transformacion tan profunda como la del Renacimiento o la de la Revolucién Industrial: la
sociedad de la informacion preconiza una nueva organizacion socio-econdmica en el siglo XXI, y
una Nueva Economia. Este hecho indica que la funciéon de la universidad en esta Nueva
Economia esta teniendo cambios trascendentales en funciéon de las nuevas necesidades
sociales y por ende laborales.

En la actualidad nos encontramos en transicion hacia una nueva época, €l nuevo modelo
economico condiciona cambios que son imprescindibles y por tanto nos encontramos, en
palabras de Escotet (2004), frente a una nueva forma de racionalidad. Ante este hecho, el
desarrollo econdémico debe tener entre sus principales fines el desarrollo de las personas y de las
sociedades. La educacion en general y la educacion superior en particular juegan un papel muy
especial en la consecucion y en la consolidacion de ese cometido.

La universidad contemporanea _como centro cultural inmerso en un entorno complejo con
sustanciales cambios en el modo de organizacion social y desarrollo econémico_ debe
reconocer y actuar en consecuencia con esa racionalidad. Esta comienza a manifestarse a
través de la diversificacion de las sociedades en el mundo, la composicién cada vez mas
multicultural de las mismas, las caracteristicas de la globalizacidn, las estructuras de
comunicacion de informacion, la incorporacion de tecnologias en la vida cotidiana, la reduccion
de la distancia entre lo publico y lo privado, el acceso de los ciudadanos a formas de busqueda
del conocimiento distintas de las que se emplean. En el ambito laboral, esta forma de
racionalidad se manifiesta en las nuevas dimensiones del trabajo basadas en la capacidad de
iniciativa personal y colectiva y en la corresponsabilidad de las decisiones, la interdisciplinariedad
de los puestos de trabajo y la movilidad permanente de los perfiles profesionales, la movilidad

geografica y cultural, la mutacién sin pausa de la sociedad definida por la incertidumbre y la
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complejidad, y la reduccion del Estado-Nacion por superestructuras regionales economicas y
sociales. Todo ello conforma en palabras de Escotet (2004), una globalidad epistemolégica a
la que se ha venido llamando exposicion del conocimiento y complejidad de relaciones.

La educacion debe estar al servicio del logro del desarrollo de las personas y de las sociedades
en la mas amplia acepcion, y, dentro de ello, ademas, del desarrollo de sus economias, por tanto
la educacion superior empieza a considerarse como prioridad.

En consecuencia, la sociedad de la informacion debera permitir una mayor concentracién de
esfuerzos investigadores en el desarrollo tecnologico acompafiado de politicas de innovacién
dirigidos a esta nueva globalidad epistemoldgica que implica el desarrollo de las personas y de
las sociedades.

Con esto queda claro que lo que la sociedad de la informacion exige de la universidad va mas
alla de los elementos basicos para el desarrollo de la Nueva Economia.

Es evidente que si la sociedad de la informacion tiene como horizonte prospectivo a la sociedad
del conocimiento, entonces la universidad, que constituye la principal fuente del
conocimiento, deberia establecerse como un motor esencial para el desarrollo y mejora de
la calidad de vida de los pueblos.

Por un lado, la universidad debe funcionar como un sistema productivo interno, orientado a largo
plazo, de educacion y ciencia como bienes publicos. Por otro lado, la universidad deberia
mantener una actividad intensa pero no excluyente, con el mundo laboral, es decir las empresas,
instituciones publicas y privadas, entre otras.

La funcién de la universidad va mas alla del corto plazo empresarial o institucional para
considerar el largo plazo econémico y social, proporcionando los trabajadores de conocimiento
(brain-workers), los empresarios y los administradores que necesitan para el desarrollo futuro las
empresas Yy otros agentes institucionales. Al mismo tiempo, es tarea esencial de las
universidades proporcionar al sector publico, las tecnologias que este necesita para asegurar el
buen funcionamiento de los sistemas colectivos.

La universidad debe tener un papel de cooperacion con todos los agentes institucionales,
empresas, administraciones publicas e instituciones sin fines de lucro. Esto permitiria que el
aspecto territorial sea esencial para su futuro. En efecto, en el ambito territorial reducido, las
formulas de contacto, los mecanismos de interfaz, las operaciones conjuntas, son
necesariamente mas faciles, por lo que puede afirmarse que la universidad en la sociedad de la
informacidn sera un elemento central en el desarrollo regional y local, y en la insercidn de estos

nuevos niveles territoriales en el proceso de globalizacion.
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Bajo estas perspectivas, la universidad no puede olvidar que la educacién es un fenémeno que
conduce a transformaciones socioeconomicas, culturales y politicas, por lo que no debe
funcionar sin un sistema productivo interno orientado a largo plazo, de educacion y ciencia como
bienes publicos.

Sin embargo, desde nuestro punto de vista, este desarrollo econdémico acelerado no permite a la
universidad colocarse al mismo ritmo, dificultando de esta manera el desarrollo de la formacion
acorde a las necesidades. Pese a todo ello, existe un esfuerzo evidente por parte de estas
instituciones para ponerse al servicio de la sociedad y sus necesidades, prueba de ello son los
cambios que se vienen desarrollando.

A partir de la reflexion sobre la importancia de considerar que el sistema educativo debe dar
respuesta cabal a las necesidades puntuales de la economia de cada pais mediante
potentes sistemas de formacion profesional, y de reconocer que el mundo del trabajo cambia
a tal velocidad y de modo tan imprevisible se hace necesario reformular la universidad. Esta
pretension, pese a ser dificil de cumplir, es la herramienta con que cuenta el sistema formativo,
es decir debe cambiar su dinamica, teniendo como propésito fundamental formar personas
proactivas, con capacidad de autoaprendizaje, con principios sélidamente establecidos que le
permitan criticar la realidad y modificarla en funcion de un mundo mas justo y mas equilibrado.
Esta nueva vision hace que el sistema educativo superior se proponga mucho mas que formar
profesionales. Establece, en palabras de Levin (1994), una definicion de las caracteristicas de la
educacion para llegar a conseguir estos postulados de formacién integral.

La educacion superior debe adoptar lo que se denomina una postura pro-activa, es decir,
considerar las necesidades educativas dentro del marco mas general de las tareas humanas y
afrontarlas con esa perspectiva. Estos objetivos llevan implicito una serie objetivos actitudinales
y aptitudinales a alcanzar por parte de la educacion en general y de la educacion superior en
particular (Levin,1994,1997).

En consecuencia, cabe resaltar que los sistemas educativos en general y la educacidn superior
en particular, deben tratar de superar la falsa contradiccion entre educacion general,
formacion profesional y trabajo; por tanto, el curriculo, en su conjunto, debe ocuparse de
garantizar la adquisicion de competencias claves para el empleo, no solo para una determinada
profesion, sino para el mundo social en general y del trabajo en particular.

La formaciéon debe abarcar objetivos y necesidades educativas que vayan mas alld de las
estrictas exigencias de los puestos de trabajo, e implican una formacién para la vida y para el

desarrollo integral de las personas (Levin, 1997).
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En un periodo marcado por la globalizacién financiera y productiva, la universidad, con su
capacidad de contacto con el conocimiento global, sera la base para un creativo
desarrollo local. Esto conlleva a que no se pierda de vista lo que constituye, en palabras de
Villarroel (2001), su propdsito y su funcion.

- El propésito de la universidad es dar respuesta a las demandas de la sociedad en
dimensiones economicas, politicas y culturales.

- La funcién es el desarrollo de procesos educativos que articulen las habilidades de
pensamiento y los contenidos de aprendizaje para la formacion de recursos humanos
capaces de responder a una estructura social determinada.

Con estos aspectos queda explicito que la universidad tiene una funcién critica dentro de la
sociedad. Continuamente debe someter a examen la cultura, los fendomenos y los valores de su
tiempo. Mision permanente de la universidad es crear cultura y elevar el nivel cultural de la
nacion.

Conviene aclarar que en el contexto latinoamericano la universidad, como servicio a la sociedad,
debe implicar una necesidad de identificarse con su propio grupo social. Como afirmo
recienemente Juan Oscar Usher, presidente de la Union de Universidades de América Latina y el
Caribe (UDUAL):

‘La universidad necesita identificarse con las angustias y esfuerzos de nuestros
pueblos jévenes para ubicar el contexto latinoamericano en el lugar que le
corresponda en el concierto mundial”.

Esto marca ya una exigencia y una direccion; sin negar otros aportes, podemos definir la
universidad latinoamerica como servicio y contribucion a una identidad propia. La universidad en
este continente necesita, sin descuidar el estudio de las ciencias, volverse al pueblo, al que debe
servir, identificarse con el mismo y contribuir corresponsablemente al proceso de integracién, de
identidad, que ya no es incipiente, sino que ha llegado a un cierto grado de maduracion, a pesar
de las crisis que se vive continuamente.

Este punto de vista es el que nos lleva a revisar los roles propios de la universidad, presentando
en primer lugar el contexto mundial para luego situarnos en el contexto latinoamericano, aunque
éste ultimo sera desarrollado con mayor profundidad en el segundo capitulo.

Con los aspectos analizados dejamos claro que la universidad es a la vez uno de los motores del
desarrollo econdmico y uno de los polos de la educacion a lo largo de la vida, es a la vez
depositaria y creadora de conocimientos y técnicas. En la universidad se agrupa el conjunto de
las funciones tradicionales asociadas al progreso y a la transmision del saber: investigacion,

innovacion, ensefianza, formacion, educacion permanente y cooperacion internacional.
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Estas reflexiones nos inducen a situarnos en la universidad como una entidad que se constituye
en un instrumento de desarrollo econdmico de las naciones. De esta manera nos situaremos en
el rol de la universidad como insumo que nos va permitir llegar a tener una vision sobre su
influencia en el desarrollo humano.
Segun Vilalta & Palleja (2003), en la sociedad global y del conocimiento, los actores sociales y
los gobiernos reclaman a la universidad nuevas funciones a las que los disefios organizativos
convencionales y la cultura académica responden a menudo en forma de reaccidon y
voluntariedad. En un contexto historico de lo que ya se denomina la sociedad del conocimiento
las universidades deben gestionar mucho mejor dichos conocimientos y convertirse en agente
social es claves.
Siguiendo a Vilalta & Palleja (2003), toda vida econémica depende de la aplicacion del
conocimiento, pero vivimos en una sociedad que cada vez mas se estructura sobre esta base, en
la que emergen nuevas industrias basadas en el conocimiento, por tanto el desarrollo de la
universidad _como gestora del conocimiento_ se constituye en tarea prioritaria.
El conocimiento y la produccion de la informacidn tecnoldgica son fundamentales para la
globalizacién vy, a su vez, éstas dependen, en gran medida, de la produccion que realice la
universidad como institucion. En este sentido, el grafico 1.1 sintetiza el rol de la universidad en la
Nueva Economia.

Grafico 1.1

La universidad ante la Nueva Economia

Sector privado Educacion
q Tecnologia
Economia 'y '9' > -
sociedad Formacion Universidad
Sector publico e Hogares Ciencia

instituciones

El grafico 1.1 refuerza la construccion tedrica que se ha realizado en anteriores parrafos,
poniendo en claro la relaciéon entre economia, sociedad y universidad y como esta nueva
dindmica influye en el sector tanto privado como publico, aspectos que en conjunto representan

el mundo laboral.
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Con los aspectos mencionados hasta aqui queda claro que la importancia de las
universidades radica en su funcion de creacion y transferencia del conocimiento, del cual
depende que las regiones consigan atraer y retener actividades con elevado valor afiadido, ya
sea en forma de capital movil o de desarrollo enddgeno. Las culturas de aprendizaje, asociacion
y adaptacion institucional tienen el soporte del trabajo de las universidades, pero ademas, ellas
mismas configuran el grado en el que las universidades pueden beneficiar a sus regiones.

Este postulado es reforzado por organismos como la United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization (UNESCO), la Comisién Europea (CE), la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), diversos gobiernos que han generado
recientemente debates sobre los sistemas de educacién superior como Gran Bretafia, Francia,
Suecia, Finlandia, Espafia, Australia o Paises Bajos, entre otros, asi como asociaciones
universitarias nacionales o0 transnacionales, reclaman un mayor protagonismo de las
instituciones de educacion superior en el desarrollo territorial y en la consolidacion de la sociedad
del conocimiento.

También en el contexto latinoamericano se concibe cada dia mas las universidades como
agentes claves para el desarrollo de potencialidades, recursos y valores para la propia sociedad.
Las universidades son consideradas como una realidad compleja y tienen un futuro incierto como
generadoras de riqueza y capital humano en la region y el territorio.

Ahora bien, una vez presentada la funcién de la universidad en la sociedad ha llegado el

momento de profundizar este cambio de estructura con el nuevo escenario laboral.

El trabajo en la sociedad de la informacion

En las sociedades y economias se observa una creciente demanda para desarrollar una
vinculacion estrecha y directa entre las instituciones de educacion superior y los demas actores
de la vida econdmica, social, cultural y tecnoldgica, aspectos que engloban el mundo laboral
(Vilalta & Palleja, 2003).

En los Ultimos afios, diversos estudios, informes y recomendaciones de gobiernos e instituciones
de caracter internacional subrayan la necesidad de incrementar la vinculacion de las
universidades con su entorno, cuestion que incluye el mundo laboral.

Sin duda alguna, esta dindmica socioecondmica condiciona una nueva nocion de trabajo. Como
sefiala Gorz (2001: 23) “sdlo aparece con su sentido actual cuando la produccién y el consumo
de mercancias se imponen sobre la autoproduccién”. En términos sociales, con el nacimiento del

capitalismo, el trabajo se convirtié en la actividad esencial para garantizar la riqueza y

23



bienestar de una sociedad, y, particularmente del trabajo productivo, aquel que se concreta y
realiza en algun objeto especial o mercancia vendible, que dura, por lo menos, algun tiempo
después de terminado el trabajo™.

Esta nueva situacién evidentemente marca una dinamica laboral diferente a la de épocas
anteriores.

Segun L. Rodriguez (2002), las reflexiones sobre la emergencia de la sociedad del conocimiento
pone en evidencia los futuros roles que debera desempefiar el cuidadano ante una nueva
dimension del trabajo. El nuevo trabajo va a exigir de las personas la actitud y la
disposicion para aprender a lo largo de su vida. A partir de esa nueva exigencia las personas
van a tener que ser actores de los procesos de cambio, ya que no existe un determinismo
tecnoldgico ni sistematico acerca del futuro de la humanidad.

En efecto, esta en crisis lo que podriamos denominar personalidad industrial o estatus laboral de
aquella persona que tuvo, en el antiguo sistema industrial, cierta seguridad de vida, dado que el
trabajo era un segmento de su trayectoria biografica. La persona hasta ahora ha organizado su
trayectoria en segmentos muy bien diferenciados: escolarizacion, trabajo, jubilacion. Y ese
estado de cosas le proporcionaba cierta seguridad, cierta solidez en su progreso vital.

En cambio, actualmente, en el seno de una sociedad global del aprendizaje enmarcada en las
redes de redes, ya no serd norma la sola pertenencia a una empresa 0 a un tipo unico de
profesion. Las personas entran en una zona de inseguridad laboral. El punto central del
desarrollo de la persona esta en la capacidad de aprender todo a lo largo de su vida. Al plantear
este aprendizaje en términos evolutivos y continuados se tendra que reorientar la carrera
profesional hacia la actitud y apertura de nuevos y mas frecuentes cambios. Se generalizara la
necesidad de aprender, cosa que antes era privilegio de las minorias. Todas las personas
estaran implicadas en este proceso y en el grado en que el aprendizaje se consiga condicionara
que las naciones queden excluidas o no de la sociedad del conocimiento y de la informacion.

No obstante, el proceso de aprender es dificil y no todo el mundo va tener acceso a la sociedad
del conocimiento.

Como sefiala Moreno (2001), hoy mas que nunca las cosas fluyen a ritmo de vértigo. En el
terreno laboral los trabajos para toda la vida son cada dia mas escasos, y cada dia es mayor el

numero de trabajadores que deben ir acoplandose a distintos perfiles profesionales, en unos

® Hasta el nacimiento del capitalismo el trabajo era considerado como una actitud indigna, degradante y contraria al
cultivo y desarrollo de lo que con Kant podrian denominarse “facultades especificamente humanas”. A ella por tanto
estaban condenadas aquellas clases sociales que no podian cubrir sus necesidades de otra forma (esclavos
siervos, efc.).
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casos, Yy en otros, deben ajustarse al redisefio de las nuevas tareas dentro de las familias
profesionales.

Por otra parte, el tiempo del estudio y el tiempo del trabajo eran fases de la vida separadas,
como lo era también el tiempo de jubilacion (Fernédndez, 2001). Aunque las instituciones y los
sistemas formales contemplan esta separacién, tienden a borrarse cada dia mas. Frente a este
panorama la universidad deberd comprometerse en la puesta al dia de sus titulados, ante el
riesgo de que otras instituciones ocupen ese vacio real. Pero, asi mismo, la educacién-formacion
no se contempla segun el modelo clasico de centro de formacion con alumnos y profesores, sino
también bajo formas variadas que incluyen la autoformacion, la formacién a distancia o en linea,
o la formacion-accién como parte del propio trabajo.

No puede haber, por tanto, un cierre de la fase de la vida académica o de estudiante. Bajo
distintas formas el profesional actual es un estudiante perpetuo.

Asi mismo, el ideal de empleo de por vida en una organizacién publica o privada ha perdido
sentido. Esto tiene dos connotaciones:

- Laprimera es que el empleo, considerado como el trabajo realizado en la esfera publica
por cuenta de otro puede adoptar distintas formas, laborales o civiles, o integrarse en un
ambito organizativo mas amplio o limitarse a una prestacion personal (autoempleo).

- La segunda connotacion se refiere al hecho de que los compromisos entre los actores
del &mbito empresarial tienden a ser limitados (contratos temporales, contratos de
proyectos, encargos concretos), como propios de un entorno inestable.

Nos encontramos frente a un nuevo escenario laboral, segun L. Rodriguez (2002), el
denominado nuevo trabajo se basara en compartir conocimientos y producira nuevas
formas de realizar el mismo. Antes, la produccion de bienes materiales se daba en un espacio
y en un tiempo. Del mundo del trabajo desaparece la rigidez espacio-temporal y se impondra una
extraordinaria flexibilidad de los sistemas de transmision de las ordenes. Aparece la autonomia
personal que hara a las personas mas flexibles y mas libres con mas capacidades decisorias: se
exige que una persona haga un trabajo pero no se le impone cémo, dénde y cuando hacerlo. La
eficiencia en la organizacién se basara en un alto grado de capacidad de los trabajadores en la
toma de decisiones.

Por tanto, nos encontramos frente a la necesidad de cambiar las perspectivas de formacion.
Como sefiala Smith & Webster (1997) después de la época postindustrial la relacion entre
educacion superior y empleo ha tenido un cambio fundamental.

El triangulo universidad-empresa-territorio crea un espacio comun de aprendizaje y adaptacion

donde se entrelazan vinculos y membranas de transferencia que, formulando una estrategia y un
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esfuerzo comun, da como fruto la innovacién y el desarrollo regional (Vilalta & Palleja, 2003). A
continuacion, en el grafico 1.2 presentamos la relacion del trabajo con la nueva sociedad del

conocimiento.

Grafico 1.2

El trabajo en la sociedad del conocimiento

Nueva Economia

El grafico 1.2. resume el andlisis realizado en los anteriores parrafos, donde se especifica la
nueva dinamica laboral en una sociedad del conocimiento. Ahora bien, a lo largo de estas
paginas hemos expresado la importancia que tiene la universidad en el desarrollo, por tanto,
consideramos muy importante el andlisis y definicion de este término, no sélo por una cuestién

nominativa, sino también por la importancia de considerar su significado en diferentes épocas.

Crecimiento y desarrollo: conceptos inmersos en la relacion trabajo-universidad

Al hacer referencia a las diferencias entre “crecimiento” y “desarrollo”, los economistas utilizan
como sindnimos de “crecimiento” términos como: “progreso”, “industrializacion”, “modernizacion”,
‘bienestar” y “desarrollo”. Por tanto, consideramos necesario hacer las diferencias entre dichos

términos. (Ver cuadro 1.1)
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Cuadro 1.1

Diferencias entre términos

Crecimiento econémico Progreso Industrializacion Modernizacion, Bienestar y desarrollo
- Incremento -Irhacia delante | - Avance de sdlo | - Alude a las - Cambios

- Expansi6n - Aumentar un sector de la pautas sociales. estrictamente fisicos o
-Aumento de la - Crecer actividad materiales y humanos.
produccion - Mejorar econdmica

o perfeccionar.

El cuadro anterior especifica las diferencias entre los términos y podemos mencionar que
“crecimiento”, “progreso” e “industrializaciéon” hacen referencia a una expansion cuantitativa,
especifican areas mas sectoriales; “modernizacion” y “bienestar y desarrollo” aluden a pautas
sociales que se oponen a los términos anteriores. Bajo estas perspectivas autores como Moreno
(2001), Amartya (2003), coinciden en entender el desarrollo como un término més amplio que
crecimiento econdmico’.

El bienestar y el desarrollo comparten la conviccion de que las cosas requieren cambios
sociales, mas que cambios estrictamente fisicos o materiales. En este sentido, no sélo es
importante qué y cuanto se produce, sino también como se produce, como se distribuyen los
beneficios y perjuicios de esa capacidad productiva, y qué nuevas oportunidades sociales
generan para quienes forman parte de la colectividad que las ha hecho posible. Para el bienestar
y el desarrollo debe tenerse en cuenta la eficiencia y la equidad, no sélo en un estricto sentido
econdmico, sino en su acepcion mas amplia abarcando los componentes educativos, sanitarios,
culturales, intelectuales, organizativos, éticos, politicos o, dicho mas genéricamente, sociales e
institucionales.

Estariamos asi mas cerca de una filosofia del desarrollo en la que se han hecho muy
interesantes aportaciones en el ultimo cuarto de siglo y las que han tenido toda una evolucion.
De esta manera se hace necesario considerar los antecedentes de la filosofia del desarrollo ( Ver

cuadro 1.2).

" Suele argumentarse con afan sintetizador que el desarrollo es equivalente a crecimiento mas cambios sociales e
institucionales. Sin embargo, en la literatura econémica se siguen considerando sindnimos crecimiento y desarrollo.
De acuerdo con lo que ha sido la ortodoxia reinante en la ciencia econdmica, el grado de desarrollo de las naciones
se ha medido exclusivamente, aun por muchos se mide por el nivel de su Producto Nacional Bruto (PNB), de su
Producto Interno Bruto (PIB) o de su Renta Nacional (RN), o por sus expresiones promedio (per capita o por
habitante). De tal manera que un pais con un alto PIB per capita es mas “desarrollado” que otro con un valor menor
en dicha macromagnitud econoémica. Esta afirmacion seria coherente si todos los paises con alto nivel de PIB fueran
desarrollados, cuando en la realidad no funciona asi. Tenemos como ejemplo Marruecos en Africa 0 Venezuela en
Latinoamérica, los cuales presentan un PIB elevado, sin embargo no se encuentran precisamente entre los paises
mas desarrollados. En suma, aunque el crecimiento econémico puede contribuir al desarrollo, éste no es condicién
sine qua non para alcanzar el desarrollo.
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Cuadro 1.2

Antecedentes de la filosofia del desarrollo

Teoria de la produccion y
funcionalista (afios 20°)

teoria de la dependencia (afios
30)

Modelo de crecimiento econémico
(afos 60°)

Critica al modelo anterior (afios
707

Renacimiento del liberalismo
econdmico (afios 80°)

La educacidn era concebida como un gasto social.
El rol de la educacion estaba simplificado a la formaciéon de personas
capaces de insertarse en el proceso productivo.

La educacion estaba en funcion de la clase dominante y no de las mayorias
sociales.

Se defini6 aspectos que englobaran aspectos econdémicos y politicos,
dejando de lado las mejoras de caracter social.

Plantearon que el desarrollo consistia también en mejoras de caracter
social. Las politicas empezaron a mencionar la equidad social y mejoras de
la calidad de vida de una poblacién

Se instaurd politicas nuevamente enfatizadas en el crecimiento econdémico,
a costa del incremento de las desigualdades sociales, efectos de

contaminacion y agotamiento de recursos naturales o renovables

Se acuiid el término desarrollo sostenible a la par de desarrollo humano
sostenible, dando paso al nacimiento de desarrollo humano sostenible.

Critica al Modelo anterior
(afos 90")

Si bien el cuadro 1.2 sintetiza la evolucion que ha tenido la concepcién de desarrollo, creemos
pertinente citar también entre ellas, la concepcién del desarrollo de Myrdal (1974); Morris (1973)
y Kornai (1977), para lograr lo que se denomina un “desarrollo arménico”, o la de Perroux (1984),
en lo que bautizd como “nuevo desarrollo”, o la promovida por Todaro (1989) y conocida,
discutida y difundida sobre todo a lo largo de la década de los noventa como la alternativa del

“desarrollo sostenible™

, 0 como veremos en los parrafos siguientes, la que en los Ultimos afios
viene impulsando el “Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo” (PNUD,1996), con la

denominacion de “desarrollo humano”.

El enfoque del desarrollo humano

La direccion hacia la que se dirige la gestidn humana y la evaluacion de las sociedades tiene
entre sus referencias significativas al afio 1992, en el que las Naciones Unidas (ONU) y el Banco
Mundial (BM) establecen un nuevo paradigma de convivencia social: ElI Desarrollo Humano

Sostenible.

® En la década de los 90' se acufié un nuevo concepto: desarrollo sostenible a la par de desarrollo humano, que
luego se fusionaron y permitieron el nacimiento de la nocién de desarrollo humano sostenible. El desarrollo humano
sostenible es un concepto antropocéntrico, cuyo punto de partida es el enfoque sistémico y la continuidad que lo
hace sostenible. Desde este encare conceptual, la educacién asume un rol protagénico, pues no solo se reafirma el
binomio educacién-desarrollo, sino que se reconoce su trascendencia a otras disciplinas.
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Este enfoque surge a partir de la necesidad resultante del rapido desarrollo tecnolégico, de las
comunicaciones y del crecimiento demogréafico que ponen en riesgo el equilibrio natural del
planeta, pues el desarrollo no ha considerado los posibles dafios ambientales consecuentes.
Pese a que el desarrollo humano es un término muy utilizado, no estad de mas recordar que las
personas son imprescindibles para el logro de un mayor desarrollo, e igualmente son los objetos
(en el sentido de los objetivos) indiscutibles del logro de un mayor desarrollo. Las personas son
el por qué y el para qué del desarrollo, el principal activo con el que poder acometer el logro de
cualquier fin y, a su vez la finalidad principal y ultima del esfuerzo que dicho logro implique para
la mejora de las condiciones de vida, de trabajo, de retribucion, de salud, de educacion.

El enfoque del desarrollo humano, aclara que los hombres y las mujeres no son capital
humano, como solemos llamarlos al definirlos dentro de una estructura. Los hombres y las
mujeres adquieren capital humano. Entre los aspectos basicos a considerar en este enfoque
tenemos:

- Se usan determinados insumos para crear activos de capital humano especifico para
una persona especifica. Estos elementos que crean capital humano dentro de una
organizacion o sociedad le dan valor agregado a la misma ya que constituye una
herramienta de produccion.

- También la sociedad crea activos de capital humano. La produccion de activos de
capital humano es una tarea de ingenieria o de reingenieria, utilizando insumos como la
formacion y la experiencia. La reingenieria se traduce en una metodologia para que las
personas adquieran capital humano a través de la retroalimentacion interdisciplinaria de
las personas. Se debe buscar cada vez mas una combinacién entre formacion e ingreso,
por lo tanto se esfuerzan por conseguir la mejor produccién de formacién.

En este marco el BM (1992) y la ONU (1995) indican que la tarea del Estado y de la sociedad en
general debe ser apoyar el progreso humano, basado en la equidad y en las oportunidades que
permitan un desarrollo gratificante para cada persona.

Este enfoque trasladado al marco de la universidad permite apoyar la idea de que ésta es la
principal promotora de la creacién de capital humano en las diferentes naciones, no sélo a través
de la formacion inicial sino también a través de la formacion continua.

Por tanto la universidad constituye un elemento clave en la produccién y la distribucion del
conocimiento y debe afianzar los aspectos del desarrollo regional y la comunidad de desarrollo.

A continuacion, se analizara la influencia de la universidad en el desarrollo socioecondmico.
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Las universidades tienen un propdsito y una vocacion universal, como su propio nombre refleja,
al estar insertadas en sistemas nacionales de educacion superior. Sin embargo, su vinculacion
con las demandas y las necesidades de la region, ciudad o territorio concreto no han sido
historicamente muy evidentes, por tanto su vinculacién con el desarrollo muchas veces se ha
quedado en largas tertulias. No obstante, parece claro que la mayor contribucion al desarrollo y
progreso de un territorio por parte de la institucion universitaria ha sido y sigue siendo la
generacion y transmisién de conocimientos, es decir, la formacién y la investigacion. La
formacion de las élites en siglos pasados y la formacion de amplias capas de la sociedad en la
actualidad, juntamente con el avance cientifico, representan la mision fundamental de las
instituciones de educacion superior.

La propia concepcion originaria de las universidades pretendia mantener la separacion de la
esfera académica de los problemas y avatares de la sociedad y por tanto del desarrollo. En
buena parte de su larga existencia, se ha pretendido, y aun se pretende, que las universidades
estén liberadas de controles directos, ya sea por parte de poderes religiosos, ya sea por parte de
poderes politicos locales, precisamente con la intencion de que ésta favorezca al desarrollo de
las naciones o territorios. Por ello, instancias internacionales promulgan a la universidad una
autonomia académica y de gestién. La finalidad principal de esta autonomia es reforzar la
funcion de busqueda del conocimiento y de formacion de las élites y crear un entorno
institucional apartado en lo posible de las presiones y las circunstancias politicas.

Por lo que respecta al funcionamiento y la organizacién interna de las universidades, estas
tendencias han conllevado histéricamente en muchas ocasiones modelos estaticos y ciertamente
jerarquizados de la realidad universitaria. Asi mismo, con la consolidacion de los Estados-
Naciones, se refuerza la dependencia institucional de las universidades respecto a las
autoridades gubernamentales y las administraciones publicas, sobre todo en lo que se han
venido a denominar universidades napolednicas o continentales. Los valores preeminentes son
los de la estabilidad y la seguridad, y todo ello conlleva en muchas ocasiones a organizaciones
normalmente cerradas y rigidas, centradas en el control de procedimientos mas que en la
valoracion e impacto de los resultados académicos, y mas orientadas, si usamos la terminologia
economica, en la oferta (capacidades internas) que en la demanda (necesidades y
requerimientos del entorno). En el cuadro 1.3 presentamos un breve resumen de las diferencias

entre la universidad convencional y la del conocimiento.
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Cuadro 1. 3

Diferencias entre la universidad convencional y la del conocimiento

Universidad convencional Universidad del conocimiento
- Servicios concretos y especificos. - El'modelo de universidad basado en atender
- Los estudiantes en su mayoria entran a los las necesidades de los alumnos.
18 anos. - Los estudiantes son de diferentes edades, de
- Las clases son presenciales. territorios préximos o lejanos, trabajadores
- Otorgan conocimientos que poseen los que estudian o estudiantes que trabajan.
docentes. - La planificacion de contenidos y la forma de
- Culmina con un titulo oficial impartirlos, otorga la posibilidad de

combinarlos de forma simultinea o
concurrente con otros estudios, sean oficiales
0 no, o con ofras instituciones, nacionales o
no, con otros ciclos, de la misma universidad
o de otras.

- Se centra mas en entender las necesidades
de los estudiantes y usuarios que en el lado
del producto.

La universidad en el pasado: algunos referentes mundiales

Para comprender a cabalidad las caracteristicas de la universidad contemporanea y su influencia
en el desarrollo socioecondmico se hace necesario dar un repaso historico a los sistemas
universitarios poniendo énfasis en los paises desarrollados que se han constituido en un
referente mundial para los sistemas universitarios actuales.

Alemania, Gran Bretafia y Francia —los clasicos centros europeos de aprendizaje por largo
tiempo conocidos por su influencia en todo el mundo- presentan diferencias criticas en cuanto a
la orientacidn y estructura de la educacion superior. Ver cuadro 1.4

Las acciones realizadas histéricamente en nombre del principio humboldtiano condujeron a la
revolucion académica, desde Bolonia y Paris del siglo Xl hasta las Stanford y Tokio del siglo XX,
ningun otro cambio se puede comparar con el surgimiento y desarrollo de la moderna
universidad de la investigacion. En el centro mismo de esta nueva forma, la idea efectuada de la
“educacion por medio de la ciencia” reemplazo la defensa del dogma con una busqueda de final
abierto en pos de una verdad en evolucién. Como idea transformadora, el principio de Humbold
en diversas modalidades se volvié muy influyente en el desarrollo de la educacién avanzada a
finales del siglo XIX y en el siglo XX en mayor parte de las naciones avanzadas y representd un
concepto particularmente dominante primero en las universidades alemanas y luego en las

estadounidenses. Durante méas de un siglo, el concepto se ha expresado amplia y
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especificamente en el uso organizacional del seminario y laboratorio de docencia e investigacion
como vehiculos primarios de la educacién avanzada.

En muchos paises la idea de la educacion a través de la ciencia se refleja en la definicion de los
estudiantes avanzados como “estudiantes de investigacion®. Segun Clark (1997), la educacion
basada en la investigacién tiene afinidad con la organizacion moderna de las universidades en
torno de materias especializadas. Se puede haber negado formalmente la unidad investigacion,
docencia y estudio en modelos centrales de educacion superior en otras naciones como los
sistemas francés y soviético, en donde de manera deliberada se ha concentrado gran parte de la
investigacion en academias externas y, por lo tanto, separadas de la docencia y del estudio
universitario.

Desde nuestro punto de vista, este hecho ha tenido que ver con que la ciencia y la educacion
superior, han establecido conexiones complicadas con sus auspiciadores, sobre todo con los
gobiernos nacionales, que tienen sus propias expectativas y propositos, de acuerdo a cada
momento historico.

Sélo desde una adecuada comprensidn de la antigua universidad es posible percatarse de la
conveniencia y la necesidad de considerar a la universidad de hoy y sus caracteristicas. Basados
en autores como Castells (1989), Staropoli (1989), Fraenkel (1989) y Didriksson (2003), a
continuacion presentamos un resumen de las caracteristicas de las universidades en diferentes

paises (Ver cuadro 1.4):

Cuadro 1.4

Resumen de las caracteristicas de las universidades en paises desarrollados

Alemania

- Avprincipios del siglo XIX la influencia del principio Humbold condujo a una revolucién académica de élite:
desarroll6 la moderna Universidad de la investigacion. Esta se volvid un modo de instruccién donde el
papel del estudiante se funde entre la investigacion y aprendizaje.

- Establecié como principio perdurable la unidad entre la investigacion, la docencia y el estudio.

- Instaurd premisas que vinculaban la produccién y la divulgacion del conocimiento.

- Se conformaron institutos.

- Después de que la universidad alcanz6 un gran desarrollo, también tuvo una época de estancamiento a
mediados del siglo XIX: vivi6 décadas de calamidad social condicionadas por la segunda guerra mundial.

- En la época de la postguerra se reestablecio el sistema universitario (personal, edificios, equipo de
estudiantes, espiritu en general y proposito) y se dio inicio a la educacién superior masiva.

- Nuevamente existié un periodo de crisis condicionada por la falta de respuesta y adaptaciéon a una
educacion superior de masa.

- Ladoctrina humboltiana sigui6 siendo una fuerza intelectual que ayudo a mantener la investigacién en la
universidad, aunque fue relacionandose con la seleccidén y entrenamiento de algunos estudiantes
avanzados.

- Fueron apareciendo instituciones que no se basaban por completo en la investigacién y sobre todo en los
niveles introductorios e intermedios.
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Existié una tendencia hacia una mayor concentracién institucional al interior del sistema completo de
docencia.

Existié en los afios 90’ un creciente interés en la creacion de “escuelas de grado”.

Se crearon los departamentos como instancias organizativas (conjunto de institutos).

La investigacion fue actividad universitaria bésica.

Gran Bretaiia

Francia

Del siglo XII al XX se produjo un sistema intensamente elitista de educacidn superior.

Se sent6 la temprana marca genética de una organizacion de pequefia escala que en el siglo XX sigui6
generando universidades pequefias en un sistema nacional pequefio.

Se desarrollé una organizacion basada en los catedraticos en las nuevas instituciones de finales del siglo
XIX y del siglo XX en las que se cre6 la imagen de tutor (compromiso de establecer relaciones
personales entre alumnos y maestros). Este hecho generd contraste con el resto de universidades
europeas.

La marca britanica tenia matices de “colegio” y no de “instituto”’, “departamento” o “escuela de grado”.
Nacionalizacién del sistema en el siglo XX. Este hecho sirvié para unificar finanzas, las politicas de
personal y apoyo a los estudiantes. Asi mismo condiciond una regulacién vertical.

Las nuevas universidades se modelaron como pequefias universidades residenciales centradas
alrededor del estudiante sobresaliente.

Un nuevo sector politécnico se establecié oficialmente a mediados de los sesenta y se convirtié en un
caso de clase mundial de tendencia académica.

Se establecié un sistema unificado formal y declarado, y se abrié la puerta a la investigacion (sobre todo
aplicada) a los cuidadanos.

Se acerco a establecer una Unica manera correcta de organizar la vida académica.

El progreso cientifico en el contexto de otros paises condicioné la tendencia a la investigacién hasta
convertirse en parte integral de la universidad e integrar la investigacién, la docencia y el estudio.

El doctorado se introdujo después (cuatro o cinco décadas después de EEUU). La posesion de un
certificado no era tan valiosa como la aparente calidad intelectual y de personalidad.

Se ha caracterizado por ser pequefia de tamafio, en la selectividad y de alta calidad.

Se establecio la escuela de grado.

Las universidades han sido y son escenarios muy poco favorables para una abundante actividad de
investigacion y entrenamiento de los estudiantes avanzados.

La actividad de investigacion quedd fuera del control de las universidades por mas de medio siglo, al
estar en manos de una empresa de investigacion financiada por separado y organizada en principio
como un enorme Centre National de la Recherche Scientifique (CNRS).

La insuficiencia en el area de investigacién sumada a la deficiencia de prestigio la recrudece.

La expansién de la educacion de élite a la educacion masiva hizo mas profunda su subordinacion.

Las universidades se convirtieron en el sector de demanda masiva, mientras los Institutos que poblaban
un nuevo sector orientado de manera vocacional se volvieron mas selectivos asi como més
especializados.

Los vinculos entre CNRS y las universidades siguieron desarrollandose hasta alcanzar interdependencia.
En 1968 las universidades dividieron las disciplinas y se agruparon por afinidad.

Dentro del sistema, las funciones de investigacion estan marcadas selectivamente y por lo tanto se han
hecho fuertes.

Continta la imponente presencia de los CNRS. Este determina que universidades seran de investigacion
y cuales no en una escala descendiente.

El sistema francés se puede distinguir como “la universidad de la academia”, una forma institucional en la
que un conjunto externo de institutos de investigacion representa la base principal de la investigacién y
los programas universitarios de investigacion se adecuan a sus intereses.

El vinculo entre investigacion, ensefianza y aprendizaje depende del CNRS.

A finales del siglo XX existié una descentralizacion gubernamental y autonomia universitaria.

Hay que tener en cuenta la distincién entre las universidades y las grandes Escuelas; es decir, existe una
ensefianza no enraizada en las universidades, que es muy selectiva y que produce una buena parte de
la élite empresarial sobre todo de cuadros: son principalmente las Escuelas de Ingenieros y de Comercio.

Profunda debilidad de la educacién de grado en Japén como hogar para la ciencia y lugar para la
educacién doctoral basada en la investigacion.
Sus intereses se encuentran sobre todo en un desplazamiento del compromiso, el interés y los recursos
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hacia la tecnologia y la industria que pone las palancas del cambio bastante lejos de la supervision del
personal universitario y los funcionarios ministeriales.

El avance tecnoldgico japonés esta en manos de la empresa privada. Estos invierten en investigacion
tanto en universidades nacionales como internacionales sobre todo estadounidenses.

El modelo japonés se basa en la industria y conecta la investigacion con la instruccion y el aprendizaje.

A finales del siglo XX el sistema japonés fue un experimento en cuanto a la posibilidad de que la industria
dominara a la universidad tanto en la investigacién como en el entrenamiento para la investigacion.

La fragmentacion organizacional (financiamiento burocratico a nivel del sistema y de una organizacién en
catedras en el nivel local) despojo a las universidades de la capacidad adaptativa en el nivel de grado en
una época en la que es necesario el crecimiento sustancial en el nimero de estudiantes y de personal
para poder hacer frente a una irresistible expansion del conocimiento.

En los afios 90’ existio una reforma que especificaba la descentralizacion general del control del estado a
la universidad como el requisito de fondo.

La universidad japonesa puede caracterizarse como una universidad aplicada.

Estados Unidos

Desde sus inicios tuvo un acceso universal, por consiguiente existio magnitud numérica del sistema.

Se realizé una adaptacion de la idea humboltiana: inventaron la escuela de grado como un nivel superior
en donde se ubicaron con comodidad la investigacién y el entrenamiento avanzado. La mayor fortaleza
del sistema educativo fue el nivel terciario.

Las universidades se distinguieron desde el principio como “la universidad profesional publica y la
universidad privada®, es decir, universidades que se crean desde el principio para responder a las
demandas de la sociedad o de la empresa.

La universidad alcanzo prestigio a través de la investigacion.

Las fundaciones filantropicas iniciaron una gran exploracién en el inicio del siglo XX en busca de lugares
dénde fundar “la mejor ciencia”.

El departamento académico se volvi6 la unidad integradora que mantenia juntos los niveles inferior y
superior y abarcaba desde los primeros cursos hasta el doctorado.

Los departamentos reemplazaron la hegemonia de un profesor Unico con los controles colegiados del
grupo disciplinario. Fueron reconocidos por la calidad y cantidad de investigaciones que realizaban los
profesores, el entrenamiento de los estudiantes avanzados y la produccion doctoral.

El complejo universitario se caracteriza por la gran preponderancia de las iniciativas locales y estatales.
El equilibrio del poder a favor de la iniciativa local y estatal en oposicién a la direccion nacional ha tenido
una profunda importancia para apuntalar la investigacion en la educacién de grado.

A la universidad estadounidense se la puede caracterizar como una universidad de grado.

En el contexto latinoamericano por su desarrollo histérico, por el caracter de sus cambios y por

su devenir el modelo de la universidad de caracter publico autonomo es diferente a otros.

Consustancial a su contexto de problematicas comunes sus rasgos han hecho que sea

divergente frente a sus pares de Norteamérica, Europa y Asia (Didriksson, 2003). Asi, en el

cuadro

1.5 presentamos las caracteristicas mas importantes de las universidades

latinoamericanas.
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Cuadro 1.5

Algunas caracteristicas de las universidades en paises latinoamericanos

En la region no se ha dado una reproduccién a escala o una imitacion del referente clasico europeo por
la via de la colonizacién, como tampoco del estadounidense en la época contemporanea.

Existe una suerte de ‘“hibridacién” en el proceso de constituciéon histérica de la Universidad
latinoamericana.

Desde sus origenes, la universidad latinoamericana fue una institucion que reverberd, con su quehacer
especifico y con su participacion, en todos los acontecimientos politicos y sociales de su época, y se
propuso, cuando le llegd su momento, ser el lugar de donde tenia que partir el cambio social y la
revolucion que transformaria la situacion politica social.

Uno de los mas resonados e importantes logros del movimiento estudiantil de principios del siglo XX fue
el de la autonomia universitaria. Y es éste el concepto mas importante, que debe ser considerado como
el componente esencial y distintivo del paradigma organizacional sobre el que se erigieron las nacientes
universidades latinoamericanas post-coloniales.

Fue tal el grado de influencia del concepto autonémico que, en la década de los 40’ (y aun
posteriormente, con la excepcion de lo impuesto durante las dictaduras militares en el continente) existio
una progresiva expansion de la autonomia en las universidades.

El otro componente de gran influencia del movimiento estudiantil reformista en la definicion del perfil
propio de las universidades, fue la garantia de la gratuidad (siempre relativa) y del subsidio del Estado
hacia el servicio educativo que se ofrecia. Esto, por lo menos prevalecié hasta finales de la década de
los 70", lo que seria severamente cuestionado y debatido a partir de la década de los 80'.

Durante las ultimas décadas del siglo XX, asi como en los primeros afios del siglo XXI, la universidad
vive un largo periodo de transicién estructural, encamindndose hacia su reorganizacién y eventual
transformacion. Se lo denomina como un periodo de nueva reforma universitaria, similar o quizas mas
importante que la ocurrida en el pasado, proyectada por el movimiento estudiantil que se inicié en la
universidad de Cordoba, Argentina, en 1918, pero que se extendio en toda la regién.

Existié6 una época de redefinicion de las relaciones entre los gobiernos y las universidades de éstas con
el sector privado y la economia, y con determinados organismos internacionales, todo lo cual dio cuenta
del establecimiento de mecanismos de control rigidos sobre la universidad publica, y de otros muy
flexibles para con las instituciones privadas. Este proceso se inicié en los afios ochenta y continta hasta
la actualidad.

El papel que han jugado y siguen manteniendo las universidades (a las que en este trabajo se
caracteriza como macrouniversidades, es decir las universidades mas importantes y representativas),
algunas provenientes de la Colonia y otras no, pero todas ellas nacionales, publicas y auténomas, es
clave para la constitucion de esta transicion y para alcanzar un nuevo estadio, es decir, la culminacién de
la gran reforma universitaria de la época para América Latina.

Estas macrouniversidades se han constituido (desde el afio 2000) en una Red regional, con la
participacion directa de los rectores de las mismas.

A partir de los afios ochenta existié como tendencia muy influyente del modelo de educacién superior de
los Estados Unidos.

La universidad tradicional esté siendo seriamente amenazada/desafiada por parte de diversas fuerzas a
nivel mundial.

El material expuesto en el cuadro 1.5 se constituye en un espectro consistente para dar inicio al

analisis del papel econdmico, técnico, politico, social y cultural de la universidad en este siglo.

Una vez presentados los referentes mundiales de la universidad, consideramos que éste

constituye un marco de referencia consistente para profundizar el analisis de la universidad

contemporanea.
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La universidad de hoy

Para los economistas, la universidad es un agente institucional que mantiene flujos financieros y
de bienes y servicios con el resto de los agentes econémicos.

Desde nuestro punto de vista, la universidad es una institucion que la entendemos como centro
cultural inmerso en un entorno complejo con sustanciales cambios en un nuevo modo de
organizaciéon econdmica, politica y social, que tiene que responder basicamente a una nueva
sociedad de la informacion, coincidente con ondas largas de la economia.

Siguiendo a Fontela (1999), en la universidad, principal proveedor de educacion y de
investigacion, el desplazamiento de los objetivos a mas largo plazo hacia los objetivos a mas
corto plazo que demanda el mercado se sustenta también en el creciente control del gasto
publico que estimula las relaciones con finalidad econdmica con las empresas o instituciones, es
decir con el mercado laboral. Asi, se fomenta un modelo de universidad bicéfalo: es dificil la
coexistencia entre escuelas de pensamiento tan diferentes como las que propugnan un repliegue
sobre la educacion y la investigacion basicas, y los que promueven un modelo de dependencia
del mundo empresarial o del mercado laboral.

Segun Barnett (2001), en la actualidad el conocimiento, la educacion superior y la sociedad
estan interrelacionadas e influyen unas sobre otras. En el cuadro 1.6 resumimos las diferentes

caracteristicas de la universidad en la Nueva Economia.

Cuadro 1.6

Caracteristicas de la universidad en la Nueva Economia

- Agrupan el conjunto de las funciones tradicionales asociadas al progreso y a la transmisién del saber:
investigacion, innovacién, ensefianza, formacion, educacion permanente y la cooperacion
internacional.

- Son ala vez uno de los motores del desarrollo econdémico y uno de los polos de la educacién a lo largo
de la vida, es decir depositaria y creadora de conocimientos y técnicas.

- La Universidad juega un papel determinante en la actividad investigadora hacia finalidades
tecnologicas:

- Desarrollan los conocimientos cientificos que sirven de base a la tecnologia.
- Juegan un papel determinante frente a esta creciente demanda de tecnologia.

- Al desarrollar tecnologias genéricas pueden considerarse bienes publicos en el mismo sentido que los
conocimientos cientificos.

En el contexto descrito en el cuadro 1.6, la universidad como institucion inserta en una Nueva

Economia se constituye en una pieza clave en la formacion del tejido social.
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Segun Barnett (2001), la educacion superior esta ineludiblemente enlazada con el conocimiento,
tanto en cuanto al esclarecimiento de nuestra comprension a través de la investigacion, como de
la adquisicién del mismo a través de la ensefianza.

El conocimiento es un rasgo esencial de la sociedad moderna. No podemos esperar
comprenderla sin encontrar algun lugar para el conocimiento. Segun la terminologia de Giddens
(2001), el conocimiento forma parte del “proyecto” de una sociedad moderna. Este es el mensaje
del mundo empresarial (Drucker, 1992), de la sociologia (Bell 1976), y de la antropologia
(Gellner, 1991).

Mas aun, las formas del conocimiento que se pueden encontrar tipicamente en la educacion
superior son las de los valores avanzados de la sociedad. No existe una correspondencia simple
entre las capacidades de conocimiento que busca la sociedad moderna y las que la educacion
superior promueve. Sin embargo, en general, la relacion persiste. El conocimiento formalizado es
valorado tanto por la educacion superior como por la sociedad moderna. La educacion superior,
por lo tanto, se ha convertido en una situacion eje de la sociedad.

En este sentido, la educacion, el conocimiento y la sociedad configuran una serie de relaciones
entre si. No es posible comprender plenamente ninguno de estos elementos sin prestar atencion
a los otros. Podriamos concebir esta triple relacion de una manera lineal o triangular.

Segun esta definicion, la educacion superior produce su propia definicion de conocimiento y la
impone a la sociedad en la medida en que sus graduados desarrollan sus carreras y los
resultados de sus investigaciones son adoptados de diversas formas.

Sin embargo esta idea no es totalmente aplicable ya que la sociedad moderna es capaz de
generar y transmitir conocimientos técnicos de alto nivel, fuera de su campo académico.

En este sentido, como menciona Fontela (2002), la universidad cumple cada vez un creciente
compromiso en el contexto de un conjunto de cambios mas generales:

- Una creciente crisis de legitimacion en torno al papel académico y la identidad de la
universidad y sus reivindicaciones de monopolio sobre determinados tipos de
conocimiento y aprendizaje.

- Cambios en el régimen de “produccion de conocimiento”.

- Una creciente conciencia de las universidades respecto a la importancia de su papel
economico..

Segun Fagerlind, Holmesland, & Stronquist, (1999), la universidad y el Estado son los principales
organizadores del conocimiento, pues al ser nacionalistas promueven la cultura nacional. Por
tanto, los esfuerzos recientes de los Estados se dirigen a concentrar la educacion superior con

la ciencia, la tecnologia y la ingenieria, con la esperanza de tener una influencia global sobre sus
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naciones. Al respecto, los paises en vias de desarrollo, como los casos latinoamericanos se
encuentran en desventaja por no contar con los recursos para financiar la ciencia y la tecnologia.
Como menciona Gordon (1998), los Estados avanzan hacia una teoria de conjunto e
interdependencia del mundo de la economia que forman cuatro procesos simultaneos:

- Estados nacionales, particularmente los nuevos industrializados: en estos paises se
incrementa la educacion cientifica y tecnoldgica de manera muy rapida para continuar el
desarrollo.

- Ciencia y tecnologia: los mas importantes estan financiados por organizaciones para el
Estado. Estos programas estan mas internalizados y estdn mas dispuestos para las
organizaciones globales.

- Empresas globalizadas que estan utilizando la innovacién como estrategia de desarrollo.

- La disponibilidad de los cientificos de primer nivel incrementa la iniciativa de esos
Estados de invertir en estrategias innovadoras.

Desde estas perspectivas, las estrategias innovadoras son nacionalistas de manera agresiva
porque desarrollan la ciencia localmente. Asi mismo, otros paises tienen estrategias innovadoras
para alcanzar sus propios objetivos: desarrollar un lugar de innovacion auténoma para
competir con innovadores globales establecidos.

Por tanto, se hace necesario analizar este rol de universidad promotora de conocimiento y su
influencia en el desarrollo socioeconémico de los paises.

Como menciona Charles (2003), buena parte del debate sobre el papel de las universidades en
el desarrollo econdmico regional se ha centrado en la transferencia tecnolégica y en la escision
de empresas, ya que los modelos de desarrollo enddgeno de los afios ochenta identificaron a las
universidades como fuentes de conocimiento que podian convertirse en productos
indiferenciados para su uso dentro de la economia local, ya fuera a través de licencias o
mediante la creacion de nuevas empresas.

Por su parte, Charles (2003), menciona que uno de los elementos claves del papel de las
Universidades en el desarrollo economico consiste en la creacion de capital humano.
Encontramos un medio para comprender este papel en el concepto de la economia del
aprendizaje que emerge de estudios de sistemas nacionales de innovacion.

Por su parte, Vilalta & Palleja (2003), menciona que la universidad es efecto y causa de las
transformaciones econémico-sociales de nuestro tiempo. Las universidades han sido llamadas
recientemente a colaborar en el desarrollo territorial, mas allé de la simple creacion de tecnologia
y la imparticion de titulos, y han contribuido indirectamente a las necesidades presentes en el

mercado laboral. En la sociedad global y del conocimiento, los actores regionales exigen a la
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universidad nuevas funciones, a las cuales los disefios convencionales responden con una oferta
precaria y voluntarista.

El cambio en el rol social de las universidades esta basado en la importancia objetiva de las
mismas como elementos dinamizadores y con el reto de asumir la organizacion que lo permita, lo
que convierte a sus supuestos males en problemas técnicos pero no estratégicos.

La contribucion de la universidad al desarrollo econdmico esta sobreentendido, pues cumple una
funcion de liderazgo cultural y de produccion de conocimientos, y también que la estructura
docente corresponde a unos planes de estudio reconocidos y que la organizacion y los 6rganos
de gobierno que estas funciones requieren estan ya establecidos.

Segun Vilalta & Palleja (2003), en los ultimos veinte afios se han incrementado enormemente los
proyectos conjuntos de las universidades con el territorio y el entorno social. Este hecho implica
que se promueva el desarrollo de las naciones desde realidades mas concretas.

La universidad forma parte de la sociedad y se la considera un factor clave para la
competitividad de ciudades, regiones vy territorios. A pesar de todo, todavia es necesario mejorar
en muchos aspectos las interrelaciones y los mecanismos de cooperacion, fomentando espacios
de confianza mutua y relaciones estables y duraderas para consolidar las denominadas regiones
del conocimiento y logrando de esta manera promover el desarrollo de las naciones.

Los pérrafos anteriores nos dejan claro que el mayor aporte de la universidad al desarrollo es la
produccion del conocimiento en relacion a necesidades concretas de acuerdo a cada territorio en
particular.

En este sentido, Charles (2003), menciona que uno de los elementos clave del papel de las
universidades en el desarrollo econdmico, y por tanto territorial, consiste en la creacién
de capital humano. Por su parte, Lundvall & Jonson (1994), conciben un medio para
comprender este papel en el concepto de la economia del aprendizaje que emerge de estudios
de sistemas de innovacion. Estos autores subrayan la importancia del aprendizaje como la base
de la innovacion y el cambio en las modernas economias desarrolladas. Definen la economia de
aprendizaje en los términos siguientes: es una economia en la que el éxito de las personas, las
empresas Y las regiones refleja la capacidad de aprender (y olvidar viejas practicas); en la que el
cambio es rapido, las antiguas habilidades quedan obsoletas y se piden nuevas habilidades; en
la que el aprendizaje incluye habilidad y la construccion de competencias, y no s6lo un mayor
acceso a la informacion; en la que el aprendizaje se produce en todos los ambitos de la
sociedad, no solo en los sectores de alta tecnologia; y en la que la creacidn neta de puestos de

trabajo se da en sectores que utilizan intensivamente el conocimiento (mucha actividad de 1+D,
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gran parte de la poblacidn con titulo universitario y empeoramiento de la situacién laboral para
las personas que no estas cualificadas)®.

Segun Charles (2003), aunque la mayoria de las investigaciones se han centrado en la
contribucion directa de las universidades al éxito econémico de sus localidades, otra pregunta se
refiere a la contribucion indirecta de las universidades a la base social y cultural del gobierno
democratico efectivo y, en Ultima instancia, a su éxito economico.

Las distintas corrientes pedagdgicas coinciden en afirmar que cualquier accién educativa, tiene
como meta estimular, facilitar y promover el desarrollo, sin embargo, las divergencias surgen en
el momento de definir qué entienden por desarrollo, término que hemos analizado y definido en
anteriores parrafos.

Si bien la nocién de educacion, en principio fue analizada tomando como marco de referencia la
practica educativa en si misma, a partir de las corrientes desarrollistas la educacién asume otro
enfoque, puesto que constituira su nuevo marco de referencia.

A pesar de que existen relaciones causales de incierta demostracion, es decir, que nunca
podremos tener del todo claro, por ejemplo, hasta donde es la educacion, en este caso superior,
la que promueve mejoras en el crecimiento y el desarrollo o viceversa.

Siguiendo a Moreno (2001), la educacion en general y la educacioén superior en particular se
han convertido, en uno de los elementos en los que mas confianza se deposita a la hora de
reforzar una estrategia de desarrollo. No obstante, la justificacién de tan virtuoso circulo entre
educacion, crecimiento y desarrollo tiene explicaciones muy distintas a las tradicionales u
ortodoxas, es decir, aquellas del enfoque productivista basado en analisis del tipo “factor residual
o tercer factor” (Solow, 1959; Aukrust, 1959; Denison, 1962), o de las “tasas de rendimiento”
(Becker, 1962; Mincer, 1962; Schultz, 1961), que tanto impregnaron la economia de la educacion
desde sus origenes.

Ahora bien, una vez analizadas las caracteristicas de la Universidad en una Nueva Economia
que condiciona una nueva manera de funcionamiento y que la dirige a fundamentar el desarrollo
de las sociedades, pasaremos al estudio de las vias que permitiran a esta universidad ponerse a

tono con esa nueva dinamica.

o Segun Charles (2003), dentro de la economia del aprendizaje podemos identificar diferentes tipos de
conocimiento. En primer lugar, saber qué, es decir, hechos e informacion; en segundo lugar, saber por qué, es decir,
principios y leyes necesarios para reducir pruebas y errores; en tercer lugar, saber cdmo, es decir, las habilidades y
la capacidad de hacer algo, habilidades que tradicionalmente se adquieren dentro del centro de trabajo; y finalmente
saber quién, es decir, informacién sobre quién sabe cdmo hacer qué y la competencia social para establecer
relaciones con grupos especiales con el fin de aprovechar sus conocimientos. Sin embargo, la mayoria de
investigaciones se han centrado en la contribucién directa de las universidades al éxito econémico de sus
localidades, otra pregunta se refiere a la contribucion indirecta de las universidades a la base social y cultural del
gobierno democratico efectivo y, en Ultima instancia, a su éxito econémico.
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Como menciona L. Rodriguez (2002), las instituciones actuales deben ser repensadas.
Instituciones educativas, econémicas y empresariales estan fallando porque no pueden cumplir
con funciones de acuerdo a la nueva dindmica social. Las instituciones sociales y sindicales
validas en la sociedad industrial empiezan a ser inservibles. Y también se puede incluir aqui el

sistema universitario.

Tendencias de la universidad en la Nueva Economia

Algunas tendencias recientes hacen entrever, cambios importantes del sistema productivo de la
educacion, especialmente en los que hemos denominado actividades de corto plazo de elevado
interés socioecondmico. Evidentemente estas tendencias se notan mas en zonas mas
desarrolladas y con mayor poder adquisitivo, mientras que en ofras, como en el caso
latinoamericano, se establecen logros a paso lento y con muchos mas esfuerzos. Conviene
destacar al respecto:

- El desarrollo de Megauniversidades virtuales que proporcionan educacion a distancia
utilizando soportes tecnoldgicos avanzados con una elevada calidad en sus contenidos.
Esta nueva configuracion educativa reduce en mas de un 50% el coste de formacion por
alumno (Daniel, 1997).

- La transformacién de la educacion in situ en una educacion mixta (que difunde
contenidos tanto del sistema profesoral tradicional como de Internet), y que incluye
elementos de educacién a distancia.

- La profesionalizacion de la preparacion del material didactico que utiliza los
multimedia, lo que hace intervenir en el proceso educativo a nuevos profesionales que
no se integran necesariamente en las organizaciones universitarias.

- La aparicién de sistemas de evaluacion externos, diferentes de los sistemas de
educacion, que reducen el valor de la certificacion tradicional.

En general, las tendencias mas profundas que se detectan al introducir las tecnologias de la
informacion en la ensefianza universitaria son:

- La automatizacion de la parte mas repetitiva y menos creativa de la ensefianza (Turoff,
1997), siguiendo las pautas de la automatizacion en el resto de los sectores econdémicos
y desarrollando contenidos de multimedia.

- La disminucién de los costes unitarios de difusion del conocimiento.

Estas tendencias hacen que la educacion de corto plazo, orientada al mercado, se esté

integrando paulatinamente en el circulo virtuoso de la Nueva Economia:
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- Nuevas tecnologias

- Mayor productividad

- Menores costos

- Mayor competencia

- Menores precios

- Nuevas demandas estimuladas por el caracter “superior” de los consumos educativos y

sus elevadas elasticidades, precios y rentas.

Ahora bien, una vez analizadas las caracteristicas de la universidad en una Nueva Economia
que condiciona una diferente manera de funcionamiento y que la dirige a fundamentar el
desarrollo de las sociedades, pasaremos al estudio de las vias que permitiran a esta universidad

ponerse a tono con esa nueva dinamica.

En los ultimos decenios podemos analizar una nueva serie de condiciones y demandas sociales
a los organismos de educacion superior. Observamos, en este sentido, un cierto cuestionamiento
de las bases de legitimacion tradicional de las universidades. Los ciudadanos y los poderes
publicos exigen mas resultados. Vemos aparecer ya en los afios setenta del siglo pasado
conceptos novedosos en el panorama académico clasico: pertinencia, adecuacion social,
calidad, rendicién de cuentas, eficiencia, etc. (Vilalta & Palleja, 2003)

Las expectativas de la sociedad respecto a las universidades crecen en estos ultimos decenios,
lo que se traduce en muchas ocasiones en nuevas demandas del entorno y las autoridades
publicas.

Los aspectos analizados a lo largo del capitulo nos permiten afirmar que la universidad tiene la
emergencia de cambio, de crear canales de transformacion. La verdadera transformacion de la
universidad vendra por la via de la transformacion organizativa, de factores internos como
externos. En este caso, la vitalidad del entorno, las exigencias externas son fundamentales. La
universidad no se transformaré si el entorno no exige, no demanda, no confia en ésta.

En el contexto latinoamericano la universidad no puede quedarse indiferente ante los llamados
de la sociedad hacia un cambio sociopolitico e ideoldgico, por el contrario debe acudir a apoyar
esos cambios que aporten nuevos servicios e implicacion de la universidad en la evolucion
sociopolitica de estos paises.

Desde estas perspectivas, a continuaciéon presentaremos las vias de transformaciéon de la

universidad, para lo que hemos tomado como referencia a autores como Jongbloed &
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Goedegebuure (2003), Sola (2002), Vilalta & Palleja (2003), Marum (1999), Bussey (2003), los

mismos que son coherentes con nuestros planteamientos precedentes.

Empresa de producciéon del conocimiento: hacia un nuevo modelo de organizacién

universitaria

Segun Jongbloed & Goedegebuure (2003), las nuevas tendencias del entorno socioeconémico
hacen que las universidades tengan que replantearse el modo de proceder en “su empresa de
produccion del conocimiento”, es decir: cdmo actuar, como posicionarse en el mercado, como
ofrecer una coherencia organizativa, etc. En otras palabras, las tendencias afectan a su concepto
empresarial, a su manera de crear valor para sus clientes, para su entorno y para sus grupos de
interés.

Segun observa “secamente” el fildsofo postmoderno Lyotard (2003), el conocimiento es y seguira
siendo producido para ser vendido, consumido para ser valorado en una nueva produccion; en
ambos casos, el objetivo es el intercambio.

Frente a este hecho, la universidad _al ser una institucion o “empresa cuyo principal producto es
el conocimiento”_ debe realizar una reingenieria que le permita crear capital tanto tangible como
intangible. Sobre esta base se puede llegar a mencionar la necesidad urgente de un cambio en
la organizacion universitaria, es decir en la estructura que le permita una toma de decisiones de
acuerdo a las necesidades sociales. En el caso latinoamericano, se necesita una universidad
que promueva el cambio, que otorgue conocimientos de acuerdo a las necesidades actuales y
que forme un capital humano que transforme sustancialmente la sociedad.

En este sentido los modelos universitarios necesitan ser mas distributivos para atender mejor las
realidades territoriales y del entorno. Sistemas de organizacion “adhocraticos” y adaptativos.
Debe existir una descentralizacion efectiva de las universidades en campus, facultades, centros
de investigacion y de transferencia de conocimientos territoriales. Favorecer los grupos -sobre
todo a los mas vulnerables socialmente- y sus capacidades, la complicidad y la proactividad, los
proyectos innovadores.

Segun Sold (2003), la universidad debe constituirse en una estructura de centros vy
departamentos con una periferia organizada de empresas, centros de investigacion, consorcios,
fundaciones, asociaciones.

El concepto fundamental a tener en cuenta es que la relacidn de la universidad con el entorno se
realiza a través de membranas de transferencia, entendidas como unidades situadas en la

frontera de la universidad, que dejan entrar a gente de fuera hacia dentro y facilitan el transito de
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dentro hacia fuera. Pero unos y otros, los de dentro y los de fuera, forman parte de una misma
organizacion, que es la universidad, de manera que ambos pueden desarrollar mejor sus
actividades o al menos éste seria su objetivo.

Existe la necesidad de organizar adecuadamente la estructura de forma vertebrada. Una
estructura en red s6lo funciona si la conexioén entre las distintas entidades refuerza al conjunto
sin debilitar las partes. Para que esto funcione, es necesario poner algunas condiciones para
todas las entidades que forman parte de la red (sean consorcios, fundaciones, asociaciones u
otras entidades).

Una caracteristica esencial de este tipo de estructuras es que funcionen con flexibilidad y se
planteen, en algunos casos, acotadas en el tiempo. Que funcionen mientras tenga sentido su
funcionamiento, pero si no, que se puedan cerrar, o dicho con mayor prudencia, desinstalar.

En relacion a lo mencionado con anterioridad, la funcién universitaria, debe estar basada en la
cooperacion y vinculacion de la institucidn con su region y su entorno, volviéndose de esta
manera mas dindmica y al servicio de nuestras naciones.

Para llegar a este cometido se deberan invertir més capacidades y recursos para innovar en la
politica y la gestion universitaria. Sin embargo, este hecho sera posible en la medida en que
coloquemos como politica basica la innovacién. Desde mi punto de vista la innovacion permite

actuar en funcién de las necesidades reales y mantiene el dinamismo en las instituciones.

La universidad debe ser innovadora y comprometida con el desarrollo territorial

Siguiendo la linea de los anteriores parrafos consideramos sustancial que la universidad debe
por un lado innovar continuamente de acuerdo a necesidades y por el otro, debe constituirse en
un mediador, donde la vinculacion de las universidades con su entorno sea un hecho sine qua
non. Ademas, esta vinculacion debe tener una relacion directa en la cooperacion de las
universidades en el desarrollo regional y en la competitividad de ciudades, regiones y paises.
Segun Vilalta & Palleja (2003), lo que se conoce como las regiones que aprenden, las
instituciones universitarias y las organizaciones de investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+l)
pueden jugar un papel determinante para favorecer el desarrollo socioeconémico, cultural y
tecnoldgico. Asi mismo pueden colaborar directamente en el desarrollo civico, luchar contra la
exclusion y las desigualdades sociales, y cooperar en multitud de proyectos de base cuidadana y
local.

En este terreno parece evidente que las instituciones regionales con responsabilidad en materia

de educacion e investigacion pueden y deben jugar un papel determinante. Las administraciones
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y los gobiernos regionales deben fomentar un sistema competitivo y consistente en materia de
educacion, investigacion y desarrollo. Asi, las politicas publicas deberén favorecer la
cooperacion universitaria (mas alla de la competencia entre las instituciones), la promocién de
potencialidades y sinergias con iniciativas comarcales o locales, la adaptaciéon y la
especializacion de las instituciones educativas o el impulso de centros de investigacion. En los
clusters regionales de conocimiento, las instituciones de educacion e investigacion tomaran
probablemente cada dia mas protagonismo.

De hecho, esta realidad emergente puede ser contradictoria con los esquemas clasicos de
organizacion de la educacién superior. Hasta el momento, los actores principales en materia
universitaria han sido los gobiernos nacionales y evidentemente las propias instituciones
universitarias. Con estas nuevas perspectivas, parece oportuno reforzar asi mismo las
capacidades de autoridades regionales, empresariales y sindicatos sociales tanto en la toma de
decisiones y la gestion universitaria, como en materia de investigacion e innovacion universitaria.
Estas tendencias de cooperacion con el entorno y de interconexion con el territorio pueden
alterar -y alteran de hecho- el propio concepto del mundo académico y la misién clasica de la
universidad. Cabe destacar también que en la nueva sociedad de la informacién las propias
instituciones universitarias van a compartir sus capacidades y potencialidades con otros
organismos y actores publicos o privados que gestionan y difunden informacién y crean

conocimiento.

Gestion universitaria adaptada a la diversidad y a la complejidad

La administracion y el gobierno de las universidades han cambiado de perspectiva, pues de ellas
depende buena parte de las posibilidades de que estas instituciones cumplan su nuevo papel en
la competitividad dentro del modelo de economia.

En este sentido, Marim (1999), plantea que la administracion universitaria (direccion, gestion y
control) deje de ser un aspecto residual, adjetivo coadyuvante y menos importante que las
funciones sustantivas de docencia, investigacion y difusion y se revalore como un elemento
fundamental para el logro de la calidad y competitividad de este nivel educativo.

‘La administracion constituye, hoy mas que nunca, un elemento esencial de la vida universitaria;
de un lado porque es importante ordenar los vinculos que se multiplican entre la universidad y la
sociedad, y del otro, porque el propio trabajo cientifico exige, cada vez mas y de manera
imperiosa que se constituyan equipos dotados de los medios poderosos y la cooperacion entre
éstos” (Marum, 1999: 306).
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Una buena administracion comprometida y con liderazgo, que cuente con las bases académicas
para el funcionamiento institucional de excelencia puede promover el cambio para conseguirla,
con lo que se modifica la perspectiva de las funciones sustantivas y adjetivas en la educacion
superior, y la administracion cobra ahora una especial relevancia en los planteamientos vy
estrategias de desarrollo de la educacion superior.

El sistema administrativo desempefia un papel primordial en el logro de los propositos
institucionales. Su mayor o0 menor correspondencia con estos propdsitos se expresa en la mayor
o menor facilidad con que los mismos se logran, en el nivel de coherencia en la actuacion
administrativa y, sobre todo, en la labor de los hombres que deben materializar estos propdsitos
divergentes, creando situaciones de trastorno que no solo afectan su logro sino todo el clima
laboral de la institucion.

Siguiendo a Marum (1999), mencionamos que la complejidad del sistema de educacion superior
se revela también en lo complejo de la toma de decisiones, en multiplicidad de autoridades que
tienen poder y por tanto influyen en el rumbo futuro y en el quehacer cotidiano de las
instituciones. Estos niveles de autoridad tienen diferentes magnitudes y significados, segun sea
el subsistema educativo o el tipo de institucion de educacidn superior, pero a diferencia de las
organizaciones empresariales, donde es menos complejo y mas claro el esquema de autoridad,
y donde se ha desarrollado més la teoria organizacional, los modelos administrativos en la
educacion superior requieren cambios no sélo en los modelos de administracion (incluyendo la
direccion y la toma de decisiones), sino que requieren verdaderas innovaciones y avances en

ellos.

La relacién con los clientes: atraer-retener-mantener, como forma de expresar fidelizaciéon

alo largo de todo el ciclo de vida de un estudiante.

Existe una necesidad de entender de una forma distinta la relacion de la universidad con sus
clientes y usuarios. Esta idea absolutamente conocida en el ambito econémico, pero poco
utilizada en el ambito universitario, es la de fidelizar, la de crear una relacion duradera con los
estudiantes y usuarios de la universidad a lo largo de todo el ciclo de su vida activa. (Sola, 2002).
Este modelo significa considerar una serie de aspectos, que a continuacion destacamos en el

cuadro 1.7
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Cuadro 1.7

Aspectos a considerar en la universidad convencional y del conocimiento

Universidad convencional

Territorio Local

Edad 18

Dedicacion Tiempo
completo

Formacion Oficial reglada

Impartida Presencial

Simultaneidad | Un sélo titulo

Fuente: Solé (2002)

Regional
Mas de
anos
Part-time

Propia
posgrado

No presencial
Simultaneo

18

Universidad del conocimiento

Nacional
10-30

Estudiantes que
trabajan

Continua /
tercer grado

Semi-presencial

Doble titulacion
nacional

Extranjero
30-65

Trabajadores
que estudian

Ocupacional

Doble titulacién
extranjera

Global
+65

Ocasionales

Profesional

Doble titulacion
misma
universidad

Los aspectos descritos en el cuadro 1.7 representan para Sola (2002), una forma de repensar la

universidad, significa poner el énfasis principal en los contenidos como el pilar fundamental en

que se basa el conjunto de productos y servicios que va a ofrecernos esta institucion. Y estos

contenidos, combinados adecuadamente, dan lugar a planes de estudios oficiales o propios,

impartidos simultdneamente con otros, disefiados en otras universidades, u otros paises, de

ciclos distintos, de forma presencial, no presencial o mixta.

Para crear una relacion duradera con los clientes y usuarios deberemos adaptar nuestras

estructuras internas para intentar fidelizar al estudiante y que esta fidelizacion lo sea a lo largo de

todo su ciclo de vida activa que empieza un poco, 0 mucho antes, de entrar en la universidad y

termina, no con la finalizacién de los estudios, sino en el momento en que la universidad deje de

interesarle.
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Grdafico 1.3

Relacion de la universidad con los estudiantes

ATRAER | .| RETENER | | MANTENER
e Acoger, orientar e e  Estudiantes no e Crear vinculos de
informar. cautivos. asociacion.
e Implicar al e  Retencion efectiva. e Formacion alo
profesorado. e  Satisfacer largo de toda la
e  Reclutamiento expectativas. vida.
e  Captacion de e  Comunicacion e  Fund-raising.
estudiantes. interna. e Productosy
e Marketing e  Implicaciones de servicios
promocional todos los distintos.
estamentos
Venta Fidelizacion Post-venta

Fuente: Sola (2002)

El grafico 1.3. muestra la relacion, que segun Sola (2002), los estudiantes establecen con la
universidad en tres momentos distintos. En primer lugar, la universidad dedica, cada vez més
esfuerzos considerables para captar y atraer estudiantes. En esa funcion de reclutar estudiantes
se emplean en algunos casos y lugares, medios mas sofisticados, y la mayoria de las
universidades, implementan departamentos de marketing promocional dirigidos a orientar,
informar y reclutar estudiantes. En términos mercantiles esta funcion se llama la funcion venta.
Esta funcion, segun el planteamiento que realiza Sola (2002), es tan importante como la funcion
de fidelizacion y por esta razén en la actualidad atraer estudiantes no es suficiente, hay que
retenerlos. Retener estudiantes implica satisfacer sus expectativas, es decir considerarlos como
clientes e implicar a los estamentos (profesores, personal técnico y de administracion) en esta
tarea.

Atraer, es la funcidén pensada para los estudiantes antes de incorporarse a las aulas, retener, es
la funcién disefiada para los estudiantes mientras permanecen en las aulas y por Ultimo,
mantener, es la funcién que intenta crear vinculos de relacién mas alla del ciclo de vida activo del

estudiante en el aula.
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Desde otro punto de vista, las universidades tienen en sus ex — alumnos, en sus egresados, su
principal activo. Es decir, que los titulados deben encontrar un marco que les permita trabajar
para su universidad y relacionarse con ella.

La relacion con los ex — alumnos responde por fin a lo que Peppers & Rogers (1993), llaman
valor de la esperanza de vida, que no es ni mas ni menos que el conjunto de bienes y servicios
que la universidad puede ofrecer a lo largo del ciclo de vida activo de una persona, y que en la
universidad, va desde el conjunto de productos y servicios formativos, hasta el conjunto de

servicios culturales, de ocio, divulgacion o de relacién que pueden ofrecerse a este colectivo.

Desarrollar una universidad proactiva, que se vaya adaptando a situaciones diferentes.

Otra via de transformacion que propone Sola (2002), es estudiar la universidad proactiva. Las
exigencias sobre la universidad superan su capacidad de respuesta. A la funcion tradicional de
generar y transmitir conocimiento, investigar, se le han incorporado un conjunto de nuevas
demandas para las cuales las universidades no estan preparadas. Les exigen que colaboren
directamente en las politicas de generacion y creacidn de empleo, les piden que colaboren en el
desarrollo de su territorio, que sean preactivas en la divulgacion y extension de las nuevas
tecnologias y en la sensibilizacion medioambiental, en la creacion de empresas, en la
incorporacion y transferencia de nuevas tecnologias, en superar las barreras de la llamada
“fractura digital”’, y asi podriamos ir extendiéndonos en otras nuevas, muchas y diversas
demandas.

Segun L. Rodriguez (2000), las caracteristicas del aqui y el ahora para el caso del escenario
econdmico requiere de una universidad mas proactiva, en donde su rol sea no solo interpretar
los requerimientos que la sociedad del conocimiento estd demandando, sino que venga a
desempefiar un rol mas dinamico en la vida econémica, politica, social y cultural de los paises.
Por otra parte, los financiadores esperan mas de la universidad en que invierten, pero no estan
dispuestos a incrementar la financiacién. El resultado es que el conocimiento excede a los
recursos, lo que provoca la existencia de una gran sobrecarga de demanda. El resultado de todo
ello comporta lo que Clark (2002), denomina, una insuficiencia institucional.

¢,Como superar esta barrera? ;Coémo llegar a un equilibrio razonable entre demanda y
respuesta?

Adaptando las estructuras, los objetivos y posicionando la universidad para que pueda ir
incorporando como propias las nuevas demandas y exigencias. La respuesta adaptativa se basa

en incrementar la diferenciacion de las universidades (interna y externamente), en propiciar un
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entorno interno que favorezca aprender experimentando, en incorporar mecanismos de
acreditacion de estudios y escuelas y por ultimo, en transformar unas estructuras fuertemente
centralizadas en estructuras mas descentralizadas, lo que se denomina la descentralizacion
adaptativa.
Y para lograr estos retos, analiza cuales han sido los atributos comunes que encuentra del
andlisis de las cinco universidades de referencia del estudio. Las vias de transformacion que
utilizaron estas universidades pueden resumirse en cinco grandes atributos:

- Un nucleo directivo reforzado

- El desarrollo de una periferia descentralizada

- Una base diversificada de financiacién

- El'nucleo académico estimulado

- Una cultura emprendedora integrada
Estos aspectos implican contar con una nueva organizacion que refuerce este accionar
proactivo.
Una vez estudiados los aspectos relacionados a las vias de transformacion de la universidad a la
Nueva Economia, se hace necesario analizar algunos planteamientos realizados a nivel mundial
a favor de la universidad y su nuevo contexto.
Hasta aqui, hemos considerado diferentes aspectos que direccionan una universidad
contemporanea, sin embargo nosotros, desde nuestra percepcion de la realidad sociocultural de
la realidad latinoamericana en general y boliviana en particular, consideramos pertinente el
desarrollo de una universidad preparada para atender a la diversidad, aspecto que favoreceria la
integracion social de grupos desfavorecidos e iria eliminando cada vez mas la exclusion social
de grupos étnicos y sociales, motivo, desde nuestro punto de vista que ha contribuido al
desarrollo de levantamientos sociales en el pais y que han debilitado el sistema productivo del

mismo.

En el presente apartado haremos referencia al papel de diversos organismos internacionales en
la definicién de politicas publicas sobre la educacion superior.

En el curso de los afios noventa del siglo XX se abrié un amplio debate sobre los problemas de
la educacion superior en el mundo. Este ocurrié por igual en los paises de mayor y menor
desarrollo y tanto en los ambitos de definicion de politicas publicas nacionales como en el

terreno de los organismos internacionales, las corporaciones y la banca multilateral. Se trata de
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un proceso en curso, en el que multiples voces se han dado cita para confrontar posturas,
modelos y soluciones que lleven a la renovacion de la universidad de acuerdo a esta Nueva
Economia.
En este sentido, mencionamos que existen algunos interlocutores con mayor visibilidad e
impacto en la definicion de politicas publicas:
> Las instancias de consenso internacional en politica educativa: entre los
organismos que mayor aporte realizan en el contexto internacional tenemos:
- La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO): constituye una de las instituciones que mayor influencia ha
tenido en el desarrollo de la universidad. Se formé en noviembre de 1946 con el
acuerdo inicial de 37 paises al que muy pronto se sumaron otros'. En la actualidad
pertenecen a la organizaciéon 188 paises. Su propdsito central es “promover la
educacion para todos, el desarrollo cultural, la proteccion de la naturaleza, el
patrimonio cultural, asi como la cooperacién cientifica, la libertad de prensa y
la comunicacion”. En la Constitucion de la UNESCO, los paises signatarios
asumieron el ideario de procurar “oportunidades educativas completas e
igualitarias” y la busqueda irrestricta de “la verdad objetiva y el libre intercambio de
ideas y conocimientos.” Algunos paises han optado por retirarse del acuerdo; los
Estados Unidos lo hicieron en 1984, Reino Unido y Singapur en 1985. En diferentes
etapas de su historia la UNESCO ha dado énfasis a distintos aspectos de la
problematica educativa. Asi, en los afios 80’ el tema de la universalizacion de la
ensefianza basica concentrd la atencién del organismo. En los afios 90,
particularmente en la segunda mitad de la década, el tema predominante fue la
educacion superior. En octubre de 1998 tuvo lugar la Conferencia Mundial sobre
este tema, que culmind un proceso iniciado por la UNESCO en 1995 a través de la
publicacion del documento Cambio y Desarrollo en la Educacién Superior.
Entre 1996 y 1998 se verificaron conferencias regionales en distintas partes del

mundo con el propésito de recoger los puntos de vista de las comunidades de

19 E| 24 de octubre de 1945, al término de la segunda guerra mundial, se estableci6 la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) a través de un acuerdo suscrito por 51 paises y con el compromiso de preservar la paz a
través de la cooperacion internacional y la seguridad colectiva. La ONU esta organizada a través de seis instancias:
la Asamblea General, el Consejo de Seguridad, el Consejo Econdmico y Social, el Consejo de Administracion
Fiduciaria, el Secretariado y la Corte de Justicia; cada una de ellas desempefia acciones especificas en torno a los
propositos generales de la Organizacién. Ademas, estan vinculadas a la ONU varias “agencias especializadas”, que
tienen propositos y formas de operacién definidas. Entre éstas cabe citar: la Organizacién Internacional del Trabajo,
OIT (1919); la Organizacion para la Alimentacion y la Agricultura, FAO (1945); la Organizacién para la Educacion, la
Ciencias y la Cultura, UNESCO (1946); la Organizacion Mundial de la Salud, OMS (1948), El Grupo Banco Mundial
(1944); el Fondo Monetario Internacional (1944). Es importante destacar que estas agencias son organizaciones
auténomas vinculadas a la ONU a través de convenios especiales, y que los acuerdos que en ellas se suscriben
comprometen, en cada caso, a los paises integrantes.

51



académicos, directivos, grupos de la sociedad civil, entidades del gobierno y otros
actores sociales sobre cuatro temas claves: relevancia, calidad, financiamiento y
administracion, y cooperacion.

En la Conferencia Mundial se presentaron varios documentos que definen la
postura de UNESCO sobre la educacion superior en el presente y de cara al
porvenir. A continuacién, en el cuadro 1.8 se presenta un resumen de los temas

abordados por la UNESCO en relacion a la educacién superior.

Cuadro 1.8

Temas abordados por la UNESCO en relacion a la educacion superior

- El papel de las universidades en la generacion y transmision de conocimientos
relevantes.

- Laformacién de profesionales y técnicos Utiles y responsables.

- Laformacién de identidades y la transmision de valores universales.

- La promocién de movilidad social y la generacion de oportunidades sociales
igualitarias.

- Asi mismo, se discutid el asunto de la responsabilidad social y cultural de las
instituciones de ensefianza superior frente a los problemas nacionales.

- Eltema del acceso a la ensefianza superior es central en el cuerpo documental
de la Conferencia. Al respecto se subraya la responsabilidad de los gobiernos por
extender oportunidades de acceso a los distintos grupos sociales que forman
cada entidad nacional. En materia de financiamiento se indica que las
instituciones de ensefianza superior deben tener recursos suficientes para
ensefiar e investigar, y que el Estado es el principal responsable del
financiamiento de la ensefianza superior publica, aunque ofros agentes sociales
deben también asumir compromisos

La Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (OEI): presenta propositos similares a los de la UNESCO, y con igual
identidad como instancia intergubernamental para el consenso educativo. Este
organismo, fue fundado en 1949 bajo la denominacién de Oficina de Educacién
Iberoamericana con el caracter de agencia internacional, ha adquirido un mayor
relieve en los afios 90°, al actuar como el “brazo educativo” de las reuniones

cumbre de mandatarios de la regién iberoamericana celebradadas cada afio desde

™ Con esta agenda tematica tuvieron lugar las conferencias de La Habana (noviembre, 1996), Dakar (abril, 1997),
Tokio (julio, 1997), Palermo (septiembre, 1997) y Beirut (marzo, 1998). Ademas se organizaron otras dos reuniones
de expertos de nivel regional: la reunion con el Consejo de Europa (Estrasburgo, julio de 1998), y la reunién de
paises de Norteamérica en Toronto (abril, 1998), con la participacion de Canada y Estados Unidos y la presencia de
representantes de México y Puerto Rico.
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- 1991",
> Los organismos internacionales de cooperacion universitaria: la UNESCO afilia
organizaciones que comparten su ideario y mision, y en las cuales se apoya para el
desarrollo de programas regionales, sectoriales o por modalidades y niveles educativos.
En el caso de la educacién superior son tres las instancias mas importantes:

- La Asociacion Internacional de Universidades (AlU): organismo fundado en 1950 y
que actualmente agrupa a 150 paises. Aunque la razén de ser de la AlU es el fomento
de vinculos entre instituciones de ensefianza superior, a lo largo de su trayectoria ha
actuado como un foro importante para la interlocucion de los problemas de la
ensefianza superior, y sobre todo para la difusion de ideas en torno a las reformas

universitarias.

- Unién de Universidades de América Latina (UDUAL): en la region latinoamericana
es el organismo de cooperacion universitaria internacional de mayor trayectoria. Fue
creado el 22 de septiembre de 1949 por acuerdo del Primer Congreso de Universidades
de América Latina, celebrado en la universidad de San Carlos de Guatemala. A partir
de 1962, la Ciudad de México es la sede permanente de su Secretaria General, dentro
de la Ciudad Universitaria de la UNAM. Entre los objetivos de la UDUAL se destacan:

- Defender la autonomia universitaria, promover el intercambio de
conocimientos a través de reuniones de profesionales, seminarios, encuentros

y asambleas y participar en el debate de la transformacién universitaria.
La UDUAL ha tenido una presencia politica relevante en momentos en que las
universidades afiliadas han sufrido el embate de gobiernos autoritarios, y en coyunturas
de crisis institucional se ha pronunciado en defensa de los valores académicos y de

autodeterminacion de las universidades.

- La Organizacion Universitaria Interamericana (OUI): fue fundada en 1980 en el
marco de la politica estadounidense de cooperacion intrahemisférica. Su afiliacion
actual es de 390 instituciones de Canada, los Estados Unidos, América Latina y el
Caribe.

» La banca multilateral: en la actualidad es insoslayable la presencia de los diagndsticos

y recomendaciones que emite la banca internacional de caracter multilateral sobre

12 En efecto, a partir de la | Conferencia Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobiemno (Guadalajara, 1991), la
OEl ha promovido y convocado las Conferencias de Ministros de Educacion, como instancia de preparacion de esas
reuniones cumbres, haciéndose cargo también de aquellos programas educativos, cientificos o culturales que le son
delegados para su ejecucion.
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aspectos que conciernen a la conduccion politica, econdmica y social de sus

socios y acreedores. A estas instancias internacionales pertenecen:

El Fondo Monetario Internacional (FMI): recomienda el logro de ciertos indicadores y
niveles macroeconomicos que favorecen a las politicas de la educacién superior en los
diferentes paises. El FMI tiene tres actividades basicas:

Supervicion: analiza y valora las politicas cambiarias de los paises miembros bajo la
optica de la situacion econodmica general y de la estrategia politica de cada miembro.
Establece acuerdos en casos concretos para una supervision mas estrecha y control y
seguimiento de programas concretos. Normalmente estos acuerdos sirven para
restablecer la confianza internacional en la capacidad de pago futura del pais.

Ayuda Financiera: apoya las politicas de ajuste y reforma de los paises miembros con
problemas en sus balanzas de pagos mediante préstamos y créditos.

Asistencia técnica: realiza estudios sobre la economia de los estados miembros;
asesoran en el disefio e implementacién de las politicas monetaria y fiscal, en la
creacion de instituciones (bancos centrales y similares), en la obtencion y tratamiento
de datos estadisticos. También se ayuda a la formacion de funcionarios y expertos

locales.

Banco Mundial (BM): fue fundado en 1944, ha desempefiado un papel protagonista
en la prefiguracion de politicas y estrategias de desarrollo toda vez que su
implementacién y seguimiento representa una condicion que favorece la afluencia de
créditos especificos sobre programas de desarrollo. Las politicas de fomento del BM se
circunscriben, en el presente, a prioridades de politica econémica y social
expresamente definidas: desarrollo humano y educacién, proteccién del medio
ambiente, fomento del crecimiento del sector privado, fomento de la reforma
economica, multiplicacién de las inversiones y reduccion de la pobreza, de manera tal
que el BM se define a si mismo como el “principal inversionista en los sectores
sociales.” A pesar de que, desde su propio discurso, el enfoque de fomento educativo
del BM privilegia los objetivos de alfabetizacion, combate al rezago educativo y
afianzamiento de la ensefianza basica, en la Gltima década esta institucién de crédito
se ha interesado en la promocion de proyectos que competen a la ensefianza superior.
Asi, en 1993-1994 dio a conocer un documento base que contiene el enfoque del BM
sobre el tema: Educacion Superior. Las lecciones de la experiencia, que represento
una referencia obligada en el debate internacional sobre las transformaciones de los
sistemas de en educacién superior. En el documento se presenta una amplia seccion
de diagndstico en la cual se hace hincapié en las desigualdades sociales y en el

detrimento de los niveles de calidad y pertinencia que acompafiaron al proceso de
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masificacion universitaria de los 70’ y 80’; se indica que este proceso, al introducirse en
el subsidio publico, agoté las posibilidades de los Estados para continuar y afianzar la
expansion y avanzar sobre retos cualitativos. En la parte de recomendaciones vy
conclusiones se sefiala, en consecuencia, la necesidad de apoyar formas de
crecimiento y desarrollo que sean econémicamente sostenibles, politicamente viables y

académicamente diferenciadas y diversificadas.

- Banco Interamericano de Desarrollo (BID): su participacion ha sido importante en
América Latina. Fue establecido en diciembre de 1959 con el propésito de “contribuir
a impulsar el progreso econémico y social de América Latina y el Caribe.”
Durante los decenios de 1960 y 1970, el BID fue una instancia fundamental para el
financiamiento de proyectos sociales de salud y educacién, en el contexto de la
expansion del crédito internacional a los paises en vias de desarrollo y en
concordancia con politicas internacionales tales como la “Alianza para el Progreso”.
Debe recordarse que desde finales de los 70' y en la década subsiguiente la
participacion del BID en la expansion universitaria latinoamericana fue muy
destacada, al tiempo que tanto la UNESCO como el BM recomendaban y apoyaban los
proyectos de alfabetizacion y educacién basica. En los afios recientes el BID ha
retomado esta prioridad y otorgado préstamos y financiamientos a proyectos de apoyo
a la investigacion universitaria y de desarrollo de tecnologias. Ademas de sus objetivos
de fomento a través de instrumentos financieros, el BID existe como instancia de
recomendacion de politicas economicas y sociales. En torno al tema de la educacion
superior cabe citar el reciente documento de posicidén del Banco sobre esta materia,
que lleva el titulo de “Estrategia de Educacién Superior”, publicado a principios de
1997 y considerado formalmente por el Directorio Ejecutivo y la Administracién del BID

en noviembre del mismo afio 3.

» Los organismos internacionales de asesoria: en este Ultimo grupo cabe referir a las
organizaciones que cumplen el propésito de realizar estudios, diagnésticos, bases de

datos, asi como emitir recomendaciones generales y particulares aplicables a la reforma

'3 El documento describe el criterio con que el BID considera la educacion superior en América Latina y el Caribe, y
propone una estrategia para la accién que el propio Banco podria realizar con miras a promover su mejoramiento.
Se analizan las tendencias que caracterizan la principal tematica de politica en las diversas situaciones nacionales y
se presenta la postura del Banco frente a los resultados logrados hasta la fecha y frente a la reforma estimada
conveniente. En la Gltima seccidn se abordan los aspectos de la reforma que podrian ser objeto de asistencia directa
por parte del Banco; entre otras, impulso a la ensefianza superior tecnoldgica, desarrollo de medios para la
instrucciéon a distancia; proyectos de mejoramiento cualitativo; apoyo a las instituciones que desarrollan
investigacion fundamental e investigacion aplicada y apoyo al sector privado de educacion superior.
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de la educacién superior. Entre estas organizaciones conviene mencionar, por su

importancia, a las siguientes instancias:

La Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL): se estableci6 en
1948 como una de las cinco comisiones regionales de Naciones Unidas. En los afios
70, etapa del desarrollismo latinoamericano, la CEPAL cumplié un papel ideolégico y de
disefio de estrategias econdmicas y sociales de primera importancia al generar teorias,
modelos y estrategias acordes a los principios de desarrollo industrial endogeno y
distribucion social de la riqueza. Con el ocaso de los regimenes desarrollistas y la
consiguiente irrupcién del autoritarismo latinoamericano de las décadas de los 70’y 80°,
el liderazgo de la CEPAL decayd. No obstante, la CEPAL fue y continGa siendo una
instancia relevante en el &mbito del pensamiento econdémico y social de América Latina.
En el campo educativo dio cabida desde los afios 60' a grupos y proyectos que
formularon analisis y plantearon estrategias de desarrollo con impacto en las politicas
publicas de la region. Cabe mencionar como ejemplo, el “Proyecto Desarrollo y
Educacion en América Latina y el Caribe”, en la década de los 70, del cual se derivd
una nutrida coleccién de documentos, libros y articulos sobre el tema, entre los que
sobresalen las colecciones “Educacion y Sociedad en América Latina y el Caribe”
(1980) y “Desarrollo y Educacién en América Latina y el Caribe” (1987). Los textos
generados por este grupo centraron buena parte del debate educativo latinoamericano
de los afios 70" y 80'. Al inicio de la década de los 90', la CEPAL publicé el volumen
“Educacion y conocimiento: eje de la transformacion productiva con equidad” (1992),
que expresa el punto de vista renovado de la Comision y propone la necesidad de
apoyar e impulsar la educacion superior general y tecnolégica como una estrategia

esencial en la promocion del desarrollo econémico y social autonomo.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE): en la
actualidad la OCDE agrupa 29 paises; inicialmente reunia unas cuantas
representaciones europeas, después se integré Japdn, Australia, Nueva Zelanda,
Finlandia, México, Checoeslovaquia, Hungria, Polonia y Corea, y se prevé la pronta
incorporacién de otros paises del antiguo bloque soviético, de Asia y de América Latina.
La OCDE se define como un ambito para la discusion, desarrollo y
perfeccionamiento de politicas econémicas y sociales, a través del cual los Estados
miembros tienen ocasién de comparar experiencias, buscar respuesta a problemas
comunes y trabajar en forma coordinada y cooperativa en proyectos de alcance
nacional e internacional. A través de las reuniones que tienen lugar en la organizacion
los Estados pueden llegar a acuerdos formales, pero lo mas frecuente es que estas

reuniones sirvan para discutir y clarificar estrategias de desarrollo que cada pais puede
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poner en practica 0 modificar conforme a sus intereses. Ademas de su funcién como
ambito de debate, la OCDE ofrece a los asociados servicios profesionales de asesoria,
de desarrollo de medios y modelos, de diagnéstico y evaluacion critica sobre el estado
que guardan algunos sectores clave de la organizacidn politica, social y econdmica de
los mismos. Los gobiernos proceden a contratar los servicios de la organizacion para
que grupos de expertos internacionales lleven a cabo los diagndsticos respectivos,
recogiendo informacion en el sitio, llevando a cabo entrevistas con informantes clave y

proponiendo sesiones de discusién y seminarios.™

» Oftras instancias de apoyo para Latinoamérica: entre las instancias de apoyo a la
Universidad latinoamericana se menciona:

- El Convenio Andrés Bello (CAB): es una organizacién internacional de caracter
intergubernamental que favorece el fortalecimiento de los procesos de integracion y la
configuracién y desarrollo de un espacio cultural comun. EI CAB lleva este nombre en
homenaje al ilustre americanista. Adaptando expresiones del gran integracionista Felipe
Herrera (2001), puede decirse que el pensamiento de Bolivar, uno de los libertadores
de América Hispana, y el de Andrés Bello, uno de sus libertadores intelectuales, ha
estado presente en este Convenio, al cual adhirieron después Panama (1980), Espafia
(1981) y Cuba (1998).

Busca generar consensos y cursos de accion en cultura, educacién, ciencia y
tecnologia, con el proposito de que sus beneficios contribuyan a un desarrollo
equitativo, sostenible y democratico de los paises miembros. El origen del CAB se
remonta a la VI Reunién Ordinaria del Consejo Interamericano de la OEl, hoy Consejo
Interamericano la Educacion, la Ciencia y la Cultura (CIECC), en Puerto Espafia, capital
de Trinidad y Tobago. Se fundé como un acuerdo en enero de 1970 y del que forman
parte paises como Bolivia, Colombia, Chile, Ecuador, Espafia, Panama, Peru y
Venezuela; con la finalidad primordial de realizar esfuerzos conjuntos en favor de la
educacion, la ciencia, la tecnologia y la cultura. En 1998 el CAB comenzé a
institucionalizar la participacién de las universidades con la creacién de las "Céatedra
Andrés Bello". La primera reunién de coordinacién se llevé a efecto en Bogotd en
octubre de 1998 y en dicha oportunidad el Secretario Ejecutivo manifestd el interés que

han demostrado Brasil y Paraguay para adherir al Convenio. En esta ocasion se cont6

' Con ese material se generan reportes que contienen, generalmente, una seccién de diagndstico y un conjunto de
recomendaciones de cambio. Con esta metodologia, la OCDE realizé un amplio diagndstico sobre la educacion
superior en diferentes lugares de Latinoamérica.
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con la participacién de la Universidad de Rio de Janeiro, Brasil, que tendré a su cargo la
Cétedra Andrés Bello sobre Juventud, Educacion y Empleo.

En el contexto boliviano, el CAB otorgd a las Universidades ganadoras del concurso
2004 una extension para continuar con la investigacion y la docencia en programas de
postgrado que contempla la Catedra de Integracion. Fue asi que se firmé un pacto con
el “Convenio Andrés Bello” para llevar a cabo una extension de la Catedra “Andrés
Bello” en el afio 2005. Esta extension consiste en el financiamiento de la Cétedra
llamada “Pensamiento y Procesos de Integracion en Latinoamérica” que se dicta como
parte en el “Programa de Magister en Ciencia Politica” con mencién en Integracién a
dictarse a partir de julio en la Universidad Privada de Santa Cruz'.

Asi mismo el CAB present6 un proyecto cuya finalidad es apoyar el fortalecimiento y la
expansion de los programas doctorales mediante dos lineas de accién. La primera
creara y consolidara la comunidad académica de docentes y estudiantes doctorales de
la region al establecer los medios que les permitan conocerse mejor, reconocer los
méritos y logros de los diferentes programas y desarrollar programas de colaboracién.
La segunda, complementaria de la primera, incrementara la movilidad internacional de
estudiantes doctorales en pasantias de uno a dos semestres y la de profesores en

visitas cortas. Para la organizacién del programa se consideran tres esferas.

- El Mercado Comun del Sur (MERCOSUR): aporta a la libre circulacion de personas
dentro del territorio integrado, haciendo de la educacion, formacién y capacitacion
profesional herramientas validas en todos los Estados Partes y ademas pretende
potencializar la formaciéon de los recursos humanos a fravés de programas de

investigacién y desarrollo coordinados.

® La Catedra contempla una investigacion titulada LOS "CAPITALES INTANGIBLES EN LA INTEGRACION
TRANSFRONTERIZA: Programas y proyectos integracionistas entre Bolivia y Chile en educacién superior a fines
del siglo XX". Estos proyectos haran una revisién de programas y proyectos de instituciones de educacion superior
bolivianas y chilenas que tengan por finalidad la integracion, incrementando los capitales intangibles de ambos
paises.

El Instituto de Estudios Internacionales INTE realizd durante el afio 2004 la Catedra de Integracion Andrés Bello
2004, la cual fue ganada por la universidad privada de Santa Cruz en el concurso Latinoamericano convocado por
dicho organismo. En esa ocasion la Catedra propuesta tuvo por objetivo identificar nuevas estrategias para el
trabajo conjunto en el &mbito del pensamiento e integracién latinoamericano, dentro del cual se establecié dos
lineas de investigacidn; Pensamiento integracionista latinoamericano y Estudio de casos: integracion cultural en el
mundo andino el caso de Chile y Bolivia.

En ese contexto, la Catedra considerd la realizacién de un médulo del Magister en Ciencia Politica con mencién en
Integracion, que fue dictado por diferentes académicos. Asimismo, se realizd una investigaciéon cuyo principal
producto fue publicado, en el libro Siete Céatedras para la Integracion del Convenio Andrés Bello, bajo el titulo
“Cimentando la integracién. Pensamiento y cultura en el espacio subregional andino: El trabajo de Chile y Bolivia en
la Gltima década del siglo XX” publicado a principios del 2005.
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Inicié una cooperacion con el Convenio Andrés Bello desde 1997 y los temas centrales
de las reuniones entre ambos organismos se refieren al reconocimiento de estudios,

titulos y grados, y a la ensefianza de la Historia y la Geografia'®.

A lo largo de estas notas se ha intentado presentar algunas de las principales vertientes que
alimentan el debate contemporaneo sobre la reforma universitaria en el plano internacional. Para
concluir, simplemente quisiéramos anotar el notable énfasis que se concede a la educacion
superior como factor decisivo para el desarrollo en las diversas contribuciones que hemos
examinado. En este mismo movimiento puede ubicarse el re-posicionamiento de instancias tales
como el Banco Mundial con respecto a los sistemas de educacién superior en el mundo en
desarrollo. Es importante entonces advertir este movimiento mundial para evaluar las propuestas

en el contexto latinoamericano y boliviano concretamente.

'® EI MERCOSUR tiene como principal objetivo, aumentar el grado de eficiencia y competitividad de las
economias involucradas ampliando las actuales dimensiones de sus mercados y acelerando su desarrollo
econdmico mediante el aprovechamiento eficaz de los recursos disponibles, la preservacion del medio ambiente, el
mejoramiento de las comunicaciones, la coordinacién de las politicas macroeconomicas y la complementacion de
los diferentes sectores de sus economias. La conformacién de un Mercado Comdin es una respuesta adecuada a la
consolidacion de grandes espacios del mundo y a la necesidad de lograr una adecuada insercion internacional.
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CAPITULO 2

La estructura de la educacion superior y los sectores de
ocupacion: La situacion boliviana

“La fuerza del conjunto del sistema imperialista es la necesaria desigualdad de las
partes que la forman, y esa desigualdad asume magnitudes cada vez mas

dramaticas...Es América Latina, la region de las venas abiertas...”

EDUARDO GALEANO

Contenido
Introduccion

2.1. La educacién superior en América Latina

2.2. La organizacién de la universidad boliviana ante la Nueva Economia
2.3. Situacion de la educacion universitaria en Bolivia

2.4. La carrera de Ciencias de la Educacion en el contexto boliviano

2.5. Las regulaciones profesionales de los Licenciados en Ciencias de la Educacion

Introduccion

En este capitulo se aborda la situacion de la educacion superior en Latinoamérica, considerando
los momentos mas importantes en la evolucion de la universidad. Se describe el contexto de la
universidad boliviana, haciendo un repaso histérico, desde los cambios del movimiento de la
revolucidn social y politica de la década de los cincuenta hasta nuestros dias. Esta descripcion
general nos permite abordar la reforma educativa actual, haciendo hincapié en sus fundamentos

y legislaciones.

En este marco, se realiza una descripcion de la carrera de Ciencias de la Educacion, desde su
origen, los marcos académicos e institucionales, hasta las regulaciones profesionales de los
egresados de esta carrera. Esta descripcion ird acompafiada de un analisis sobre el fin esencial
de la educacion superior: proporcionar a los egresados los conocimientos, habilidades y
destrezas adecuados para participar en el mundo del trabajo. Ello implica que los egresados
tengan la oportunidad de desempefiar ocupaciones en las que puedan aprovechar su formacién

al maximo.
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En el curso de los ultimos siglos la universidad ha cambiado, adaptandose lentamente a su
entorno, y asi lo seguira haciendo en el futuro. A cada periodo histdrico corresponde un estilo de

institucién universitaria.

Desde nuestra perspectiva consideramos tres momentos cruciales que han marcado el
desarrollo de la universidad en Latinoamérica (sin dejar de lado los matices que han podido
existir). Apoyados en autores como Galeano (1971), Iriarte (2003), Baena (1999), Villarroel
(2001), reflexionamos sobre estos tres momentos histéricos de la universidad en

Latinoamérica:

o El coloniaje: legd una universidad clasista, elitista, en un entorno en el que coexistia el
sistema oligarquico de Espafia y un sistema econdémico caracterizado por el contrabando
de las riquezas hacia el viejo mundo'’. Las teorias sobre educacion que llegaron a
América Latina se encontraban dentro de la linea escolastica, en la tradicion tomisista,
en la que la educacion era concebida como la conduccion del alumno por el maestro en

un sentido intelectual y verbalista.

Desde su implantacion la educacion superior funcioné como un verdadero y
eficiente aparato ideolégico del poder y, como tal, reprodujo las relaciones de
dominacion colonial. Su caracteristica principal fue la poca innovacion, fueron escasas
las politicas educacionales por parte de las autoridades reales espafiolas o por la iglesia
catdlica’8. Por tanto, formaba profesionales para ocupar puestos oligarquicos y su nexo

con el trabajo estaba ligado a cuotas de poder.

e La independencia: la educacion superior en América Latina empieza a tener un matiz
liberador y una formacién de y para todos. Sin embargo, las taras de la conquista, la
herencia de un pensamiento oligarquico y la inadecuada distribucion de las riquezas

evitaron un desarrollo progresivo de la universidad en Latinoamérica.

En esta época se intenté romper con el horizonte colonial mediante la educacion

popular, extendiendo la formacion a todos los sectores sociales. Se presentaron las

"7 Segun Iriarte (2003), las dos razones que explicaron la conquista de América fueron el afan de enriquecimiento y
el deseo de extender la palabra de Cristo a través de la evangelizacion.

'® La caracteristica central de la educacion colonial la aportaba el eurocentrismo; estas categorias mentales
estructuradas en milenios y siglos que propiciaban una visién particular que marginaba totalmente al hombre
americano de lo humano (de lo humano europeo). La educacion en la colonia fue la respuesta a la discusion entre
Sepllveda y Las Casas sobre la naturaleza sub humana del hombre americano: “el americano es perfectible, hay
que adoctrinarlo para que su cualidad humana se complete” (Galeano, 1971)
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ideas méas progresistas de la época. La educacién se concebia como una estructura
transformadora y formadora de las nuevas personas americanas. Por lo tanto, el sistema

educativo se impregnd de un alto componente civico democratico e innovador 1°.

Asi mismo, se inicio la formacion de las escuelas talleres con el propésito de vincular la
educacion con el desarrollo productivo se crearon las primeras escuelas de mineralogia
en La Paz y Potosi; sin embargo, este proyecto tuvo una vida efimera y no logré romper

con los canones de la educacion de toga y sotana.

En esta época, si bien se formaban profesionales para ocupar puestos oligarquicos, se
empezé a abrir las posibilidades a otros profesionales, aunque los puestos jerarquicos y

de decisiones continuaban ligados a cuotas de poder.

e La educacioén superior contemporanea: en esta época se acentla la promesa de la
educacion para todos pese a que el modelo econdémico marca diferencias cada vez
mas significativas entre pobres localizados y ricos globalizados y cierra las puertas hacia
el desarrollo personal y/o profesional a muchas personas en Latinoamérica. Pese a
estos aspectos que marcan la situacion de la universidad latinoamericana, es la época
donde mayor crecimiento cuantitativo ha existido en lo que respecta a la educacion
superior. Por tanto, consideramos pertinente hacer un recorrido histérico especifico de

esta época, que permita comprender mejor la situacion actual.

Muchos trabajos han analizado esta etapa en lo que a politica educativa se refiere, sin
embargo nosotros pondremos mayor énfasis en la segunda mitad del siglo XX por ser,
desde nuestro punto de vista, la mas representativa en lo que respecta a educacion
superior. Para cumplir con este cometido sera necesario hacer referencia al contexto
politico, econdmico y social en el que se ha llevado a cabo la toma de decisiones sobre
la politica educativa universitaria, considerando que ésta es una de las acciones que
mas repercusiones tienen sobre los ambitos economicos, socio-cultural e incluso politico

de los paises?. De esta manera, apoyados en autores como Tamayo (1992), Capella

'9 Estas innovaciones fueron introducidas por Simén Rodriguez, educador de Simoén Bolivar (lider del movimiento
de independencia en Latinoamérica) quien le otorg6 la ardua tarea de organizar el sistema educativo.

20 En cuanto al 4mbito econdmico porque la formacion se considera una pieza clave para la capacitacion de la mano
de obra y la elevacion de la productividad y competitividad de un pais; al social en cuanto a su incidencia sobre la
movilidad social y elevacion del nivel de vida del conjunto de la sociedad; y al politico porque en un marco como el
Latinoamericano con procesos democraticos en consolidacion, la formacion es un elemento imprescindible para
avanzar, dar a conocer y consolidar los principios que informan el estado de derecho (Baena, 1999)
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(1991), Sucre (2001), Iriarte (2003) y Baena (1999), presentamos una sintesis (Ver

cuadro 2.1.):

Cuadro 2.1.

Momentos historicos cruciales en Latinoamérica y sus efectos en la educacion
superior durante la segunda mitad del siglo XX

Contexto socioecondémico y politico

Década de 1950 - 1960

El patron historico de desarrollo latinoamericano se
sustentaba en la renta procedente de sus recursos
naturales.

Endeudamiento externo y en el desequilibrio interno
entre ahorro e inversion.

Elevados niveles de inflacion.

Colapso econdémico: imposibilidad de hacer uso
recurrente del crédito externo, este patrén se agotd.

Gobiernos militares.

Década de 1970 - 1980:

Surgié la denominacion de “la década perdida” al
situarse las principales variables macroeconémicas por
debajo de los niveles alcanzados en la década anterior.

Desde el punto de vista politico-institucional, supuso en
muchos paises de la region la transicién, en algunos
casos, y la consolidacion en otros, de regimenes
politicos democraticos o la creaciéon de esquemas de
cooperacion regional y comercial.

Un contexto econdmico adverso.
Presiones sociales.

Esfuerzo realizado por los paises del area en el
mantenimiento de este servicio publico.

La década de los 1990:

Los afios noventa se han caracterizado por la
consolidacion de los procesos de democratizacion y la
asuncién de los nuevos retos que de esta situacion se
derivan.

La mayor apertura de las economias latinoamericanas.
Este hecho requerirda una adecuacién de las
capacidades técnicas de la poblacién y, al mismo
tiempo, garantizar que esa insercion internacional sea
compatible con los objetivos de equidad interna propios
de las sociedades democraticas.

Ingreso de multinacionales al mercado local.

Politicas universitarias

Existencia de pocas instituciones en educacion superior
- menor demanda-.

Menor presupuesto publico destinado a la educacion
superior.

Los egresados de las universidades, al ser pocos, tenian
muchas posibilidades de insertarse laboralmente.

Al finalizar la década se produjo un aumento progresivo
de estudiantes y por tanto de instituciones en educacion
superior.

Existencia de un mayor numero de instituciones
educativas debido al incremento de la demanda.

Creacion de universidades e instituciones privadas.

La universidad se constituyé en un motor del proceso de
democratizacién. Se formaron nucleos de concentracion
de grupos impulsores de la democracia.

Un bajo presupuesto implicé una baja en la calidad de
su prestacion, ya que el gasto publico no permitia la
contratacion de mas profesorado y la construccién de
nuevas instalaciones.

La educacion superior y la difusion del progreso técnico
desempefiaron un papel crucial, al poner al alcance los
conocimientos necesarios para la transformacion de las
estructuras  productivas y el desarrollo de las
capacidades innovadoras de los paises.

Incremento cada vez mayor de instituciones privadas en
educacion superior.

NUmero cada vez mas creciente de profesionales que
egresan de las universidades.
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En el anterior cuadro hemos presentado el patrdn de desarrollo prevaleciente en América
Latina poniendo énfasis en los momentos que han marcado el desarrollo de la universidad,
desde la postguerra mundial en la década de los cincuenta, el “aprendizaje doloroso”, en
palabras de Baena (1999), hasta la década de los ochenta y los desafios de la

democratizacion durante los noventa.

A pesar de haberse constituido la carencia como uno de los comunes denominadores, lo
cierto es que entre los afios 1950 y 1990 tiene lugar un incremento generalizado del nivel
educativo de la poblacién y de las capacidades de investigacion cientifica y tecnoldgica,
salvadas las diferencias existentes entre paises. En este periodo fue la educacién
postsecundaria y superior la que mas se expandio (ésta Ultima multiplico por seis el nimero

de estudiantes matriculados).

Este incremento se debid tanto a la expansion de la demanda social de la educacion, en
parte relacionada con el mayor numero de estudiantes egresados de la educacion
secundaria _potencialmente universitarios_ como a la alta prioridad que los planes de
desarrollo asignaron al fomento de la educacion superior en el contexto de las décadas de
los sesenta y setenta. En los afios ochenta, aunque el ritmo de crecimiento de la matricula se

desacelero, se mantuvo alrededor 5%. (Pérez & Oviedo, 2002)

El crecimiento cuantitativo, expresado en el numero de estudiantes matriculados en la
educacion superior en los diferentes paises latinoamericanos, queda expresado en la tabla
2.1.
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Paises 1970
Argentina 274 634
Bolivia 35 250
Brasil 430 473
Chile 78 430
Colombia 85 560
Costa Rica 15473
Cuba 26 342
Dominica
Ecuador 38692
El Salvador 9515
Guatemala 15609
Guyana 1112
Haiti

Honduras
Jamaica 6 892
Meéxico 247 637
Nicaragua 9385
Panama 8947
Paraguay 8172
Peru 126 234

Rep. Dominicana 23 546
Trinidad y Tabago 2375
Uruguay
Venezuela 100 767

Tabla 2.1.

Ndmero de estudiantes matriculados en la educacion superior en algunos paises latinoamericanos

1980

491473

1409 243
145 497
271630
55593
151733
63
269775
16 838
50 890
2465
4671
25825
13999
929 865
35268
40 369
26 915
306 353

5649

36 298
307 133

1990

1540 080

487 448
74 681
242 434
430
206 541
78211

43117
16018
1310835
30733

53 235
32 884
678 236

7249
71612
550 030

1991

1008231

1619310
261800
510 649

80 442

224 568
658

86 114

44 365
15 891

31499
58 625

728 666

7513

73 660
550 783

1992

1591176
297122
535 320

88 324
198 474
484

70431

47 262
1302 590
35730
63 848

732688

8170
68 227

1993

1652 333
324 594
547 468

176 228
95 451
71567

7503

47 562
1358 271
69 451

42 654
666 967

1994

1069 617
1716 263
334 808
576 540
140 815
106 795
77 051

6 945

54 106
1420 461

69 437

650 621

1995

342 788
588 322

122 346

114 998
80228
7 680

1 532846
50 769
76 798
40913

671 802

1996

1 868529
367 094
644 188

111 587

112 266

8965

1612318

80 980
42302
647 389
176 995

79 691

1997

380 603

56 558

657 586

1998 /a

1526 515
228 168
2203 599
406 553
822 500
57 580

156 224

117991
77 768

1837 884

7572
94 219

1999 /a

1600882
252 706
2456961
450 952
877 944
58 761

158 810

118 491

85000
35995
1962763

89 352
66 065

7737
91175
668 109

La clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE 1997) no es inmediatamente equivalente a la CINE 1976 utilizada hasta 1997. b/ cifras provisionales

Fuente: UNESCO (2004). (“...” significa que no existen datos).

2000 /a

1766933
278 763
2781328
452177
934 085
61 654

173 904

114 675

90 620
42 502
2047895

83 088

8614
97 541
660 000

2001/a

1918 708/b
301 984

3 125 745/b
521 609/b
977 243

79 182

191 262

109 946

90 388
44 878/b
2 147 075/b

96 598/b
823 995/b

9 866
99 301/b
650 000
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Como se describe en la tabla anterior, en general, la matricula en educacion superior ha
tenido un incremento desorbitante a lo largo de los afios. Matizando la situacion observamos
que los paises que mayor cobertura de matricula universitaria han tenido a lo largo de los
afios han sido: Argentina, Brasil, México, Peru y Venezuela, hecho que es coincidente con el
crecimiento de su poblacidén. En el caso boliviano, en los Ultimos afios se evidencia un
crecimiento progresivo que supera el 5% establecido por el resto de paises

latinoamericanos.

Frente a esta realidad los gobiernos han tenido y tienen la obligacion de atender esta
necesidad cada vez mas creciente. A pesar de contar con esta realidad ha existido y existe
un bajo presupuesto del gasto publico destinado a la educacion superior en la mayoria de los
paises latinoamericanos; asi en el caso boliviano se tiene el 1% de Presupuesto General de
la Nacion destinado a educacién superior (Sistemas Educativos Nacionales, 1998). Sin
embargo, es de destacar que pese a este bajo presupuesto las cifras de matriculados
ratifican los propésitos de los Estados de mantener la extension de la educacion superior a
los niveles conseguidos. Este interés de los Estados por mantener la matricula, también esta
influenciado por las presiones sociales, las cuales vienen justificadas, entre otros aspectos,
por la concepcion de la educacién como factor clave en la movilidad social y crecimiento

economico.

Como menciona Baena (1999), la educacion superior se constituye en la actualidad en uno
de los instrumentos principales con que cuentan los poderes publicos en su intento de
asegurar el desarrollo de los paises latinoamericanos. El gasto publico destinado a esta
finalidad es considerado, por consiguiente, una inversion de futuro, cuestiéon paradojica
desde nuestro punto de vista, pues, si bien el sistema publico en general y la universidad en
particular es un gran potencial para alcanzar el desarrollo, los presupuestos que sufren
mayor recorte en el caso latinoamericano son precisamente el de los sistemas de salud y

educacion, mas aun en el caso de la educacidn superior.

Ahora bien, una vez analizados los momentos historicos de la universidad a partir de la
segunda mitad de siglo y su expansion, consideramos pertinente continuar apoyando estos
postulados con datos estadisticos sobre la situacion del alumnado en América Latina y las
instituciones de educacion superior a lo largo de la segunda mitad de siglo. CEPAL &
UNESCO (1998).

- Latasa de escolarizacion superior, vale decir, el porcentaje de personas entre 20 y

24 afos de edad que se encuentra cursando estudios a ese nivel, pasé en América
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Latina de 1,9% en 1950 a 17,3% en 1995. Se trata de una significativa
transformacion  sociocultural que implica al desarrollo de los paises
latinoamericanos.

- En la segunda mitad de este siglo, el nimero de estudiantes matriculados en la
educacion superior se multiplicé por veintisiete. Pasé de 270 mil a 8 millones, con un
importante incremento de la proporcién femenina, que actualmente representa casi
la mitad de los inscritos.

- El'numero de instituciones privadas también ha aumentado y continta haciéndolo de
manera sostenida. El incremento de las instituciones de educacion superior, que
pasd de 75 en 1950 a aproximadamente 6.000 en la ultima década, se verificd
fundamentalmente por la creacién de instituciones del sector privado, que hoy tienen
un numero representativo.

- Se estima en 2438 las Instituciones de educacion superior (IES) existentes en
América Latina: 46% publica y 54% privadas. En el conjunto de dichas instituciones
de desempefiaran aproximadamente 700 mil docentes.

Los datos expuestos con anterioridad nos permiten afirmar que la educaciéon superior ha
tenido un crecimiento impactante. Como menciona Baena (1999), se estima que hacia 1950
el total de profesionales en la region no llegaba a los 600 mil, mientras que en la década de
1990 teniendo en _cuenta los grados académicos, los titulos profesionales y los certificados
técnicos superiores_ méas de 600 mil personas se graduaron cada afo.

Una vez realizada la presentacion del panorama en cuanto a educacion superior se refiere,
resulta relevante analizar las perspectivas de la educacion superior, desde instancias
internacionales como la UNESCO. Asi, en el documento elaborado por CRESAL & UNESCO

(1996: 5), se describe la tendencia:

........ expansién cuantitativa (aunque dentro de un pais o de una regidoh se sigan
observando desigualdades de acceso) la diversificacion de las estructuras
institucionales, los programas y las formas de estudios y las restricciones financieras”.

Si bien existié un crecimiento cuantitativo, no se evidencié un incremento cualitativo, hecho
que agravo sin duda la carencia histérica de recursos humanos adecuadamente formados,
que a la larga dificultara _entre otros aspectos econdmicos y sociales de base_ la difusion
del progreso técnico y la insercion internacional de los paises de la region.

Como medida correctiva, instancias gubernamentales e internacionales han visto la

necesidad de unificar criterios para actuar en la misma linea de acuerdo a necesidades
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locales. Como marco general de las politicas educativas en Latinoamérica tenemos las

siguientes instancias:

“El instituto Internacional de la UNESCO para la educacion superior en
América Latina y el Caribe” (IESALC/UNESCO): este instituto fue fundado en
1968 y se encarga de crear programas y destinar presupuestos en el campo de la

educacion superior. Entre sus labores se destacan:

Promover una cooperacién mds estrecha entre los Estados Miembros de la
Regidn, sus instituciones y especialistas en el campo de la educacidn
superior.

Ayudar a todo Estado Miembro que solicite la cooperacién del Instituto a
mejorar y desarrollar sus sistemas e instituciones de educacién superior,
dentro del proceso de reforma que haya emprendido.

Promover y apoyar en el marco de la integracién regional, una mayor
movilidad de profesionales de los establecimientos de educacién superior,
particularmente la de los paises de menor desarrollo relativo, con miras a
utilizar mejor los recursos humanos y educativos y contribuir a facilitar una
mayor fluidez en el reconocimiento de estudios, titulos y diplomas de
educacion superior entre los paises de la Region y los de otras partes del
mundo.

Promover mecanismos nacionales y regionales de fortalecimiento de la
calidad de la educacién superior por medio de procesos de evaluacion y
acreditacién.

Realizar estudios, andlisis, proyectos e investigaciones que contribuyan a la
formulacién de politicas, estrategias y otras iniciativas de alcance regional,
relacionadas con la educacién superior en la Regidn.

En este marco general se han desarrollado una serie de programas que
contemplaban las prioridades sefialadas por los Estados Miembros y la comunidad
académica regional en la Conferencia Regional de La Habana y en el Plan de
Accion para la Transformacion de la Educacion Superior en América Latina y el

Caribe, aprobado en 1997.

‘El Comité Intergubernamental del Proyecto Principal de educacién para
América Latina y el Caribe”: el Proyecto Principal es un programa de accion
aprobado por los gobiernos de América Latina y el Caribe y auspiciado por la

UNESCO. Durante veinticinco afios ha venido atendiendo las necesidades basicas
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de educacion de la region teniendo entre sus objetivos ampliar la educacion de

adultos 21,

En abril de 1991 tuvo lugar en Quito la IV reunion del Comité. En dicha reunion se
aprobé la Declaracion de Quito cuya intencion era fijar las lineas de transformacion
que deben regir el futuro del sector educativo. La nueva etapa se dirigia a hacer
frente a los cambios en la transformacién productiva, sin perder de vista la equidad
social y la democratizacion politica. La declaracion contiene seis puntos

fundamentales. A continuacién presentamos la sintesis:

La educacién debe ser el resultado del consenso nacional con el fin de garantizar
el compromiso del conjunto de la sociedad para la formacion de sus futuras
generaciones y la continuidad de sus politicas y programas orientados a esta
finalidad.

La educacién debe estar en consonancia con las demandas econdmicas, sociales,
politicas y culturales para romper el aislamiento de las acciones educativas.

La educacién es responsabilidad de todos, por lo cual es preciso desarrollar
mecanismos de relacion entre los agentes econdmicos y sociales y las
instituciones responsables de la educacién a todos sus niveles.

Es necesaria la descentralizacidn, la regionalizacion y la desconcentracién.

Se requiere el respaldo internacional en el desarrollo de los programas
necesarios para asegurar el desarrollo en los paises de América Latina y el
Caribe.

| a idea del Proyecto Principal de Educacién en América Latina y el Caribe surgié en la quinta Reunion Regional
de Ministros de Educacion y de Ministros Encargados de la Planificacion Econdmica de los Estados Miembros de
América Latina y el Caribe (MINEDLAC V), celebrada en diciembre de 1979 en Ciudad de México. En dicha
Conferencia los Estados Miembros aprobaron la Declaracién de México y pidieron a la UNESCO que prestara apoyo
a un proyecto principal destinado a superar los problemas fundamentales de la regién en materia de educacion. Esa
iniciativa fue aprobada en la 212 reunion de la Conferencia General de la UNESCO (1980) y dio lugar a la
Resolucion 21 C/1/07, a raiz de la cual el Director General de la UNESCO convoco una reunién intergubernamental
(Quito, 1981) destinada a definir los objetivos, las estrategias y las modalidades de accion del proyecto principal. En
su 1132 reunion (septiembre de 1981), el Consejo Ejecutivo de la UNESCO aprobé la creacion de un Comité
Regional Intergubernamental Interino del Proyecto Principal que se reunio en julio de 1982 en Castries

(Santa Lucia). La Conferencia General de la UNESCO adopto los Estatutos del Comité en su 222 reunion (1983).

El Comité celebrd seis reuniones: PROMEDLAC | (Ciudad de México, 5-9 de noviembre de 1984); PROMEDLAC I
(Bogota, 24-28 de marzo de 1987); PROMEDLAC Ill (Ciudad de Guatemala, 26-30 de junio de 1989); PROMEDLAC
IV (Quito, 22-25 de abril de 1991); PROMEDLAC V (Santiago de Chile, 8-11 de junio de 1993) y PROMEDLAC VI
(Kingston, 13-17 de mayo de 1996) y PROMEDLAC VII (Cochabamba-Bolivia, marzo del 2001). En la Conferencia
de Quito se acordd que era preciso modificar la organizacion y las prioridades de los sistemas educativos,
asi como promover nuevos modos de gestion. En la reunion de Santiago se destacd la necesidad de apoyar el
sistema educativo e incorporar cambios de indole pedagégica y administrativa. En la reunién de Kingston se
propuso poner la educacion al servicio del desarrollo sostenible y de una cultura de paz, que requiere un entorno
social que promueva la participacion y el respeto de los ciudadanos.

Durante ese periodo los ministros de educacién o sus representantes se han reunido periédicamente para evaluar
los avances y definir nuevos campos de actividad. Esas reuniones de PROMEDLAC han sido coordinadas por el
Comité Regional Intergubernamental del Proyecto Principal, compuesto de seis ministros elegidos por rotacion.
Cuando el periodo de ejecucidn del proyecto llegaba a su fin, los ministros de educacién de la regién reunidos en
Kingston para MINEDLAC VIl y PROMEDLAC VI recomendaron al Director General de la UNESCO que, en consulta
con el Comité, se organizara un grupo de especialistas encargado de evaluar el Proyecto Principal y presentar sus
resultados a PROMEDLAC VII.

69



Los fundamentos presentados por estas dos instancias internacionales, asi como las labores
descritas, nos permiten afirmar que existe un interés cada vez mas creciente de vincular
entre si los recursos humanos con el desarrollo. Por lo tanto, el reto para los paises de
América Latina y el Caribe consiste en mejorar las condiciones de capacitacion, y la
incorporacion del progreso cientifico-tecnolégico que favorezcan la transformacién de las

estructuras productivas de la region o viceversa en un marco de progresiva equidad social.

Una vez presentados las tendencias y criterios de funcionamiento de la Universidad en el

contexto latinoamericano, pasaremos a analizar la universidad en el contexto boliviano.

En Bolivia, la universidad se abrié a todos los ciudadanos a partir de la Revolucion del
1952.22 A partir de esta época la educacion superior empez6 a tomar un papel protagonista
en el desarrollo de nuestros pueblos representando el constructo social. Es asi, como se
empiezan a priorizar las necesidades formativas de los ciudadanos y es considerada como
un nexo para el trabajo.

Sin embargo, este impulso determinado por el movimiento de la Revolucion, se fue diluyendo
en el transcurso del tiempo y actualmente, pese a los discursos de equidad y apertura de la
educacién a todos los ciudadanos, el sistema economico-social imperante (pese a los
cambios estructurales, politicos e ideologicos recientes), contintia impulsando a la educacion
superior como un privilegio de minorias y propugnando el divorcio de la teoria con la practica
productiva. Sin embargo, en teoria la relacion de la universidad con la sociedad se funda en
la necesidad de unir la actividad académica con la solucion de las necesidades béasicas no
satisfechas de los sectores populares que constituyen la esencia de Bolivia.

En estas ultimas décadas nuevamente el pais se encuentra en procesos de transicion: la
economia mundial globalizada y las transformaciones politicas y sociales (un gobierno
progresista, la inclusion de nuevas estrategias y el levantamiento de masas) que ha sufrido
el pais, promueven nuevas reformas estructurales y plantean un nuevo escenario politico,

social y por tanto laboral. En este sentido, la universidad vuelve a tornarse como un

%2 Durante el Gobierno del Dr. Victor Paz Estensoro (1952-1956), se desarrolld una revolucion socioecondmica en el
pais, en la cual se liberaron a los “peones” de los feudales, se distribuy6 la tierra y se implementaron nuevas leyes
econdmicas, politicas y educativas. Desde nuestra perspectiva consideramos esta época como un mito donde se
inicia con los procesos de democracia.
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escenario institucional decisivo para el progreso de la nueva visién transformadora. Es decir
que vuelve a considerarse protagonista en el desarrollo boliviano.

Pese al rol de la universidad en el desarrollo de la sociedad boliviana, la relaciéon de la
universidad con el Gobierno Central, es de indole administrativa y se reduce, la mayoria de
las veces, a la eterna discusion sobre los montos presupuestarios que debe transferirle del

Tesoro General de la Nacion para el cumplimiento de sus funciones académicas.

En concordancia con las politicas educativas internacionales, la Universidad Boliviana debe
acercarse cada vez mas a las necesidades de la sociedad. Al constituirse en un agente
institucional debe hacer frente a una situacién crecientemente dominada por la demanda

para mantener su papel econémico y social dentro de la sociedad.

Si bien, en los ultimos afios ha existido un crecimiento cuantitativo de la universidad, acorde
con las necesidades y desarrollo econémico del pais, en la actualidad no sélo se plantea la
necesidad del crecimiento cuantitativo, sino también cualitativo. Para esto se ha delimitado
una serie de estrategias innovadoras dirigidas al apoyo de la calidad del sistema
universitario, expresadas en una reforma educativa que promete calidad y eficiencia. Bajo
estas perspectivas se considera pertinente realizar una breve sintesis de los planteamientos

de la reforma educativa en general y la reforma universitaria en particular.

La universidad en el contexto de la reforma educativa

En la actualidad la universidad boliviana se encuentra en un proceso de reforma,
plantedndose estrategias transformadoras que proponen cambios en cuanto curricula,
instituciones y certificaciones de calidad. El Cédigo de la Educacién Boliviana en su primer
capitulo sefiala (Torrico, 1994:4)

“La Educacién es una funcién del Estado, porque es un derecho del pueblo e instrumento
de liberacién nacional, y tiene la obligacion de sostenerla, dirigirla y controlarla a través
de un vasto sistema educativo”.

Pese a haber contado con una base teorica sustentadora y progresista (inclusive en el
Codigo anterior), el Sistema Educativo no ha respondido a las aspiraciones del pueblo
boliviano, aunque sus bases y principios sean muy avanzados. Sin embargo, en la actualidad

nos encontramos en un proceso de transicion.

Segun lriarte (1995), hasta la década de los noventa el Sistema Educativo Boliviano

(incluyendo la educacion superior), presentaba las siguientes caracteristicas:
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No responde ni a las hecesidades ni a los valores culturales de nuestro pais.
Refuerza estructuras de dependencia, marginalidad y opresion.

No estd al servicio de las grandes mayorias. Es instrumento de alineacion y ho educa para
la vida.

El presupuesto asignado a la educacién siempre ha sido bajo. Existe un déficit de
infraestructura educativa.

- La formacion docente es deficiente y el sueldo de los maestros muy bajo.

Con los lineamientos planteados, queda explicito que la formacion de profesionales debe
estar destinada a responder a las necesidades actuales de una sociedad que esta en
transformacion. En consecuencia, las intenciones de la formacién profesional radica en
contar con profesionales situados criticamente en la realidad nacional, que puedan ser
agentes de cambio dentro del sistema social.

La promulgacion de la Ley N° 1565 de la Reforma Educativa Boliviana del 7 de julio de 1994,
enmarcada en el paradigma constructivista, promueve la satisfaccion de las necesidades de
formacion terciaria del alumnado de acuerdo a las prioridades de la sociedad boliviana. Ha
significado la concrecion e implementacion de una serie de modificaciones en el sistema
educativo universitario boliviano, desde la estructura curricular y la estructura administrativa,
atravesando por la diversidad de componentes que actian como variables dependientes
para lograr la “calidad educativa”. Bajo los planteamientos basicos de la reforma el sistema

universitario boliviano tiene los siguientes objetivos:

Contribuir a la elaboracién de planes y mejoramiento universitario, econémico y
promocidn social para superar las actuales condiciones nhacionales y regionales en relacién
con la realidad politica y cultural del pais.

Crear las condiciones para la investigacion y el andlisis cientifico de la realidad boliviana,
promoviendo la mds amplia libertad académica.

Promocionar la formacién cientifica y humanistica del profesional, con un hondo sentido
social e histérico.

Investigar, enriquecer y desarrollar la cultura nacional y popular en todas sus
manifestaciones.

Defender los recursos humanos y naturales del pais.

Promover el perfeccionamiento pedagdgico, cientifico y profesional del docente
universitario.

Contribuir a la planificacion y a la formulacion de politicas para la integracién del sistema
educativo nacional.

Cumplir su mision social, fundamentalmente a través de la interaccién social, como medio
de identificar la universidad del pueblo.

Asumir la defensa de los principios bdsicos que inspiran y sustentan la existencia de la
universidad boliviana, asi como organizar la accién conjunta de las universidades en caso
de amenaza o de intervencién al régimen de la autonomia.
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Fortalecer los vinculos de la universidad boliviana con las de América Latina y con todas
las universidades y centros culturales del mundo.

Generar ingresos propios, captar recursos y distribuirlos para fomentar el crecimiento
de la universidad del sistema.

Por tanto, podemos afirmar que pese a que se han dispuesto modificaciones estructurales
gubernamentales que tiendan a la mejora del sistema universitario, ain nos encontramos en
un momento de transicién en el que los condicionantes del sistema deben readaptarse para

alcanzar los objetivos propuestos en la universidad.

El sistema universitario: la base legislativa de referencia

El nivel de educacion superior comprende la formacion técnico profesional de tercer nivel, la
tecnolégica, la humanistico-artistica y la cientifica, incluyendo la capacitaciéon y la
especializacion de postgrado. (Ley 1565, Art. 14°). Asi mismo, el nivel de educacion superior
contempla la educacion superior universitaria y no universitaria que es responsabilidad de las
universidades publicas y privadas, todas bajo la supervicion de la Secretaria Nacional de
Educacion. (Decreto Supremo D.S. 23.950, de 1° febrero 1995, Organizacion Curricular,
articulo 49°).
Segun la Ley 1565, Art. 16° el nivel superior comprende la educacion profesional y el cultivo
de las mas altas manifestaciones del arte, la ciencia, la tecnologia y la cultura. Se ofrece a
quienes han concluido la educacion secundaria y han obtenido el Diploma de Bachiller en
Humanidades.
La educacion superior cuenta con una rica legislacion que deriva de la Constitucion Politica
del Estado, y de la Ley 1565 de Reforma Educativa, precisada por el Reglamento
correspondiente expedido mediante D.S. 23.950 de 1° de febrero de 1995. Ver grafico 2.1
Gréfico 2.1.

Fuentes juridicas que rigen la Universidad Boliviana

La Constitucion Politica del Estado.

Reglamento Institucional de la universidad
privada.

Ley 1565 de Reforma Educativa del 7 de
julio de 1994
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La Ley 1565 de Reforma Educativa, en su articulo 20°, determina que “El Organismo Central
de coordinacion de la Universidad Boliviana”, segun el articulo 185 de la Constitucién Politica
del Estado, elaborara el Plan Nacional de Desarrollo Universitario, en funcion del desarrollo

economico, social y cultural con los siguientes objetivos (ver cuadro 2.2):

Cuadro 2.2.

Los objetivos del Organismo Central de la Universidad Boliviana

- Desarrollo de la investigacion, la docencia, la extension y la difusién cultural, como funciones
sustantivas de la educacion superior.

- Optimizacién de la eficiencia, la eficacia y la calidad de la educacion superior.

- Adecuacion de las actividades de la educacion superior a las necesidades de desarrollo nacional
y regional.

Esto significa que la universidad debe contribuir a la creacién de una conciencia nacional, en
la perspectiva de su integracion y de libre determinacion; formar y capacitar técnicos y
profesionales, conforme a los requerimientos nacionales y regionales, atendiendo las
vocaciones personales y recurriendo a los adelantos mundiales de las ciencias, las artes y
las técnicas que resulten de interés para el pais. Por ello, la Universidad Boliviana en su
Octavo Congreso Nacional ha definido sus fines que se pueden resumir de la manera
siguiente (ver cuadro 2.3.):
Cuadro 2.3.

Fines de la Universidad Boliviana

- Asimilar, crear y desarrollar la ciencia y la técnica mediante la investigacion objetiva de la realidad
para su transformacion.

- Desarrollar el conocimiento en el mas alto nivel con sentido critico, creativo e interdisciplinario,
estimulando la permanente busqueda de la verdad.

- Difundir el conocimiento cientifico - tecnolégico para contribuir al permanente mejoramiento de
las condiciones de vida de nuestro pueblo y de la competitividad tecnol6gica del pais.

- Estimular una sistematica reflexion intelectual y el estudio de la cultura de la realidad nacional,
latinoamericana y universal.

- Ejercer la consultoria de organismos nacionales y privados.

La Constitucion Politica del Estado sefiala también que:

La universidad publica estd facultada para extender diplomas académicos y Titulos en
Provisién Nacional, siendo ellas subvencionadas por el Estado con fondos hacionales,
independientemente de sus recursos departamentales, municipales y propios.

Reconoce la existencia de la universidad privada, si ellas han sido previamente
autorizadas por el Poder Ejecutivo. No obstante, los titulos son autorizados por el
Estado.

La universidad privada para acceder a su permiso de funcionamiento debe mostrar
planes de estudio que aseguren una elevada capacitacién técnica, cientifica y cultural al
servicio de la Nacién y del pueblo, dentro del espiritu que informa la Constitucién. El
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poder Ejecutivo deberd autorizar el funcionamiento de estas universidades, sus
estatutos, programas y planes de estudios.?

Los Organos nacionales de Gobierno de la Universidad Nacional son:

- ElI Congreso Nacional de Universidades

- La Conferencia Nacional de Universidades
El Congreso Nacional de Universidades constituye el érgano superior de gobierno y la
maxima autoridad de la Universidad Boliviana. Se reune ordinariamente cada cuatro afios y
extraordinariamente a solicitud de cinco 0 mas universidades. Esta presidido por el rector de
la Universidad sede. Las delegaciones de las universidades se componen por los delegados
titulares con derecho a voz y voto 24, Asi mismo, se menciona que tienen un conjunto de
atribuciones. Ver cuadro 2.4

Cuadro 2 .4.

Aftribuciones del Congreso Nacional de Universidades

- Definir las politicas y estrategias de la Universidad Boliviana.

- Establecer la organizacién del sistema de la educacidn superior universitaria del pais y aprobar
su sistema curricular.

- Aprobar el Plan Universitario Nacional en el marco de los principios fines y objetivos de la
Universidad Boliviana.

- Modificar el Estatuto Organico de la Universidad Boliviana y el Reglamento de la Docencia.
- Interpretar el Estatuto Organico de la Universidad Boliviana y el Reglamento de la Docencia.
- Interpretar el Estatuto Organico de la universidad en casos necesarios.

- Dictaminar sobre la procedencia o improcedencia de la creacién de nuevas universidades

publicas o privadas.

- Fijarlas politicas econoémicas y financieras de la Universidad Boliviana.

- Elegir alos Secretarios Nacionales del CEUB (Secretario Ejecutivo Nacional, Secretario Nacional
de Planificacion Académica, Acreditacion y Evaluacion, Secretario Nacional de Investigacion
Ciencia y Tecnologia, Secretario Nacional de Postgrado).

- Recibir, considerar aprobar y/o rechazar el informe de labores del CEUB.

- Admitir nuevos miembros.

% Las universidades privadas estan autorizadas para expedir diplomas académicos. Los Titulos en provisién
nacional seran otorgados por el Estado. Los Sistemas Educativos de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional
son parte del Sistema Educativo Nacional a nivel Superior, siendo el Comando en Jefe de las Fuerzas Armadas y el
Comando General de la Policia Nacional, respectivamente, los responsables de su planificacion y administracién en
concordancia con las disposiciones legales.

24 Los miembros son: el Rector, el Vicerrector, o los representantes oficiales designados por el Honorable Consejo
Universitario, dos representantes del Comité Ejecutivo de la Federacion Universitaria Local, el Secretario ejecutivo
de la Federacién Universitaria Docente, dos  delegados docentes, tres delegados estudiantiles elegidos mediante
sufragio universal, directo y secreto, cuatro delegados de la Confederacion Universitaria Boliviana, cuatro delegados
de la Confederacion Universitaria Docente. La Universidad Catolica Boliviana y la Escuela Militar de Ingenieria,
aunque no forman parte de la Universidad Fiscal, mantienen relaciones estrechas con este sistema por lo que
pueden participar con derecho a voz en el Congreso Nacional, la Conferencia y otras reuniones. Asi mismo, las
Confederaciones nacionales de maestros urbanos y rurales pueden acreditar un delegado en calidad de observador
cada una.
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La Conferencia Nacional de universidades es el érgano de Gobierno que entre uno y otro
Congreso asume la direccion maxima de la universidad. Se reune ordinariamente dos
veces al afio y extraordinariamente cuando tres o mas universidades lo solicitan. Los
miembros de la Conferencia Nacional cuentan con voz y voto?. Las atribuciones de la

Conferencia quedan expresadas en el siguiente cuadro (2.5):
Cuadro 2.5.

Atribuciones de la Conferencia Nacional de universidades

- Evaluar las politicas y estrategias educativas de la Universidad Boliviana.

- Evaluar periddicamente la ejecucion del Plan Universitario nacional.

- Recomendar al Congreso de universidades la creacién o supresion de: Institutos, Carreras y
Facultades, de acuerdo con las necesidades del desarrollo econdmico, social y regional del pais,
de conformidad al reglamento.

- Analizar y estudiar problemas de interés general para las universidades.

- Encomendar su representacién al CEUB para la gestion ante los poderes del Estado de asuntos
que interesan a las universidades.

- Encomendar al CEUB la elaboracién de proyectos para la investigacion cientifica y la interaccion
social.

- Estudiar y coadyuvar en la solucién de los problemas que se susciten en las universidades.

- Conocer y aprobar el informe periédico de labores del CEUB.

- Aprobar el presupuesto consolidado del Sistema del CEUB.

- Fijar la escala de remuneracion basica para todas las universidades.

- Aprobar las medidas que se consideran oportunas para incrementar el patrimonio y los recursos
econdmicos de las universidades.

- Aprobar las medidas que se consideran oportunas para incrementar el patrimonio y los recursos
econdmicos de las universidades.

La legislacion universitaria se desarrolla fundamentalmente en torno a los principios
constitucionales del derecho a ensefiar y a aprender, la libertad de catedra y la autonomia de
las universidades.

En la normativa vigente estos principios se concretan de la siguiente forma:

- Derecho a aprender y ensefar: corresponde a la universidad el servicio publico de la
educacion superior. El estudio en la universidad es un derecho de todos los habitantes en
los términos establecidos en el ordenamiento juridico. Para ingresar como alumno en los
establecimientos universitarios se requerira haber aprobado los estudios correspondientes al
nivel medio de ensefianza. Con el objeto de que nadie quede excluido del estudio en la
universidad por razones econémicas, el Estado y las propias universidades ejecutaran una

politica general de becas y ayuda a los estudiantes, ademas de la gratuidad de los estudios.

% Los miembros son los siguientes: El Rector o Vicerrector que preside la delegacion de su universidad, el
Secretario Ejecutivo de la Federacidn universitaria de docentes, dos miembros del Comité Ejecutivo de la
Confederacién Universitaria Boliviana. Dos delegados de la Confederacion Universitaria de Docentes. Un delegado
con derecho a voz de la Federacion de Trabajadores Administrativos de la Universidad Boliviana. Cada delegacion
podra acreditar un maximo de dos asesores.
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Existe en Bolivia una normativa (Res. In. 2186) que permite el desarrollo de la gestién
privada en la ensefianza superior universitaria, facilitando la libertad de ensefiar en este

nivel educativo.

Libertad de catedra: los profesores de las universidades tienen plenas capacidades para el

desarrollo de la docencia y la investigacion en el marco de la libertad académica.

Autonomia: el principio anterior se concreta en la autonomia organizativa, economica y
financiera de cada universidad a partir de la elaboracion de sus estatutos, dentro del marco
general establecido por la legislacion.

Sus propios estatutos son la norma institucional basica por la que se rige cada universidad.
En ellos se regula el régimen estatutario de cada uno de los sectores que constituyen la
comunidad universitaria: profesores, alumnos y personal de administracion y servicios y los
sistemas electorales que garantizan la presencia de todos estos sectores en los drganos de
gobierno de la universidad. Asi mismo, los estatutos deberan regular la estructura
organizativa, tanto docente e investigadora como administrativa y las normas para su
elaboracién, aprobacion y gestion de sus presupuestos. Las instituciones pueden desarrollar
actividades de produccién de bienes y prestacién de servicios de asesoria e investigacion
cientifica, que generen ingresos propios en el cumplimiento de sus funciones. (Ley 1565, Art.
53°).

Los centros de estudios universitarios: en el pais existen 48 universidades reconocidas y

tienen la siguiente distribucion:

11 Universidades publicas y autbnomas
2 Universidades de régimen especial
35 Universidades privadas de las cuales 2 tienen subsedes académicas en

diferentes ciudades del pais.

El sistema universitario estatal funciona en las nueve capitales de departamento, y en la

localidad minera de Siglo XX. La Escuela Militar de Ingenieros y la Universidad Catdlica

Boliviana, pertenecen a las universidades de régimen especial y estan integradas al Sistema
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Universitario Boliviano Estatal, aunque no sean fiscales 26 (CEUB-UAJMS, 2004).
Sélo las once universidades publicas y auténomas cuentan con recursos publicos
provenientes de la coparticipacion tributaria de los impuestos nacionales y por subvencion
del Tesoro General de la Nacion. Estas universidades publicas y autonomas cuentan con un
organismo nacional de coordinacion denominado Comité Ejecutivo de la Universidad
Boliviana (CEUB) es el representante ante el gobierno nacional, ademas de coordinar y
programar las actividades académicas y administrativas de la Universidad del Sistema
Publico.
En lo referente a las universidades privadas, la mayoria de ellas se crearon a partir de 1985.
Por su parte, estan organizadas en la “Asociacion de Universidades Privadas” (ANUP)
instancia que fue creada en 1992 y son reguladas en su funcionamiento por el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deportes.
Los centros universitarios se organizan por medio de sus estatutos. En su estructura interna
existen los siguientes 6rganos de gobierno:

e Congreso Institucional Interno

e ElHonorable Consejo de Universidades
Ambos conformados e integrados paritariamente. Los Honorables Consejos Universitarios
estdn conformados por autoridades universitarias y delegados de las organizaciones
docentes, haciendo entre ambos paridad con los representantes estudiantiles. (Estatuto
Organico de la Universidad Boliviana, Titulo VI, Capitulo Ill,Art. 47°). Las méas altas
autoridades ejecutivas y de representacion de las Universidades del Sistema son el Rector y
el Vicerrector. (Art. 48°).

Tipos de estudios segun especialidades: segun el Sistema Educativo Nacional (2002), la
ensefianza universitaria en sus distintos ciclos y modalidades se divide en facultades. La
Universidad boliviana cuenta con tres niveles de educacion superior: Técnico (Medio y

Superior), Licenciatura y Postgrado. Para obtener el titulo de Técnico Superior se requiere

%5 E| 26 de octubre de 1950 mediante D. S. N° 02226, el gobierno del Presidente Mamerto Urriolagoitia, dispone la
creacion de la Escuela Militar Ingenieria; luego en fecha 10 de noviembre de 1950 por determinacion del Congreso
Nacional de dicho Decreto fue elevado al rango de ley. Posteriormente por Resolucion de la VIII conferencia de
Universidad el 22 de junio de 1985, es reconocida en el Sistema de la Universidad el 22 de junio de 1985, es
reconocida en el sistema de la Universidad publica boliviana. En el caso de la Universidad Catdlica Boliviana creada
en el afio 1966 goza de autonomia académica y economia. En virtud de la ley de la Republica 1545 pasa a formar
parte del Sistema Universitario Boliviano para la coordinacién de sus actividades y esta plenamente facultada para
extender certificados de notas, egresos, diplomas académicas y titulos en provision nacional sin restriccion ni
limitacion ninguna.
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cubrir exitosamente tres afios de escolaridad como minimo, en algunos casos tres afios y
medio. Para la licenciatura cinco o seis afios, y dos méas para la Maestria. En el caso de los
docentes, el Unico requisito para la postulacion a los INS es el Diploma de Bachiller. Los
egresados de los INS podrén acceder a los estudios de licenciatura en Ciencias de la
Educacion con el reconocimiento o acreditacion de sus estudios y diplomas
correspondientes. A continuacion en el grafico 2.2 presentamos un resumen que ofrece la

informacién sobre las facultades, carreras y niveles que ofrece el sistema universitario.
Grafico 2.2

Informacion sobre facultades, carreras y niveles del sistema universitario boliviano

Facultades 61
S Carreras 266
ls.tem? . Licenciaturas 153
universitario
Nivel de Técnico Superior y Técnico Medio 113
Postgrados a nivel Maestria 23

Fuente: Sistemas Educativos Nacionales - Bolivia (1998).

Segun la Ley 1565, los maestros normalistas con Titulo en Provisién Nacional, son
aceptados en las universidades con el titulo equivalente a Técnico Superior (Ley 1565, Art.
16°).

Ingreso a la universidad: No existe el ingreso libre a las carreras. Se requiere haber
pasado el curso vestibular o haber dado el examen de suficiencia académica o bien hacer un
curso propededtico. No existe “numerus clausus” en las carreras, por lo tanto no hay limite

de cupo.

Reformas en curso: actualmente esta en proceso de concertacion el Sistema Nacional de
Acreditacion y Medicion de la Calidad Educativa (SINAMED). Esta instancia estara
administrada por un superintendente general y cuatro superintendentes de area, uno de los
cuales es para la educacion superior. La modificacion de la Ley 1565 en lo referente a la
Comision Nacional de Medicion de la calidad en Educacion (CONAMED), para reemplazarlo
por el SINAMED declara que las universidades son libres de aceptar voluntariamente o no la
acreditacion del SINAMED. Pero también menciona que la aceptacion voluntaria del
SINAMED es conveniente para que puedan acceder a recursos adicionales. (Legislacién de

la formacidn profesional, 1994).
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Diferentes estudios, planteados tanto por dependencias gubernamentales como por

investigadores independientes han demostrado que la calidad educativa de la universidad

boliviana ha sufrido un descenso. Entre los factores citamos: el crecimiento de la matricula,

ausencia de un reglamento de tiempo limite para realizar estudios en las carreras, el co-

gobierno paritario entre estudiantes, profesores y autoridades y el presupuesto no siempre

esta a la altura de las necesidades.

Con el propésito de contar con un panorama de la situacion de la universidad hemos

realizado una seleccién de aspectos, datos y cifras que nos permitiran apreciar el espectro

de la educacién superior boliviana, considerando sus dilemas, conflictos y aspectos que la

favorecen:

Estudiantes matriculados y titulados en la educacidon superior: de la poblacién
en edad escolar finalizan la secundaria el 8% de alumnos que ingresan al Sistema
Educativo. De este total que egresa de la escuela secundaria, solamente el 4% (tasa
bruta) logra ingresar a la universidad. Esta poblacion se distribuye tanto en
universidades publicas como privadas. Vertabla 2.2.y 2.3.

Haciendo una referencia mas especifica, mencionamos que en los ultimos afios ha
existido un crecimiento progresivo de la matricula en la educacion superior
universitaria. Asi, en el afio 1990 existian 105.000 alumnos en las universidades
fiscales y alrededor de 3.000 titulados. Este numero fue superado durante los
siguientes afios, en el afio 1992 el nimero de matriculados en las universidades
estatales super6 a los 114.000 alumnos, sin embargo el nimero de titulados no tuvo
el mismo crecimiento. Lo que nos lleva a afirmar que la cobertura cada vez mas
creciente del alumnado es desproporcional al nimero de titulados. Segun Villarroel
(1993), la tasa de crecimiento de las universidades estatales durante la pasada
década fue de 7,2%, con lo cual se cubre el 20% de la poblacion en edad de cursar
estudios universitarios. En la tabla 2.2 presentamos la relaciéon entre alumnos que

ingresan a la universidad y el numero de titulados.
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Tabla 2.2

Alumnos matriculados sistema universitario estatal

RRHH 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002

Inscritos 105.753 120.806 136.657 164.131 178.343 213.291 240.428
Ingresos 28.241 27.949 28.479 32.562 36126 41.549 42.782
Egresados 4.785 6.529 8.338 9.899 12.393 12.377 10.682
Titulados 2.939 3.289 3.952 5.571 7.509 13.614 11.312

21;;;;9 Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana (2002), Viceministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia

Haciendo una referencia detallada de los estudiantes matriculados por
departamento, tenemos los datos que presenta el Ministerio de Educacion, Cultura y
Deportes (MECyD), aunque con alguna variacion minima. En coherencia con los
datos generales presentados (tabla 2.2) podemos observar un crecimiento
progresivo de la matricula en los diferentes departamentos (tabla 2.3). Sin embargo,
se hace necesario matizar que las ciudades que tienen mayor numero de
matriculados contintan siendo La Paz, Cochabamba y Santa Cruz. Este hecho lo
atribuimos al mayor nimero de poblacién con que cuentan estas ciudades, ademas
de ser los centros que albergan el mayor numero de inmigrantes por ser las

ciudades de mayor pujanza econémica del pais.
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Tabla 2.3

Ndmero de estudiantes matriculados en la educacion superior estatal por
afio segun tipo de matricula y departamento 1996-2000

DESCRIPCION 1995
MATRICULADOS

151,768
Bolivia
Chuquisaca 18,849
La Paz 53,666
Cochabamba 26,611
Oruro 10,403
Potosi 9,381
Tarija 7,992
Santa Cruz 22,240
Beni 2,319
Pando 307
MATRICULA NUEVA
Bolivia 29,398
Chuquisaca 5,743
La Paz 9,605
Cochabamba 3,644
Oruro 2,296
Potosi 2,395
Tarija 1,728
Santa Cruz 2,967
Beni 746
Pando 274
MATRICULA
ANTIGUA
Bolivia 122,370
Chuquisaca 13,106
La Paz 44,061
Cochabamba 22,967
Oruro 8,107
Potosi 6,986
Tarija 6,264
Santa Cruz 19,273
Beni 1,573
Pando 33

1996

164,393

20,145
61,772
27,980
10,860
9,868
8,370
22,517
2,557
324

32,754
4,959
11,844
4,198
2,426
2,752
1,881
3,709
840
145

131,639
15,186
49,928
23,782
8,434
7,116
6,489
18,808
1,717
179

1997

194,888

19,758
63,983
40,584
12,607
12,550
9,308
32,314
3,454
330

39,460
3,545
8,561
8,649
2,926
3,709
1,572
9,242
1,120
136

155,428
16,213
55,422
31,935
9,681
8,841
7,736
23,072
2,334
194

Fuente: Ministerio de Educacién Cultura y Deportes (2002).

2000

212,594

22,614
67,349
42,343
13,734
13,632
11,126
37,651
3,653
492

41,395
3,948
8,100
9,685
2,829
4,046
3,235
8,257
1,051
244

171,199
18,666
59,249
32,658
10,905
9,586
7,891
29,394
2,602
248

Estudiantes matriculados y titulados en las universidades privadas: cada vez

mas se autoriza a las universidades privadas a ofrecer cursos de licenciatura en

carreras de caracter comercial. Estas no son necesariamente las que necesita el

pais para promover el desarrollo cientifico y tecnoldgico, pero responden a una

cierta demanda de trabajo en servicios. (CEUB, 1999). En el caso de la Educacion

Superior Universitaria privada el total de alumnos matriculados en 1990 era de 3907

y el nimero de titulados era de 81. Estos datos se modificaron en los siguientes
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afos, asi en el afio 2002 existian alrededor de 50.000 inscritos y 2600 titulados,

llegandose a cubrir el 25 % del total de la matricula universitaria. Ver tabla 2.4.

Tabla 2.4
Matriculados, egresados y titulados del sistema universitario privado 1990-
2002

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002
Inscritos 3907 7239 13042 26901 32253 41030 49995
Ingresos alumnos 1710 2559 5076 9622 9652 7676 11767
nuevos
NNUmero de 101 1M1 168 984 1428 1634 2528
egresados
NUmero de 81 137 327 671 758 1905 2576
titulados

Fuente: Viceministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (2004)

Los datos del MECyD, muestran un crecimiento de estudiantes matriculados por
departamento en el sector privado e igualmente contintan siendo La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz los que alcanzan mayor cobertura de alumnos (Ver tabla
2.5). Estos departamentos en 1985 cubrian solo el 3.0 % de la demanda; en 1988 el
9.2 %; en 1990 el 12,4 y para 2002 representd mas del 20 % del total. Esta situacién
fue acompafiada de un crecimiento cuantitativo importante de universidades

privadas en el transcurso de los afios.
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Tabla 2.5

Nimero de estudiantes matriculados en la educacion superior privada por
afio segtn tipo de matricula y departamento, 1996 -2000 (en nimero de

persona)

DESCRIPCION | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 |
Matriculados | | | | | |
Bolivia | 26,901 | 28,848 | 32,253 | 39,308 | 48,817 |
Chuquisaca | 705 | 1,012 | 1,082 | 1,106 | 1,194 |
La Paz | 9,324 | 8,780 | 10,390 | 14,656 | 20,860 |
Cochabamba | 10,772 | 11,524 | 12,451 | 14,624 | 16,702 |
Oruro | 501 | 575 | 377 | 309 | 135 |
Potosi | 103 | | | | |
Tarija | 201 | 329 | 579 | 114 | 142 |
Santa Cruz | 4,884 | 6,150 | 6,978 | 8,065 | 9,489 |
Beni | 41 | 478 | 396 | 434 | 295 |
MATRICULA NUEVA | | | | | |
Bolivia | 9,622 | 10,233 | 9,652 | 13,991 | 18,413 |
Chuquisaca | 212 | 319 | 171 | 426 | 354 |
La Paz | 4,091 | 4,342 | 4191 | 6,386 | 8,241 |
Cochabamba | 1,805 | 2,333 | 2,040 | 2,451 | 2,309 |
Oruro | 222 | 168 _| 50 | % | 56 |
Potosi | 48 | | | | |
Tarija | 98 | 98 | 11 | 58 | 61 |
Santa Cruz | 2,941 | 2,840 | 2,954 | 4,245 | 7,119 |
Beni | 205 | 133 | 135 | 329 | 273 |
MATRICULA ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘
ANTIGUA

Bolivia | 17,279 | 18,615 | 22,601 | 25,317 | 30,404 |
Chuquisaca | 493 | 693 | M | 680 | |

Fuente: Ministerio de Educacién Cultura y Deportes (2001).

Docentes: Segun el Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana (2002), el total de

docentes del sistema universitario nacional ha duplicado en cantidad, mientras que
en el afio 1990 el numero era de 4629 en el afio 2002 era de 8624. En la tabla 2.6

presentamos la descripcion de esta evolucidn progresiva:

Tabla 2.6

Recursos humanos en el sistema universitario estatal

RRHH ‘ 1990 | 1992 | 1994 | 1996 | 1998 | 2000 ‘ 2002 |

Docentes (est.) ‘ 4629 | 5127 | 5830 | 6930 | 7434 | 7830 ‘ 8262 |

Administrativos | 3125 | 3786 | 4073 | 4091 | 3997 | 4635 | 6097 |
524 | 4341

Docentes (priv.) I

| 881

1600 | 3227

| 3503

Fuente: Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana (2002) Elaboracién: Direccién de Andlisis y Viceministerio de Educacion
Superior Ciencia y Tecnologia (2002).
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La desercion universitaria y duraciéon de los estudios: segun la Secretaria
Ejecutiva de desarrollo Universitario (2005), la desercién es muy alta (37% en el
sistema estatal) y el tiempo que permanecen los alumnos en las aulas supera los
tiempos establecidos (de 10 a 12 semestres) por los planes y programas de estudio
para cursar las carreras. El promedio de duracion de los estudios es de 13 afos, por
lo cual la eficiencia terminal de las universidades estatales es muy baja, ya que
solamente alrededor del 5 % egresa y se titula el 2 %. En este aspecto tampoco las
universidades privadas, hasta 1999, tenian un mayor porcentaje de titulados. Sin
embargo, contamos con los indicadores de eficiencia de UDAPSO (1993), que
admiten que la eficiencia educativa en la Universidad Boliviana alcanza un 6%. Los
aspectos descritos nos permiten aseverar que la culminacién de los estudios y la

titulacion de los egresados no son coherentes con el aumento de la matricula.

El financiamiento: el financiamiento de la educacién superior por parte del Tesoro
Publico de la Nacion (TPN) es muchisimo més bajo que la financiacién internacional.
Lo que nos lleva a mencionar que la educacion superior tiene un soporte importante
por parte de la cooperacion internacional. Sin embargo, es de destacar que desde
1997 al 2000 el TPN casi ha duplicado su financiacion. (Pérez & Oviedo 2002). Ver
tabla 2.7

El financiamiento de la educacion superior esta en crisis, no Unicamente por la falta
de recursos, sino por la controversia en torno a la calidad de la ensefianza
universitaria. Segun UDAPSO (1993), los diferentes diagndsticos que se han hecho
sobre la Universidad publica hacen hincapié en las altas tasas de repeticion y
desercion lo cual eleva los costos administrativos; por otra parte existe cierta
ineficiencia en la asignacion de los recursos; finalmente hay una ausencia notable de

presupuesto para investigacion académica.

Tabla 2.7

Financiamiento local e internacional de la educacion superior boliviana

Financiamiento 1997 1998 1999 2000
Tesoro General de la Nacion 6,42 2,48 4,05 10,06
Financiamiento Internacional 8,57 11,38 20,49 25,89

Fuente: Pérez y Oviedo (2002)
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- Los estudios profesionales: La informacion disponible en la CEUB (2000), en este
momento nos muestra que las carreras con mayor numero de alumnos en 1999,
eran Derecho con 12,4% de la matricula universitaria; Medicina (incluyendo a
Odontologia) con 12,6% y Auditoria con 10,6%. La situacion para 2000 es
fundamentalmente la misma, entre las tres cubren mas del 30 % de la matricula
universitaria. En general el nivel técnico representa el 4,5 % de la matricula, el nivel
de licenciatura abarca al 89,5 % y el postgrado apenas el 6%. Por lo cual el analisis

se concentra en la educacion de pregrado o licenciatura

Ahora bien, una vez descrito el panorama general de la matricula en educacion superior, la
duracion de los estudios, el estado de la desercion, el financiamiento y los estudios
profesionales, pasamos a realizar algunas descripciones cualitativas. En este sentido,
mencionamos que el sistema nacional universitario estd conformado, en su mayoria, por
alumnos perteneciente a la clase media. La representacion de las clases obrera es minima. La
tasa de cobertura neta del sistema universitario coloca a Bolivia como uno de los paises de la
region que presentan mayor tasa de cobertura universitaria bruta. Sin embargo, las tasas de
eficiencia son muy bajas, lo que hace necesario crear una Universidad innovadora. No se trata
solamente de una innovaciéon administrativa, sino mas bien curricular, de una nueva postura
frente a la poblacion y de nuevas relaciones con el Estado, de manera que la Universidad sea el
lugar de formacién profesional y de investigadores que se requiere para el progreso del pais.

Hasta aqui hemos presentado la descripcion del contexto internacional, nacional y local de la
educacion superior, ahora bien nos situaremos en el contexto de la carrera de Ciencias de la

Educacion que ha sido parte de estos movimientos de reforma educativa.

La formacion de Licenciados en Ciencias de la Educacién en Bolivia ha sido un tema importante
de analisis y reflexion en los Ultimos afios, particularmente desde que se esta llevando a cabo el
proceso de transformacion de la educacion generado por la promulgacion de la Ley 1565 de
Reforma Educativa emitida en julio en 1994. De cara al nuevo siglo, teniendo en cuenta los
cambios, necesidades y expectativas sociales, es necesario transformar la formacion de
recursos humanos e instituciones en el area educativa para responder a las nuevas demandas y
desarrollar una educacion de calidad, equidad y pertinencia social, cultural y linguistica.

Entre el 1992 y 1994, como parte del marco global de transformacién institucional del Sistema

Nacional (SEN) el MECyD, desarrolld a través de seminarios-talleres especializados en
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investigacion y disefio curricular una serie de eventos dirigidos a analizar la situacién de la
formacion docente que permitiera la participacion activa y comprometida de directivos y docentes
de los INS y universidades. En los andlisis realizados se sefialaron tanto las falencias de las
instituciones formadoras, como las experiencias de innovacion educativa _generalmente
aisladas_ surgidas para cubrir las necesidades existentes.

La realizacion de los seminarios-talleres permiti6 construir propuestas para cada una de las
areas curriculares de formacion de docentes, que fueron incorporadas en el disefio curricular de
de base en 1994. Este disefio fue considerado y conceptualizado por los mismos docentes como
un constructo historico, politico y cultural, susceptible de modificaciones en el cual ellos juegan
un papel fundamental, no sélo como mediadores sino como recreadores del mismo.

La carrera de Ciencias de la Educacion se establecié con el interés de impulsar la calidad global
del sistema educativo boliviano. Desde estas perspectivas, la Ley 1565 de la reforma educativa
abre por primera vez la posibilidad a los docentes de continuar su formaciéon y obtener una
licenciatura.

A su vez, atendiendo a las orientaciones establecidas por la Ley de Reforma Educativa, la
transformacion del sistema de formacién docente se inicid con el proceso que condujo a la
transformacion de algunas Escuelas Normales en INS y la implementacion o transformacion de
la carrera de Ciencias de la Educacién en las diferentes universidades de Bolivia.

La carrera de Ciencias de la Educacion ya existia en dos universidades de Bolivia (San Simén de
Cochabamba y San Andrés de la Paz) pero con una estructura muy diferente a la actual (tenia
una duracién de cinco afios, el acceso estaba estipulado directamente desde la secundaria y no
estaba creada como una modalidad de capacitacién docente). Hasta el afio 2003 estas dos
universidades tenian 20 promociones de egresados.

A partir de los antecedentes presentados y teniendo en cuenta la Ley 1565, son dos los &mbitos

fundamentales de transformacién:

e El curriculo: la intervencion se dirige a sentar las bases que permitan desarrollar la
condicién profesional apoyada en la adquisicion de un conjunto de competencias
practicas para trabajar en situaciones educativas caracterizadas por la diversidad
cultural y linglistica que estadn en permanente cambio, y en la formacion de una
conciencia y responsabilidad respecto a la mejora de la calidad de la educacién
como parte fundamental de sus reivindicaciones profesionales.

Estos propdsitos demandan que el proceso formativo establezca una adecuada

relacion entre teoria y practica y no las separe como momentos diferentes de

87



formacion. Exige asi mismo, fomentar la adquisicién de capacidades para la
investigacion en el campo pedagogico, social y cultural, de manera que acreciente
su sensibilidad hacia los requerimientos de una sociedad multicultural y plurilingue.
En este contexto, los conocimientos y actitudes que caractericen al futuro Licenciado
en Ciencias de la Educacién debera traducirse en el desarrollo de sus competencias
para valorar criticamente la realidad educativa, las teorias pedagdgicas, reflexionar e
investigar sobre la practica educativa y considerar que la formacion permanente y el
trabajo en equipo constituyen la base de su desarrollo educativo y por ende social.
Tomando en consideracion este ambito de transformacion, queda explicito que
existe una necesidad de establecer vinculos entre la universidad y el &mbito laboral
de estos profesionales, como insumos que permitan una retroalimentacion de todo el
proceso formativo y por ende curricular y organizativo.

Desde nuestra perspectiva consideramos que el estudio de la transicion universidad
- trabajo de estos profesionales se constituye en una herramienta que permitira

analizar la pertinencia de la carrera.

e La institucion: se requiere contar con un sistema de formacidén que proponga una
modalidad diferente de gestion. La articulacion entre la universidad y los INS es un
punto que se debe tomar en cuenta, pues esto va permitir dar continuidad a los
procesos formativos.

Asi mismo, el cambio de gestion implica, entre otros puntos, reordenar la logica
organica, la relacion entre los actores, el papel de la autoridad, la distribucion de
responsabilidades, el aprovechamiento y cuidado de las condiciones materiales y las
disposiciones respecto a la matricula y egreso. Se trata de convertir a los centros
formativos en organizaciones que estén en constante diélogo e interrelacion con la
sociedad y el sistema del cual forman parte, que practiquen una gestién democratica
en un “ambiente de colaboracion que sirva de vivencia para los futuros Licenciados
en Ciencias de la Educacion y que respondan a las necesidades cualitativas y
cuantitativas de la sociedad”.2’

Frente a este panorama, surge la necesidad de abrir canales de didlogo entre los

centros formativos y la sociedad. Ahora bien, pese a contar con bases teoricas que

2" MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES (1999). Disefio Curricular base para la Formacién de
pedagogos del nivel primario. La Paz: CEBIAE.
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fomenten este dialogo, en la préctica no se han realizado acciones concretas para

establecer estos canales comunicativos.
Los ambitos descritos (el curricular y el institucional) proyectan un sistema de formacion
donde la concepcion curricular de la formacion debe constituirse en el insumo basico para
definir los lineamientos institucionales de cambio. Por tanto, primero se debera asentar la
base institucional que permita desarrollar el curriculo que se requiere.
Sobre la base de los ambitos descritos (curricular e institucional) en la actualidad existen
once universidades publicas y catorce universidades privadas en todo el pais que ofertan la
carrera de Ciencias de la Educacion. El numero de alumnos que han ingresado a la carrera
hasta el afio 2002 suman un numero de 3.000 en todo el pais. Los estudiantes se
caracterizan en su mayoria por pertenecer a zonas urbanas; la distribucion entre las
universidades no es representativa. Hasta la actualidad no se tiene ningun dato sobre la
transicién laboral de estos profesionales, por tanto la inversion socioecondémica que esta
realizando el pais no ha tenido ningun proceso retroalimentario.
Como parametro mencionamos que la insercion de los profesionales graduados en Ciencias
de la Educacién esta predeterminada por factores intrinsecos al sistema, tales como: el
numero de licitaciones publicas, las demandas del mercado privado, la antigliedad de los
profesionales en el escalafon del magisterio, entre otros (este aspecto que sera desarrollado

en el apartado 2.5.).

e Marco académico

En los parrafos siguientes nos centraremos en los diferentes factores que intervienen
en el marco académico en torno a los Licenciados en Ciencias de la Educacion. Para
ello consideraremos los requisitos de ingreso a la carrera y el grado profesional que

adquieren.

- Requisitos de ingreso a la carrera: pueden proseguir estudios de Licenciatura en
Educacion los docentes formados en los niveles preescolar, primario y secundario, con
las diferentes especialidades (musica, religién, artes plasticas...) que estén en posesion
de su titulo de Maestro en Provision Nacional. La Secretaria Nacional de Educacion
otorga el reconocimiento académico equivalente al grado de Técnico Superior a los

egresados de las Escuelas Normales.
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Ademas se considera la experiencia y aprendizajes especiales obtenidos por cada
postulante. El grupo de docentes interinos?® podran proseguir sus estudios luego de
obtener el titulo de docentes a nivel nacional?®.

Los requisitos de ingreso develan que el programa de formacion esta dirigido a
docentes del sistema educativo boliviano. Sin embargo los docentes interinos deben

realizar una formacion previa para ingresar a la carrera.

Grado profesional de la carrera: al finalizar la carrera los alumnos adquieren el grado
de Licenciado en Ciencias de la Educacién, éste se constituye en el penultimo grado
profesional en la carrera docente .

Los docentes que realicen la Licenciatura en Ciencias de la Educacion podrén ganar
créditos para la realizacion de cursos de capacitacion en las ciencias de la educacion o
en materia de su especialidad. La acumulacién de los créditos requeridos, daré lugar al
ascenso de grado profesional, conforme a reglamento. Estos créditos seran
recompensados con un estimulo econdémico puntual, al comienzo de cada periodo
lectivo, sin modificar el salario docente. Los cursos y sus correspondientes créditos
seran objeto de reglamentacion y deberan, en todo caso, ser acreditados por el consejo
Nacional de Acreditacion y Medicion de la Calidad Educativa.

Los aspectos descritos nos permiten aseverar que existe una politica interna en el
ambito educativo dirigida a motivar a los profesionales egresados de los INS a proseguir
sus estudios. De esta manera se estan creando expectativas profesionales dirigidas

tanto al desarrollo de competencias, como a la movilidad laboral.

% Reciben esta dominacion los docentes que poseen titulos de otras carreras pero que han ingresado a la
docencia. Reciben un tratamiento salarial menor y su condicién en el escalafén es inferior.

% | a Secretaria Nacional de Educacion en coordinacion con los INS y las universidades, programara cursos
complementarios en las modalidades presencial o a distancia a fin de otorgar el Titulo en Provisién Nacional y el
reconocimiento académico que habilite a los maestros interinos en ejercicio docente, que no cuenten con dicho
titulo, para proseguir estudios universitarios, previa acreditacion por el organismo competente.

%0 Los grados profesionales, en cada uno de los cuales rigen los niveles de actualizacién, son los siguientes: Pre-
grado: Bachiller pedagogico, bachiller en Humanidades o Bachiller técnico; primer grado Maestro Normalista o
Técnico Superior; segundo grado Licenciado en Ciencias de la Educacion o en la especialidad del docente y cuarto

grado lo constituyen los estudios postgraduales.
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e Breve resumen de los fundamentos de la carrera

La carrera se desenvuelve en un marco normativo delimitado por el Sistema Nacional de
Carreras en Ciencias de la Educacién. Sin duda alguna, detras de cualquier carrera
universitaria se encuentra toda una filosofia que explicita el valor que se atribuye a la
planificacion, ensefianza y aprendizaje y a los procesos que intervienen para cumplir un
proposito. En este sentido, los fundamentos deben dar respuesta a la pregunta ¢para
qué formar Licenciados en Ciencias de la Educacion? De esta manera, las intenciones
educativas constituyen el punto de partida primordial que determina, justifica y da sentido
a la intervencion pedagagica.

Asi, el anélisis de sus fundamentos nos permite aseverar que se trata de formar
profesionales con un alto compromiso social, que va construyendo sus conocimientos en
interaccién con los conocimientos y practicas profesionales realizadas en ambitos
concretos. En este sentido, a continuacion presentamos una sintesis de los diferentes

fundamentos planteados en el Disefio Curricular de la Carrera (1996):

- Los fundamentos epistemolégicos: para su delimitacion se ha planteado previamente su
concepcidn siguiendo a Tamayo (1995:31):
‘la epistemologia presenta el conocimiento como el producto de la interaccion del
hombre con su medio, conocimiento que implica un proceso critico mediante el cual el
hombre va organizando el saber hasta llegar a sistematizarlo como en el caso del
conocimiento cientifico".
Siguiendo esta linea los fundamentos epistemolégicos que se plantearon en el Disefio Curricular
de la carrera de Ciencias de la Educacion estan basados en el modelo interaccionista
propuesto por Schaff ', Es decir, se identifica con la concepcion constructivista del aprendizaje y
la ensefianza, la cual se contrapone con la vision de estudiantes pasivos, receptivos donde el
conocimiento se presenta como copia fiel de la realidad. En esta perspectiva, para Forest (1993:
44):
“la realidad que creemos conocer no es registro, ni reflejo de lo existente, sino una
construccién de nuestro pensamiento, por medio del cual organizamos nuestro mundo
experimental y conforme a ello percibimos la realidad y actuamos sobre ella".
Con los antecedentes mencionados la persona y el objeto (la realidad) se constituyen en
elementos que se oponen y se compenetran, se separan y se acercan, mediando de esta

manera la voluntad de las personas y por aproximaciones sucesivas adquiere un conocimiento

31 El modelo interaccionista concibe al hombre como un ser social. EI elemento central de esta vision es la insercion
del ser humano en la sociedad que se da de manera natural entre las personas que la componen.
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cada vez mas profundo y completo sobre su objeto. En este sentido, la persona como ser
subjetivo trata de aprender su realidad en post de objetivarla y en ese proceso dialéctico es que

construye el conocimiento.

Fundamentos teéricos: a manera de sintesis podemos indicar, en primer lugar, que existen dos
tendencias respecto al saber pedagogico planteadas en el disefio curricular de la carrera: una
reduccionista que lo vincula al maestro (filoséfico-idealista) y otro dominado por una razén
instrumental (cientifico-técnico) que define el quehacer del pedagogo como el técnico en
educacion que puede realizar determinadas tareas especificas.

Frente a estas dos tendencias previamente delimitadas en el disefio curricular se menciona que
ninguna de las dos por si solas son capaces de proveer al profesional una formacion integral
para responder a las exigencias que impone el actual estado de la cuestién educativa. Méas bien
se trata de incorporar la cultura pedagdgica e histérico-social, aspecto clave de la pedagogia
idealista y, por la otra, el desarrollo de estrategias técnicas que le permitan intervenir en una
situacién concreta.

Por tanto, consideramos que el proyecto curricular ha adoptado una posicion holistica e
integralista entre lo tedrico y lo practico, en el entendido de que el profesional en Ciencias de la
Educacion precisa tener una sélida formacion que le permita el desarrollo de competencias en
diferentes areas educativas tales como: investigacidn, psicologia, sociologia, pedagogia y

comunicacion.

Fundamentos psicopedagdgicos: estos fundamentos estaran basados en la concepcion
constructivista del aprendizaje, en el entendido de que la persona no es resultado del ambiente
ni un producto de sus disposiciones internas, sino de una construccion propia que se va
produciendo progresivamente como resultado de la interaccion de estos dos factores. En este
sentido, el enfoque constructivista explica el como y el qué de la ensefianza sobre el principio
que se debe ensefar a pensar y a actuar sobre contenidos significativos y contextualizados
(aprender a aprender). Es sobre esta concepcidn sobre la que el disefio curricular de la carrera
asienta sus bases psicopedagdgicas, que, como se puede deducir, tiene como centro principal

del proceso educativo al estudiante; es decir, pone énfasis en el aprendizaje y desarrollo de éste.

Fundamentos axioldgicos: los valores y actitudes que la carrera y la profesion en Ciencias de
la Educacion debe transmitir se resumen en:

Desarrollo de la ciencia a partir de procesos investigativos de la realidad educativa.

- Concretar con alto grado de validez y habilidad para conocer la realidad, integrarse y
actuar sobre ella.
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- Transmision de una actitud del hacer y una cultura de trabajo.

- Propagacion del reconocimiento y respeto del otro, en todos los dmbitos de la vida:
aula, familia, comunidad, colectividades regionales, nacionales e internacionales:
relaciones sociales, cultural deportivas de género, entre otros.

- Promocién de una ética emancipadora que supere los esquemas de homogeneizacién
colectiva a la que nos arrastra el mundo globalizado y las tendencias instrumentalistas
y utilitarias del saber pedagdgico.

- Como agentes transformadores y/o facilitadores de procesos educativos debe velar
por la equidad y la justicia.

- Capacidad para dar respuestas y contribuir al desarrollo regional y nacional, mediante
la elaboracién de modelos alternativos dentro del plano educativo.

Fundamentos teleoldgicos: Recoge y acumula el conocimiento universal, recrea y crea la
ciencia, relaciona la teoria y la practica, para acrecentar los conocimientos y ponerlos al servicio
de la sociedad. Entre las funciones basicas se destaca: docencia, investigacion, extension
(interaccion social), en interrelacion dindmica con procesos académicos.

Desde el punto de vista de su naturaleza es una Carrera Nacional, democratica,

cientifica y liberadora.

- Nacional: porque debe partir de la realidad educativa, socioecondmica y cultural
boliviana, con la finalidad de contribuir a su desarrollo integral.

- Democrdtica: debe garantizar la libre participacién de todos los sectores de la
poblacion. Contribuye a la libertad de pensamiento, reconociendo la diversidad de
criterios e ideologias.

- Cientifica: porque debe utilizar los adelantos de la ciencia y la tecnologia
alcanzados por la humanidad, adecudndolos a la solucidn de los problemas de la
realidad boliviana; pero a su vez debe contribuir con nuevos conocimientos
cientificos a partir de nuestra realidad.

- Liberadora: debe orientar sus funciones bdsicas de docencia, investigacién y
extension al objetivo de superar el subdesarrollo, modificando el estado de
dependencia en el que vive el pais, encamindndolos hacia su liberacion y ejercicio de
su plena soberania.

La exposicion de los fundamentos de la carrera nos permite aseverar que la formacion de
profesionales en Ciencias de la Educacion se dirige al desarrollo de competencias tedricas y
practicas que le permitan al profesional desempefarse en el ambito educativo de manera
pertinente, en el sentido de que pueda contribuir al cambio de una realidad educativa que exige
la nueva etapa del desarrollo econdémico y social del pais. Por tanto, la finalidad de la carrera

debe responder a una adecuada preparacion en el campo de la ciencia y del humanismo. El
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gréfico 2.3 representa la interaccion que deben tener estos fundamentos para llegar a cumplir su
finalidad.

Grdfico 2.3

Fundamentos de la carrera de Ciencias de la Educacion

Epistemoldgicos Teoricos

Carrera de
Ciencias de la
Educacion

Psicopedagagicos Axiologicos

Teleologicos

Desde el analisis de la interaccion de sus fundamentos se deduce que la formacion de
Licenciados en Ciencias de la Educacion pretende formar profesionales con alta capacidad
critica de la realidad, conocedores de una diversidad y que respondan a las demandas actuales
del contexto educativo en general y la transformacion educativa en particular. Por tanto, el
proceso formativo de la carrera debe incluir un esfuerzo sistematico y planificado para modificar
o desarrollar los conocimientos, las competencias, las actitudes y valores necesarios para
desenvolverse en el &mbito laboral.

Los planteamientos descritos en los fundamentos nos permiten aseverar que se trata de una
formacion globalizadora donde no sélo se ensefie a aprender, sino también a desaprender, ya
que la formacion docente (requisito bésico para ingresar a la carrera de Ciencias de la
Educacion) se ha caracterizado por una tradicion transmisiva e instructiva, la cual debe ser
interrumpida a través de una cultura de innovacién, practicando una formacién acorde con el
momento de transicion que vive la sociedad boliviana. Esta nueva vision debe partir del analisis
de determinantes tedricas y organizativas.

Una vez presentados los fundamentos de la carrera de Ciencias de la Educacion pasaremos a

analizar la estructura del disefio curricular.
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Estructura del diseio curricular

El disefio curricular de la carrera de Ciencias de la Educacion responde a la interrelacién
de los fundamentos generales expresados con anterioridad. Es decir, que éstos son los
que orientan los lineamientos del proceso de formacion de los Licenciados en Ciencias
de la Educacion.
La carrera estéa estructurada considerando las siguientes especialidades:

Educacién popular y alternativa

Educacion Ambiental

Administracién educativa

Tecnologia educativa

Psicopedagogia

Investigacion Educativa.
En las diferentes especialidades los estudiantes deberan cursar dos afios de clases
presenciales o a distancia, dependiendo de la universidad y de la modalidad en que
estén inscritos. En este periodo en el primer afio se instauran aprendizajes generales,
que implica cursar materias troncales, y en el segundo afio se eligen las materias
especificas de cada itinerario, considerando la eleccién del alumnado.
Los aspectos descritos con anterioridad nos permiten aseverar que la carrera de
Ciencias de la Educaciéon ha adoptado el plan curricular mixto en coherencia con el
paradigma constructivista que plantea la reforma educativa boliviana. Este paradigma
tiene la concepcion de dar respuesta a las exigencias que impone el acelerado
desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia.
El plan mixto esta formado por la combinacién de un tronco comdn, que cursan todos los
alumnos al principio de una carrera, y un conjunto de especializaciones entre las cuales
el alumno elige una. Tanto el tronco comun como las especialidades pueden estar

conformados por asignaturas o médulos.

La trayectoria académica de los profesionales en Ciencias de la Educacion

Los profesionales en Ciencias de la Educacion siguen una trayectoria formativa de siete
afios. En este periodo tienen un titulo intermedio, el de docente que los habilita para
ingresar al sistema de educacion en diferentes unidades educativas, ya sean publicas o
privadas. En el cuadro 2.6 presentamos de manera detallada la trayectoria académica

que siguen los Licenciados en Ciencias de la Educacién.
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Cuadro 2.6

La formacion de los Licenciados en Ciencias de la Educacion

Edad Formacién Aios de | ltinerarios Modalidad de egreso
formacion

5-182. Bachiller 13 afios

19- 222 Docente 4 afios

Mayor Licenciado en | 2 afios 12 Materias troncales Tesis de grado

de 228, Ciencias de + 2?2 Eleccion de los Trabajo dirigido

la Educacion 1 afio itinerarios de acuerdo a la Proyecto de grado

eleccion personal. Internado rotatorio
- Educacion popular y pedagdgico
alternativa Examen de grado
- Educacion Ambiental Excelencia

- Administracién educativa académica.
- Tecnologia educativa

- Psicopedagogia

- Investigacion Educativa.

Como vemos en el cuadro 2.6 los profesionales en Ciencias de la Educacién, tienen una

formacion y titulacion previa que los habilita para trabajar como docentes.

Ciclos o etapas de formacion

Tomando en cuenta los fundamentos epistemoldgicos y teoricos, el profesional en
Ciencias de la Educacion debe poseer una formacion que le permita contribuir a la
explicacion del fendmeno educativo desde el punto de vista tedrico y practico. En funcion
a este cometido se establecieron cuatro ciclos o etapas: formacion basica o de iniciacién,
analitico instrumental y préactica profesional o pre-especializacion y especializaciéon. A

continuacién desarrollaremos cada uno de estos ciclos o etapas:

- El ciclo de formacion basica o de iniciacion: como su nombre lo indica esta
destinado a dotar de todos los conocimientos basicos esenciales para el desarrollo de la
profesion en cualquiera de los campos donde se desempefie, comprende asignaturas

troncales y contextuales.
- El ciclo analitico instrumental: proporciona elementos tedricos y practicos a través de

la integracién de los contenidos de las distintas asignaturas troncales vy

complementarias. Puede caracterizarse como un ciclo pre-profesional en el cual se
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comienza a integrar los contenidos curriculares con los procesos investigativos y con el

contexto social.

- El ciclo de practicas profesional o pre-especializacion: estad constituido por los
distintos talleres o seminarios y las distintas modalidades de graduacion a nivel
licenciatura. Este ciclo nutrido por asignaturas de los ciclos anteriores y la flexibilidad de
los seminarios o talleres, permitira que el estudiante pueda definir su propio perfil
profesional en alguna de las orientaciones ofertadas:

Educacién popular y alternativa
Educacién Ambiental
Administracién educativa
Tecnologia educativa
Psicopedagogia

Investigacion Educativa.

- El ciclo de especializacion: los talleres o seminarios contribuiran al dominio de este modo
de actuacién profesional, que se concretara en la modalidad de graduacién elegida por el
estudiante (tesis, examen de grado, internado pedagdgico, trabajo dirigido y proyecto de
grado).

Estos cuatro ciclos de aprendizaje se constituyen en los pilares del programa formativo que van
a garantizar el desarrollo de competencias, tanto generales como especificas. En el grafico 2.4.
queda expresada la secuencia formativa.

Grdfico 2.4

Ciclos formativos de la carrera de Ciencias de la Educacion

Formacion
basica

Formacion
instrumental

Preespecializacion
Especializacion
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e Niveles de formacion

De acuerdo a los ciclos definidos, la carrera de Ciencias de la Educacion esta organizada en
semestres. Los primeros semestres estan dirigidos al ciclo de formacién basica o de
iniciacion 'y contiene asignaturas basicas o generales de la formacién del Licenciado en
Ciencias de la Educacion. Los posteriores semestres corresponden a las asignaturas
fundamentales en la formacion teérica metodologica del estudiante y las bases para la
licenciatura que corresponden al ciclo analitico instrumental.

Posteriormente existe una fase de pre-especializacion donde se imparten talleres o
seminarios con el objetivo de socializar al alumno con la practica profesional. Estos
seminarios permiten cierta flexibilidad al curriculo y una permanente actualizacion del mismo
y debe ser cursado de manera obligatoria por los estudiantes.

Finalmente existe un ciclo de especializacion propiamente dicha, donde el alumno optara por
alguna de las modalidades de graduacion habilitadas para la Licenciatura y el trabajo final de

grado y obviamente debera estar orientado hacia alguno de los perfiles que ofrece la carrera.

e Modalidades de graduacion

De acuerdo a lo establecido en el 8° Congreso Nacional, las diferentes universidades y
especificamente la carrera de Ciencias de la Educacion ha adoptado las siguientes

modalidades de titulacion:

- Tesis de grado: la tesis es un trabajo de investigacion que satisface los requerimientos
metodoldgicos, cientificos y tiene por objeto conocer, plantear problemas y/o soluciones a
problemas de naturaleza cientifica-social en el area de la educacion.

La tesis de grado debera estar relacionada con alguna de las orientaciones del perfil de
egreso. Cada estudiante debera elaborar su perfil de tesis antes de egresar de la carrera,
para luego desarrollarla y defenderla en un plazo méximo de 5 afios.

El tribunal debera estar conformado por cinco examinadores, en el caso de las
universidades publicas todos los jurados deberan pertenecer al sistema publico, pero en el
caso de las universidades privadas, dos deberan ser internos, dos de la universidad publica

del Departamento y otro asignado por el CONAMED.

- Trabajo dirigido: el trabajo dirigido consiste en la ejecucion de un trabajo realizado en una

institucion educativa publica o privada cuyo objeto sea aplicar conocimientos cientificos en
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la deteccion, solucion y cambio de politicas, procesos de gestion, planeamiento, entre otros
en el ambito educativo de manera que sus resultados culminen con la elaboracion,

exposicion y defensa de un informe cientifico sobre el trabajo.

- Proyecto de grado: el proyecto de grado es un trabajo de investigacion y elaboracién de un
disefio que cumple exigencias metodoldgicas de rigor cientifico y de aplicacion directa en
diferentes areas de la educacion y la solucién de problemas, mejora de los procesos o
desempefio pedagdgico o innovacion de estrategias o actividades destinadas al desarrollo
de la calidad educativa. El estudiante debera presentar su perfil de proyecto en el Ultimo
semestre. El diagnostico, elaboracion y defensa del mismo lo debera realizar en los

préximos 3 afos.

- Internado rotatorio pedagdgico: es el trabajo evaluado en instituciones del campo
profesional real, en el que el estudiante pone a prueba sus conocimientos, dentro de la
practica profesional especifica. El postulante a esta modalidad debera solicitar su
incorporacién a alguna institucién de convenio con la universidad para iniciar su internado.
En los ultimos semestres debera realizar su internado en dos instituciones del area

educativa formal. Luego debera rotar en dos instituciones del area no formal.

- Examen de grado: el examen de grado es una valoracion de la calidad global de formacién
del estudiante a través de una prueba de exploracién escrita y oral de conocimientos
cientificos adquiridos en la carrera ante un tribunal organizado para tal efecto. El estudiante
debe definir el area de formacion para el examen y participar en seminario de orientacion

antes de la prueba.

- Por excelencia: la graduacion por excelencia es una modalidad que exime al estudiante de
la defensa ante tribunal de cualquiera de las opciones de graduacion ofertadas; no asi de la
culminacién del plan de estudios, lo cual implica la obligacién de cursar y aprobar las
materias de acuerdo al reglamento. Esta graduacién es posible siempre y cuando el
estudiante demuestre que el nivel de formacion adquirido en la carrera alcance los niveles
de excelencia, es decir que el promedio de sus calificaciones, la produccion intelectual y
otras capacidades demuestren que se encuentra en Optimas condiciones de desempefio

profesional lo que sera acreditado por su historial académico segun reglamento establecido.

Como hemos descrito en los anteriores parrafos existen una serie de modalidades de graduacion
que permiten al egresado elegir entre varias opciones. Es de destacar que varias de ellas

impulsan al egresado a realizar practicas profesionales, lo que se constituye en una estrategia
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dptima (por parte de la universidad) para impulsar una movilidad laboral. Ahora bien, puede
suceder que los egresados opten por realizar estas practicas profesionales en el mismo lugar de

trabajo en el que se desempefian como docentes, es decir en unidades educativas.

El plan de estudios y la evaluacion del programa

El Organismo Central de Coordinacién de la universidad boliviana, elaborara el Plan Nacional de
Desarrollo Universitario en funcion del desarrollo econémico, social y cultural con los siguientes
objetivos:

Desarrollo de la investigacidn, la docencia, la extensién y la difusién cultural, como funciones
sustantivas de la carrera de Ciencias de la Educacidn.

Optimizacion de la eficiencia, la eficacia y la calidad de la carrera.

- Adecuacién de las actividades de la formacion de Licenciado en Ciencias de la Educacién a las
necesidades de desarrollo nacional y regional.

En base a estos objetivos, las diferentes universidades propusieron un plan de estudios que se
pondra a prueba durante los cinco primeros afios, para ser evaluados por el Sistema Nacional de
Acreditacion y Medicion de la Calidad Educativa (SINAMED), que serd administrado por el
Consejo Nacional de Acreditacion y Medicion de la Calidad Educativa (CONAMED) como ente
autéonomo y especializado.
Pese a contar con los lineamientos tedricos respecto a los planes de estudio, en la realidad la
implementacion varia de una universidad a otra y la evaluacion se ha llevado a cabo de manera
global, sin especificar en la carrera de Ciencias de la Educacion. Una comparacion entre los
programas de universidades publicas y privadas nos permite afirmar que existe una diversidad
en cuanto contenido y caracteristicas generales.
Otro aspecto a considerar en el caso de las universidades privadas es que los titulos en
provision Nacional para estas universidades seran otorgados por la Secretaria Nacional de

Educacién, previa certificacion del SINAMED.
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En los pérrafos antecesores nos centramos en los factores del marco académico de los
Licenciados en Ciencias de la Educacion. En los parrafos siguientes analizaremos las

regulaciones profesionales de los Licenciados en Ciencias de la Educacion en Bolivia.
Ambitos de insercién profesional

El Licenciado en Ciencias de la Educaciéon podra insertarse laboralmente en diferentes
instituciones escolares privadas y publicas, asi como en otras instituciones no educativas que
cuenten con proyectos educativos (formacion continua, actualizacién y divulgacion). En este
sentido se menciona que tiene una intervencion directa sobre las personas (nifios, jovenes y
adultos) asi como sobre los marcos institucionales donde se dan los procesos educativos y con
los profesionales responsables directos de estos procesos.

Entre sus funciones mencionamos:

Docencia y administracién de todos los niveles en instituciones educativas, asi como en
programas de formacién y capacitacion de “asesores pedagdgicos”.

Planificacién de proyectos y procesos educativos en sus diferentes modalidades.
Asesoramiento en el proceso de planificacién, implementacion y evaluacién de proyectos
educativos y de desarrollo humano, tfanto en instituciones del sistema educativo, como en
organizaciones no-formales.

Organizacién y gestion.

Evaluaciéon de proyectos y procesos educativos escolarizados y no escolarizados en sus
diferentes modalidades.

Investigacidn-accion de procesos educativos.

Como referencia mencionamos la investigacion realizada en el contexto crucefio por la
Universidad Gabriel René Moreno en el afio 1999, donde se entrevistaron a cincuenta
profesionales y se plante6 como objetivo conocer los campos de desempefio del profesional en
Ciencias de la Educacion. Como resultado se menciona el desempefio de funciones tanto en el

campo de la educacién formal, como en el campo de la educacién alternativa y dentro de cada
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campo en mas de un area que abarca las Ciencias de la Educacion3, Es decir que exceptuando
la relativa tendencia a la especializacion en el area de educacion superior, se puede decir que el
profesional debe tener una formacién heterogénea que le permita desenvolverse en ambos
campos Y al interior de ellos en todas las areas. Sin embargo, consideramos que estos datos

solo pueden ser un referente aproximativo, ya que solo se encuestaron a 50 profesionales.

Condiciones laborales de los Licenciados en Ciencias de la Educacion

El tratamiento salarial de los Licenciados en Ciencias de la Educacion varia de acuerdo al area
de trabajo y de las instituciones en las que éstos trabajen (publica o privada).

Sélo existen parametros del salario de los Licenciados en Ciencias de la Educacion en casos de
dedicacion a la docencia en el sector publico. El salario se fijara por hora de trabajo en aula o el
equivalente del desempefio laboral en el area de Educacion Alternativa.

Todo incremento en el trabajo docente por encima de 72 horas mensuales, tanto en el nivel
primario como secundario, es recomendado como parte integrante del horario del docente hasta
un maximo de 160 horas de trabajo por mes, quedando descartado el concepto de horas
extraordinarias.

El nimero de horas de trabajo del Licenciado en Ciencias de la Educacion dedicado a la
docencia, si estd por encima de las 72 horas reglamentarias, debe ser expresamente solicitado
por el Director de Nucleo en funcién de las necesidades del servicio y de la disponibilidad de
espacio e infraestructura y aprobado por el director distrital.

Como efecto de la aplicacién gradual del programa de transformacién curricular de la Reforma
Educativa que exige nuevas horas de trabajo en aula, se aplicara lo dispuesto en este articulo a
los docentes de los Nucleos Educativos que gradualmente vayan ingresando en dicho programa,
conforme a lo establecido en el articulo 101 del decreto supremo 23950 de Organizacion
Curricular.

El salario del Licenciado en Ciencias de la Educacion dedicado a la docencia de vigencia
nacional consiste en el resultado de la fusién de los antiguos salarios basicos en el area urbana

de capital departamental con las categorias y bonos.

%2 Educacion especial: elaboracién de proyectos, diagnésticos, docencia, capacitacion de RR.HH., capacitacién de
padres y comunitaria, director de centros y tecnologia educativa. Area Educacion de adultos: proyectos, docencia,
planificacion de aula, programa de alfabetizacién, direccién o administracién y tecnologia educativa.

Area de Educacién permanente: formacién continua, consultoria, disefio curricular, docencia, direccién o
administracion y tecnologia educativa.
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Una vez concluidos los trabajos de normalizacién de la planilla, entrarén en vigor los Niveles de
actualizacién quinquenal y los grados profesionales. Por cada mejora en cualquiera de los dos
conceptos el docente merecera el correspondiente incremento en su haber, conforme a
reglamento, a partir del nivel legalmente alcanzado al 31 de diciembre de 1994 resultado de la
homologacion de su ultima categoria lograda en aplicacion del antiguo reglamento y
debidamente validada por el reglamento docente nacional.

En virtud del codigo de la Educacion Boliviana, la secretaria nacional de educacion elaborara y
actualizara el indice del salario diferenciado en tres grupos:

Ciudades de mds 50.000 habitantes.
Ciudades de mds de 10.000 y menos de 50.000 habitantes.

- Poblaciones y comunidades de menos de 10.000 habitantes.
Se reconocera un pago adicional a quienes trabajen en las ciudades del segundo grupo, y mayor
aun a quienes lo hagan en las poblaciones del tercero conforme a reglamento.
Las mejoras salariales que se logren por avances en formacion profesional o actualizacion
permanente se sujetaran a reglamento. Seran tomadas en cuenta a partir del afio escolar
siguiente de haberse certificado por la autoridad competente.
Ningun docente sera exonerado del servicio de educacion publica por efecto de creacién de la
nueva carrera docente.
El despido del personal, salvo en los casos de ser voluntario, sélo es posible cuando se realiza a
solicitud de alguno de los organismos de participacién popular en la educacion, o de una
autoridad educativa o por iniciativa propia, que el director del distrito instaure procesos
administrativos contra un determinado docente, y éste sea encontrado culpable conforme a los
establecidos por el articulo 38 del cddigo de la educacidn y por el reglamento de faltas y
sanciones disciplinarias.
Con los planteamientos legales y tedricos planteados es indudable que el conocimiento sobre la
insercion profesional de los graduados en la Licenciatura en Ciencias de la Educacion se hace
necesario, considerando su valor institucional y social.
Como menciona Figuera (1996), el conocimiento sobre la insercion de profesionales es un
referente basico en las siguientes acciones:

La planificacidn, la evaluacién y la innovacién universitaria.
Es una fuente de informacién importante para las administraciones educativas y laborales.

La informacién sobre el empleo de los graduados es un instrumento bdsico para ayudar y
orientar a los estudiantes y profesionales.
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- El conocimiento de los procesos de insercién puede ser un referente para potenciar la
relacién entre agentes académicos y el mundo laboral y social.

Los aspectos descritos permiten reflexionar sobre los diferentes factores que intervienen en la
calidad de la educacion superior. En este sentido, la educacion superior y sus objetivos a corto y
largo plazo deben dirigirse hacia la integracién de necesidades y demandas. En estos
momentos, mas que nunca la universidad boliviana debe enfocar su vision hacia el entorno. Es
asi como afio tras afio la universidad debe continuar incorporando un numero cada vez mas
creciente de servicios (en forma de facultades, licenciatura o cursos de formacidén permanente).
Este es el caso de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion, que surgié como una necesidad
del entorno.
En este sentido, se hace pertinente estudiar el concepto de insercion laboral como uno de los

indicadores de calidad, labor que realizamos en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 3

La insercion laboral como indicador de calidad en la educacion
superior

Todo fluye. Todo estd en movimiento y nada dura eternamente. Por eso no podemos
descender dos veces al mismo rio, pues cuando desciendo al rio por segunda vez, ni yo
ni el rio somos los mismos.

HERACLITO

Contenido

Introduccion

3.1. Polémica conceptualizacidn de la calidad universitaria.
3.2. Lainsercién laboral, indicador de calidad universitaria.
3.3. Lainsercion laboral: enfoques y factores especificos.

3.4. Los estudios de la insercion laboral de los graduados

Introduccion

La preocupacion por la calidad de la educacién superior es un fenémeno relativamente nuevo,
aunque los problemas de calidad no sean novedosos en los contextos europeo y
latinoamericano. Segun Neave (2001), durante los Ultimos afios el impulso que ha difundido el
lema de la calidad; ya sea mantener la calidad (nocién conservadora, en la medida que solo
busca sostener o que considera niveles de formacién anteriores), o asegurar la calidad (lo cual
reclama un cambio mas radical, a menudo, sospechoso, por el temor de que sin él la calidad
decaera) ha tomado las proporciones de una preocupacion universal con la que el mundo de la
ensefianza superior se ve comprometido a cada paso.

Los debates y discursos sobre la calidad de la educacidn superior han ido cambiando. Teichler
(2003), sefiala que desde comienzo de los afios sesenta en muchas sociedades avanzadas
existio un interés especial por las relaciones existentes entre el gasto en educacion y el
crecimiento econdmico; asi como por los vinculos entre la inversion en educacion y el
rendimiento individual. Estos debates se ampliaron a finales de la década de los sesenta y
principios de los setenta, cuando se plante6 la cuestion de como una sociedad orientada hacia el
éxito era compatible con la igualdad de oportunidades.

Por tanto, en teoria, la calidad es universal; sin embargo, las influencias de los partidos
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politicos, el poder de la administracion central, el peso de las culturas disciplinares y la historia
de los paises en general, y de las universidades en particular, producen diferentes
interpretaciones y dan lugar a una considerable variedad, tanto en los propésitos por los cuales
se plantea la calidad en la ensefianza superior, como por las organizaciones formales destinadas
a sostenerlos.
Asi, en Europa, todos los paises tienen politicas de diverso grado relacionadas con la calidad y
su evaluacion (unos se encuentran mas avanzados que otros, como el caso de: Francia,
Holanda o Austria). Mientras que en Latinoamérica, si bien no se puede hablar de politicas
consolidadas, existe una creciente corriente por el interés en las politicas de calidad.
La evaluacion como via de mejora en la educacion superior tendra que considerar, cada vez
mas, factores externos, como la insercion laboral, tanto desde la perspectiva de la preparacion
para el trabajo, como de los resultados de la insercion. Estos postulados se justifican por el
hecho de que los estudiantes deben adquirir “conocimientos”, “competencias” o “habilidades de
empleabilidad” potencialmente importantes para su uso en el trabajo. A diferencia de los niveles
educativos inferiores, se supone que la educacién superior prepara a los graduados para
desempefiarse en determinadas areas. Ademas, no solo tiene que proporcionar el conocimiento
de “herramientas” y “normas”, sino que tiene que preparar a los estudiantes para cuestionarse
constantemente las “herramientas” y “normas” establecidas.
Desde estas perspectivas, a continuacion se realizara un analisis de los diferentes elementos
implicitos en el polémico concepto de calidad, previa presentacion de sus referentes. Existen
factores que se constituyen en referentes del analisis de la calidad en educacidn superior,
entre ellos mencionamos:

» El espectro de una educacion superior de masas.

» El desarrollo de la autonomia en las universidades en relacién a los presupuestos de la

calidad.

» La politica neoliberal y globalizada.
Con relacién a la educacion superior de masas, una serie de hechos ponen de manifiesto el
cambio estructural, tanto cualitativo como cuantitativo, de la poblacién de acceso a la universidad
que han producido su masificacion, tanto en los paises occidentales como en paises en vias de
desarrollo (S. Rodriguez, 1996). En este sentido, como sefiala Vazquez (1985), existe un
conjunto de fendémenos que han marcado este espectro:

El incremento de la poblacién universitaria femenina.

La incorporacién de grupos minoritarios (multirraciales, inmigrantes, migrantes, personas
adultas, entre otros).

El descenso de la mortalidad estudiantil (no siempre se han establecido los correctos
mecanismos de selectividad).
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El incremento del porcentaje de alumnos que contindan sus estudios de segundo ciclo, junto
con factores como los del establecimiento de turnos nocturnos o la puesta en marcha de la
universidad abierta.

Si bien, es evidente que ha existido y existe una masificacion de la educacion superior, no existe
la misma evidencia a la hora de establecer los parametros sobre los resultados obtenidos; no
solo en lo referente a la calidad, sino también en cuanto a la politica de igualdad de
oportunidades.

En lo que se refiere al desarrollo de la autonomia de las universidades, en los afios ochenta,
varios sistemas universitarios occidentales y de Latinoamérica establecieron un modelo de
relacion con las autoridades basado en la autonomia. Un argumento fundamental para la
adopcion de este marco autonomico fue el de considerar la autonomia como un factor decisivo
para el logro de los objetivos de calidad y progreso de la educacion superior de dichos paises
(Vrowijensitijn & Acherman, 1990).

Como sefiala S. Rodriguez (1996), con frecuencia el planteamiento de la autonomia ha estado
ligado al modelo de financiacion de la universidad por parte del Estado, asi como al cumplimiento
de una serie de requisitos de la politica gubernamental, entre los que se menciona:

Oferta del nimero de plazas.
Criterios de admision

Oferta de programas educativos.
Procedimientos de seleccién
Promocidn del profesorado y salarios.

Estos aspectos se constituyen en la evidencia, en palabras de Neave (1987), de un marco de
autonomia condicionada o autonomia vigilada.

Ahora bien, si consideramos como referente el marco del anélisis de calidad; el desarrollo de
una politica neoliberal y globalizada, en la cual se demanda a los “estados modernos” la
necesidad de contribuir al sistema econdmico a través de sus sistemas formativos, entonces, la
universidad tendria la obligacion de garantizar recursos humanos destinados a responder a una
economia de mercado, y orientar los recursos econdmicos invertidos en la educacién superior
hacia el “eficienticismo”. Como menciona Mollis & Estela (1999: 34), “las visiones economicistas
actuales de la educacion vienen de la mano de las perspectivas monetaristas del ajuste

permanente y de la racionalizacion del gasto educativo...”?’,

37 Mollis & Estela (1999), definen el concepto de calidad en términos de economia politica, donde se considera la
calidad con relacién a la capacidad efectiva que tienen las instituciones de educacién superior para expandir y
desarrollar la economia y la competitividad regional y nacional. Las observaciones de analistas politicos (Ewell,
1994), tanto como de funcionarios (Romer, gobernador del estado de Colorado) coinciden en que la educacién
superior es una fuerza especial que conducira a la naciones a las fronteras de la nueva era que ayudara a
conquistar el desarrollo econémico proyectado, por lo cual la educacién superior tiene que presentar indicadores de
productividad y de medidas que den cuenta de la responsabilidad social de las organizaciones académicas.
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Bajo estas perspectivas se procura utilizar los recursos destinados a la educacion de manera
racional coherente con el concepto de universidad como una inversion econdmica publica.

A pesar de este Ultimo referente, en la actualidad no se puede negar la preocupacién politica por
la calidad de las instituciones de ensefianza superior. Asi, se pone de manifiesto por diferentes
instancias internacionales (UNESCO, OCDE, RIACES o MERCOSUR), gubernamentales y no

gubernamentales.

3.1. Polémica conceptualizacion de la calidad universitaria

Siguiendo a Neave (2001), existe una lista impresionante de teorias que pueden arrojar luz sobre
las politicas de calidad, muchas de ellas procedentes de la ciencia politica, la administracion
publica o el gobierno, que han sido usadas, de una manera u otra, para dar razon del amplio giro
de lo que ha sido a veces denominado “control estatal” y otras veces “supervision estatal’.

Por tanto, en los siguientes epigrafes realizaremos una revision inicial sobre los diversos
postulados que analizan la calidad de la educacion superior, identificando las principales
dimensiones que se ocultan bajo este concepto. A continuacidn, se discutira, por un lado, el
proceso politico de la implantacion progresiva de mecanismos adecuados para su continuada
evaluacion y utilizacién como instrumento de politica educacional en diversos contextos; por otro
lado, se analizaré la insercion laboral como indicador de calidad en la educacion superior.

La calidad en la educacion superior es un tema que ha abierto discusiones y debates en los
ultimos afios, en palabras de Neave (2001), es una nocién dificil de matizar. Asi, S. Rodriguez
(1996:2) menciona:

"La calidad universitaria es un concepto relativo y multidemensional en relacién a los
objetivos y actores del sistema universitario. Su andlisis debe hacerse en el contexto de los
procesos sociales y politicos en que interaccionan objetivos y actores’.

Por su parte Harvey & Green (1993: 5), hacen referencia a la calidad como concepto relativo:

La calidad es relativa en dos sentidos: el primero respecto a los usuarios y a las
circunstancias en las cuales se invoca. Es decir, que puede tener diversos destinatarios y
diferentes conceptualizaciones en distintos momentos. Puede incluir al gobierno, sus agencias
acreditadotas, los asesores, los directivos, los estudiantes y los docentes.

En segundo lugar la calidad puede ser relativa respecto a la asignacién de valores absolutos.
Esta visién puede ser menos flexible debido a que la calidad se juzga en términos de
umbrales absolutos.

Siguiendo con los postulados teoricos respecto a la calidad, la UNESCO (1998: 20),
establece:

..... la calidad se ha convertido en una preocupacién fundamental en el dmbito de la Educacion
Superior. Y ello porque la satisfaccién de las necesidades de la sociedad y las expectativas
que suscita la educacién superior dependen en Ultima instancia de la calidad del personal
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docente, los programas y de los estudiantes tanto como las infraestructuras y del medio
universitario. La busqueda de la calidad tiene aspectos miltiples, las medidas para
acrecentar la calidad de la educacién superior deben estar destinadas a alcanzar objetivos
institucionales y de mejoramiento del propio sistema...."

Con las citas anteriores queda explicito que el constructo de calidad definido para la
educacion superior conlleva el reconocimiento de que no puede ser aplicado sélo a aspectos
pedagdgicos, o exclusivamente a aspectos financieros o0 a aspectos estructurales, sino que,
por el contrario, la calidad debe ser entendida desde una multidimensionalidad de
factores pedagogicos estructurales y econémicos que tiendan a lograr la vision
institucional.

Los postulados anteriormente mencionados nos permiten reflexionar sobre los componentes

incluidos en esta concepcion:

En este sentido, la concrecion de la calidad sélo es posible al adoptar un determinado
modelo o enfoque evaluativo en un momento y contexto determinados. Al respecto Mora
(1991:43), menciona:

"No se dd ni podrd darse una tnica conceptualizacion de la calidad universitaria. El Unico
posible nivel de concrecion serd el que se adopte a partir del enfoque evaluativo desde el que
se evalle dicha calidad”.

Por tanto, el estudio de la calidad en educacion superior y su pertinencia en la sociedad,

depende del modelo especifico que se adopte; ya sea dentro de un modelo intrinseco o
extrinseco.

A partir del estudio de los diferentes modelos de calidad podremos comprender con mayor
amplitud la calidad de la insercion laboral en relacién a la formaciéon otorgada y, a su vez,

conocer el impacto que tiene el desempefio profesional en los cambios sociales.

e La calidad en educacion superior y los enfoques evaluativos

Desde la perspectiva de la universidad como un sistema organizativo (racional, natural o abierto),
el logro de la calidad esta determinado tanto por las acciones individuales, como por la
interaccion de las personas con sus unidades organizativas. Por tanto, es totalmente
reduccionista aproximarse a la evaluacion de la calidad a través de la evaluacién individual de
los agentes. Es necesario un analisis del rendimiento institucional, asi como de los factores
organizativos y ambientales que contextualizan posibles y posteriores andlisis individuales
(Harvey & Green, 1993).
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En el momento que se acomete el anélisis funcional de una institucién, es decir, la adecuacion
del funcionamiento de la misma a los objetivos, no s6lo nos encontramos con divergencias
operativas de los objetivos asumidos, sino también con la falta de consenso en cuanto a los
indicadores de logro de los mismos. Por esta razdn, ligar un enfoque teorico a la calidad puede
servir para validarla o para justificarla, independientemente de lo que puede significar la nocién
de la calidad (Harvey & Green,1993). De ahi la existencia de una variedad de
conceptualizaciones en relacion a la calidad; sin embargo, en el presente documento, mas que
buscar definiciones nos hemos centrado en una clasificacion de enfoques que nos permita
introducirmos en la tematica que nos ocupa: la insercion laboral como indicador de calidad
educativa.

En este sentido, diferentes autores (Mora, 1991;George, 1982, Astin, 1985 y S. Rodriguez 1996),
presentan diferentes enfoques evaluativos:

- Calidad intrinseca: Esta perspectiva teorica tiene como referente la ciencia y el
conocimiento. Durante mucho tiempo, ha sido un parametro para considerar la calidad
de la formacion universitaria. Sin embargo, en la actualidad esta vision esta cambiando.

- Calidad extrinseca: Este enfoque empieza a considerar la adecuacion del producto de
salida de las universidades y su adecuacion a las necesidades sociales y productivas del
contexto. Por tanto, el hecho de que la formacion recibida siga perteneciendo vy
respondiendo a las funciones y las tareas demandadas en el lugar de trabajo es un
indicador claro de la calidad de una institucién universitaria.

Sin duda alguna, es en la perspectiva extrinseca de la calidad donde se ubica la insercion laboral
de los graduados universitarios.

A la hora de abordar el andlisis de los modelos de evaluacion de la calidad hemos optado por
establecer dos blogques diferentes. En el primero de ellos, de menor interés en nuestro caso,
abordaremos los enfoques “mas tradicionales” o aplicables a otros niveles educativos. En un
segundo bloque, y con mas detenimiento (apartado 3.2.), abordaremos aquellos enfoques en los

que el analisis de la insercién laboral adquiere una especifica relevancia.

e Enfoques tradicionales o aplicables a otros niveles educativos.

A continuacién presentamos una sintesis de los diferentes modelos de calidad que se basan en:
- La asignacion de valores de la calidad en base a estandares absolutos o relativos en
relacion a una apreciacion exclusiva.

- El atributo de la calidad en funcién del logro de metas que condicionan la eficacia y
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eficiencia de la organizacion.

- El dominio de la calidad en funcién de 6ptimos niveles de gestion.

- El valor de la calidad en funcion de la atencion a la diversidad.

Para describir estos modelos de calidad consideramos algunos autores que si bien los han

tratado y explicado, no defienden estas posturas. Ver cuadro 3.1.

Cuadro 3.1.

Los enfoques de la calidad "tradicionales” o aplicables a otros niveles educativos

Modelo Concepcion Sustento teorico Algunos indicadores Algunos autores
La calidad Elitista -Algo  excepcional visto desde la | -Imagendela Astin (1985)
como perfeccion. institucion. lzquierdo (1994).

Ly . . . Chias (1995)
excepcion. -Algo  diferente, exclusivo, de élite. | -Centros de Rodriguez (1996)
Excelencia o logro de altos estandares. excelencia. Duque (2003)
-Adecuacién a los estandares minimos | -Estandares
preestablecidos. minimos
-Esta asociada tanto a la calidad de los | preestablecidos de
imputs3® como a la reputacion de las | edificios, salarios y
instituciones. equipos.
La calidad Ser eficaces | El elemento caracteristico de la calidad | -Logros de Millar (1986)
como y eficientes. | es la proporcion o magnitud de los | objetivos. Ea"e' Hanney,

. - . ogan & Trevett
aptitud para objetivos alcanzados. - Estandares del (1988).
el logro de Existen dos posturas: el modelo de | producto Church (1988)
objetivos. produccion industrial, en el cual la | universitario. Kurz, Mueller,

calidad universitaria seria semejante a | -Estandares del g'ggg)”s Dicataldo
la calidad de los profesionales en | personal docente y Weert (1990)
funcion de la satisfaccién de las | administrativo. Westerheijden
necesidades técnicas del sector | - NUmero de (1990)
productivo y de servicios. El modelo de | investigaciones.

desarrollo global, la calidad estaria | -Servicios

determinada por el valor afiadido que | universitarios.

consigue generar en sus alumnos, | - Servicios de

profesores y personal de administracién | extensién

y servicios, en cuanto a su progreso y | universitaria

desarrollo global como personas.

3% Cuatro tipos de recursos son tomados en consideracion: profesorado, instalaciones, alumnos y dinero. Comenta
Astin (1985), que podriamos reducir los indicadores al exclusivo dinero, pues con éste se pueden comprar los otros
tres (salarios, edificios, equipos, becas). Si se eliminan las instalaciones (por su evidente relacién con los recursos
financieros) y se centra la atencion en los otros tres, los analisis ponen de manifiesto la elevada relacion que tienen
entre si, asi como con los resultados de opinién sobre la calidad. Aln mas duro: los niveles de selectividad
constituyen la variable mas significativa.

3 Seguin Duque (2003), la imagen corporativa se desarrolla y establece en la mente de los consumidores a través
de la comunicacién o experiencia, y que cuando los consumidores estan satisfechos con el servicio recibido, su
actitud hacia la compafiia mejora. Bajo estas perspectivas, la reputacion de la institucion prestadora del servicio sera
tratada como una actitud acumulada hacia la organizacion, basada en las experiencias que el ciudadano-usuario ha
tenido con el servicio. Chias (1995), explica que hay casos en los que la imagen es una opinion basada en
estereotipos y otros casos en los que hay una imagen mental (los que conocen a medias 0 muy bien el servicio). En
estas categorias entraria el ciudadano usuario, quien puede opinar sobre la imagen derivada de la prestacion.
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La calidad | Optimos La calidad de un sistema o de una | - Implementar Rodriguez (1996)
como niveles de | institucion de educacién superior radica | normativa.
innovacion gestion. en la capacidad de planificar, adecuar | - Planificacion de los
organizativa. sus recursos a nuevas demandas y | medios del sistema

evaluar.40 universitario y la

evaluacion.

La calidad | Integradora La calidad de un sistema o de una | - Integracion al -Aportacion
como institucion de educacién superior radica | sistema educativo propia
atencion a la en la capacidad de atender (planificar y | personas de
diversidad. adecuar sus recursos y programas) a la | diferentes

diversidad étnica, social y cultural. procedencias.

Se destaca el valor de la calidad en el | - Elaboracién de

que queda implicito el concepto de | programas

equidad.4!

presenciales y

semipresenciales en
funcion de
demandas sociales.
_ Creacion de
extensiones
universitarias en
diferentes zonas
geograficas.

Como se ve en el cuadro 3.1., la concepcidn de calidad cambia segun el modelo y la concepcion
que se adopte. Asi, “la calidad como excepcion” es un modelo centrado en las élites, destinada a
conservar, desarrollar saberes y transmitirlos a un reducido nimero de ciudadanos en una
situacion de privilegio (Izquierdo, 1994).

Por su parte, en el enfoque de “la calidad como aptitud para el logro de objetivos”, éstos no se
explicitan o tienen un elevado nivel de inconcrecion42. Si bien, este modelo empieza a considerar
el valor afiadido de los estudiantes, administrativos y servicios, existe una fuerte tendencia a

considerar los resultados obtenidos desde la perspectiva de la produccién.

40 Bajo esta concepcion, la institucion posee la necesidad y habilidad para desarrollar e implementar la normativa
necesaria para satisfacer los requisitos de la calidad deseada. La complejidad de la organizacién universitaria, asi
como sus diferentes niveles de gestion entran en relacion con la Autonomia, Planificacién, Financiacion y
Evaluacion.

*! Por tanto, identificamos cuatro conjuntos normativos basicos en la educacién superior, basados en principios
universales: La justicia, que reclama el publico interesado por crear una sociedad mas equitativa y menos
discriminadora; la solidaridad, como forma de promover el desarrollo de nuestras naciones; la libertad que
promueven los trabajadores académicos en funcion de la necesidad de formar profesionales comprometidos con
nuestros problemas sociales y con un alto nivel critico de la realidad.

2 Kurz, Mueller, Gibbons & Dicataldo (1989), adoptando el marco de referencia del rendimiento de las
organizaciones en el ambito de la salud, plantea una triple perspectiva (sistema racional, natural y abierto) desde la
que puede conceptualizarse la calidad de una organizacion. El primero de ellos, el Sistema racional, enfatiza el logro
de objetivos, poniendo su atencién en dos aspectos: la calidad del producto _eficacia_ y en la economia de la
produccion _eficiencia_. Dentro del continuo de este sistema, y simplificando, tal vez pudiera hablarse de dos
extremos en la aproximacion tedrica al concepto de calidad universitaria.
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En lo que respecta a “la calidad como innovacion organizativa” el tema se complica cuando
desde el punto de vista del actor social (gobierno, sociedad o sector productivo), se quieren
aunar el objetivo de masas con el de profesionalizacion, manteniendo un sistema estructural y de
planificacion idéntico al de los afios cincuenta. Toma aqui pleno sentido el concepto de calidad
desde la perspectiva de la planificacion de los medios del sistema universitario*?,

Esta postura avanza en relacion a las otras dos descritas con anterioridad, en el sentido de que
empieza a planificar e intentar adecuarse a las demandas y situaciones del contexto, por tanto,
consideramos que ha sido un enfoque que ha permitido abrir la puerta de la universidad a las
necesidades reales de la sociedad.

En cuanto a “la calidad como atencion a la diversidad®, consideramos importante destacar el
sentido del valor de la calidad en el que debe quedar implicito el concepto de equidad. Estas
reflexiones estan motivadas por la necesidad de un replanteamiento de la universidad en contra
de la exclusion social como forma de desarrollo 44.

Hasta aqui, hemos presentado un espectro de la calidad educativa y sus perspectivas desde
perspectivas “clasicas” o adaptadas a entornos educativos inferiores. Ahora bien, nos
centraremos en los modelos que permitiran profundizar en la insercion laboral como indicador de

calidad educativa.

3.2. La insercion laboral, indicador de calidad universitaria

A continuacion presentaremos las perspectivas tedricas que permiten explicitar, entre otros
puntos, la direccion que ha ido tomando la insercidn laboral como indicador de calidad en la
educacion superior.

Estas perspectivas responden al requerimiento de crear nuevos mecanismos para dar respuesta

a una universidad de masas, a la sociedad y sus necesidades. Asi, consideraremos diferentes

*3 La calidad de un sistema o de una institucion de educacion superior radica, también, en su capacidad de
planificar y adecuar recursos a nuevas demandas o situaciones. En este contexto, surgen dos cuestiones de sumo
interés: la estructura, cultura y funcionamiento de la institucion, que si bien ayudan al desarrollo, no son
suficientemente efectivos para alcanzar la calidad educativa deseada; la institucion no posee suficiente garantia
para salvaguardar la calidad en el presente y en el futuro.

“E| proposito de plantear la calidad como atencion a la diversidad es una forma de plantear y reformular una
expansién cuantitativa del sistema que promueva un tipo de profesional preocupado por hacer rentable su capital
escolar institucionalizado, en vez de producir un contingente de egresados interesados por los problemas sociales.
Ademas de defender a ultranza la educacion superior publica y desarrollar la ensefianza y la investigacion por igual.
Casanova (1999), menciona que la comparacion internacional permite sostener que la expansiéon educativa
latinoamericana se produjo con altos niveles de exclusion en la base del sistema y con menores recursos y
demandas del sector productivo respecto de algunos paises del sur de Europa y del este asiatico.
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enfoques que describen:
- La asignacion de valores de la calidad en lo que a logros cuantitativos y cualitativos se
refiere.
- Elatributo de la calidad en el grado en que se satisface a los estudiantes, docentes y las
necesidades del contexto.
Si bien, en alguno de dichos enfoques (sobre todo en el de “calidad como eficacia-eficiencia
economica) se evidencia una influencia de los anteriores modelos en la forma de enfocar los
logros cuantitativos y productivos; estos enfoques empiezan a considerar el desarrollo personal
de los estudiantes; es decir, la influencia o influjo no tangible de la universidad con relacion a los
estudiantes y su entorno. Por tanto, la insercion laboral viene a constituirse en el elemento de
analisis que permitira validar una formacion basada en el desarrollo de competencias.
De esta manera se debera repensar la ideologia de produccion en la que ésta es la que regula la
educacion, y promover, por el contrario, la ideologia educacional donde ésta es la que sirve a la

produccion.

a) La calidad como eficacia-eficiencia econdémica

Este enfoque, si bien conserva muchos elementos de los enfoques relacionados con la
produccion, continlia abriendo aun mas las puertas al anélisis de los valores intangibles de la
educacion.
Desde este enfoque existe, segun S. Rodriguez (1996), una doble definicién de calidad:
- Eficacia: todos los alumnos admitidos alcanzan los objetivos finales del curso/programa.
- Eficiencia: los objetivos finales del curso/programa se alcanzan con una minima pérdida
del talento del alumno, utilizando recursos de produccién (dinero, tiempo, edificios,
ayudas educativas, personal) con un maximo de eficiencia.
Por tanto, es evidente la relacion de la calidad con los logros cuantitativos, con los recursos
consumidos, contabilizando éstos con mayor o menor nivel de precision.
Desde las perspectivas de la calidad como eficacia-eficiencia econoémica, S. Rodriguez (1996),

nos presenta algunos indicadores. Ver cuadro 3.2
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Cuadro 3.2.

Algunos indicadores de calidad desde la perspectiva de eficacia-eficiencia

Entrada de
alumnos

-Experiencia
educativa/profe
sional previa.
-Requisitos de
admision.
-Procedimientos
de
seleccién/admis
i6n de acuerdo
alas
calificaciones.
-Programas de
recuperacion.

Trayectoria de
los alumnos

-Tasa de
rendimiento por
asignatura y
curso.
-Porcentaje de
abandonos.
-Seguimiento de
lo que tarda un
alumno en
finalizar un curso.
- Tiempo en que
finaliza la carrera.

Curriculum

-Claridad y concrecion
de los objetivos del
programa y de los
objetivos manifestados
por la industria.
-Correspondencia entre
los objetivos del
programalobjetivos
manifestados por la
industria, con los
objetivos finales de
curso

-Planificacion y
temporalizacion del
proceso educativo.

Salida de
alumnos

-Porcentaje de
graduados en
relacion con el
ndmero de
inscripciones
del
correspondiente
curso escolar.

- Tiempo de
demora en
encontrar el
primer trabajo.
- Programas de
insercion
laboral.

Metas

-Calidad de los
objetivos finales
de curso.
-Calidad en la
concrecion de los
objetivos.

- Calidad en la
insercion laboral.

Por lo tanto, si bien se consideran elementos a favor de la trayectoria del alumno la entrada y la

salida de la

universidad, todavia conserva muchos elementos de un modelo de tipo

economicista. Como menciona Izquierdo (1994), este enfoque recibe la critica de todos aquellos

que consideran que los logros de la educacién, e incluso de la investigacion, no se pueden

reducir a lo que reflejan ciertos indicadores cuantitativos, despreciando otros de desarrollo

personal e influencia o influjo no tangibles de la universidad en los estudiantes y en su entorno.

Si bien en nuestra investigacion consideramos algunos indicadores desde esta perspectiva,

también los complementamos con otros enfoques que desarrollamos a continuacion.

b) La calidad como satisfaccion del usuario

Identificada con los planteamientos de calidad total, esta perspectiva considera que el criterio de

calidad reside en el grado en que los servicios ofertados satisfacen los requerimientos y

expectativas de los alumnos (potenciales y presentes). Desde posiciones representativas nos

llega su defensa:
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La adopcién de este enfoque representa un verdadero reto para los diferentes agentes de la
intervencién educativa: hacer correctamente aquello que ha de hacerse. El cambio significativo
estriba en que el usuario es quien determina lo que ha de hacerse. Por tanto, es necesario tener
claro quién es el usuario de la ensefianza universitaria y quiénes son sus proveedores. Por
ejemplo, en la tradicion de la orientacion universitaria se considera al alumno el eje de referencia,
el usuario por excelencia, pues €l es la materia prima a la vez que productor en el proceso de
aprendizaje. Ahora bien, centremos nuestra atencion en esta perspectiva, lugar de encuentro de

calidad educativa y orientacion universitaria. (Ver cuadro 3.3.)

Cuadro 3.3

Algunos indicadores de calidad desde la perspectiva de satisfaccion del usuario

Entrada de alumnos Trayectoria de los alumnos Curriculo

-NUmero de alumnos que piden
informacion, en comparacion con
cursos similares.

-NUmero de alumnos matriculados,
en comparacion con cursos
similares.

-Procedencia geografica

-Motivos de la inscripcién
-Desarrollo/prognosis de la
matriculacion estudiantil en relacion
con el desarrollo demogréfico

- Porcentaje de abandonos.

- Motivos de abandono prematuro
de los estudios.

- Temporalizacién de la finalizacién
de los estudios.

- Intereses y competencias de los
alumnos.

- Actividad predominante durante el
Ultimo periédo de formacién.

c) La calidad como transformacion o “valor afadido”

-Posibilidades de
diferenciacion/especializacion y
cursos de media jornada.

- Duracién del programa

- Dureza de los estudios

- Claridad del programa

- Relevancia del programa para los
alumnos

- Libertad del programa

-Relacion con las
caracteristicas/experiencias de los
alumnos

- Flexibilidad del programa

La educacién como valor afiadido, (en la medida que produce transformaciones en el alumno)
constituye una de las dimensiones mas significativas desde la perspectiva de la orientacion.
Como sefiala Astin (1985), la verdadera calidad de una institucion universitaria radica en su
capacidad para lograr el mayor desarrollo posible de sus miembros (alumnos y profesores); es
decir, el conseguir el maximo valor afiadido. Dicho valor afadido es entendido como los
diferenciales del grado de desarrollo intelectual, afectivo, personal y social de los alumnos
alcanzando desde el inicio al final de sus estudios; como el de los profesores (tanto desde la
dimensién pedagdgica como académica, y de productividad cientifica).

Al asumir un concepto multidimensional del talento, podra hablarse de niveles de calidad
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diferentes en el desarrollo de cada una de las dimensiones del mismo, dentro de una misma
institucion; de diferencias de calidad entre dimensiones e instituciones y, por el contrario, de
niveles semejantes de calidad en el desarrollo de diferentes dimensiones del talento en
diferentes instituciones.
El trabajo de Astin, Blake, Bowen, Gamson, Hodgkinson Lee & Mortime (1984), (una
investigacion realizada bajo los auspicios del Instituto Nacional de Educacién Norteamericano),
ha constituido un solido fundamento a este enfoque de la calidad de la educacién universitaria. El
problema radica en la dificultad de obtener datos precisos sobre cada uno de los objetivos
planteados por esta perspectiva. Estos objetivos pueden agruparse en dos grandes apartados:

- Los que hacen referencia al enriquecimiento del estudiante.

- Los que persiguen su fortalecimiento como agente activo del proceso educativo.
Para lograr estos Ultimos es necesario entregar poder a los alumnos para que puedan influir en
su propia transformacion, S. Rodriguez (1991). Los alumnos, en tantas ocasiones voz silenciosa
o0 actores pasivos, deben ser protagonistas en el proceso de conceptualizacién de la calidad
universitaria, o mejor dicho, de la explicitacion de su propia dimensién de calidad. No habra de
excluirlos, simplificando, la existencia de discrepancias entre los objetivos del profesorado y del
alumnado con respecto a los requisitos y desarrollo de la actividad académica.
Las caracteristicas que deberian definir el producto universitario desde esta perspectiva de la
calidad estan sometidas a controversia y critica de la fiabilidad de su evaluacion. Sin embargo, y
pese a estas dificultades, cada vez se asume su toma en consideracion. Diversos autores y
organismos estan explicitando la direccion de la transformacion (Astin, 1985). Esta dltima en su
manifiesto The Student Learning Imperative: Implications for Students Affaire sefiala que la
calidad del producto universitario vendra determinada por el nivel de logro de los estudiantes.
(Ver cuadro 3.4.)
Es evidente que la terminologia utilizada para expresar los objetivos de la educacion universitaria
desde esta perspectiva esta mas proxima a una concepcion humanista y holistica del estudiante.
En consecuencia, la dificultad de constatar el logro de los objetivos es un reto evaluativo a
superar. Pero una cuestion previa a la posibilidad de evaluar esta concepcion de la calidad seria
la de preguntarnos acerca de la aceptacion que la misma tiene en los circulos universitarios y
gubernamentales. En el contexto europeo su aceptacion es practicamente nula. La influencia de
la clasica concepcion germana de la universidad para élites, ocupada y preocupada por la
exclusiva dimension intelectual ha motivado un olvido claro, pese al proceso de masificacion
acaecido, de las nuevas necesidades psicosociales de los alumnos.

Asi, autores como Astin (1985), y Echeverria (1993), exponen una serie de valores en este
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sentido. Defienden la postura de que los sistemas educativos deben centrar su actividad en el
desarrollo de determinadas cualidades personales y en las llamadas destrezas blandas dirigidas
a la integracion y a la adaptabilidad al cambio. De esta manera, la formacion debe estar dirigida,
en palabras de Echeverria, al desarrollo de un conjunto de cualificaciones profesionales o
competencias. Esta postura configura a la movilidad (como cultura) y a la polivalencia (como

formacion) como nuevo modo de entender las cualificaciones profesionales. Ver cuadro 3.4.

Cuadro 3.4.

Algunas posturas desde el enfoque del valor afiadido

Nivel de logro de los estudiantes (Astin,1985) Condiciones intangibles (Echeverria, 1993)
- Complejas habilidades cognitivas como la - Confianza en si mismo.
reflexion y el pensamiento critico - Imaginacién creativa.
- Habilidad para aplicar los conocimientos a - Facilidad de relacién con los demas
problemas practicos del campo profesional, - Comunicarse facilmente.
familiar, personal y social. Saber escuchar.
- Comprension y aprecio de las diferencias Saber estar.
humanas. - |Iniciativa (pensar por su cuenta).
- Competencias préacticas como resolucién de - Facilidad de aprender.

conflictos, problemas, etc

- Coherente e integrado sentido de identidad,
autoestima, confianza, integridad, sensibilidad
estética y responsabilidad como ciudadano.

- Desarrollar actitudes, valores, perspectivas y
capacidad para un continuo aprendizaje.

- Convertirse en una persona cultivada.

- Desarrollar la madurez emocional, tolerancia,
empatia y habilidad de liderazgo.

- Saber evaluar criticamente lo que se ha
aprendido.

El cuadro anterior fusiona una serie de competencias que estan relacionadas con una
transformacion interna del estudiante que repercute no solamente en su desempefio profesional
y social, sino también en la transformacién del entorno. En base a los elementos teéricos
descritos con anterioridad se plantea una serie de indicadores de calidad, en los cuales la
profesionalizacion y el desarrollo personal y cultural de los alumnos son los dos grandes

objetivos de este modelo tedrico. Ver cuadro 3.5.
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Cuadro 3.5.

Algunos indicadores de calidad desde la perspectiva de “valor afiadido”

Entrada de Trayectoria de los Curriculum Salida de alumnos Metas
alumnos alumnos
- Alumnos de - Actividad - Abierto y flexible. - Desarrollo de -Lograr el desarrollo
diferentes edades, predominante - Relevancia del estrategias de integral (intelectual
procedencias mientras estudiaba. | Programa. pensamiento y emocional) de los
geogréficas, - Trabajo previoala | -Considera el divergente y alumnos.
sociales. graduacion. desarrollo de las habilidades -Satisfaccion con la
-Alumnos- Motivaciones competencias afectivas. formacion recibida.
trabajadores. Brofesionales para personales - Desarrollq de -Grado de relgcién
trabajar mientras competencias entre los estudios y
estudiaba. técnicas. el trabajo.
- Relacion del -Adecuacion de la
trabajo con los formacion recibida.
estudios.

d) La calidad como adecuacion al mercado laboral

Segun S. Rodriguez (Dir.2003), esta perspectiva tiene en cuenta dos componentes basicos:

La relevancia profesional en relacion con el grado con que una institucion o una
titulacion asume los requisitos y expectativas del campo o de los campos profesionales
para los cuales los estudiantes han sido preparados.

La evaluacién de la flexibilidad y la capacidad de innovacion de la institucion.

En este sentido, la calidad se introduce en otro elemento de valor que supone la capacidad de la

institucion de predecir y responder con rapidez a cuestiones y requerimientos de los clientes; y a

nuevos avances en el campo profesional mediante establecimientos de mecanismos de

informacién de la evolucion del mercado de trabajo y de sistemas de adaptacion de los planes de

estudios.

En funcién de estos planteamientos S. Rodriguez (1996), menciona algunas cuestiones desde

esta perspectiva de la calidad:

¢ Esté la institucion familiarizada con los rasgos de las ocupaciones para las que aporta
preparacion y para los avances de los campos profesionales?

¢ Satisfacen los objetivos finales y el contenido del programa las necesidades de los
campos profesionales y los desarrollos que les afectan?

¢,Son las instituciones estructuras educativas y organizativas adecuadamente equipadas
para poder responder con rapidez suficiente a los nuevos avances de los campos

profesionales de los clientes?
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- ¢Poseen las instituciones suficientes mecanismos para estar informadas de los nuevos

avances en los campos profesionales e incorporar dicha informacién a sus programas?

A partir de los elementos analizados S. Rodriguez (1996), presenta los siguientes indicadores.

Ver cuadro 3.6.

Cuadro 3.6.

Algunos indicadores de calidad como adecuacion al mercado laboral

Trayectoria de los alumnos

- Promedio de tiempo entre la
graduacion y la obtencién del
primer empleo en relacién con
cursos similares.

- Ratio de alumnos en
paro/graduados en relacion con
cursos similares.

-Satisfaccion de los
empleadores/graduados con las
cualificaciones obtenidas.

- Alumnos que hacen segundas
carreras.

Curriculum

- Cohesién entre las metas finales,
los objetivos del programa, el
trabajo préactico y el contenido del

programa.
- Relevancia de las metas del
programa/trabajo  practico  en

relacion con la practica profesional.
- Relevancia de las actividades
estudio/trabajo practico en relacion
con el trabajo profesional.

- Proporcién de trabajo préactico.

- Consonancia entre programacion
tedrica y trabajo practico.

- Funcionalidad del programa
tedrico con respecto a la practica
profesional.

- Preparaciéon (tedrica) para el
trabajo préactico.

- Adecuacion de la programacion
tedrica de los cursos.

Metas

- Claridad/concrecion de las metas
finales.

- Relacion de las metas finales y las
cualificaciones profesionales
requeridas.

- Concordancia entre el campo
profesional y las metas finales.

- Seguimiento de sus egresados.

Por su parte Allen, Ramaekers & Van Der Velden (2003), menciona que se pueden extraer dos

conclusiones amplias respecto a la evaluacion de la calidad de los estudios superiores, en

cuanto a la preparacion para el mercado laboral:

- Esta claro que la calidad educacional no puede evaluarse de forma precisa basandose

unicamente en los indicadores “objetivos” de los resultados de la educacion que se

suelen usar, indicadores tales como la perspectiva de empleo y el sueldo. Esta

informacidn necesita complementarse con indicadores mas cualitativos en relacién a lo

que son capaces los titulados, es decir, a sus competencias.

- Las competencias adquiridas en la educacion no son sélo importantes para asegurar

unos resultados de productividad rapidos al incorporarse al mercado laboral, sino

también para la empleabilidad a largo plazo.

En parrafos anteriores, hemos realizado una revision de los diferentes postulados tedricos

respecto a la calidad, ahora bien, hasta aqui tenemos claro que:
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- Existe la necesidad creciente de otorgar a la calidad en educacion superior valores que
respondan a parametros externos, como forma de conocer la utilidad de la educacién en
el sistema productivo. Frente a esta realidad la insercidn laboral se va constituyendo en
un indicador de la calidad educativa.

- La insercion laboral se constituye en un elemento de andlisis que permitira validar la
formacion basada en el desarrollo de competencias.

- La educacién superior debe facilitar el desarrollo de competencias o la empleabilidad de
sus egresados (ésta es una forma de preparar a los profesionales para ocupar un papel
proactivo en la sociedad).

Evidentemente, si la evaluacion es via de mejora, entonces tendréa que tener en consideracion la
insercion laboral, tanto desde la perspectiva de la preparacion para el trabajo, como de los
resultados de insercion. Este aspecto nos permitira analizar la relevancia de la educacion
superior en el desarrollo social desde una perspectiva extrinseca. Por tanto, consideramos de
vital importancia comprender las perspectivas tedricas sobre insercion laboral, desde sus
origenes, hasta el desarrollo de la empleabilidad y su relacién con la calidad educativa
universitaria. Con este panorama, partiremos de un marco general de la insercién laboral,
basandonos en las teorias de la transicion, por ser éste un elemento clave en toda insercion

[aboral.

Como se ha descrito anteriormente, los enfoques evaluativos de la calidad como eficacia-
eficiencia econdmica, como satisfaccién del usuario; transformacion o valor afiadido vy
adecuacion al mercado laboral permiten apreciar la relacion existente entre la educacion superior
y la insercion laboral.

Estos enfoques ponen de manifiesto la posicion de Allen, et. al (2003), en la que se manifiesta
que la funcion principal de la educacion consiste en preparar a la gente para desempefiar un
papel en la sociedad y, mas en concreto, en el mercado laboral. Asi, los postulados del Banco

Mundial (1994:5), hacen referencia a estos aspectos:

“

Por tanto, se ha prestado mucha atencion a la determinacion de los llamados resultados

externos de la educacion superior. En la actualidad, no es suficiente una valoracion intrinseca de
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la calidad; es necesario realizar un anélisis y seguimiento del producto que egresa de la
universidad, con el proposito de saber si existe 0 no satisfaccion por parte de los usuarios y si la
formacion recibida se adapta a las necesidades de la sociedad. De esta manera, la insercion
laboral se constituye en un aspecto que involucra no solamente al sistema productivo de un
pais, sino también a la universidad como entidad mediadora entre el constructo social y la
formacion profesional.

Bajo estas perspectivas, la relacion entre la educacion superior e insercion laboral es importante
basicamente, por dos aspectos fundamentales (Yorke, 2004):

» La educacion superior ayuda a los estudiantes a adquirir conocimientos,
habilidades y competencias potencialmente importantes para su uso en el trabajo.
A diferencia de los niveles educativos inferiores, se supone que la educacién superior
prepara a los graduados para tareas indeterminadas. Ademas, no solo tiene que
proporcionar el conocimiento de “herramientas” y “normas”, sino que tiene que preparar
a los estudiantes para cuestionarse constantemente las herramientas y normas
establecidas.

» Los vinculos entre la educacion superior y el empleo pueden describirse como
parte de una meritocracia educacional. Lo ideal es que los estudiantes tengan la
oportunidad de tener éxito desde el punto de vista educativo, sea cual sea su
procedencia sociobiografica. Cuanto mayor es el nivel alcanzado por la persona al final
de su educacion previa al trabajo, mas probabilidades tendrd de éxito en el mundo
laboral; aceptando las dimensiones de lo que, generalmente, se considera un trabajo o
situacion en la sociedad deseable, es decir, “un buen sueldo’, “estatus” e “influencia
social”, entre otros.

En base a estos postulados, (relacionados con los enfoques evaluativos de valor afiadido y
mercado laboral) en el contexto mundial se vienen realizando investigaciones con el propdsito de
conocer el proceso de insercion laboral de los graduados. Este es el caso del estudio CHEERS
realizado en la década de los 90’ (Alemania, Noruega, Suiza, Reino Unido y otros), en el cual se
llevaron a cabo encuestas a graduados de instituciones de educacion superior, después de un
tiempo prolongado de haber egresado. Las encuestas consideraban dimensiones como el
empleo o intercambio del mundo laboral: estatus laboral, remuneracién, seguridad en el trabajo,
vinculaciones, entre otros.

También tenemos las investigaciones realizadas en las comunidades de Catalufia y Andalucia
(Espania), donde se realiza un anélisis de los procesos de insercion laboral de los graduados.

En el entorno Latinoamericano, tenemos investigaciones realizadas en Chile, en la que se
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analiza la transicion desde la universidad al ambito laboral de los profesionales técnicos de una

region.

Enfoques que enmarcan la relacion entre la educacion e insercion laboral

Existen grandes tendencias que enmarcan la relacion entre la educacion y la insercion laboral en
un contexto mundial, en el que se cuenta con el mayor numero de personas educadas y
capacitadas de la historia y, al mismo tiempo, en el que los volimenes de desempleo y
subempleo también son mayores.

En alusién a esta relacion (formacién e insercion laboral), estudios como el de Planas, Giret,
Sala & Vincens. (2000), ponen de manifiesto:

- Un aumento general de los flujos de titulados universitarios presentes en el mercado
laboral; el nivel de estudios de cada generacion que egresa del sistema educativo es
mas elevado que el de sus precedentes.

- Un aumento de las tasas de actividades ligadas a los niveles de estudios, notable en
el caso de las mujeres.

- El aumento de los espacios y las oportunidades de formacidon no universitaria y,
por tanto, la mejora en las posibilidades de desarrollo de competencias; los diplomas no
son los unicos indicadores.

- La formaciéon durante toda la vida se constituye como un modelo que va
incorporandose progresivamente.

Estas tendencias, que se contrastan en todos los paises europeos y que se adaptan a la realidad
latinoamericana, se producen al mismo tiempo que las tasas de paro entre los mas jovenes; cosa
que indica problemas importantes de ajuste entre la oferta de formacién y la demanda generada

por el sistema productivo.

¢ Cual fue la evolucion de las politicas educativas en funcién de la relaciéon educacion e

insercion laboral?

Si bien hemos mencionado las tendencias que enmarcan la relacion entre la educacion y la
insercion laboral, también se hace necesario describir su evolucién desde las politicas
educativas. Asi, Teichler (2003), describe algunos momentos que se han constituido en
antecedentes para encontrar la relacion entre educacion e insercion laboral.

v Alo largo de la década de los afios setenta, la opinidn optimista relativa a las relaciones
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entre la educacion superior y el empleo se debilitd, y crecio la preocupacion en torno al
empleo del creciente numero de graduados que buscaban trabajo en un momento en el
que habia grandes problemas de empleo de forma generalizada. Simultaneamente, el
debate se centré en cambios curriculares que podrian mejorar las oportunidades
laborales.

En la década de los ochenta, se puso énfasis en la diversidad de oportunidades de los
graduados, que reflejan tanto la diversidad de la educacién superior como los distintos
modos en que los estudiantes se preparan para el mundo laboral. Sin embargo, durante
este periodo las relaciones entre la educacion superior y el mundo laboral no eran
prioridad en comparacion con otros asuntos de la politica en educacién superior.

A partir de los noventa se rescata la relacién entre ambos aspectos. La educacion
superior y el mundo laboral vuelven nuevamente a tomar fuerza y se refuerza su
relacion directa mediante un tipo de evaluacion externa. Los estudios de insercion
laboral tuvieron auge a partir de la década de los afios noventa, como prominencia de la
ultima recesién a inicios y mediados de la década, cuando la seguridad del empleo
disminuy®, y los contratantes empezaron a tener una nueva vision sobre los procesos de

transicion que tenian sus trabajadores.

Esta vinculacion entre la educacion superior y el trabajo (potenciada en los afios noventa),

estuvo condicionada por (Teichler, 2003):

La matriculaciéon en centros de educacién superior aumentd nuevamente en varios
paises en los afios ochenta.
El creciente desempleo de los noventa avivd los miedos de que pudiera agravarse el

desajuste entre educacion y empleo.

Como consecuencia de estos dos aspectos, se prestd mas atencidn que en periodos anteriores a

la transicion entre la educacion superior y el trabajo, ya que existia la necesidad de dar una

visiobn mas humanista a la educacion.

Con anterioridad, la atencion se centraba, principalmente, en las aportaciones educativas y en el

propio proceso educativo, mientras que en la actualidad, los sistemas de evaluacion también

estan enfocando su atencion en los objetivos finales de los estudios superiores en cuanto a

resultados externos.
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3.3.1. La insercion laboral desde la teoria de las transiciones: un marco general

A partir de los elementos tedricos estudiados en el anterior epigrafe podemos mencionar que el
proceso de insercion laboral implica tanto a la persona como a su contexto. En este marco, se
hace relevante estudiar el concepto de “transicion”, su significacion y sus relaciones con
aspectos ambientales y personales.

El ser humano constituye una unidad integral, fisica y mental. Ambos componentes se
desarrollan hacia una mayor complejidad en su estructura; y mayores cualidades en sus
contenidos que hacen referencia a recursos mentales y contextuales que intervienen en la
interaccion con el entorno.

Bajo esta perspectiva, se hace necesario plantear un constructo tedrico que permita comprender
el proceso de insercion al mundo laboral desde el punto de vista de la persona y de su contexto,
y en este marco, ubicar el concepto de “transicién”, su significaciéon y sus relaciones con
aspectos ambientales y personales.

Esto es lo que a primera vista tiene que ver con las habilidades de empleabilidad y la adaptacion
a un nuevo entorno por parte de los egresados; sin embargo, habra que resignificar las cosas en
el marco del andlisis de una transicion y sera desde el constructo tedrico que se propone mas

adelante.

e Hacia una aproximacion del concepto de transicién al mercado laboral

El concepto de transicion al trabajo se define como un proceso amplio, en el cual coinciden
procesos de cualificacion y madurez personal, condicionados por la estructura formativa y laboral
(Figuera, 1996). Por tanto, estamos implicando procesos internos y externos.

Apelando en principio al significado linguistico convencional, “transicion” deriva del verbo
transitar, que significa: recorrer, caminar, trasladarse de un lugar a otro. (Diccionario de la Real
Academia Espafiola, 2001). Esto hace alusién a dos elementos: movimiento, por lo tanto, un
cambio, y direccionalidad, es decir, hacia otro lugar en el sentido espacial. En este sentido, la
transicion al trabajo esta condicionada por factores internos y externos que tienen un inicio
(durante el proceso formativo); el cambio (al ingresar al mundo laboral); y la direccién (el lugar de
trabajo y la relacién con los intereses).

De esta manera, podemos seguir la posicion de Figuera (1996), en la que afirma que la
transicion al mundo laboral se inicia en el trayecto formativo, en el cual el estudiante desarrolla
actitudes, comportamientos, competencias, elabora estrategias y toma decisiones que orientaran
un proceso que finaliza (mas alla del acceso al primer trabajo), con la consolidacién de la

trayectoria laboral. A la hora de valorarlo existe un consenso en que se debe considerar una
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serie de indicadores (S. Rodriguez, 2003, Dir.):

- Lavelocidad del transito al mundo laboral, es decir, la duracion del proceso.

- Caracteristicas de la trayectoria laboral (movilidad, paro...)

- Lacalidad de la insercion conseguida.
Sin embargo, autores como Vicens (1999), afirman que es dificil concretar la primera insercién
profesional, sobre todo, porque dependen del tiempo y de la legislacién laboral de cada pais. En
este contexto, se hace necesario apelar al estudio de la insercion laboral desde diferentes puntos

de vista: psicoldgico, sociolégico y educativo.

o Perspectivas en el analisis de la transicién al mercado laboral

En el presente apartado se abordaran las perspectivas teoricas de la transicion al mercado
laboral: psicologica, socioldgica y educativa. Asi mismo, se resefiaran estudios sobre los factores

que afectan las transiciones desde la universidad al mundo laboral.

a) Psicologia de la transicion

Con anterioridad, menciondbamos que la transicién al trabajo esta condicionada por
factores internos y externos, que tienen un inicio, promueven un cambio y tienen una
direccién. Visto desde la Psicologia del Desarrollo Humano (perspectiva tedrica desde la
que se ha trabajado tradicionalmente la transicién), con sus correspondientes
connotaciones madurativas*, la transicién al mundo laboral esta condicionada por el
cambio de estructuras cognitivas y afectivas. Este cambio se expresa en el desarrollo de
competencias y habilidades para la empleabilidad. Este apartado trataré en profundidad
en las diferentes perspectivas del anélisis de las corrientes de empleabilidad.

Sin embargo, consideramos pertinente realizar una fundamentacion teorica que nos
permita, posteriormente, poner en claro algunos postulados expuestos en el mencionado
epigrafe. En esta linea de pensamiento se inscriben autores como Bandura (1990),
Lazarus & Folkman (1996), Herrera & Rodriguez (1990). (Ver cuadro 3.7.)

* | azarus & Folkman (1996), menciona que las connotaciones madurativas desde la Psicologia del Desarrollo
Humano hace referencia a los cambios en la personalidad que se relacionan estrechamente con procesos de
crecimiento y desarrollo bioldgico.
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Cuadro 3.7.

Diferentes enfoques desde la Psicologia de la Transicion

Bandura (1990) Herrera & Rodriguez Lazarus & Folkman (1996)
(1990)
Expectativas de autoeficacia Autoeficacia Apreciacion de la situacion

Esfuerzo invertido
Sistema de creencias
Eficacia vicaria
Eficacia paleativa
Recursos psicologicos

Esfuerzo y persistencia
Patrén de pensamiento
Reacciones emocionales

Compromiso
Afrontamiento directo
Soporte social

Desde los enfoques presentados en el cuadro 3.7., la transicion se lleva a cabo en la
medida en que la persona asi lo perciba y se vea implicada internamente en ello. El
cambio opera en la persona y modifica su mundo interno, sus pensamientos y su
organizacion simbolica orientados hacia una revision de la realidad en busca de
reconstruir la concepcion del lugar que se ocuparé en el entorno.

Esta reestructuracion cognitiva tiene un impacto importante, puesto que la persona
puede asimilar la nueva situacion y reconfigurar su vida bajo esa nueva dimension
personal y social. Por el contrario, puede suceder que frente a la imposibilidad de asumir
lo que se planteaba, se opte por mantener la organizacion interna o reestructurarla con
sentimientos de frustracion y mecanismos de defensa frente a una realidad. En esta

linea se inscriben autores como Scholossberg (1984). (Ver cuadro 3.8)

Cuadro 3.8.

Aspectos analizados desde la perspectiva de Schlossberg (1984)

La transicion

Tipo:
Anticipada

Contexto:
Directa o indirecta

Impacto:

Cambio de roles
Relaciones
Adecuaciones vitales

Caracteristicas de
la transicion
Acontecimiento

Anticipada
Normativa

De origen personal
Cambio de rol
Experiencia previa en

una transicién similar

Locus de control

Caracteristicas de las
variables individuales

Caracteristicas
personales.

Recursos psicoldgicos:
Estima

Perspectiva
Compromiso

Recursos  afrontamiento:
Estrategias de busqueda
de informacion

Caracteristicas de las
variables

Tipos de soporte:
Unidad familiar
Red de amigos
Institucional

Funciones de soporte:
Ayuda
Afecto

El estudiante va asimilando durante su formacién una serie de habilidades generales
para el empleo, adaptacion y promocion; por tanto, estamos hablando de caracteristicas
subjetivas diferenciales que pueden variar de una persona a otra o de un contexto a otro.

En este sentido, la educacidn superior debe garantizar el desarrollo de competencias en
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sus estudiantes, de manera que éstos sean capaces de satisfacer una necesidad interna
y favorecer a su entorno. Para ilustrar esta idea presentamos la siguiente reflexion:

La educacién va ser (til a la sociedad, en la medida en que produzca cambios basados
en necesidades locales y brinde a la sociedad personas proactivas y comprometidas
con su realidad.

b) Sociologia de la transicién laboral

Desde el punto de vista socioldgico, la transicién es considerada como un sistema de
dispositivos institucionales y procesos biograficos de socializacion, que de forma
articulada entre si (articulacion compleja), intervienen en la vida de las personas desde
que asumen la pubertad (Casals, 1996). A partir de esta definicion, reflexionamos en
torno a la insercion laboral:

La transicién laboral (desde la universidad) es el cambio de rol por el que pasa la
persona desde el dmbito universitario al trabajo. Es decir, se trata de un encuentro
entre la persona y su enforno.

Con esta reflexion queda implicito que el estudio de la insercion laboral involucra tanto al
sistema productivo de un pais como a la universidad. Por tanto, todo estudio sobre
insercidn laboral no puede estar al margen de las caracteristicas econoémicas, sociales,
politicas y educativas en las que tiene lugar. En este sentido, es importante conocer las
caracteristicas de una sociedad globalizada y cdmo éstas influyen en la educacion
superior y el trabajo _tema abordado en el primer capitulo_, y las caracteristicas y el
entorno en el que se desenvuelve, en este caso, la carrera de Ciencias de la Educacion
_tema analizado en el segundo capitulo_.

Bajo la corriente estructuralista®t, existe una necesidad de insertar a Licenciados en
Ciencias de la Educacion en lugares estratégicos de administracién y docencia, con el
propdsito de promover el desarrollo de una reforma educativa que promete calidad. Por
tanto, la estructura, en este caso, la Secretaria Departamental de Educacion o el sistema
privado son los encargados de plantear diferentes estrategias de movilidad de estos

profesionales.

%6 | a corriente estructuralista considera que la persona esta influenciada por la estructura social y las instituciones
que pretenden lograr la socializacién y la asuncion de nuevos roles, buscando incorporar las normas en el sujeto
como un referente para su accionar, y facilitando la conservacion social mediante el ejercicio del poder y del control.
En este sentido, la transicidon pone el énfasis en lo social, en el contexto y sus estrategias de influencia sobre la
persona. Mirar las cosas desde aqui, no es simplemente plantearse factores ambientales, sino analizar toda la
estructura y funcionalidad que tiene el medioambiente como entidad capaz de influir en el individuo a tal punto de
direccionar sus interacciones. Jones & Wallace (1992).
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En el caso de los Licenciados en Ciencias de la Educacion el Estado se ha comprometido a
emitir licitaciones publicas o realizar nombramientos directos (de acuerdo a méritos profesionales
y académicos), que permitan a los docentes acceder a puestos directivos, asesoramiento o
instituciones de investigacion, servicios culturales o sociales.

Las Jefaturas Departamentales de Educacion son las instancias mediadoras entre el Estado y
los Licenciados en Ciencias de la Educacion, por tanto, estas instancias son las que se
encargan del reclutamiento y seleccion de los profesionales que deberan ascender, ya sea por
afios de experiencia o por méritos en la formacién académica.

En casos donde no existan afios de experiencia suficiente para haber alcanzado el (ltimo
escalafon, pero si una formacion académica que ubica a los profesionales en el grado de
licenciatura o estudios postgraduales, el tratamiento puede llegar a ser diferente en casos donde
se demuestre suficiencia académica y profesional, a través de examenes de oposicién. De igual
manera, estos examenes de oposicidn los determina la Jefatura Departamental de Educacion,
como entidad mediadora entre el Gobierno y los profesionales.

Desde la perspectiva de la individualizacion*’, los egresados en Ciencias de la
Educacion realizan su formacion con el propdsito, entre otros, de desarrollar
competencias que les permitan un ascenso profesional. En los Ultimos diez afios, los
docentes de diferentes niveles han realizado los estudios de Licenciatura, buscando
posibilidades de ascender laboralmente y responder a la llamada del Estado para apoyar
una reforma educativa que promete calidad y eficiencia.
Otro aspecto importante a analizar, es la biografia personal*® o trayectoria profesional
de los docentes que acceden a la formacion en Ciencias de la Educacién. Se trata de un
colectivo de profesionales que estan continuando su formacién, y que cuentan con todo
una trayectoria profesional en el area de la docencia o administracion.
La movilidad de estos profesionales a partir de una demanda formal y administrativa
implica un cambio en el ejercicio profesional y que, como tal, constituye una actividad de
demostracion permanente del potencial profesional con el que cuenta la persona. En
este marco, se mencionaran algunos elementos teéricos implicados en la insercion
laboral:

» Adaptacion a un nuevo contexto

» Andlisis de la trayectoria

» Valoracion de las competencias desarrolladas en relacion al trabajo
Hasta aqui hemos realizado una revision de la insercidn laboral desde las perspectivas

psicologica y sociologica de la transicion, como coordenadas que se encuentran

“ La perspectiva de la individualizacion plantea a la persona como el referente para analizar la transicién, es
decir, se trata de mirar el cambio a través de los ojos del individuo, teniendo en cuenta el “curso vital” del mismo
como un espacio en el que los sucesos van haciendo camino y definen una perspectiva hacia el futuro.

* La “biografia personal”, entendida como la manera en que se van integrando subjetivamente los elementos del
cambio, los aspectos contextuales, y los saldos a favor o en contra de las relaciones entre la persona y las
instituciones. Jones & Wallace (1992).
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inmersas en todo proceso educativo y de insercién laboral. Ahora bien, todo este
encuadre tedrico nos permitira el andlisis de la dimensiéon sociopersonal de las
transiciones académicas al mundo laboral. De esta manera, iniciaremos una

presentacion de la transicion al mundo laboral desde esta perspectiva educativa.

c) La perspectiva educativa de la transicion laboral

Desde la perspectiva ecologica, una transicion al mundo laboral se produce cuando la
posicion de un profesional, en este caso los Licenciados en Ciencias de la Educacion,
pasa 0 se moviliza de un ambiente educativo a uno laboral (ambiente ecoldgico), como
consecuencia de un cambio de rol o de entorno (medio ecoldgico) o de ambos a la vez.
Desde esta corriente analizamos autores como Bronfenbremer (1987), y Gimeno (1996).
Estos autores estudian la transicion como una adaptacion personal y del entorno que
supone una discontinuidad. A continuacién, presentamos algunos aspectos

considerados por los mencionados autores. Ver cuadro 3.9.
Cuadro 3.9.

Principales aspectos analizados desde las perspectivas de Bronfenbrenner
(1987) y Gimeno (1996)

Bronfenbrenner (1987) Gimeno (1996)
Medio ecoldgico Cambios de roles
- Subcultura - Ritos de paso
- Nuevo ambiente/realidad - Nichos ecologicos
- Estilos de vida - Tiempo delimitado
- Adaptacion personal - Momentos criticos.
- Estructuras-entornos - Cambios de ambiente
- Publica-privada - Rupturas-discontinuidad
- Habilidades interculturales - Progresivos-regresivos
- Apertura mental y de experiencia. - Alumbramiento
- Sincrénico-diacronico
- Gradualidad
- Coherencia

- Potencial evolutivo

El analisis de las transiciones académicas en el cual se consideran todos aquellos
cambios que experimenta el graduado a lo largo de su trayectoria formativa y laboral, al
tratarse de un grupo que realiza una continuidad en su formacion, requiere ser valorada
desde su gradualidad en todo el proceso de transicidn, como elemento que permitira
conocer, analizar y reflexionar sobre el efecto final (movilidad o insercion laboral).

Asi, se hace necesario partir del analisis de la trayectoria académica de estos
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profesionales. En este sentido, a continuacién presentamos un grafico que resume la

trayectoria formativa de los Licenciados en Ciencias de la Educacién. Ver grafico 3.1.

Grafico 3.1.

Trayectoria académica de los Licenciados en Ciencias de la Educacion

— | = S —
Unidades
educativas

Institutos Normales Universidades

Titulo de Grado
(Licenciadoen C. E.)

Titulo de Técnico
Superior
(Docente)

Bachiller  en
Humanidades

Sector publico

Sector publico o privado

A partir de las fases formativas por las que atraviesan estos profesionales, se puede
analizar una primera insercion profesional al egresar de los institutos normales
superiores; y que la formacién como Licenciados en Ciencias de la Educacion, se
constituye en un proceso de continuidad a la formacién inicial, por tanto, estamos
analizando una poblacion con un importante “valor afiadido” en su formacion.

Hasta aqui, hemos presentado una revision de la insercion laboral desde las teorias de
la transicion, llegando a definir algunos indicadores a analizar desde las diferentes
perspectivas, ya sea psicoldgica, sociologica o educativa. Ahora bien, este marco
general nos permitira situarnos en las diferentes teorias para profundizar la relacién

entre educacion e insercion laboral.

3.3.2. Explicacion de la relacion entre la educacion y la insercion laboral

Allen et. al (2003), mencionan que la funcidn principal de la educacion consiste en preparar a la

gente para desempefiar un papel en la sociedad y, mas en concreto, en el mercado laboral. Por

tanto, se ha prestado mucha atencion a la determinacion de los llamados resultados externos de

varios estudios superiores. Sin embargo, existen diferentes teorias sobre la insercién laboral
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de los titulados universitarios y sobre el papel que al respecto desempefa la educacion.

Esto dificulta la determinacion en la medida en que los distintos indicadores de los resultados

externos de la educacion como: la oportunidad de encontrar trabajo, la correspondencia entre la

educacion, el trabajo y el sueldo, reflejan realmente la calidad de los estudios en que se titulan

los estudiantes.

Pese a existir mucha controversia entre los tedricos, en el presente documento hemos realizado

una seleccion de las perspectivas teoricas que nos permitan tener una vision de la evolucion de

las diferentes corrientes, hasta llegar a valorar las competencias como capacidades favorables a

la hora de insertarse profesionalmente:

La teoria del capital humano expuesta por Becker (1964)

La teoria de competencias por puestos de trabajo presentada por Thurrow (1975).

La teoria de los credencialistas estudiada por Collins (1979).

El modelo de flexibilidad de Dronkers (1980).

La clasificacion de competencias generales y especificas considerada por Norkhaug
(1993).

La teoria del capital humano desarrollada por Becker (1964), menciona algunos postulados a

favor de la relacién educacion superior e insercion laboral:

La acumulacién de conocimientos en educacion suele estar indicada por una Unica
medida unidimensional, como puede ser los afios de escolarizacion o el nivel maximo de
educacion conseguido.

Los indicadores tradicionales de la cantidad y el tipo de capital humano, tales como
la duracién, el nivel educativo o el ambito de estudio, no pueden revelar por si mismos
los mecanismos internos del mercado laboral. Bajo esta postura “el efecto” de los
estudios superiores en los resultados del mercado laboral, como por ejemplo el sueldo,
puede estimarse con alto grado de precision, pero sabemos relativamente poco sobre lo
que realmente produce este efecto. Esto no sélo es importante desde el punto de vista
académico, sino que tiene implicaciones importantes para la politica educativa y del
mercado laboral.

Las caracteristicas personales como el talento, la educaciéon y la experiencia
determinan los resultados de una persona y, con ello, el valor productivo de dicha
persona en el mercado laboral. Cuando los titulados de ciertas carreras tienen mas éxito
en el mercado laboral (esto viene indicado a menudo por su sueldo) que los titulados de
otras carreras, los teoricos del capital humano normalmente atribuyen este hecho a las

diferencias en la calidad de la educacion (Becker, 1964).
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Por su parte, la teoria de competencias por puestos de trabajo de Thurrow (1975), afirma que
la productividad esta determinada fundamentalmente por las caracteristicas del puesto de
trabajo. Las caracteristicas personales, como por ejemplo, la carrera cursada, no tienen un
efecto directo sobre la productividad, pero son importantes como criterios para el reclutamiento y
la seleccion. Los empleadores prefieren, bajo esta concepcion, los titulados que han cursado
ciertos estudios, porque esperan que éstos precisen menos gastos de formacion que los
titulados de otros estudios.
Los credencialistas, como Collins (1979), aun llegan mas lejos y ponen en duda otros factores
ademas de la relacién entre la productividad y los sueldos. Segun la teoria credencialista, las
diferencias de sueldos no son tanto un reflejo de la productividad, sino un reflejo del “trabajo
politico”, a través del cual los miembros de la élite econdmica protegen puestos atractivos del
mercado laboral de la competencia externa. Se piensa que el acceso a estos puestos atractivos
esta regulado a través de credenciales como pueden ser las licenciaturas o las diplomaturas.
Dronkers (1980), ha criticado la opinion de muchos expertos sobre la relacion directa y exclusiva
entre los estudios superiores y las ocupaciones. Este modelo simplista del mercado laboral se
olvida de la flexibilidad que existe a la hora de alinear la educacion con el trabajo. El modelo
simplista implica que la correspondencia entre la educacion y el trabajo puede mejorarse
mediante el alineamiento perfecto de los estudios superiores con las necesidades del mercado
laboral.
Por el contrario, el modelo de flexibilidad propuesto por Dronkers (1980), citado por Moreno
(2001), afirma que una ampliacion del perfil de la titulacion de los estudiantes es el modo
adecuado de mejorar la correspondencia entre la educacion y el mercado laboral.
Por su parte, Norkhaug (1993), ha perfeccionado y ha ampliado la clasificacion de Becker (1964),
al distinguir entre competencias que son especificas para empresas y sectores econémicos. En
la bibliografia relativa a la relacion entre la educacion y el mercado laboral sobresalen estos
dos extremos.

- Por una parte, hay competencias generales que no estan vinculadas a ningun contexto

en particular.
- Por otra parte, hay competencias especificas que solo tienen sentido en un contexto
concreto.

Esta clasificacion ha influido en los ultimos afios y se ha prestado atencion a la importancia de
varios tipos de competencias en el mercando laboral.
Al respecto Allen, Ramaekers, & Van Der Velden (2003), mencionan que existen varias teorias

sobre el impacto de la educacion en el modo en que los titulados funcionan en el mercado
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laboral. Estas teorias difieren:

- Enla medida en que se piensa que la educacion debe generar competencias.

- En cuanto al papel que dichas competencias desempeiian en procesos de

seleccion, colocacion y recompensa de los empleados*°.

Siguiendo a Allen, et. al (2003), hemos de sefialar que independientemente de como se
interpreta la relacion entre la educacién y el éxito a corto plazo en el mercado laboral, es
importante tener en cuenta la naturaleza dinamica de las trayectorias profesionales a la hora
de evaluar la calidad educacional. Unos buenos estudios superiores pueden ser importantes, no
solo para preparar a los titulados para un alto grado de rendimiento cuando se incorporen al
mercado laboral, sino también para conseguir empleabilidad a largo plazo. Por esta razon, en
los Ultimos afos se ha prestado mas atencion a la importancia de varios tipos de competencias
en el mercado laboral. Las competencias se clasifican, a menudo, segun la medida en que su
aplicacion esta relacionada con un contexto concreto. En este marco, la clasificacion de
competencias presentada por Norkhaug (1993), es tan conocida como aceptada.
Desde las perspectivas analizadas en parrafos anteriores, la insercion laboral se constituye en
un aspecto que involucra no solamente al sistema productivo de un pais, sino también a la
universidad, como entidad mediadora entre el constructo social y la formacion profesional.
De ahi la importancia de realizar investigaciones en esta direccion, pues el sistema productivo no
puede ser el Unico generador de cambios en relacion a las politicas laborales de los paises, sino

por el contrario, la ciencia necesita aportar conocimientos para promover cambios estructurales.

» Laempleabilidad, factor clave de la insercion laboral

El concepto de empleabilidad fue introducido en la educacién a partir del movimiento
denominado “career education’, generado en la década de los setenta y ochenta, como
consecuencia de la vinculaciéon entre educacién e insercién laboral, reflejada en anteriores
epigrafes con la presentacion de las teorias de capital humano y competencias por puesto de
trabajo. La tendencia a educar a las personas en su transicion e integracion en el trabajo nace
en los Estados Unidos de América, justo para reubicar la educacion y la formacién para el trabajo
de los escolares de cualquier nivel. En los afios setenta, el psicologo Hoyt destacd en este

objetivo y consiguié movilizar a todo un conjunto de instituciones y de profesores hacia la

** Incluso después de muchos afios de investigacion, aln hay controversias sobre la medida en que los
empleadores tienen en cuenta el rendimiento o la capacidad productiva individual cuando contratan, utilizan y
recompensan a los empleados y en qué medida influyen criterios mas formales como una licenciatura, una
diplomatura o la descripcién del puesto.
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integracion del concepto de trabajo y de su significado en los curricula escolares®.

¢ Un constructo complejo

Considerando la importancia que tiene este concepto en nuestra estructura tedrica se hace
necesario realizar una revision desde diferentes puntos de vista:

- Desde su naturaleza y direcciones

- Las organizaciones

- Las corrientes economicistas

- Desde el lado de las competencias

- Desde las teorias de las transiciones

- Otras perspectivas tedricas
A partir del analisis de la empleabilidad desde diferentes perspectivas sera mas consistente su

relacion como elemento facilitador de la insercion laboral.

%% Una de las primeras definiciones es la que aparece en 1972 en su obra Career Education: What it Is And How To
Do It donde define la educacion para la carrera como: “un esfuerzo global de la educacion publica y de la comunidad
dirigido a ayudar a todos los individuos a familiarizarse con los valores de una sociedad orientada hacia el trabajo, a
integrar estos valores en su sistema de valores personales y a implementar estos valores en sus vidas de modo que
el trabajo llegue a ser posible, significativo, y satisfactorio para cada individuo”.

En 1975, en la obra Some Questions and Straight Answers about Career Education, precisa ain mas el concepto
afirmando que: “en un sentido genérico la educacion para la carrera profesional comprende actividades y
experiencias a través de las cuales las personas se preparan y se comprometen para un trabajo _remunerado o no
remunerado_ durante su vida(...)

La “career education” intenta conseguir que la educacion devenga en una preparacion para el trabajo (...), que sea
significativo y satisfactorio para cada persona”. Estas definiciones y algunas otras (L. Rodriguez, 1995) demuestran,
en sintesis, que el trabajo constituye la clave de la definicién de la educacién para la carrera. Hoyt explica que
trabajo es cualquier esfuerzo consciente dirigido a producir beneficios para si mismo y/o a los demas, por lo que
también incluye trabajos no remunerados.

L. Rodriguez (2002), menciona que la caracteristica esencial de los programas de educacidn para la carrera es la
auténtica preocupacion por establecer relaciones entre la educacién y el mundo del trabajo, facilitando a los
alumnos un conocimiento experiencial del mismo a través de multitud de aprendizajes. Los programas se proponen
ensefiar a recoger la informacion, a solucionar actividades de simulacion laboral y a conectar directamente con el
mundo del trabajo, mediante conciertos de practicas con las empresas. La planificacion de actividades de educacion
para la carrera profesional presuponen su aplicabilidad a todas las personas en todos los medios educativos y el
esfuerzo participativo del sistema académico y de la comunidad.

Los anteriores planteamientos sobre la definicion del concepto de la educacion para la carrera se completan con las
aportaciones que otros autores proporcionan, quienes, a raiz de las innovaciones de Hoyt, trataron de describir y
operativizar la educacién para el mundo del trabajo en objetivos concretos. Asi, Herr & Cramer (1992) lo describen
como “un proceso educativo disefiado para: Estrechar la relacidn entre la escuela y la sociedad en general;
relacionar el programa escolar con las necesidades del alumno para que pueda participar como miembro activo y
eficaz en la sociedad; proveer de oportunidades para la orientacién y desarrollo vocacional de los alumnos y de
todos los miembros de la sociedad; extender el proceso de orientacion mas alla de la universidad, al mundo del
trabajo y a la comunidad; promover flexibilidad en actitudes, destrezas, y conocimientos para ayudar al individuo a
enfrentarse al cambio acelerado en la sociedad actual y futura; eliminar la distincién entre la educacion con
propositos profesionales y la educacién general o académica.
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Desde su naturaleza y direcciones: para una comprension mas clara del concepto debemos

partir de su naturaleza y las direcciones que ha ido tomando:
- Lanaturaleza estd inmersa en la relacion entre contratantes y empleados.

- La direccion esta relacionada con las politicas de empleo publico, las cuales han ido

sufriendo restricciones sociales.

Desde las organizaciones: segun Tamkin & Hillage (1999), las diferentes organizaciones
consideran la empleabilidad desde diferentes puntos de vista:
Parten de un nuevo contrato psicolégico donde convergen empleadores y empleados.5!
Otros ponen relevancia a la seguridad en el puesto de trabajo52.
Desde las corrientes economicistas: por su parte las teorias economicistas hablan de la
nocion de empleabilidad y la definen como Tamkin & Hillage (1999: 43):
“Proporcionar habilidades requeridas como nueva forma de otorgar seguridad en el
puesto laboral”.
Esto implica un contrato psicoldgico donde los patrones proporcionan el autodesarrollo para

empleados vulnerables y los empleados aprovechan las oportunidades.

Esta postura fue criticada y los comentaristas se cuestionan si en la realidad existe una

coherencia entre la teoria y la practica.

> Respecto al contrato psicolégico Tamkin & Hillage (1999), menciona que en la politica de personal corporativa
se concibe la nocion de empleabilidad como un “replacement” para la seguridad. A menudo se percibe como la parte
de un contrato psicoldgico donde la relacién contratante-empleado es mas explicita y horizontal. Se ofrece el
desarrollo a los empleados y se les permite mayores oportunidades. A cambio de esta relacion vertical se esperan
altos niveles de compromiso y funcionamiento a corto plazo.

Los origenes de esta corriente estan en el andlisis de los modelos de la carrera que cambian a finales de 1980, y el
desarrollo de la idea de carreras en las cuales la gente realiza una cantidad de papeles y tiene la responsabilidad de
manejar y promocionar sus habilidades.

La teoria sugiere que en vez de ser capaces de ofrecer empleos buscados, las personas van tomando una
responsabilidad creciente en su propia carrera, hasta ascender a nuevos puestos de trabajo, es decir, se utiliza una
estrategia basada en la movilidad, para alcanzar mayor desarrollo. Esta movilidad implica una transicion que
implican una serie de cambios a nivel personal y del entorno.

°2 S bien, la postura del contrato psicoldgico pone énfasis en la reciprocidad entre el contratante y ellla empleado/a,
en otras palabras seria una relacién donde se establece una cultura de desarrollo dentro del puesto de trabajo como
reconocimiento a la pérdida de seguridad que tiene el trabajador, en la corriente de la seguridad en el puesto de
trabajo se otorga mayor importancia a la responsabilidad por parte del empleado y una menor participacion del
patrén.

En este sentido, la promocion de la carrera profesional esta condicionada por los esfuerzos que realiza el empleado,
es decir, que toma una responsabilidad activa dentro de su propio desarrollo. Para algunos trabajadores esto se
manifiesta en una participacion activa con el trabajo, reconocen la contribucion y la responsabilidad por parte de la
organizacion para el desarrollo de su carrera, mientras que otros la conciben como una forma de manejar su carrera
desde y entre los/as contratantes.
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Desde las competencias: visto desde el lado de las competencias que debe desarrollar un
profesional para ampliar su capacidad de ser empleado, el concepto de empleabilidad es una
extensién del concepto de empleo%®, que parece capturar la necesidad de las personas para
encargarse de su propia habilidad en el contexto de un mercado de trabajo. El concepto puede
ser definido considerando tres dimensiones, Harvey (2001):

- Persona

- Patrones

- ElEstado
Para profundizar en esta Ultima perspectiva y reforzar las anteriores es necesario abordar la
empleabilidad desde los enfoques de la transicion.
Desde las teorias de las transiciones: desde la dimension absoluta, la empleabilidad requiere
realizar una serie de cambios internos y desarrollar competencias que le faciliten su insercion al
mercado laboral; mientras que Brown (2002), tiene méas en cuenta las capacidades.
Por tanto, el desarrollo de competencias y habilidades de empleabilidad conllevan
modificaciones internas en cuanto a emociones, creencias, valoraciones y actitudes frente a la
nueva situacion. Para llegar a concretar esta afirmacion, nos centraremos en autores que
trabajan la transicion desde la psicologia. En esta linea de pensamiento se inscriben autores
como Bandura (1990), Lazarus & Folkman (1996), Herrera & Rodriguez (1990). Ver cuadro 3.7.
Este proceso mental y emocional implicado en el desarrollo de competencias y habilidades de
empleabilidad comprende actividades y experiencias _facilitadas por el sistema formativo_ a
través de las cuales las personas se preparan y se comprometen para un trabajo. Por tanto, el
desarrollo de estas potencialidades tiene que ver con todo un bagaje personal que tiene que
estar mediatizado por el contexto, en este caso la educacion superior, con el proposito de
trabajar todas las zonas de desarrollo proximo del alumnado.
Los cambios o desarrollo de competencias y habilidades de empleabilidad que tiene el alumno
en su periddo de formacién son aplicables, en la medida, en que el alumno lo perciba asi y se
vea implicado internamente en ello.
Este cambio en las estructuras cognitivas y afectivas _denominado por nosotros competencias y
habilidades de empleabilidad_ opera en el alumno y modifica su mundo interno, sus

pensamientos y organizacion simbolica orientados hacia una revision de la realidad, y en busca

%% E| concepto de empleo ha ido cambiando segun la época; sin embargo, existen algunos componentes que nos
permiten captar un hilo conductor. Asi, el concepto de empleo esta asociado a los conceptos de produccion,
marketing, venta. Estos, a su vez, estan relacionados con el mercado en el que se va operar. Los aspectos
mencionados nos inducen a considerar los conocimientos individuales, talentos y actitudes.
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de reconstruir la concepcion del lugar que se ocupara en el entorno. Esto tiene un impacto
importante, puesto que la persona puede asimilar la nueva situacion y reconfigurar su vida bajo
esa nueva dimension personal y social o, por el contrario, puede suceder que retroceda frente a
la imposibilidad de asumir lo que se plantea y opte por mantener su organizacién interna. Para

llegar a esta reflexion nos hemos basado en autores como Scholossberg (1984). Ver cuadro 3.8.

Otras perspectivas tedricas: Si bien hemos presentado la definicion sobre empleabilidad desde
diferentes perspectivas, al ser un término que ha creado mucha polémica, consideramos
necesario presentar otras perspectivas tedricas que se complementan con las anteriormente
citadas y que, ademas, sustentan nuestro trabajo. Asi, tenemos autores como Hillary & Pollar
(1998), Stephenson (1998), However (2001), Brown (2002), Pierce (2002), y finalmente la
definicién presentada por Yorke (2004), que nos permiten captar los elementos intrinsecos
existentes en el término de empleabilidad, globaliza las anteriores y por tanto sustenta nuestro
trabajo.

Por su parte, Hillary & Pollard (1998:3), mencionan que existen diferentes maneras de definir la
empleabilidad. Sin embargo, resumen una frase en relacion a la empleabilidad:

“The capability to move self-sufficiently within the laboral market to realise
potencial through sustainable employment®”.

Entre sus posturas tedricas estan las tres habilidades basicas a considerar:

- La obtencion de empleo inicial

- El'mantenimiento del empleo

- Conseguir un nuevo empleo cuando sea necesario
Desde nuestra perspectiva, consideramos que si bien el contar con una serie de capacidades y
habilidades cognitivas facilita la obtencion de un empleo, no implica necesariamente que la
empleabilidad sea una condicidn sine qua non para conseguir un empleo o viceversa.
Por su parte Brown (2002), critica este punto de vista; lo ve como cargado ideolégicamente y
menciona que no consideraba que entrar en los mercados laborales locales, nacionales e
internacionales era un logro por parte de los graduados, sino mas bien, las caracteristicas y
capacidades individuales. Da mayor relevancia a las caracteristicas de lo individual, colocando
a éstas como influyentes en la empleabilidad.
En la misma linea, Hillary & Pollar (1998), mencionan que esta critica puede venir del uso del
termino “capacidad’, ya que puede entenderse como potencial o caracteristicas necesarias; o
verlo como la obtencion de empleo. Sin embargo, Hillary & Pollar (1998), parecen explicar las

dos posibilidades de una manera diferente, y ven la empleabilidad como una combinacién de
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lo absoluto y de lo relativo: la dimension absoluta tiene que ver con las caracteristicas
individuales y lo relativo con el mercado laboral, mientras que Brown (2002), tiene méas en cuenta
las capacidades individuales, es decir, se queda con lo relativo.

Los estudiantes desarrollan su empleabilidad en la manera en que reflejan sus circunstancias
particulares. En este sentido, existen diferentes indicadores que evidencias el desarrollo de la

empleabilidad entre las que Stephenson (1998), menciona:

Capacidad de tomar acciones efectivas y apropiadas.

Explicar lo que quieren lograr.

- Convivir y trabajar efectivamente con otros.

- Aprender de sus experiencias, tanto como individuos y en asociaciones, como a través
de la experiencia de otros en una sociedad diversa y cambiante.

- La capacidad es una parte necesaria; las personas capaces no conocen solamente su
especialidad, sino que también cuentan con la seguridad de aplicar sus conocimientos y
competencias en una variedad de situaciones.

- Son capaces de continuar desarrollando esas competencias y conocimientos.

Los indicadores descritos por Stephenson (1998), se refieren desde el momento o antes de la
graduacion y se dirigen a enfatizar la predisposicion hacia el aprendizaje que dura toda la
vida. Para él el aprendizaje es algo constante; los profesionales tienen que continuar con la
formacion y utilizar las competencias adquiridas.

Segun Tamkin & Hillage (1999), es indudable que en los procesos de transicion al mercado
laboral, los atributos y las aptitudes personales van desde las habilidades basicas (sentido
comun, aptitudes para trabajar, integridad, resolucion de problemas, administrarse por si solos y
habilidades comerciales) hasta habilidades especificas segun el puesto laboral. Lo cierto es que
los profesionales de las diversas areas deben prepararse para transitar a lo largo de su carrera.
Por su parte, However (2001), menciona que la empleabilidad hace referencia a la capacidad
del graduado en el empleo, y que no se debe confundir esta capacidad con la obtencién de un
trabajo (ya sea un trabajo previo a la graduacion o no). Postura que es compatible con la de
Stephenson (1998), pues continua en la linea del desarrollo de competencias.

Brown (2002), ofrece una definicion diferente de la empleabilidad, y la relaciona con las
oportunidades de encontrar y mantener diferentes tipos de empleo. En su proyecto demuestra
que estas oportunidades no estan por igual en todas las calificaciones. Algunos grupos van a
tener que competir con el mercado laboral sistematico al mismo tiempo que con las opciones y
las decisiones.

Asi mismo, en Australia durante el afio 2001 se realizaron investigaciones en torno a la
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empleabilidad, llegando a la conclusién de que para llegar a concretar postulados referentes a
la teméatica es necesario realizar un seguimiento de graduados, que permita obtener
constancias y datos fiables en cada contexto y que estructuren una realidad sobre el tema.
Desde estas perspectivas, mencionamos la existencia de muchas interpretaciones realizadas
sobre los factores que facilitan la empleabilidad, asi, describimos las identificadas por Pierce
(2002) y Knight & Yorke (2003): Ver cuadro 3.10

Cuadro 3.10.

Algunos factores que facilitan la empleabilidad

Pierce (2002)

Estudiantes que han sido preparados para el
empleo.

Estudiantes que ganan experiencia laboral
formal o informal y estructurada o no.

La vocacion para determinada profesion.
Estudiantes que tienen las competencias
necesarias.

Knight & Yorke (2004)

Posesién de un titulo vocacional.
Experiencia laboral formal previa.

El buen uso del trabajo no formal.
Voluntariado.

Posicién de los conocimientos clave.
Planificacién de la carrera profesional.
Ser su propio “management’.

- El estudiante debe obtener una mezcla de los
logros  cognitivos 'y no cognitivos y
representaciones.

El conjunto de factores presentados, si bien se constituyen en un buen referente conceptual para
la comprension de la empleabilidad, nos permiten tener claro que la empleabilidad no es lo
mismo que conseguir empleo. Asi, However (2001), Purcell & Elias (2002), en diferentes
investigaciones realizadas sobre la empleabilidad, mencionan que existen diferencias en el
tiempo de encontrar trabajo considerando los diferentes “backgrounds” con que cuentan los
graduados. En estas investigaciones, los graduados en Economia tienen una mayor facilidad
para encontrar trabajo, sin considerar como influyente el numero de graduados (que configuran
una sobredemanda) que buscan empleo.

Estas perspectivas evidencian puntos de vista sobre la empleabilidad y demuestran la
importancia de diversos factores, como el de contar con un empleo previo a la graduacion, el
desarrollo de una experiencia durante el periodo de formacion y adquirir logros profesionales
y académicos.

Finalmente, presentamos la definicion de empleabilidad presentada por Yorke (2004:8):

"A set of achievements -skills, understandings and personal attributes -that make graduates
more likely to gain employment and be successful in their chosen occupations, which
benefists themselves, the workforce, the community and the economy”.

Esta definicion nos lleva a considerar algunos aspectos que la conforman:

- Es probabilistica: no existe seguridad de que algunas caracteristicas personales o
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académicas del graduado conviertan la empleabilidad en un empleo. Es necesario
considerar la existencia de las variables socioecondmicas.

Los conocimientos y las competencias: si bien son importantes, éstos no se deben mirar
desde una perspectiva estricta.

La obtencion de un trabajo previo a la graduacion y el logro: estos elementos no se
deben ver como algo esencial y exagerado, porque aunque esto demuestra logros por
parte del graduado, existen algunas cuestiones que no demuestran este postulado, por
ejemplo, los trabajos cooperativos, liderazgo o voluntariado.

La eleccion del empleo por parte de los graduados puede estar muy restringida: se
puede dar el caso de que los graduados elijan las primeras opciones, en vez de tomar
otra opcidn que se encuentre mas acorde con sus competencias.

La flexibilidad como elemento de empleabilidad: es necesario valorar la flexibilidad y
capacidad de adaptacion a diferentes situaciones por parte de los graduados.

El interés por parte del empleador: los empleadores eligen a los graduados en funcion
de su propio interés y beneficio (maximizar los beneficios). Este postulado estaria en

concordancia con la teoria del capital humano.

Bajo las perspectivas tedricas presentadas por Yorke (2004), existen algunos elementos a

considerar;

La perspectiva de cambio como una forma de enfrentarse al mercado laboral y, que
podria ser visto, como una respuesta a las demandas sociales y presiones econémicas.
La necesidad primaria es la misma: mover al personal cuyo conjunto de habilidades y/o
competencias existen en la demanda.

Se evidencia también otra tendencia que es el desplazamiento interno de las personas,
como forma de potenciar el empleo y diversificar las oportunidades. Esta estrategia que
permite maximizar la retencion de los profesionales, logrando de esta manera la

empleabilidad.

La empleabilidad ¢ esta incluida en el proceso formativo?

Con la descripcion realizada en parrafos anteriores queda claro que el aprendizaje institucional

en relacion a las estrategias que favorecen la empleabilidad de los alumnos y, por tanto, el

desarrollo profesional debe llevar a los usuarios a colocar las bases sobre la actitud frente a la

carrera profesional. Es decir, la manera en que la institucién educativa haya enfocado el proceso

de aprendizaje ensefianza permitira a los alumnos obtener una visidn sobre el asunto de la
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empleabilidad. Muchas actividades de preparacion por parte de los profesores promueven un
buen aprendizaje de un tema en particular, asi como la empleabilidad en general. Moon (2004),
menciona que la empleabilidad y el aprendizaje especifico son complementarios y no
posicionales, lo que hace que la agenda de empleabilidad anime a los profesores a usar
maneras pedagogicas para incrementar la empleabilidad en general, ensefiandola a través de
los temas especificos, con planificaciones curriculares globales y llevadas a la practica en el
campo laboral. En otras palabras, se trata de utilizar contenidos procedimentales en contenidos
tedricoss4. Esto se llama el aprendizaje activo, que es posible que lleve un tiempo prolongado.

El surgimiento de la teoria de la empleabilidad da inicio a un nuevo ciclo de la pedagogia de la
empleabilidad, la cual ha detectado la necesidad de tener en cuenta la complejidad del
constructo de la Universidad y de la nueva demanda de formacion (Yorke, 2004).

En este sentido, el sistema formativo tiene que partir de las caracteristicas de la poblacion en la

sociedad del conocimiento:

- Las caracteristicas del estudiante a tiempo completo en la educacion superior a los 18
afos quienes se graduan a la edad de 21 6 22, como las de los estudiantes mayores
que escogen estudiar a tiempo parcial. En estos casos la empleabilidad puede tomar
otro camino, ya puede ser que hubieran tenido experiencia laboral o en voluntariados.
Esto delimita otro tipo de atencién a esta poblacion heterogénea, con caracteristicas,

vivencias e intereses diferentes en relacién al mercado laboral.

- Los intereses de los estudiantes que estan realizando una segunda carrera o que estan
dando continuidad a la primera. Estos estudiantes tienen un contacto con el medio
laboral o estan insertados profesionalmente y, por tanto, existe también la necesidad de
tener en cuenta que los estudiantes a tiempo parcial aprenden sobre el empleo y la
relevancia del empleo. Lo que puede aprender un estudiante a tiempo parcial respecto a
la importancia de su trabajo y su relacion con el empleo es mucho mayor que lo que

puede aprender el que estudia a tiempo completo.

- Un curriculo abierto y flexible que considere el desarrollo de competencias de acuerdo a
las estructuras cognitivas (condicionadas por un entorno sociocultural, estilos de

pensamiento, entre otros) y necesidades del sistema productivo.

- Los postulados anteriores condicionan un funcionamiento interno diferente al de la

> Segun Zabala, (2004), un contenido procedimental _que incluye entre otras cosas las reglas, las técnicas, los
métodos, las destrezas o habilidades, las estrategias, los procedimientos_ es un conjunto de acciones ordenadas y
analizadas, es decir, dirigidas a la consecucion de un objetivo.
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universidad.

- Conocer la trayectoria de los egresados, que permita verificar la adaptacion al mercado
laboral de las competencias y habilidades para la empleabilidad utilizadas por sus
profesionales. Esto condicionara el seguimiento de los profesionales, abogando por una

evaluacion externa de la universidad que permita este tipo de retroalimentacion.

Estos procesos implican un cambio, no sélo en lo personal, sino también en el entorno educativo,
por tanto, estamos hablando de procesos constantes de cambio.

En los parrafos anteriores hemos presentado un espectro de los enfoques tedricos sobre la
insercion laboral, el desarrollo de competencias y las habilidades para la empleabilidad, y su
relacion con la educacion desde perspectivas tedricas pedagogicas y economicistas. Ahora bien,
el requerimiento se dirige hacia el estudio de los procesos de insercion laboral desde los

enfoques de la transicion, por ser éste el eje central en los proceso de insercion laboral.

En el este apartado se analizara la metodologia que se ha seguido en los distintos estudios de
insercion laboral en diferentes contextos, tanto americanos como europeos, haciendo especial
hincapié en las dimensiones e indicadores que se han utilizado.

Pese a que en los Ultimos afios se esta dando mayor importancia a las relaciones entre la
educacion superior y el mundo laboral, la informacién al respecto es limitada (Paul,Teichler &
Van Der Velden, 2000).

Asi mismo se menciona que, si bien existen antecedentes (en otras décadas), sobre estudios de
insercion laboral, éstos tenian limitaciones, entre las que se mencionan (Teichler, 2003):

- Algunas encuestas a gran escala se basaban en cuestionarios muy cortos y, por tanto,
proporcionaban informacién limitada.

- Muchos cuestionarios de diferentes estudios estaban dirigidos a graduados procedentes
de una Unica universidad, o a graduados de un Unico ambito de estudio y procedentes
de unas pocas universidades.

- Muchas encuestas se realizaron un afio después de acabar la carrera o incluso antes.

- Varias encuestas eran superficiales en el establecimiento de vinculos entre la educacion
superior y el mundo laboral.

En la actualidad, a partir de los 90', las perspectivas de los estudios sobre insercion laboral

pretenden buscar mayor unanimidad en los criterios y postulados teoricos en que se basan. En
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este sentido, hemos realizado una sintesis de algunos estudios significativos en el panorama
internacional:

a) En estados Unidos: las tres perspectivas tedricas de los diferentes estudios.

=  Los logros del egresado universitario.
= Laimplicacion y adquisicion de habilidades del estudiante.
= Las donaciones y contribuciones del egresado universitario

b) En Europa: el estudio CHEERS, la insercién de los profesionales en Catalufa, y
Andalucia.

c) En Latinoamérica: el estudio “Mercado laboral en la zona de Arauco- Chile”.
Por lo que respecta a las encuestas a egresados universitarios en Estados Unidos, se han
utilizado como medio de mejora de las Universidades. Han constituido una practica habitual en
las instituciones de educacion superior en E.E.U.U. a lo largo del siglo XX y, especialmente,
desde la década de los 70’. Sin embargo, los factores considerados en las investigaciones, asi
como las practicas administrativas y el uso de los resultados han variado considerablemente
segun cada institucion (Pettit & Litten, 1999)%.
Segun Borden (2003), las instituciones de educacidn superior estadounidenses han empezado a
recibir mas presiones desde sectores publicos y privados para demostrar la eficacia y el impacto
de sus planes de estudios. Practicamente todas las universidades de E.E.U.U. estan acreditadas
por una de las seis agencias de acreditacion regional. Ademas, los organismos de acreditacion
especializados, que sancionan planes de estudios en disciplinas, han aumentado sus exigencias
relativas a la demostracion de los resultados de los estudiantes. Aunque los informes realizados
por los propios egresados son medidas indirectas de dichos impactos, las encuestas a
egresados son un modo relativamente rentable de dar cuenta ante estas demandas cada vez
mayores.

Segun Cabrera, Weerts, Bradford & Zulick (2003), en el contexto estadounidense, si bien existen

*® | as encuestas a egresados universitarios se han utilizado en EE.UU. durante casi 60’ afios. En 1979, Pace fue
capaz de identificar diez estudios clave llevados a cabo entre 1937 y 1976. Tres de estos estudios se centraban en
los logros de los egresados universitarios (p. ej. la satisfaccion en el trabajo, la relacion de la especialidad cursada
en la universidad con el campo laboral), mientras que siete trataban de las habilidades adquiridas en la universidad
(p. €j. pensamiento critico, habilidades interpersonales, preparacion profesional). Desde que Pace realizé esta
revision de la bibliografia, se ha producido un gran aumento de los estudios sobre egresados universitarios. Entre
1980 y 2003 se han localizado méas de 270 fuentes: libros, articulos e informes institucionales. De las fuentes que se
han revisado, se han localizado mas de 130 articulos de evaluacién, de los cuales el 70% estaba relacionado con
los logros socioeconomicos de los egresados universitarios, el 15 por ciento con la implicacién y las habilidades
adquiridas por los estudiantes en la universidad y el 15 por ciento restante trataba sobre la propension de los
egresados universitarios a apoyar econémicamente a su alma mater. En aumento de estudios sobre egresados
universitarios en Estados Unidos se puede atribuir a un nimero de demandas tanto externas como internas para
que en la educacién superior se hagan evaluaciones, rendicion de cuentas y para que se lleven a cabo
investigaciones centradas en el mercado (Dellow & Romano, 2002).
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consideraciones metodoldgicas y conceptuales que discrepan entre ellas, también existen
similitudes. Como mencionabamos con anterioridad, son tres los enfoques relativos al
seguimiento de los egresados:

- Los logros del egresado universitario

- Laimplicacion y adquisicion de habilidades del estudiante.

- Las donaciones y contribuciones del egresado universitario.
El enfoque que se centra en la evaluacion de los logros (‘outcomes assessment’) de los
egresados universitarios es el mas antiguo y el mas utilizado con diferencia. Este enfoque se
basa en la asuncidn que los logros de los egresados universitarios en el entorno laboral y social
pueden ser un indicador de la calidad de la institucion.
La implicacion en la universidad, la adquisicion y la aplicacién de habilidades; y donaciones y
contribuciones de los egresados son areas que cada vez despiertan mas interés en la
bibliografia sobre la evaluacion de los egresados. Esta perspectiva evalla el éxito institucional a
través de la implicacion efectiva, las practicas educativas y la adquisicion de las habilidades
pertinentes, es decir de competencias. En el cuadro 3.11. presentamos un resumen de estos

postulados:
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Cuadro 3.11.

Tres fundamentos conceptuales en el seguimiento de los egresados

Enfoques

-Logros laborales y
socioecondmicos

-Grado de implicacién
del estudiante con la
Universidad y
adquisicion de
habilidades.

- Donaciones y
contribuciones del
egresado a la
Universidad.

Supuestos teéricos

-Los logros laborales y
socioecondmicos de los
egresados son los mejores
indicadores de la efectividad
de una institucion.

-Lo que hizo el estudiante en
la Universidad y su desarrollo
de habilidades son los
mejores indicadores de la
efectividad de una institucion.

- El grado de apoyo financiero
y politico depende de Ila
calidad de las experiencias
que tuvo el egresado con la
Universidad, ademas de su
capacidad econémica para
contribuir.

Cuadro adaptado Cabrera, et.al. (2003.)

Preguntas

-;,Cual es el grado de
satisfaccion en el empleo?
-;,Cudl es el grado de
satisfaccién con la
preparacion recibida en la
universidad?

- ¢En qué medida el
egresado contribuye a la
sociedad?

-Cuéles son las habilidades
que la educacion
universitaria debe fomentar?
-En que medida los
estudiantes universitarios
participan en practicas
educativas que conducen al
aprendizaje?

-En qué medida los
egresados de la universidad
aplican en los campos
laboral y social las
competencias adquiridas?

- ¢Cual es la inclinacion y
capacidad para contribuir al
bienestar del alma mater’

Indicadores

-Seleccién en el
empleo.

-Satisfaccion con la
institucion.

-Ingreso y salario.
-Ocupacién y prestigio
ocupacional.

-Grado de participacion
en actividades civicas.
-Caracteristicas
demograficas.

- Indicadores de
participacién en
actividades educativas
efectivas.

-Indicadores de
desarrollo cognoscitivo
y afectivo del
estudiante.
-Indicadores de la
calidad y cantidad de
esfuerzo que invierte el
estudiante en sus
estudios.

- Experiencias
universitarias.

-Historia de implicacion
en actividades civicas
y sociales.

-Perfil socioeconémico.

A partir del analisis de estas tres tendencias en el mercado estadounidense y en los trabajos

actuales, se plantea que los estudios de las encuestas a egresados universitarios deberian

formar parte de un enfoque integral del sistema de administracion de matricula. Cabrera, et. al.

(2003), indica que las raices de la graduacion universitaria tienen lugar muy pronto, en 7° curso,

cuando padres e hijos empiezan a hacer planes para la universidad. Estas investigaciones

también muestran que en el camino hacia la universidad, las personas experimentan un

crecimiento personal y atraviesan una serie de etapas de desarrollo que les preparan de forma

acumulativa para el éxito en la universidad y después de la graduacién (Cabrera et. al 2003).

Estas etapas se resumen en el grafico siguiente:
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Grafico 3.2.

Un enfoque longitudinal en el seguimiento de egresados
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Grafico de Cabrera, et.al. (2003.)

Esta propuesta menciona que las estrategias de compilacion de datos sigan la transicion del
estudiante, desde la primera decision de estudiar en la universidad hasta la insercién laboral de
los egresados universitarios. Este enfoque permitiria a las universidades llegar a conclusiones
contundentes acerca de la relacion entre las experiencias universitarias y los logros obtenidos en
etapas decisivas. Ademas, puede simplificar la compilacién de datos, reducir la longitud de la
encuesta y minimizar los errores de evaluacion. Asi mismo, este tipo de estudios holisticos sélo
es posible mediante la colaboracion de todas las unidades institucionales relacionadas con el
estudiante universitario.

Por lo que respecta al entorno europeo, las encuestas dirigidas a los egresados se vienen
utilizando recientemente. Si bien no se puede hablar de una tradicion, cada vez tienen mayor
relevancia en la mejora de las instituciones. Sin embargo, existe la necesidad de unificar estos
estudios, para que tomando como punto de partida un instrumento comun se puedan contrastar
las diferentes realidades.

Como antecedente de este tipo de estudios se menciona que, hasta hace poco, en muchos
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paises europeos, la informacion mas relevante tenia que extraerse de las estadisticas oficiales
(Mora, Garcia-Montalvo & Garcia Aracil, 2000). Las estadisticas oficiales muestran notablemente
la distribucién de graduados en los sectores econdmicos y los trabajos segun edad, sexo y nivel
educativo. También se dispone de estadisticas similares relativas al desempleo, asi como a los
ingresos de los graduados. Estas estadisticas muestran que vale la pena estudiar para
asegurarse un sueldo mas alto y para reducir el riesgo de desempleo, pero, generalmente, no
aportan pruebas sobre el modo en que los recursos, las condiciones de cada universidad o las
opciones de los estudiantes afectan a las trayectorias laborales (Teichler, 2003).
Frente a este panorama, en las dos ultimas décadas, las encuestas a los egresados
universitarios han tomado otro matiz, y se han empezado a realizar estudios con la intencién de
analizar la insercion laboral como indicador de calidad en la educacion superior. Como ejemplos
tenemos los siguientes estudios:
“Higher Education and Graduate Employment in Europa” o también llamado, “Careers
after Higher Education — A European Research Survey” CHEERS, realizado por el
Centro para la Investigacion en Educacion Superior y Trabajo (Universidad de Kassel,
Alemania).

- Las iniciativas como las de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) y otros estudios. Por ejemplo: “La insercion laboral de los
titulados en las Universidades de Catalufia”, realizado por la Agencia per a la Qualitat
del Sistema Universitari de Catalunya (AQU); “La insercidn laboral de los titulados en las
universidades de Andalucia”, realizado por el Centro Andaluz de Prospectiva (CANP) en
convenio con el Instituto de Estadistica de Andalucia.

A continuacion, presentamos un cuadro que resume las diferentes dimensiones y enfoques

tedricos de los estudios mencionados:
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Dimension/fundamentacion teérica

- Sociobiografia

- Trayectoria del estudiante

- Exito de los graduados

- La empleabilidad: factor de
contratacion

- Exito en cuanto al empleo

- Exito en cuanto al trabajo

Dimensiones consideradas en los diferentes estudios realizados en relacion a la insercion laboral

CHEERS

- Procedencia
- Sexo

- Recursos y condiciones de estudio.
- Callificaciones obtenidas en la titulacion.
- Movilidad geografica

- La situacion laboral durante los primeros afos
después de acabar la carrera.

- Periodo de tiempo empleado en la busqueda
de trabajo y periodo de transicion entre la
educacion superior y el trabajo.

-Esfuerzos realizados para encontrar trabajo.
-Métodos utilizados en el proceso de busqueda.
-Actividades realizadas antes de acceder al
primer empleo estable.

- El sueldo

- Los incentivos

- El trabajo a tiempo completo.

-La seguridad laboral, la respetabilidad social
del empleo o las perspectivas profesionales

- Relacién entre competencias y trabajo.
-Las medidas méas utilizadas son un trabajo
interesante, exigente e independiente.

AQuU

- Género
- Edad

- Trabajo durante los estudios.
- Motivos para trabajar.
- NUmero de trabajos.

- La situacién laboral durante los primeros
afios después de acabar la carrera.

- Via de acceso al trabajo.

- Requisitos para acceder.

- Rama de actividad economica

- Tipo de contrato

- Funciones desarrolladas

- Posibilidad de continuar con los estudios.
- Tipos de estudios
- Centros en lo que han cursado y su utilidad.

ANDALUCIA

- Edad
- Residencia
- Méaximo nivel de educacion de los padres

- Via de acceso a los estudios
- Calificacion media aproximada en el
expediente del bachillerato.

- Bisqueda de trabajo.

- Estrategias para conseguir su primer
trabajo después de la graduacion.

- Meses que se demoré en encontrar su
primer trabajo después de la graduacion.

- Como fueron valorados los diferentes
aspectos de su formacion.

- Actividades que le han ocupado la mayor
parte del tiempo desde que se gradud.

- Importancia de los estudios realizados.
- ldiomas hablados.
- Servicios ofrecidos por la universidad.

- Actividad actual
- Si su trabajo no es el primero ,qué
estrategia fue la mas importante para

conseguir su actual trabajo?

- Satisfaccion con el trabajo actual.
- Importancia de las caracteristicas de una
ocupacion.
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-Las oportunidades de formacion continua.

- Uso de las habilidades adquiridas en la
universidad

- La satisfaccion en el trabajo.

- Valoracion de la formacién

- Paro

- Valoracién restrospectiva de los
estudios realizados en la carrera.

- Nivel y adecuacion de la formacién en los
siguientes aspectos:

- Formacién teorica y practica.

Competencias interpersonales: comunicacion,
trabajo en equipo y liderazgo.

- Competencias instrumentales: gestion y otras

competencias instrumentales (idiomas,
informatica y documentacion).
Competencias  cognitivas:  resolucién  de

problemas, pensamiento critico, razonamiento
cotidiano y creatividad.
- Tiempo de busqueda de trabajo.

-Medios utilizados para busqueda de trabajo.
-Dificultades percibidas para encontrar trabajo.

- Comparacién entre las valoraciones
personales y su importancia en el trabajo
actual.

- Emprendié otros
adicional por areas.

- Motivo mas importante que le impuls6 a
emprender dichos estudios o formacion
adicional.

- Hasta qué punto considera que necesita
desarrollar mas sus competencias a través
de estudios o formacion adicional.

- Utilizacién de los conocimientos y las
habilidades que adquiri6 durante los
estudios.

- Relacion entre su campo de estudio y su
area de trabajo.

estudios/formacion

- Actividades
empleo.

realizadas para obtener

- Mirando hacia atrés, si tuviera la ocasion
de elegir de nuevo, ¢qué posibilidad habria
de que eligiera la misma carrera?

¢ Eligiera la misma universidad?

¢ Eligiera una carrera de ciclo largo?

¢ Eligiera una carrera de ciclo corto?

¢ No seguiria estudios superiores?
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Como se ve en el cuadro 3.12, los diferentes estudios realizados en el contexto europeo tienen
algunos aspectos que coinciden. Esto permite que los estudios sobre insercion laboral puedan
tener cierto margen comparativo internacional. En este sentido, en los parrafos siguientes
presentaremos los elementos teoricos y metodoldgicos mas importantes de los estudios
presentados en el cuadro anterior.

El estudio CHEERS fue realizado en la década de los 90’, con egresados de varios paises
europeos, hecho que permitid hacer comparaciones internacionales. Se encuesté a mas de
36.000 graduados universitarios procedentes de 12 paises unos tres o cuatro afios después de
titularse. El estudio pretendia ser representativo de los graduados de diversos paises, con al
menos una licenciatura o un titulo equivalente. Pretendia examinar las diferencias de trabajo
segun regiones y segun el género de los graduados, asi como la movilidad geografica
internacional de los encuestados.

Las encuestas a graduados pretenden medir los resultados de los estudios de ensefianza
superior, segun el éxito de los graduados en el mundo laboral. En este sentido, las medidas se
subdividieron en tres grupos: éxito de los graduados, éxito en cuanto al empleo y éxito en cuanto
al trabajo. Por tanto, este estudio se basd, fundamentalmente, en la evaluacién de logros y las
teorias de las transiciones. Asi, Teichler (2003), menciona que se debe emplear una amplia
variedad de medidas del “éxito” de los graduados. Si no es asi, la eleccion de criterios seria
arbitraria.

Este autor menciona que las trayectorias profesionales no son necesariamente constantes a lo
largo del tiempo. Los graduados de un &rea de estudio especifica pueden enfrentarse a
problemas importantes en el proceso de transicion al empleo, pero, mas tarde, pueden tener
trayectorias profesionales relativamente prosperas. Si se realiza una encuesta a graduados poco
después de acabar la carrera, parece que los resultados son muy negativos; por el contrario, en
las encuestas realizadas un par de afios después, la situacion profesional puede mejorar mucho.
Si la situacién laboral de los graduados se mide en varios momentos después de titularse
_mediante preguntas retrospectivas a través de un estudio longitudinal_, es posible observar
como el primer puesto de trabajo influye en la trayectoria profesional posterior, como afecta la
movilidad a la trayectoria profesional, etc.

Asi mismo, sabemos que las encuestas cortas a graduados tienden a recalcar la dimension
‘empleo” o “intercambio” del mundo laboral: estatus laboral, remuneracion, seguridad en el
trabajo, etc. Al analizar los vinculos entre la educacion superior y el mundo laboral, la dimension
“trabajo” o “sustantiva” también es importante. Algunos observadores tienden a restar

importancia a esta ultima dimension porque es mas dificil de medir. Por tanto, a los graduados se
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les pide que puntuen esta dimension, mediante la cual se introducen juicios “subjetivos”. Sin
embargo, una observacién mas detenida revela, tal como se ha indicado anteriormente, que los
datos considerados “objetivos” (por ejemplo la remuneracién) a menudo son mal juzgados por
parte de los investigadores en su interpretacion, ya que éstos dan por supuesto que los
graduados no varian su valoracion de los criterios objetivos del éxito. (Teichler, 2003).

Esto nos conduce a considerar otro punto: podemos juzgar el “éxito” de los graduados
universitarios segun los criterios que se consideran medidas habituales de “éxito”, o podemos
juzgar el éxito de los graduados segun la medida en que las tareas de su trabajo y su situacion
laboral satisfacen sus aspiraciones y objetivos. Por lo que se deberia utilizar una gran variedad
de criterios a la hora de su evaluacion.

Hemos de ser capaces de aplicar las dos perspectivas y comparar los resultados de ambas.
Esto es preferible, ya que los estudiantes pueden tener distintos objetivos, asi como los
responsables de la Universidad y, por tanto, estos Ultimos pueden dar mas o menos importancia
a las distintas medidas del éxito profesional.

Desde los postulados tedricos mencionados Teichler (2003), propone un enfoque comin de
analisis en el seguimiento de los egresados. Menciona la necesidad de compilar informacion
relacionada tanto con la procedencia sociobiogréfica de los encuestados como con la educacion
previa superior. Ademas, describe la necesidad de tener en cuenta la informacién sobre la
universidad y los recursos y las condiciones de estudio. En el grafico 3.3. se presentan las

principales dimensiones propuestas por Teichler (2003), para el seguimiento de los egresados:

Grdfico 3.3.

Un enfoque comin en el seguimiento de los egresados

Entradas recursos

y condiciones de
estudio. Estudio de Busqueda/Encuesta a
titulados

Entrada
Datos
bibliograficos, -
experiencias, » Salida Resultados
motivos de los ’ l . o
diantes. Conocimiento, Transicion al
estudian habilidades, empleo,
Proceso, motivacion, trabajo,
Ensefianza calificaciones. servicio a la
\ y aprendizaje. sociedad.

Fuente: Teichler (2003).
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En el enfoque presentado por Teichler (2003), existe una evidente consideracion de elementos
previos relacionados a la transicion. Segun este autor, es necesario compilar informacion
relacionada tanto con la procedencia biogréfica de los encuestados como con la educacion
previa a la educacion superior. Ademas, debe tenerse en cuenta la informacion sobre la
universidad y los recursos y las condiciones de estudio.

A continuacion, presentamos algunos resultados de la investigacion que nos permitiran ilustrar la

descripcién tedrica:

Tabla 3.1: Duracion de la busqueda de trabajo, empleados e insatisfaccion con el trabajo actual

Pais Duracion de los Empleados (%) Insatisfaccion  con
estudios trab. actual (%)
Noruega 3,3 87 4
Suecia 49 83 11
Finlandia 5,1 93 9
Reino Unido 44 87 18
P. Bajos 47 93 7
Alemania 55 87 12
Austria 6 87 10
Francia 71 69 14
Espafa 11,6 73 13
Italia 8,9 79 18
Total 6,1 84 1"

Fuente: Encuesta a graduados CHEERS

En la anterior tabla se presenta un ejemplo del tipo de analisis descriptivo realizado en la investigacion. Asi, se expresan los
resultados obtenidos en relacion a la duracion de los estudios, el porcentaje de graduados que estan insertados profesionalmente
y la insatisfaccion con el trabajo actual. Como se describe en el cuadro, Espafia es el pais donde los graduados tardan mas
tiempo en conseguir un empleo; es el que tiene un porcentaje menor de graduados insertados profesionalmente.
Paradéjicamente, los que menos satisfechos estan con su trabajo son los ingleses e italianos.

Tabla 3.2 : Explicacion de la satisfaccion en el trabajo mediante caracteristicas de la situacion profesional en diez paises
europeos
(Regresiones mdiltiples; coeficientes de regresion estandarizados)

Pais Autonomia Estatus vy Uso de | Comunicaci Tiempo Rutinal/segu Utilidad %
en el trabajo trayectoria conocimi on libre/ familia ridad en el para la explicad
profesional entos y | social trabajo sociedad 0
destrezas
Noruega 0.29 0.12 0.23 0.11 0.04 0.08 0.5 35.6
Suecia 0.21 0.11 0.08 0.05 -0.04 -0.15 -0.05 111
Finlandia 0.29 0.16 0.15 0.15 0.02 0.13 -0.03 35.6
R. Unido 0.25 0.21 0.16 0.16 0.04 0.01 0.00 36.5
P.Bajos 0.34 0.07 0.12 0.16 0.02 -0.01 -0.01 29.4
Alemania 0.27 0.20 0.09 0.18 0.03 0.14 -0.05 33.6
Austria 0.29 0.17 0.13 0.14 0.00 0.13 -0.01 33.8
Francia 0.31 0.15 0.15 0.14 0.01 0.07 0.06 39.6
Italia 0.29 0.16 0.18 0.06 -0.07 0.04 0.04 37.0
Espafia 0.18 0.12 0.22 0.16 -0.03 0.02 0.04 33.8

Explicacion del modelo de regresion: Variable dependiente, “satisfaccion en el trabajo” (pregunta G1: En general, jen qué
medida estas satisfecho con tu trabajo actual? Escala de respuesta de 1= “Muy insatisfecho’). Siete variables indice
independientes basadas en 19 aspectos que caracterizan la situacion profesional (Pregunta G3: “;En qué medida las siguientes
caracteristicas de un trabajo pueden aplicarse a tu situacion profesional actual? “Escala de respuesta de 1= en gran medida a 5 =
en absoluto). Fuente: Encuesta a graduados CHEERS
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La tabla anterior proporciona un ejemplo de los analisis multivariantes realizados en el estudio. Estos examinan
como la satisfaccion en el trabajo puede explicarse a través de varias caracteristicas laborales. Del mismo modo, se
puede examinar como la satisfaccién en el trabajo puede explicarse a través de los recursos y las condiciones de
estudio.

En el contexto espaiol existe en los Ultimos afios la necesidad de estimular los estudios de
insercion laboral en las distintas universidades. Se sigue la linea de querer unificar estos
estudios, para que tomando como punto de partida un instrumento comun, se pueda contrastar
mas facilmente la informacién (Gonzalez, 2004). Ejemplo de ello han sido iniciativas como las de
la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA), de la Agéncia per a la
Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU) o del Centro Andaluz de Prospectiva
(CANP).

En Cataluia tenemos el caso de la “Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya” (AQU) que viene realizando investigaciones en esta linea. Asi, el “Estudi de la
insercio laboral dels graduats de la universitats publiques catalanas” (Rodriguez, 2003 Dir.),
perseguia tres objetivos: homogeneizar las herramientas y momentos de recogida de datos
sobre la insercion laboral para todas las universidades publicas catalanas; establecer un
referente para el analisis de los resultados de insercion laboral; disponer de un punto de partida
fiable para el proceso de evaluacion de la transicion al mercado laboral.

La muestra se definid6 como el conjunto de la poblaciéon de graduados en el curso 97/98,
exceptuando la titulacion de Medicina, debido a su diferente trayectoria de insercion laboral
(donde la insercion se produce, para una gran mayoria, después de finalizar el MIR, que puede
durar entre dos y cinco afios).

La metodologia utilizada en este estudio fue de tipo descriptivo por encuesta.

En lo que respecta al marco de referencia teérico del estudio, éste se basa en las teorias de las
transiciones y diferentes enfoques evaluativos, entre los que mencionamos: la evaluacién de
logros, estandares adoptados por las agencias para la acreditacion de instituciones universitarias
norteamericanas; la evaluacién de la calidad del producto, (este Ultimo enfoque es uno de los
cinco propuesto por el Report of the IMHE Study Group on Evaluation in Higher Education de I’
OCDE); la evaluacién de los graduados desde la perspectiva del mercado laboral; desde el
enfoque del consumidor, y desde la perspectiva econdmica (S. Rodriguez, 2003 Dir.).

A continuacidn, presentamos algunos resultados relevantes de la investigacion
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Tabla 3.3: Valoracion de la formacion en competencias transversales. Total de la muestra

Nivell de formaci6 Utilitat de la formacio

Competencias n Media Desv. N Media Desv
Comunicacid 9.422 3.99 1.59 9.365 4.96 1.62
Traball en equip 9.419 4.20 1.68 9.354 4.93 1.71
Lideratge 5.083 3.08 1.66 5.045 4.50 1.88
Solucié de 9.407 4.20 1.58 9.342 5.18 1,61
problemas

Pensament critic 5.094 4.45 1.61 5.052 5 1.65
Raonament 5.069 4.02 1.69 5.029 473 1.68
Creativitat 5.055 3.82 1.70 5.027 4.93 1.71
Gestié 5.078 3.92 1.68 5.039 5.28 1.60
Instrumentals 9.412 3.29 1.51 9.357 4.58 1.69

En la tabla anterior presentamos un ejemplo de tipo de andlisis realizado en la investigacion. Los datos de este cuadro hacen referencia a la
valoracion y utilidad de las competencias transversales y presentan otro panorama.

En el contexo andaluz tenemos el estudio realizado por el “Centro Andaluz de Prospectiva’
mediante convenio con “El Instituto de Estadistica de Andalucia”, titulado: “la insercién laboral de
los titulados en las universidades de Andalucia’. Este estudio tiene como objetivo: dar
cumplimento a las previsiones respecto a estadisticas relativas al proceso de transicion laboral e
insercion a la vida activa, contempla el plan estadistico que ejecuta el Instituto Andaluz de
Estadistica (IEA); y suministrar evidencias para la elaboracion de la programacion universitaria.
(Pino, 2003)

La poblacion objeto de estudio fue la de los egresados de las tres titulaciones que imparte la
Facultad (Licenciatura en Matematicas, Diplomatura en Estadistica, Licenciatura en Ciencias y
Técnicas Estadisticas), en cuatro promociones 98/99/00/01, en diferentes universidades de
Andalucia (Almeria, Cadiz, Cordoba, Granada, Huelva, Jaén, Malaga, Pablo Olavide y Sevilla).
En lo que respecta al enfoque metodoldgico, se utilizé una metodologia tanto cualitativa, como
cuantitativa. Para la elaboracion del cuestionario se recopilé informacién sobre iniciativas previas
realizadas en los distintos ambitos (Unién Europea, Ministerios de Trabajo y Educacién, INE
Comunidades Auténomas y universidades), y se procedié a su sintesis cualitativa basada en la
técnica de grupos de discusion estructurada, en el que han participado empleadores (empresas y
de las administraciones publicas) junto a responsables de la administracién educativa y de las
Universidades.

En cuanto al enfoque tedrico, al igual que los estudios mencionados con anterioridad (CHEERS y
el estudio realizado por AQU), consideran los diferentes momentos de la transicién desde la
universidad al &mbito laboral (antes, durante y después). Si bien, en los documentos revisados
donde se presenta esta investigacion no menciona explicitamente su fundamento tedrico,
nosotros consideramos, en base al analisis del instrumento que entre sus fundamentos tedricos

figuran las siguientes perspectivas: la evaluacion de logros, la evaluacion de los graduados
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desde la perspectiva del mercado laboral y la evaluacion de los graduados desde la perspectiva
socioeconomica.

En el contexto latinoamericano se evidencian iniciativas de realizar estudios sobre la relacion
educacion e insercién laboral, existiendo dos tendencias: la primera y la méas marcada es dejar a
las instancias encargadas de las estadisticas oficiales la realizacion de estos estudios; situacion
que origina que no exista una articulacién entre las investigaciones, ni unanimidad entre los
criterios de anélisis. En este sentido, las estadisticas oficiales de los diferentes paises
latinoamericanos muestran diferentes aspectos de la insercion laboral, como: la distribucién de
graduados en los sectores economicos y los trabajos segun la edad, sexo y nivel educativo, los
ingresos de los graduados, el desempleo, la subocupacién y la economia informal. Este tipo de
estudios se interpretan desde una perspectiva teorica socioecondmica, donde se expresan las
teorias clasicas basadas en la relacién entre oferta y demanda, o las credencialistas que ven el
sistema educativo como un filtro selectivo.

En el segundo de los casos existe una inicial tendencia a realizar estudios desde la educacién
superior dirigidos a relacionar la educacion y la insercion laboral como indicador de calidad, tal
es el caso de la universidad de Arauco en Chile, con su estudio “El mercado de trabajo de los
profesionales técnicos en la zona de Arauco” de 2003. (Ugarte, 2003)

Un analisis de dichos estudios nos permite concluir que existe una marcada tendencia a
enfocarlos fundamentalmente desde la perspectiva socioecondmica, sin considerar las fases de
transicion desde la universidad al &mbito laboral (antes, durante y después de la graduacion).
Hacen hincapié en la tasa de empleo y desempleo, areas de desempefio o tipo de empleo,
promedio de remuneraciones, relacion del trabajo con la carrera estudiada, sectores econdémicos
en que se insertan laboralmente, tipo de contratos que obtienen los egresados y el nivel de
satisfaccion en el desempefio laboral.

Si bien se utilizd como metodologia la descriptiva por encuesta, el instrumento que se utilizé fue
corto y con preguntas cerradas, situacion que dificulta la construccién de un estado de la
cuestion.

Asi mismo, existen organismos en Latinoamérica que dirigen sus actividades hacia el estudio de
la relacion entre educacion e insercion laboral, este es el caso de la “Red Latinoamericana sobre
Educacion, Trabajo e Insercion Social en América Latina” o la “Red Iberoamericana para la
Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior” (RIACES).

Hasta aqui hemos realizado una revision de algunos estudios realizados en diferentes contextos,
de los cuales podemos rescatar algunas lineas que justifican nuestro estudio:

- Existe un creciente interés por parte de instancias internacionales, sistemas educativos
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y agencias de acreditacion de establecer la relacion entre la formacion y la insercion
laboral como indicador de la calidad educativa.

Estados Unidos y Alemania se constituyen en los paises que mayor trayectoria tienen
en los estudios sobre la relacién educacion e insercién laboral.

La metodologia utilizada en los diferentes estudios es predominantemente cuantitativa,
esto queda justificado por la necesidad inicial de realizar un diagnéstico de la situacién.
Si bien, no se puede hablar de una unica linea tedrica en los diferentes estudios sobre
insercion laboral, se evidencia una fuerte tendencia a considerar la evaluacion de logros
y la perspectiva del mercado laboral. Asi mismo, se observa que los diferentes estudios
solicitan informacion a los egresados en tres momentos: antes, durante y después de su
transicion desde la universidad al mercado laboral. Esta ultima perspectiva tedrica nos
hace concluir que el estudio de la transicion desde sus perspectivas tanto psicologicas
como sociolégicas y académicas, se constituyen en enfoques teéricos que permiten

explicar el estado de la cuestion.
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CAPITULO 4

Metodologia y desarrollo de la investigacidn

Contenido

Introduccién

4.1. Problemética de Investigacién
4.2. Enfoque metodoldgico

4.3. Universo, poblacién y muestra
4 4. Planificacion de la investigacion

4.5. Desarrollo de la investigacion

Introduccion

Este capitulo hace referencia al proceso metodoldgico seguido en la investigacion. Parte del
planteamiento de la problematica acerca de la insercion laboral de los profesionales graduados
en Ciencias de la Educacion, estableciendo los objetivos generales y especificos a lograr. Asi
mismo, se presentan los argumentos sobre la pertinencia del enfoque y disefio metodoldgico
elegido, asi como los instrumentos adecuados para recoger la informacion. Posteriormente, se
aborda la planificacion del proceso de investigacion. A continuacion, con base en el marco
tedrico conceptual expuesto en los capitulos 2 y 3, se definen las dimensiones y categorias de
andlisis, presentando los indicadores que se utilizaron en el instrumento. Se describe la
seleccion de la poblacion y muestra final del estudio: graduados de la carrera de Ciencias de la
Educacion de las cohortes 1998 y 2001. Finalmente, se expone el procedimiento de elaboracion,
validacion y aplicacion del instrumento aplicado a los graduados (cuestionario), y se presenta la

descripcion de las técnicas aplicadas para el anélisis e interpretacion de los resultados.
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4.1. Problematica de investigacion

Como se ha expuesto en la introduccion, la investigacion se centra en conocer y analizar tanto la
situacion de insercion laboral de los graduados en Ciencias de la Educacién, como la valoracion
que hacen de la formacién recibida. El transito de la universidad al mercado de trabajo implica
una movilidad laboral, al tratarse de un grupo insertado previamente (docentes del sistema
educativo boliviano). Desde los planteamientos que realiza la reforma educativa boliviana existen
parametros legales dirigidos a promocionar la movilidad en el mercado laboral de estos
profesionales. Asi mismo, se plantea que el desempefio profesional de los graduados en
Ciencias de la Educacion permitiria contar con agentes de cambio dentro del sistema educativo,
ya que se trataria de profesionales situados criticamente en la realidad nacional. Estos
planteamientos se realizaron en coherencia con el interés de impulsar la calidad global del
sistema educativo boliviano. Desde estas perspectivas, como menciondbamos en el capitulo 2,
la Ley 1565 de la Reforma Educativa abre a los docentes, por primera vez, la posibilidad de
continuar su formacion y obtener una licenciatura.
En este sentido, la propuesta fue construida para cada uno de los itinerarios de formacion
docente y fue incorporada a partir de 1994. Las once universidades publicas del pais iniciaron la
formacion de Licenciados en Ciencias de la Educacién. A partir de 1995 fueron incorporandose a
la oferta de universidades privadas del pais y, especificamente, en Santa Cruz existen tres
universidades privadas que ofertan la carrera.
En este contexto, el seguimiento de sus graduados para conocer la situacion y calidad de la
insercion laboral son algunos de los insumos que permitiran analizar la situacion en la que se
encuentra la relacion universidad-mercado laboral y, de esta manera, conocer la pertinencia de
la carrera de Ciencias de la Educacion en el contexto de reforma educativa.
Pese a contar con esta necesidad, no se ha realizado ningun analisis sobre la insercion laboral
de estos profesionales. En este sentido, el estudio de la insercién laboral de estos profesionales,
no es s6lo una necesidad de las propias universidades, sino de la sociedad en su conjunto.
Los aspectos mencionados con anterioridad conducen a formular la pregunta clave de la
investigacion:

¢ Como valoran los graduados en Ciencias de la Educacion su insercion laboral, los

factores que la facilitan y la adecuacion de su formacion para el trabajo?
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Objetivos de la investigacion

Teniendo como base la problematica realizada acerca de la insercion laboral de los profesionales

graduados en Ciencias de la Educacion, se ha establecido el objetivo general que busca integrar

los elementos descritos en el capitulo 2 y 3 del marco tedrico conceptual:

Obijetivo general: Conocer y analizar el proceso, la situacién actual y la calidad de la insercion

laboral de los profesionales formados en Ciencias de la Educacion, en la ciudad de Santa Cruz

de la Sierra.

A partir de la problematica analizada y el objetivo presentado se establecieron las preguntas de

investigacion que aparecen en el cuadro 4.1., para las que se delimitaron los objetivos

especificos.

Cuadro 4.1.

Preguntas y objetivos especificos de la Investigacion

Preguntas

- ¢Cudles son las experiencias previas con relacion a
los estudios sobre insercién laboral como indicador de
calidad?
- ;Cual es el perfil de los profesionales en el contexto
crucefio?

- ;Cual es la valoracién que realizan los profesionales
sobre las caracteristicas del proceso de insercién y su
calidad?

- ¢Cudles son los “background” que facilitan la
insercion laboral de los profesionales graduados en
Ciencias de la Educacion?

- ¢ Como perciben los profesionales la adecuacion de
su formacion para el trabajo?

- ;Qué estrategias convendria instrumentar para
apoyar el trénsito desde la universidad al ambito
laboral?

Objetivos especificos

- Analizar las perspectivas internacionales con relacion
alainsercién laboral y la educacién superior.

- Conocer las caracteristicas de los graduados en
Ciencias de la Educacion en la ciudad de Santa Cruz
de la Sierra.

- Conocer la situacion actual de los graduados.

- Analizar el cambio de trabajo, la gradualidad y las
condiciones laborales del trabajo actual.

- Analizar la formacion postgradual, el género y la
cohorte como determinantes de la movilidad laboral.

- Conocer los aspectos relacionados a la calidad de
insercion laboral.

- Analizar la trayectoria profesional previa, la
universidad, la cohorte y la edad como factores
asociados a la calidad de insercién laboral de los
profesionales graduados en Ciencias de la Educacién
en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra.

- Analizar la valoracion que realizan los profesionales
sobre la adecuacion de su formacion para el
desempefio laboral.

- Proponer un marco de referencia que permita el
desarrollo de programas de la insercién laboral desde
la universidad a los profesionales en Ciencias de la
Educacion.
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El estado del conocimiento sobre el anélisis de la insercidn laboral como proceso de transicion
desde la universidad demanda un abordaje metodoldgico empirico analitico. En este sentido,
iniciaremos la exposicion de nuestro enfoque metodoldgico explicando la naturaleza del
problema para luego describir algunos parametros que han guiado la eleccion de este enfoque
metodoldgico.

Si se asume que la transicién es un fenémeno sincrénico que comporta una duracién en el
tiempo _antes, durante y después_, y diacrénico, es decir, que implica eventos puntuales en
momentos claves del proceso, su abordaje sugiere una metodologia que posibilite dar cuenta de
los sucesos y elementos involucrados. Este analisis sobre el objeto de estudio, su naturaleza y
estado nos ayudd a definir la metodologia empirica analitica, teniendo en cuenta que era
necesario una construccion tedrica “a prior” como condicion para aproximarse a la realidad.
Como menciona Mateo (2001), desde el punto de vista paradigmatico, la vision cientifica
positivista parte del supuesto de que es posible hacer avanzar el conocimiento de la realidad
teniendo en cuenta el conocimiento previo que de ella existe. Por tanto, se hizo necesaria la
caracterizacion “a priori” de la realidad, identificando claramente los aspectos especificos que se
quieren estudiar.

Considerando que el estudio de la insercidn laboral como indicador de calidad educativa es un
area que no ha sido investigada en el contexto boliviano, se determind conveniente seleccionar
la metodologia ex post- facto, con un enfoque descriptivo por encuesta. Al estudiar un fenémeno
que requiere construir un conocimiento inicial sobre el estado de la cuestion y la metodologia
elegida nos permitié aproximarnos a la realidad. Segun Mateo (2001), la metodologia “ex post
facto” se caracteriza por el maximo respeto a la situacion natural del contexto, siendo una de
las caracteristicas de esta metodologia la inmodificabilidad del contexto. Configuran hechos que
ya se han llevado a cabo y que, ademas, no se conocen los aspectos que los han hecho posible.
Por otra parte, los estudios descriptivos son propios de las primeras etapas del desarrollo de una
investigacion, y pueden proporcionar datos para poner los cimientos para generar nuevas
teorias; tratan de identificar fenémenos educativos relevantes y las variables intervinientes, como
paso previo a posteriores estudios. Por tanto, el estudio de la insercion laboral de los
profesionales graduados en Ciencias de la Educacion, al explorar opiniones y al estar dirigido a
realizar un diagndstico, se ajusté al enfoque descriptivo por encuesta.

Este enfoque, como sefiala Torrado (2003), permite conocer o describir las caracteristicas de la

poblacién, a partir de un estudio detallado de las variables de interés. Esta basado en una serie
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de preguntas dirigidas a personas que constituyen una muestra representativa de una poblacién
con la finalidad de describir o relacionar caracteristicas personales, permitiendo asi generalizar
las conclusiones.

Tal como recoge Arias & Fernandez (1998), las encuestas son una consecuencia clara de uno
de los dictums mas importantes de la historia social de la modernidad formulados por Comte:

“El conocer para prever y el prever para poder”

Considerando los aspectos anteriormente expuestos, queda justificado que el estudio ex post-
facto fue el mas adecuado para nuestra investigacion pues no se pretendia establecer razones,
sino identificar y describir sistematicamente una realidad.

Otro aspecto a destacar dentro de nuestra decision metodologica son las experiencias previas,
en este sentido, mencionamos que en diferentes estudios realizados en el entorno europeo en
relacién a la transicion universidad - trabajo (el estudio CHEERS o el realizado por la Agencia
per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya) se ha utilizado el cuestionario como
instrumento de recoleccion de informacion. En estos estudios el cuestionario abordaba la
busqueda de trabajo y el periodo de transicion entre educacion superior y el trabajo, asi como la
situacion laboral durante los primeros afos después de acabar la carrera. También examinaban
las competencias de los graduados y su uso en el trabajo, la medida en que los graduados
consideran que su posicion y tareas estan relacionadas con la educacion superior, asi como las
expectativas profesionales. Por ultimo, se formulaban preguntas sobre la formacién continua, la
formacion después de la titulacion y la opinion de los graduados sobre las perspectivas
profesionales a largo plazo.

En cuanto al procedimiento de la aplicacion del cuestionario en los estudios mencionados, se
enfatiza el envio por correo a las direcciones personales de aquellos graduados que fueron
seleccionados, previa llamada telefonica.

Los aspectos mencionados con anterioridad, en cuanto a la experiencia internacional y al estudio
de la transicion universidad-trabajo, se constituyen en un referente valido para nuestro estudio en
el contexto boliviano.

En la pagina siguiente se presenta el disefio metodoldgico aplicado en esta investigacion y que

nos ayuda a sistematizar los aspectos expuestos hasta aqui. (Ver grafico 4.1.)
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Gréfico 4.1.

Secuencia metodoldgica de la Investigacion

Pregunta de investigacion
¢ Como valoran los graduados en Ciencias de la Educacion su
insercion laboral, los factores que facilitan la misma y la
adecuacion de su formacion para el trabajo?

Revision Documental:
Marco tedrico Conceptual

Objetivos
Conocer 'y analizar la
4 insercion laboral de los Lic. en

Diseno de Investigacion:
Ex post- facto

Ciencias de la Educacion.

Encuesta:
Aplicacion y  resultados
Analisis Estadisticos.

Factores y Dimensiones de
analisis

Instrumentos
Elaboracion y Validacion

Contexto y poblacién
Egresados Juniors (98’)
y Seniors (01’)

Interpretacion
Andlisis de datos

Informe final:
Conclusiones
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El esquema anterior muestra que el punto central del estudio estad en conocer la valoracion
que realizan los profesionales sobre su insercidn laboral. El anélisis del estado de la cuestion nos
permite aseverar que el origen de la insercion laboral de los profesionales se halla en la
universidad y se combina con la realidad sociocultural. Este analisis generd interrogantes
diversos sobre el proceso de transicién universidad - trabajo, destacando entre ellos los factores
0 “background” que la facilitan, asi como también sobre la adecuacién de la formacién recibida
para el desempefio laboral. Esto condujo a una exhaustiva revision documental, que si bien
mostré una prolija investigacion sobre la relacion universidad - trabajo, también permitio
establecer que este paso no se habia abordado en el contexto boliviano como un continuun
entre la universidad y el mercado laboral con toda la complejidad que esta comporta. De ahi, que
en el marco tedrico se consideraran conceptualizaciones de investigaciones previas
(CHEERS/AQU), de las cuales se adaptaron algunos factores y dimensiones de analisis.

Asi que, considerando el estado del conocimiento sobre la transicion universidad - trabajo y el
interés por abordarlo desde el enfoque de las transiciones, se determinaron:

» Como objetivo general conocer y analizar los procesos implicados en el fendmeno de la
transicion.

» Estos puntos de partida permitieron la delimitacion de un disefio de investigacion que
describiera los componentes de la transicion, habida cuenta del caracter inicial de la
descripcion de la realidad y del valor que tienen las experiencias previas en el estudio de
las transiciones.

» Con el analisis del contexto universitario boliviano en general y crucefio en particular, se
identificaron las poblaciones de interés: las cohortes juniors (1998) y seniors (2001) de
las tres universidades mas antiguas que imparten la carrera.

» Asi mismo, teniendo en cuenta el tipo de factores y dimensiones que se pretendia
explorar y las caracteristicas de las poblaciones de estudio, se optd por construir un
instrumento: cuestionario para los egresados, el cual fue debidamente validado a través
de jueces externos y un estudio empirico, ademas de contar con las revisiones de

nuestro tutor en diferentes momentos de su elaboracion.
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Factores considerados en la investigacion

En los capitulos 2 y 3 se han establecido las dimensiones conceptuales implicadas en la
insercion laboral de los graduados en Ciencias de la Educacion. Asi mismo, se hace importante
recalcar que algunas de ellas, han sido adaptadas de investigaciones previas realizadas en el
contexto europeo (CHEERS/AQU). En coherencia con nuestros planteamientos teoricos con
relacion al proceso de transicion y los aportes de estudios previos, en el presente estudio se han
determinado las dimensiones a analizar considerando tres momentos de la transicion desde la
universidad al trabajo: antes, durante y después. (Ver cuadro 4.2.)
Cuadro 4.2.

Dimensiones de andlisis de la investigacion

Dimensiones Supuestos teéricos

- Datos sociodemograficos - La procedencia sociobiografica de los estudiantes
puede explicar las diferencias de empleo y trayectoria
profesional de los graduados universitarios. Asi mismo, el
contar con estudios post graduales podria facilitar y
mejorar la insercion laboral.

- La formacién en Ciencias de la | - Los antecedentes académicos y laborales de los
Educacién y la actividad laboral graduados pueden explicar la fluidez de transicion, la
trayectoria profesional.

Antes

Durante

- La calidad de insercién laboral - La situacién de insercion: la insercion laboral implica un
proceso de transicion.
- Satisfaccion con el status de insercion: el status es el
criterio basico de éxito en lo relativo al empleo.
- Valoracién de la formacion recibida: la universidad debe
desarrollar las competencias necesarias para el
desenvolvimiento de los graduados

- La no insercion laboral - La no insercion esta condicionada por factores
personales y del entorno.

Después

Cada una de las dimensiones se delimitd en categorias e indicadores precisos (items) descritos
con mas detalle en el apartado de la elaboracion de la tabla de especificaciones. (epigrafe 4.5.).
Como se observa en la “planificacion de la Investigacion”, descrita en el apartado 4.4, las
dimensiones de andlisis fueron debidamente validadas y adecuadas al contexto crucefio. En este
sentido, mencionamos que la definicidn y descripcion de los aspectos y elementos a explorar en
esta investigacion han sido cuidadosamente detallados, y han considerado los tres momentos de

transicion (antes, durante y después).
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El universo estaba compuesto por 494 profesionales egresados de la carrera de Ciencias de la
Educacion de tres universidades crucefias: “Gabriel René Moreno” (UGRM), “Catoélica Boliviana”
(UCB), y “Evangélica” (UEB), graduados durante los afios 1998 y 2001.

La poblacién invitada estuvo compuesta por 281 graduados en los afios 1998 y 2001, la misma
que pertenece a profesionales colegiados. Los datos sobre la poblacién invitada fueron
obtenidos del censo del Colegio de Pedagogos de la ciudad de Santa Cruz y corroborados con la
informacion brindada por las tres universidades. Este numero de colegiados corresponde al 57%
del universo. La muestra final estuvo compuesta por 242 graduados. La distribucién del universo,
poblacion y muestra final queda reflejada en el tabla 4.1:

Tabla 4.1.

Distribucion del universo y la poblacion de acuerdo a la universidad

Universidad Universo Poblacién invitada Muestra final Porcentaje Error
Poblacion/m muestral
Cohorte 98 01  total 98 01 total 98 01 total uestra (*
Catélica Boliviana 82 60 142 47 31 78 45 29 74 93% 0,026
Evangélica Boliviana 36 34 69 32 2 52 30 19 49 96% 0,035
Gabriel René Moreno 178 104 283 94 57 151 75 44 119 78% 0,042
Total 296 198 494 173 108 281 139 103 242 86% 0,024

(*) Calculada sobre el total de las dos cohortes. Como podré observarse existe un alto equilibrio de representacion
por cohorte.

Como podemos observar en el tabla 4.1., el mayor nimero de graduados ha egresado de la
Universidad “Gabriel René Moreno”, hecho que es congruente con su tradicion y trayectoria en la
formacion de profesionales, asi mismo, se menciona que los Licenciados por esta entidad son
los que con mayor afluencia se inscriben en el Colegio de Pedagogos.

Es importante sefialar que el estudio ha recogido, en su mayoria la opinién de profesionales en
ejercicio, pues la muestra ha sido seleccionada a partir de los listados del Colegio de
Pedagogos, aunque consideramos importante aclarar que la categoria de colegiados no excluye
de estar insertado profesionalmente. Este hecho configura un espectro de elementos favorables
y desfavorables, dependiendo desde que perspectiva se mire. Es favorable en el sentido de que
este colectivo en ejercicio profesional es el mas idéneo para valorar su transicion al mundo
laboral y es desfavorable porque la valoracién de profesionales en ejercicio podrian condicionar
un sesgo, aunque es necesario considerar que nuestro universo estuvo compuesto por

personas con una profesion previa (docencia). A partir de los elementos expuestos se observa
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que los resultados del estudio reflejan la opinion de profesionales insertados profesionalmente,
aunque el hecho de no estar colegiado no es categoria excluyente para estar insertado

profesionalmente.

Muestra respondiente del estudio

La distribucion de la muestra que respondié al cuestionario la describimos en el tabla 4.2.(por

universidad cohorte y género):
Tabla 4.2.

Muestra de la poblacion

| Cohorte 01 M F Total

UCB 13(5) 16 (7) 29 (12)
(45) (55)

UEB 14 (6) 5(2) 19(8)
(74) (26)

UGRM 14 (6) 30 (12) 44 (18)
(32) (68)

Total 41(17) 51 (21) 92 (38)
(45) (55)

Cohorte 98

UCB 1(5) 34 (14) 45 (19)
(24) (76)

UEB 42 26 (10) 30 (12)
(13) (87)

UGRM 24 (10) 51 (21) 75 (31)
(32) (68)

Total 39 (16) 111 (46) 150 (62)
(26) (74)

TOTAL 80 (33) 162 (67) 242

Atendiendo a la division por sexo, las mujeres constituyen la mayoria de las graduadas (64%).
Haciendo una diferenciacion por cohortes, se observa que en la cohorte de 1998 se evidencia
una diferencia considerable entre género (26% hombres y 74% mujeres), mientras que en la del

2001 no existe una diferencia entre género (45% hombres y 55% muijeres).
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Resumen del total de la muestra final
Tabla 4.3.

Total de la muestra

Universidades M F Total

Cohorte 98 01 T 98 01 T 98 01 T
ucB 11 13 24 34 16 50 45 29 74
UEB 4 14 18 26 5 31 30 19 49
UGRM 24 14 38 51 30 81 75 44 119
Total 39 31 80 111 51 162 150 92 242

M= masculino; F= femenino; T=total
Consideramos que la muestra final ha sido representativa, ya que los resultados obtenidos se

constituyen en un buen referente para describir la realidad de los graduados.

4.4. Planificacion de la investigacion

A partir del disefio expuesto en las paginas anteriores (grafico 4.1.), se describe la forma en que
se organizaron las actividades concretas, que hicieron posible la puesta en marcha del disefio de
investigacion. (Cuadro 4.3.)

Cuadro 4.3.

Planificacion de la investigacion
PRIMERA ETAPA: ELABORACION DEL MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

Implic la revisidn bibliografica, reflexiones y elaboraciones tedricas sobre la situacion contextual de la universidad,
el trabajo y la insercién laboral como indicador de calidad universitaria. Se identifican los siguientes pasos:
1. Identificacion y seleccién de las fuentes documentales y bases de datos en relacion a:

e Antecedentes y aspectos contextuales de la relacion universidad - trabajo en la Nueva
Economia.
Aspectos contextuales de la universidad en el espacio latinoamericano y boliviano.
Conceptos y enfoques generales sobre la calidad universitaria.
Conceptos especificos y enfoques sobre la insercidn laboral y la empleabilidad.
Conceptos de la insercién laboral en relacion al proceso de transicién.
Marco de la calidad en el contexto mundial, latinoamericano y boliviano.

e Marco metodoldgico de los estudios previos.

2. Revision, analisis y clasificacion de las fuentes bibliogréaficas
3. Elaboracion del sustento tedrico
4. Elaboracion del marco metodologico
5. Operativizacién de variables

SEGUNDA ETAPA: DISENO Y APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE RECOGIDA DE INFORMACION

En esta etapa se definieron diferentes fases, en funcién al estudio empirico y trabajo de campo, para lo cual se
siguieron los siguientes pasos:

1. Planificacion y disefio del cuestionario

2. Validacion del cuestionario mediante jueces externos
3. Revision y ajuste de la encuesta
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4. Seleccion e instruccion del grupo aplicador de la encuesta

4. Aplicacion piloto del cuestionario

5. Vaciado de datos en el programa SPSS

6. Procesamiento y analisis de datos

7. Analisis de las caracteristicas técnicas del cuestionario
8. Revision y ajuste del cuestionario

9. Aplicacién final del cuestionario

TERCERA ETAPA: ANALISIS, SISTEMATIZACION Y CONCLUSION DE LA INVESTIGACION

Se realizé un andlisis de los resultados, reflexionando sobre los hallazgos en funcion de nuestros objetivos y marco
tedrico. Se distinguen las siguientes fases:

1. Procesamiento de datos considerando: el andlisis de frecuencias, medias, desviaciones tipicas, analisis de

contingencias.

a. Organizacién, presentacion y analisis de resultados en funcion del marco teérico.

2. Elaboracion de conclusiones.

El cuadro anterior expone la planificacion realizada, la cual se cumpli6 en tres etapas

consecutivas que facilitaron el desarrollo de la investigacién. Una revision puntual de la

secuencia temporal —actividad por actividad-, de la investigacion se muestra en el cuadro 4.4.

Cuadro 4.4.

Secuencia temporal de la Investigacion

Nov
2004

Julio
2003 -

Primera etapa

1. Investigacion documental sobre
transiciones académicas y
laborales.

2. ldentificacién y planteamiento
del problema: Insercién laboral
como indicador de calidad.

3. Elaboracion del proyecto de
investigacion.

5. Inicio de la elaboracion del
marco conceptual.

6. Presentacion del proyecto de
investigacion al colegio de
pedagogos de la cuidad y
autoridades de las diferentes
universidades implicadas.

Junio
2005

Enero
2005 -

Segunda

7. Disefio y validacion del
instrumento de recogida de
informacion.

8. Aplicacién piloto de la
encuesta.

9. Adecuacion del cuestionario.
10. Continuacién con el marco
teorico.

Julio
2006

Junio
2005 -

Tercera

10. Revisién y actualizacion del
marco teorico.

11. Aplicacion final del
instrumento.

12. Procesamiento de datos.

13. Aplicacion final del
cuestionario.

14. Andlisis de la informacion.
15. Elaboracién de conclusiones
y prospectiva.

En el cuadro anterior, se describen las principales acciones realizadas a lo largo del dltimo curso
académico (2003-2004) del doctorado _actividades que fueron guiadas por nuestro tutor de
tesis_ asi como en los dos periodos siguientes (2005-2006), que se centraron en la elaboracién

del marco tedrico y aplicacion y anélisis de los resultados.
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En este apartado se expondra, con mayor detalle, el procedimiento que se ha llevado a cabo en
la elaboracion del marco teorico y metodoldgico, el disefio y aplicacién de las estrategias de

recogida de informacion, asi como el analisis, sistematizacion y conclusiones de la investigacion.
Elaboracion del marco conceptual y metodolégico

Consistié en la revision documental y desarrollo conceptual: la lectura de libros, capitulos de
libros, articulos y otros documentos de cuyo andlisis, postulados y reflexiones se construyeron
las bases tedricas conceptuales y metodoldgicas que nos han permitido desarrollar el marco
tedrico (capitulos 1,2 y 3) y metodoldgico (capitulo 4). En el cuadro siguiente (4.5.), se describen

los procedimientos en esta parte de la investigacion.

Cuadro 4.5.

Organizacion del marco conceptual y metodolégico

Objetivos: Conocer y analizar el estado de la cuestion.
Técnicas utilizadas:
- Fichas bibliograficas.
- Mapas conceptuales
Redaccion y exposicion del material
- Larelacion universidad-trabajo en el contexto de la Nueva Economia.
- Lasituacién de la universidad en el contexto latinoamericano y boliviano.
- El contexto de la carrera de Ciencias de la Educacion.
- Lacalidad en la educacién superior.
- Lainsercion laboral como indicador de la calidad educativa y los estudios previos en el contexto
internacional.
- Metodologia de la investigacion.

Como se describe en el cuadro anterior, para la construccion del marco conceptual se ha
seguido un procedimiento deductivo, partiendo de los elementos mas generales hasta las
conceptualizaciones mas especificas. En consecuencia, este proceso de analisis conceptual y
estudio de investigaciones previas en el contexto internacional permitieron la elaboracién del

marco metodoldgico.
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4.5.1. El estudio piloto: disefio y aplicacion de las estrategias de recogida y analisis de la

informacion

A continuacién, se explicitan algunas cuestiones que fueron consideradas para la elaboracién del
cuestionario como estrategia de recogida de informacion, asi como para el anélisis de la
informacion.

Como describimos en el grafico 4.1 y el cuadro 4.3, el instrumento seleccionado fue el
cuestionario. Al determinar los aspectos que se quisieron conocer en nuestra investigacion: la
valoracion de los egresados en relacion al proceso la situacion actual y la calidad de insercion
laboral, se considerd que el cuestionario seria un instrumento eficaz para la obtencion de los
datos y permitiria realizar el diagnéstico de la situacion inicial y actual, en cuanto a la insercion

laboral de estos profesionales.

En coherencia con los criterios cientificos, todo instrumento con el que se recoge informacion
exige una planificacién de las diferentes fases y actividades necesarias para su elaboracion y
validacion.

En este sentido, a continuacion expondremos el proceso de elaboracion del cuestionario y su
respectiva valoracion.

> El proceso de elaboracion del cuestionario: del planteamiento hasta el estudio

piloto.

La elaboracién del cuestionario implicd seguir una serie de fases consecutivas, entre las que
mencionamos:

- Elaboracién de la tabla de especificaciones.

- Elaboracion de las preguntas, protocolo y normas de aplicacién: estudio piloto.

e Fase 1: Elaboracion de la tabla de especificaciones

La descripcion y fundamentacion tedrica permitid la elaboracion de la tabla de
especificaciones, delimitando de esta manera el contenido del cuestionario. En el
cuadro 4.6. se expone su estructura, considerando las dimensiones, categorias e

items.
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Cuadro 4.6.

Tabla de especificaciones

DIMENSIONES CATEGORIAS INDICADORES ITEMS
= Datos personales y||= Caracteristicas = Edad 1
académicos demograficas y|= Sexo - 2
académicas = Tltlulos.academlcos 3
= Universidad en la que obtuvo su
titulo 4
= Tiempo en el que finalizo la Lic
en Ciencias de la Educacion 5
= Estudios postgraduales
realizados 6
= Centro que otorgd el titulo
postgradual.
= |a formacidn en|/* Actividad predominante||®  Solo estudio 7
Ciencias de la durante el Ultimo afio dell® IEitUdi?s paralelos a la actividad
- i i abora
EdEJ?aC'O“ y la (e-;?;l:gigs 32 Ial?Edtl;(l:(;cié(arln =  Tiempo que dedica al trabajo 7.a
actividad laboral =  Relacion del trabajo con los 7b
estudios de Lic en Ciencias de la
Educacion.
= Motivaciones para el trabajo 8
= Situacién del|= Elproceso de insercion = Situacion laboral actual 99.a
insercion = Fl contexto dell® El primer trabajo (después de||10,11,12,13,14
insercion. graduado).
= Desempefio laboral || " El trapgjo actual 15,16,17,18,19,2
actual. = quwsﬂos de acceso 0,21,
= Numero de trabajos 22,23,24, 25
= Institucional
= Areas de desempeiio laboral
= Satisfaccion con elll= Valoracién de la||=  Nivel de retribucién 26
“estatus de|| insercion. " E“Z'?".idad 'gb‘t”ab' .
. e . i i . ondiciones de trabajo
insercién Estatus de insercion - Experiencia o7
= Formacion bésica
= Habilidades de  desarrollo
. personal
* Valoracion  de  lajla  Aprendizajes Instrumentales
formacion recibida = Formacion en investigacion
=  Formacion en gestion
= Noinsercion laboral || Causas de la dificultad||*  Causas personales 28
para la insercion = Causas contextuales

Nota: La tabla de especificaciones fue sometida a modificaciones. La tabla final aparece sin negrilla.

e Fase 2: Elaboracion de las preguntas, protocolo y normas de aplicacion.

Estudio piloto

El instrumento de recoleccién de datos estuvo basado en preguntas de seleccion,
utilizando categorias excluyentes, nominales e items de escala, donde se les pide

a los graduados basicamente que valoren su transicion al mundo laboral.
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Para determinar el nimero de preguntas se utiliz6 como referencia la tabla de
especificaciones siguiendo un orden logico por nucleo tematico. En principio,
el cuestionario estaba compuesto por 45 preguntas, después de las diferentes
revisiones por expertos se realizd una seleccion, quedando reducidas a 32.
Posteriormente a la aplicacion piloto y al andlisis técnico del instrumento
quedaron reducidas a 28.

Las preguntas fueron de valoracién. Finalmente, se elabord el protocolo de
presentacion, donde se expresan de manera explicita los objetivos de la
recoleccion de datos.

Una vez elaborado el cuestionario, se procedié a realizar el estudio piloto. A

continuacidn presentamos una sintesis de los pasos que se siguieron:

Secuencia del estudio piloto

Estudio piloto

La validacion del contenido del cuestionario se realizé a través de la utilizacion de la valoracion de jueces externos
y del estudio empirico.
La finalidad esencial de la validacién fue el estudio cualitativo y estadistico de los items, con el objetivo de

seleccionar aquéllos que constituyan los indicadores mas adecuados para el contenido del cuestionario.

Utilizacion de jueces externos
Los pasos que se siguieron fueron los siguientes:

» ldentificacion y seleccion de las personas expertas.
» Instrucciones a seguir.
»  Devolucion por parte de los expertos.
»  Reformulacion del cuestionario.
Esta prueba previa estuvo constituida por dos personas formadas y vinculadas al &mbito educativo boliviano.

Aplicacion piloto

En esta fase se siguieron los siguientes pasos:
»  Se elaboraron parametros en los cuales se deberia basar la valoracién de los jueces externos:

1. Univocidad: las diferentes preguntas estan redactados de forma clara y comprensible.

Tipo de respuesta: Si No

2. Pertinencia: si las preguntas estan relacionados con los objetivos propuestos.

Tipo de respuesta: Si No

1. Importancia: si las preguntas responden a los objetivos propuestos.

Tipo de respuestas: 1(nada importante), 2 (algo importante), 3 (importante), 4 (muy importante).

» ldentificacion y seleccion de la muestra: estuvo compuesta por otras tres personas relacionadas
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directamente con el ambito de la educacidn en el contexto boliviano.
»  Aplicacion del instrumento: se realizo una presentacion de las condiciones de la prueba y su protocolo. Se
entregé el cuestionario y se recogié después de una semana.
Andlisis descriptivo: se consideraron los resultados cualitativos obtenidos en las diferentes respuestas, en las
cuales se evidencié respuestas positivas en todos los items correspondientes a univocidad y pertinencia, a
excepcion, en uno de los casos, de la pregunta 26 referente al nimero de trabajadores que se desempefia en la
institucién. Al no ser representativa en el conjunto de la prueba no se realizé ninglin cambio en esta pregunta.
En cuanto a la importancia de los items en la mayoria de los casos los ubicaron en la escala 3 y 4 (importante y
muy importante). A excepcion de dos items que lo colocaron en la escala 2 (algo importante). Estos corresponden
a las preguntas 24 y 25, que hacen referencia a la zona dénde se encuentra la institucion, donde se desempefian y
el tipo de institucion. No se realizé ninguna modificacion al cuestionario, por considerar que estas sugerencias no
se repitieron en los otros encuestados.
Se aplicé el instrumento a 42 egresados de la carrera de Ciencias de la Educacion. La aplicacion estuvo a cargo
de un equipo compuesto: por una comunicadora social (coordinadora) y tres estudiantes de psicopedagogia.
Para coordinar acciones se partié por establecer contacto con el Presidente del Colegio de Pedagogos de la
ciudad de Santa Cruz, para la presentacion del proyecto y solicitar informacion demografica de los graduados.
Posteriormente, se establecié contacto con la direccidn de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Catolica
Boliviana de la ciudad de Santa Cruz para presentar el proyecto y solicitar alumnos de practicas profesionales, que
apoyen la recoleccion de datos en investigacion. Asi mismo, se designé una comunicadora social que coordinara el
trabajo realizado por las estudiantes.
Una vez designadas las estudiantes de las practicas profesionales, se procedié a la presentacion del proyecto y
explicacion de los procedimientos a seguir:
En este sentido, se siguieron las siguientes fases:
»  Contacto con el personal encuestador via one line
Explicacion del proyecto
Presentacion del cuestionario
»  Instrucciones a seguir en cuanto a:
Ubicacién de los profesionales
Condiciones de aplicacion del cuestionario
Aplicacion individual
Elaboracién de una memoria de aplicacion

Segun el informe de la coordinadora del equipo encuestador, las mayores dificultades en la aplicacion del
cuestionario estuvo relacionada a la ubicacién de los profesionales.
La primera ubicacion de todos los profesionales se la realizo via telefénica, para informar y concretizar cita y; las
segundas, fueron personalmente para aplicar el cuestionario. En 8 de las ocasiones se tuvo que acudir al lugar del
trabajo de los profesionales mas de una vez, pues el tiempo que contaban no era suficiente para la aplicacion del
cuestionario.
La aplicacién se realizé6 de manera individual, y los comentarios mas relevantes apuntaban a pedir aclaraciones
sobre el propdsito del estudio. En dos casos los profesionales se negaron a contestar el cuestionario.
Seis de los encuestados hicieron alusién a la amplitud del cuestionario, mencionando que es un instrumento
demasiado largo.
Para el analisis de datos se utilizé el programa estadistico SPSS, utilizando los siguientes estadisticos descriptivos:

- Distribucion de frecuencias

174



- Medias y desviaciones tipicas
- Andlisis de contingencias

Anadlisis de las caracteristicas técnicas del instrumento
El andlisis estadistico del cuestionario reveld una muestra efectiva de 42 casos. En dos de los cuestionarios no se
conto con la totalidad de las respuestas. Para realizar el analisis del instrumento se siguieron los siguientes pasos:

> Anadlisis de los items
>  Fiabilidad
> Validez

Andlisis de los items

En relacién con el analisis de los items y considerando que existen dos tipos de preguntas: las de contenidos y las
de valoracion, detectamos lo siguiente:

» Las preguntas de contenidos recogen datos cualitativos. En este sentido, se encontré que los datos se expresaron
de manera coherente, exceptuando dos de los items (preguntas 22 y 27) donde, en mas de un caso, se rellenan dos
opciones que se interponen entre si.

Esto puede ser interpretado como que algunos encuestados no comprendieron las preguntas y respondieron al azar.
Por lo tanto, si bien se analizaron estadisticamente estas respuestas; no fueron consideradas como respuestas
validas a la hora de concluir el estudio piloto.

> Los items de valoracion a diferencia de los items de contenidos, mostraron ser consistentes cuando se sacaron los

promedios. En este apartado, consideramos pertinente sacar una prueba T de comparacion de medias.

. Fiabilidad

El calculo de fiabilidad se realizé mediante el indice Alpha de Cronbach. A continuacion, presentamos la fiabilidad
del instrumento considerando cada una sus dimensiones.
Tabla 4.4

Fiabilidad del instrumento seguin las dimensiones

Factores N de items  Coeficiente
Estudios en Ciencias de la Educacion y actividad laboral 7 0,93
El proceso de insercion 7 0,65
El trabajo actual 21 0,97
Satisfaccion con la situacion de empleo 5 0,96
Valoracion de la adecuacion de la formacion recibida 1 0,98
Factores que dificultan la insercion 10 0,95

Los datos especificados con anterioridad se interpretan como una fiabilidad alta. Destacable ademas, si se tiene en
cuenta la extension y densidad del cuestionario.

Con los datos expresados, la fiabilidad obtenida bajo estas circunstancias da cuenta de la consistencia interna del
instrumento, asegurando la confianza para una aplicaciéon masiva en posteriores estudios.

. Validez

Otro aspecto a considerar en la calidad del cuestionario es la validez, es decir, su precision en la medida. El rigor
con el que se ha trabajado en el estudio del constructo a evaluar, la operacionalizacion cuidadosa de las
dimensiones y el seguimiento constante de nuestro asesor tutor se constituyen en la base para asentar
tedricamente el instrumento que hemos desarrollado para esta investigacion. Adicionalmente, estas evidencias se

complementaron con la sistematicidad seguida en los procedimientos de elaboraciéon del cuestionario. La
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validacion por jueces, la aplicacion piloto, asi como el seguimiento constante de nuestro tutor, constituyen
evidencias de la validez del contenido del instrumento.

Por otra parte, los resultados del procesamiento de los datos nos aportan nuevas evidencias que van en esa
direccion positiva. La consistencia en las valoraciones, que pasan el valor 3 (en la escala 1 a 4) y las diferencias
existentes entre ellas, también revelan la validez de constructo.

Resumiendo lo dicho, concluimos que los analisis técnicos han demostrado que el instrumento es fiable y valido,
para medir aspectos que tienen que ver con los procesos de insercion laboral de los profesionales graduados en

Ciencias de la Educacion.

4.5.2. Aplicacion final del cuestionario

La aplicacion final del cuestionario estuvo a cargo de un equipo compuesto por la investigadora
(coordinadora-encuestadora) y siete estudiantes de Psicopedagogia (encuestadoras), tres de
estas personas fueron las mismas que participaron en el estudio piloto.
Se establecid la siguiente coordinacidn logistica:
» Nuevamente se establecié contacto con el Colegio de Pedagogos para solicitar
informacién demografica de los graduados en las promociones 98" y 01’
» Contacto con las tres universidades para solicitar informacién demografica de sus
estudiantes.
» Contacto con la Direccién de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Catdlica
Boliviana, para solicitar alumnos de préacticas profesionales.
» A partir de la designacién del personal de practicas, se establecio el contacto con el
personal encuestador via one line, siguiendo los siguientes pasos:
v Explicacion del proyecto
v Presentacion del cuestionario
v Instrucciones a seguir en cuanto a:
v Ubicacién de los profesionales.
v Condiciones de aplicacién
Ubicacién de los profesionales y aplicacién del cuestionario: a partir del listado de profesionales
otorgado por el Colegio de Pedagogos y las diferentes universidades, se realiz6 una primera
ubicacion de los profesionales via telefénica, para informar sobre los objetivos de la investigacion
y concretizar una cita. Mas adelante se acudié personalmente al lugar de trabajo de los
profesionales o domicilio para dejar el cuestionario y otorgar las instrucciones. Posteriormente,
se realiz6 un recordatorio via telefonica y, finalmente, se recogio el cuestionario en un plazo que

oscilaba entre dos dias y una semana.
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En varios casos se dio la situacién de no contar con numeros de teléfonos adecuados ni
direcciones exactas, por tanto, se acudié a los servicios de informacién. Asi mismo, se menciona
que existieron situaciones donde los cuestionarios fueron extraviados o no entregados en dias
planificados, por tanto, fue necesario, en el primero de los casos entregar nuevamente los

cuestionarios y, en el segundo de los casos, realizar mas de un recordatorio via telefénica.

Sistematizacion de la informacion y técnicas de analisis

Para el andlisis de datos se establecid una codificaciéon y se construyé una base de datos,
utilizando el programa estadistico SPSS. Asi mismo, se menciona que esta base de datos fue
debidamente revisada para contrastar la ausencia de errores de codificacion. (Ver cuadro 4.8.)
De acuerdo con los objetivos (especificos) explicitados en el epigrafe 4.1., se utilizd un andlisis
descriptivo en el que se han definido estadisticos como: frecuencia, porcentajes, medias y
desviaciones tipicas. En aquellas situaciones de especial significacion, y si los datos presentados
daban indicios, se ha procedido a realizar anélisis de comparacion de medias.

Una vez realizado el analisis estadistico de los datos, se procedié a interpretarlos a luz del
marco teorico. Esta organizacion e interpretacion de datos nos permitird conocer el perfil de

insercion de los profesionales graduados en Ciencias de la Educacion

1. Datos demograficos del
graduado

1. Sexo

1. Hombre
2. Mujer

2. Edad

1. Menor de 35
2.De 36 a 45
3. Mas de 55 afios

3. Universidad de la que
egreso

1. Catdlica Boliviana
2. Evangélica Boliviana
3. Gabriel René Moreno

4. Tiempo en que finalizé los

Cuadro 4.8.

Codificacion de variables

estudios

1. 3 afios

2.4 afos
3.506 afios

4. Mas de 6 afios

5. Estudios postgraduales

1. Doctorado
2. Méaster
3. Diplomado
4. Cursos de formacion
permanente

6. Centro de formacion
postgradual

1. Publico
2. Privado

Il. Estudios y actividad laboral

7. Actividad predominante

1. Estudio a tiempo completo

2. Estudio y trabajo

7.a. Tiempo que dedicaba a
su actividad laboral.

1. Tiempo completo
2. Medio tiempo
3. Otra modalidad

7.b. Grado de relacion del
trabajo con los estudios

1. Nada relacionado

2. Poco relacionado

3. Relacionado

4. Muy relacionado

5. Tareas desempefiadas

8. Motivaciones para trabajar
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mientras estudiaba: escala de
1a4

1. Necesidades econdmicas

2. Establecimiento de vinculos
para un trabajo posterior.

3. Practicas profesionales

4. Otras motivaciones

lll. _ Situacion laboral: el
proceso de insercion
9. Situacion laboral actual

1. Trabajo

2. No trabaja, pero ha estado
trabajando después de
finalizados los estudios

3. No ha trabajado nunca

9.a. Motivos para no trabajar

1. Estd realizando otros
estudios

2. Vacaciones prolongadas

3. No encuentra trabajo

4. Otras razones

10. Via de acceso a su primer
trabajo

1. Licitacién publica

2. Nombramientos directos por
parte de la jefatura
departamental.

3. Recomendaciones por parte
de instancias del sector
académico, social o politico.

4. Red de amigos

5. Otras

11. Tiempo que se demord en
encontrar su primer trabajo

1. Menos de 1 afio

2. Entre 1y 2 afios

3. Entre 2y 3 afios

4. Més de 3 afios

13. Trabajo actual: el mismo
desde la graduacion

1. Si
2.No

14. Primer trabajo como
Licenciado

1. Docencia
2. Direccion
3. Docencia universitaria

4. Consultoria
5. Orientacién

TRABAJO ACTUAL

15. Via de acceso

1. Licitacién publica

2. Nombramientos directos por
parte de la jefatura
departamental.

3. Recomendaciones por parte
de instancias del sector
académico, social o politico.

4. Red de amigos

5. Otras

16. Tiempo de permanencia

1. Menos de 1 afio
2.2 aios

3. 3 afios

4. 4 anos

5. Mas de 5 afios

17. Tipo de contrato

1. Fijo

2. Eventual

3. Sin contrato
4. Autébnomo
5. Otros

18. Tiempo que le dedica al
trabajo: a. total b. parcial c.
residual

1. Centros educativos

2. Investigacién

3. Servicios culturales

4. Servicios sociales

5. Servicio a las empresas
6. Otros

18.a. Valoracion de Ila
adecuacion  del trabajo:
escalade1a4

1. Centros educativos

2. Investigacién

3. Servicios culturales

4. Servicios sociales

5. Servicio a las empresas
6. Otros

19. Grado de importancia de
los requisitos para el acceso
a su trabajo actual: escala de
1a4.

1. Ser Lic. en Ciencias de la

Educacion

2. Ser Lic. en cualquier area

3. Ser normalista

4. Experiencia laboral previa

5. Ofras caracteristicas y
competencias personales

20. Zona en que se encuentra
la institucion donde trabaja

1. Rural
2. Urbana

21. Tipo de institucion

1. Pablica
2. Privada

22. Namero de trabajadores

1. Menos de 10
2.10-25
3.26-50
4.51-75

6. 76-100

7. Mas de 100

23. Funcion principal que
desempena

1. Direccion

2. Docencia

3. Consultorias

4. Funciones cualificadas

5. Funciones no cualificadas

24. Salario

1.12000-24000 Bs.
3. 24000-48000 Bs.
3.48000-72000 Bs.

25. Cuantos trabajos ha
tenido desde que se gradué

1. Facilitador en seminarios

2. Orientador

3. Asesor pedagogico

4. Técnico del Ministerio de
Educacion.

5. Otras

IV. Satisfaccion con la
situacion actual de empleo

26. Condiciones del trabajo:
escalade1a4

1. Condiciones y caracteristicas

de la institucion.
2. Tipo de contrato
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3. Estabilidad laboral

4. Funciones que desempefia
5. Perspectivas de mejora

6. Otras

V.Valoracidn de la adecuacion

8. Creatividad

9. Idiomas extranjeros
10. Idiomas nativos
11. Informatica

12. Otras

V. La no insercion laboral:

de la formacion recibida

27. Adecuacion de la
formacion: escalade 1 a4

1. Formacién tedrica obligatoria
2. Formacion practica

3. Expresién oral

4. Expresion escrita

5. Liderazgo

6. Trabajo en equipo

7. Pensamiento critico

factores que dificultan la
insercion: escalade1a4

28. Incidencia de los factores
en su situacion actual: escala
det1a4

1. Actividades personales que
impiden trabajar

2. Insuficientes estrategias de
blusqueda

3. Falta de conocimiento sobre

el mercado laboral

4. Falta de programas
universitarios dirigidos a la
insercién laboral.

5. Insuficiente  formacion
universitaria

6. Falta de experiencia practica
7. Las ofertas no se adecuan a
mis deseos de tipo de trabajo

8. El bajo salario que ofrecen

9. Otros
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CAPITULO 5

Presentacion de resultados y discusion

Contenido

Introduccién

5.1. El perfil de los graduados

5.2. La insercion laboral

5.3. La calidad de la insercién laboral
5.4. Los graduados inactivos

5.5. Reflexiones finales y prospectiva

Introduccion

Este capitulo presenta la interpretacion, la discusion integrada y la contrastacion de los
resultados con los referentes teoricos y conceptuales expuestos en los capitulos 2 y 3. Como
mencionabamos en el capitulo anterior, nuestro trabajo se centré en conocer la situacion laboral
y analizar el proceso y la calidad de insercion de los profesionales graduados en Ciencias de la
Educacion en el contexto crucefio. Esto nos permitié reflexionar sobre la insercién laboral desde
la perspectiva de la preparacion para el trabajo _tarea que debe desarrollar la universidad._,
como desde los resultados de insercién _condicionada por factores sociales, legales y politicos_.
A partir de este analisis se reflexiond sobre la relevancia de la Educacion Superior en general, y
de la carrera de Ciencias de la Educacion en particular, en el desarrollo social y econémico del
pais. Desde estas perspectivas y siguiendo el esquema propuesto en las dimensiones de

analisis del capitulo 4, se aborda:

La descripcion del perfil de los egresados en Ciencias de la Educacion.

El andlisis de la insercién laboral, poniendo énfasis en la situacion de insercion, los
canales de acceso, las funciones que desempefian y las condiciones del trabajo actual.
- La valoraciéon de la calidad de la insercién de los profesionales, destacando la
satisfaccion con su estatus y las condiciones laborales, asi como la utilidad de las
competencias adquiridas en el trabajo.

- Se presentan las caracteristicas de los profesionales que se encuentran inactivos.
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- Finalmente, se exponen las reflexiones finales sobre los hallazgos, asi como la

prospectiva de estudio futura.

5.1. Perfil de los graduados

Las caracteristicas sociobiograficas brindan datos basicos sobre los egresados. Esta informacion
puede explicar las posibles diferencias de empleo y trayectoria profesional de los graduados
universitarios. Desde esta perspectiva, los datos que se han seleccionado para definir el perfil de
los graduados son los que hacen referencia a la composicion por universidad, género, edad, la
formacion postgradual y los antecedentes laborales de los mismos; es decir, la compaginacion o
no de los estudios con alguna forma de trabajo remunerado durante el periodo de formacion en
Ciencias de la Educacion. A continuacién, presentamos la exposicion de los resultados con la

descripcion de la muestra efectiva (n=242).

e La cohorte, la universidad y el género

La descripcion del género sobre la muestra total (ver tabla 5.1) evidencia una ponderacion
superior de las graduadas (67%). Para la presentacion de resultados se agruparon las categorias
por cohortes y por universidades. Las diferencias por promociones nos muestran dos realidades:
- La cohorte del 01" (juniors) no muestra diferencias significativas entre género (45%
hombres y 55% mujeres). Sobre el total de la muestra representa el 38%.
- La cohorte del 98’ (seniors) evidencia una diferencia considerable entre género (26%
hombres y 74% mujeres). Sobre el total de la muestra representa el 62%.
Al realizar un anélisis entre universidades evidenciamos una homogeneidad entre las tres
universidades consideradas: Catdlica Boliviana (UCB), Evangélica Boliviana (UEB), y Gabriel
René Moreno (UGRM), exceptuando el caso de la UEB en el grupo de juniors, conformada por
un mayor numero de egresados (74%). Este porcentaje no es significativo con relacion al total de
la muestra (6%).
La feminizacion de la carrera de Ciencias de la Educacion puede atribuirse al hecho de que
hasta la década de los 90’ existia una marcada tendencia en los INS (instituciones encargadas
de formar docentes) de preparar a un mayor nimero de mujeres; sin embargo, esta situacion se
ha modificado y, en la actualidad, existe un interés creciente por parte de los varones por

formarse como profesores.
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Tabla 5.1: Distribucion de la muestra por género, cohorte y universidad (n y %)

| Cohorte 01 M F Total |

UCB 13 (5)° 16 (7) 29(12)
(45)™ (55)

UEB 14 (6) 5(2) 19 (8)
(74) (26)

UGRM 14 (6) 30(12) 44.(18)
(32) (68)

Total #(17) 51 (21) 92 (38)
(45) (55)

Cohorte 98

UCB 11(5) 34 (14) 45(19)
(24) (76)

UEB 402 26 (10) 30 (12)
(13) (87)

UGRM 24 (10) 51 (21) 75(31)
(32) (68)

Total 39 (16) 111 (46) 150 (62)
(26) (74)

TOTAL 80 (33) 162 (67) 242

* % con respecto al total (242)
** 9% con respecto a la fila (29)

o Laedad de los graduados por cohorte

Al tratarse de un grupo de egresados que cuenta con una larga trayectoria formativa, es de
esperar que las edades de los profesionales no sean las tradicionales. En este apartado
conviene reconocer a los protagonistas del proceso de insercion laboral: se trata de
profesionales técnicos con una trayectoria formativa previa en el area de la docencia (cuatro
afios de formacion) que deciden ingresar en el sistema formativo nuevamente, realizar dos afios
de estudio, mas uno 0 mas en realizar su trabajo final 0 examen de grado para obtener la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion.

La tabla 5.2 refleja las diferencias en cuanto a las edades de los egresados distribuidos por
cohortes. En ambos grupos no se evidencian diferencias significativas entre Universidades, por
lo tanto, el analisis de la insercion desde esta categoria no es pertinente. Para la exposicion de

los resultados hemos agrupado las edades de los egresados en dos subcategorias:

- Los egresados menores de 35 afos: los egresados que tienen una edad en este
rango conforman el 25% del total. La diferencia por cohortes muestra que la del 01’
contiene un porcentaje importante de egresados menores de 35 afos (35% en relacién
a la promocion), mientras que los egresados seniors tienen un porcentaje menor (20%
en relacion a la cohorte). Esta situacion puede ser atribuida a la situacion contextual en

que la reforma educativa, bajo el lema de impulsar la calidad global del sistema
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educativo boliviano, promociona cada vez mas los estudios de Ciencias de la Educacion
en los INS y en los centros de trabajo. Por tanto, los jovenes egresados de la carrera
docente tienden cada vez mas a proseguir sus estudios en Ciencias de la Educacion.

Sobre el total de la muestra representan el 25%.

- Los graduados mayores de 35 afos: sobre el total de la muestra efectiva, el 75% de
los profesionales encuestados tienen una edad superior a los 35 afios. La descripcion
por cohortes nos muestra que la del 01" cuenta con un porcentaje importante en
relacion a la misma (65%), aunque sobre el total de la muestra alcanza el 25%. Por su
parte, la cohorte del 98’ al ser la mas antigua es de esperar que agrupe a los graduados
con mayor edad (80% en relacion a la promocidn). Sobre el total de la muestra

representa el 50%.

Tabla 5.2: Distribucion de la muestra por edad considerando la cohorte (ny %)

Cohorte 01 < de 35 aiios >35 Total
32 (13) 60 (25) 92 (38)
(35) (65)

Cohorte 98
30(12) 120 (50) 150 (62)
(20) (80)

TOTAL 62 (25) 180 (75) 242

o Actividad predominante durante la formacion

De manera general los antecedentes académicos y laborales de los graduados pueden explicar
las diferencias de empleo y trayectoria profesional. En este sentido, la transicién fluida conforma
uno de los criterios de éxito (Teichler, 2003). Desde estas perspectivas, se supone que los
estudiantes que han tenido un empleo previo a su graduacién transitan con mayor facilidad al
mundo laboral. Por tanto, la calidad de la insercién que tienen los graduados esté relacionada de
manera importante con la relacion que ésta presenta con el trabajo mientras estudian.

De esta manera, podemos seguir la posicion de Figuera (1996), en la que afirma que la
transicion al mundo laboral se inicia en el trayecto formativo, en que el estudiante no solamente
forma su curriculum, sino que desarrolla actitudes y comportamientos, competencias, elabora
estrategias y toma decisiones que orientaran un proceso que finaliza mas allé del acceso al
primer trabajo, con la consolidacion de la trayectoria laboral.

A partir de los aspectos expuestos en los parrafos anteriores podemos afirmar que la presencia

del trabajo es muy importante en los estudios de Ciencias de la Educacién como antecedente
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que deberia facilitar la movilidad laboral. Nosotros consideramos que esta importancia no solo
radica en delimitar los criterios de éxito, sino también como estrategia y referencia didactico
pedagdgica que podria retroalimentar el proceso formativo.

Los datos sobre los antecedentes laborales de los graduados durante el periodo de formacion
evidencian que éstos, en su mayoria, se encontraban ejerciendo su profesion inicial (docencia) o
realizando un trabajo afin (90%). La importancia relativa de la presencia del trabajo relacionado
con la carrera entre los estudiantes obedece al hecho de que las personas que realizan los
estudios en Ciencias de la Educacion son profesionales con una trayectoria profesional en el
area de la docencia.

De la muestra efectiva, existe un porcentaje de personas que se dedicaban a estudiar a tiempo
completo (10%) (ver tabla 5.3), por tanto, no tiene sentido el andlisis de la probable interaccién
entre el trabajo y los estudios, tema muy recurrente en los estudios sobre la relacion entre

educacion superior y trabajo.

Tabla 5.3: Actividad predominante y tiempo empleado durante los dos tltimos
anos de estudio (ny %)

Cohorte 01 Sélo estudio Est. y trabajo Total
14 (6) 78 (32) 92 (38)
(19) (85)

Cohorte 98
10 (4) 140 (58) 150 (62)
(7 (93)

TOTAL 24 (10) 218 (90) 242

Otro aspecto recurrente en este tipo de estudios es la duracion de los estudios, por constituirse
en parte de la trayectoria del estudiante. Esta puede explicar la fluidez con que los profesionales
alcanzan una insercion o movilidad laboral. Sin embargo, en nuestro contexto la mayoria de los
profesionales concluyeron su carrera en un periodo de tres (76%), cuatro (13%) y cinco afios
(11%), periodo previamente establecido en los reglamentos de la carrera. Por tanto, en nuestro

estudio el analisis de esta categoria como facilitadora de una movilidad laboral no es pertinente.

e Motivaciones para trabajar mientras estudiaban

Desde la psicologia de la transicion, la insercién laboral va a ser posible en la medida en que la
persona asi lo perciba y se vea implicada internamente en ella (Scholossberg, 1984). De esta
manera, las motivaciones personales para trabajar mientras se formaban pueden llevarnos a
reflexionar sobre las intenciones y acciones realizadas para implicarse en un proceso de

transicion o movilidad laboral.
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En el grupo de encuestados de ambas cohortes entre las motivaciones para trabajar mientras
estudiaban prevalecen el “establecimiento de vinculos para un trabajo posterior” y las “practicas
profesionales” (ver tabla 5.4). Las desviaciones tipicas expresadas en los resultados de la
promocion del 01’ manifiestan que existe variabilidad de opinién. Las desviaciones tipicas
presentadas en los resultados de la cohorte del 98" revelan que existe mayor acuerdo en
establecer las variables mencionadas como motivaciones basicas para trabajar durante el
periodo de formacién.

Si bien, no se dan grandes diferencias entre cohortes, resulta interesante analizar el
comportamiento de los datos de la cohorte del 98 (ver tabla 5.4) por ser la cohorte que mayor
ponderacion presenta. En esta promocion prevalece el “establecimiento de vinculos para un
trabajo posterior” (¥=3,04), seguido de “practicas profesionales” (¥=2,91), colocando como ultima
motivacién “las necesidades econdmicas” (¥=2,72). Por tanto, podemos afirmar que la cohorte
del 98’ presentaba mayores expectativas de movilidad laboral.

Estos datos en la globalidad nos indican que los profesores que continuaron su formacion como
Licenciados en Ciencias de la Educacion, tenian previsto una movilidad laboral después de
graduarse (la reforma educativa promociona la formacién de Licenciados en Ciencias de la
Educacion para promover la calidad educativa).

La interpretacion de los resultados desde la perspectiva de la individualizacion nos muestra que
los egresados en Ciencias de la Educacidn realizan su formacidn con el propésito, entre otros,
de desarrollar competencias que les permitan un ascenso profesional. Basados en la postura de
Bandura (1990), Herrera & Rodriguez (1990), podemos mencionar que el cambio esperado
opera en los graduados y modifica su mundo interno, sus pensamientos y la organizacion
simbdlica orientados hacia una proyeccion de la realidad, en este caso, la transicién al mundo
laboral, y en busca de reconstruir la concepcion del lugar que se ocuparé (en un futuro) en el

entorno: el nuevo lugar de trabajo.

Tabla 5.4: Trabajo relacionado y motivaciones para trabajar mientras estudiaba (3 y s)

Cohorte 01 N Necesidades Establecimiento de  Practicas
econémicas vinculos profesionales
x s x s x s
91 2,49 1,34 2,71 1,31 2,58 1,36
Cohorte 98
137 2,72 1,06 3,04 1,06 2,91 1,13

La escala de valoracion fue: 1 (nada importante) a 4 (muy importante)
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e Laformacion postgradual

Los Licenciados en Ciencias de la Educaciéon han alcanzado pluses formativos, es decir, que se
trata de un grupo de docentes que no solamente se ha licenciado, sino también que ha
continuado su formacién. El predominio del nivel postgradual en la totalidad de encuestados se
ubica en la formacién continua (36%) y el diplomado%¢ (33%), y en menos proporcion, los
profesionales que han logrado un nivel de maestria (4%). El 27% de los graduados no tiene
formacion postgradual.

Los datos nos muestran que no existe una diferencia significativa entre cohortes. Asi, en la
cohorte del 01’ existe un numero tan reducido de personas que realizaron maestrias (3%) como
en la cohorte del 98’ (4%), mientras que la ponderacion se incrementa en el nivel de diplomado
en ambas promociones (33%). Por su parte en el nivel de “formacion continua” la promocién del
01’ presenta una leve diferencia (39%) en relacion a la cohorte del 98’ (35%).

Visto desde la perspectiva de la educacion como valor afiadido planteada por Astin (1985), la
formacion de pregrado y postgrado de los Licenciados en Ciencias de la Educaciéon cumple sus
funciones en la medida en que produce transformaciones, como por ejemplo, los diferenciales
del grado de desarrollo intelectual, afectivo, personal y social. En este sentido, la formacion
postgradual de los Licenciados en Ciencias de la Educacion puede ser vista como una
contribucion a la transformacion interna de los graduados, a través de la cual desarrollan una
serie de capacidades, habilidades y destrezas que apoyan la mejora de su ejercicio profesional.
Es decir, se trata de un enriquecimiento del graduado que, ademas, promueve su fortalecimiento
como agente activo del proceso educativo.

En definitiva, el perfil de los graduados en Ciencias de la Educacion se caracteriza por presentar

una serie de cualidades que presentamos a continuacion. (Ver el cuadro 5.1):

% Segun la estructura del sistema universitario boliviano, los estudios postgraduales se inician con el postgrado,
contindian con el diplomado, para finalmente poder acceder a la maestria y al doctorado.
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Cuadro 5.1

Perfil de los graduados en Ciencias de la Educacion

La mayoria de egresados son de género femenino, con un elevado porcentaje de personas que tienen
una edad superior a los 35 aios. Este Ultimo dato es coherente, al tratarse de personas que han tenido
una trayectoria formativa y profesional previa.

Existe una elevada tendencia a trabajar mientras estudiaban y, ademas, a mantener un trabajo
relacionado con los estudios; situacion condicionada por una trayectoria formativa previa que los habilita
para trabajar como docentes.

El trabajo durante la formacion estaba ligado a prospectivas laborales que les permitiera establecer
vinculos y realizar practicas profesionales que les facilitara encontrar un trabajo posterior a la
graduacion o alcanzar la movilidad laboral.

Una tercera parte del grupo de encuestados ha realizado una formacién postgradual, es decir, que se
trata de profesionales con un alto valor afiadido en su formacion, pues no sélo se licenciaron en la

carrera, sino que prosiguieron sus estudios.

5.2. La insercion laboral

En este apartado se analiza la insercién laboral de los graduados en Ciencias de la Educacion.

Al abordar esta dimension consideramos necesario reflexionar sobre este aspecto desde las

teorias de las transiciones. En este sentido, mencionamos:

La insercion laboral de los egresados de la carrera de Ciencias de la Educacién deberia
implicar un cambio desde el dmbito universitario y/o laboral a un nuevo trabajo. Es decir, que
se deberia tratar de un encuentro entre los Licenciados en Ciencias de la Educacién y las
instituciones educativas. Por tanto, este proceso deberia estar mediatizado por factores
instituciones y sociales. Desde estas perspectivas, se trataria de una discontinuidad en la
trayectoria de los egresados, lo que condicionaria no sélo un cambio de conductas, espacios y
roles, sino tfambién una modificacién de recursos cognitivos en funcién de una estructura y
necesidad externa.

Bajo estas perspectivas, los Licenciados en Ciencias de la Educacién deberian estar

influenciados por un nuevo ambiente social que deberia crear relaciones significativas en el

sentido mental y afectivo. Basandonos en la postura de Scholossberg (1984), mencionamos que

los graduados tendrian que interaccionar con las instituciones que le deberian demandar un

determinado desempefio. Como resultado, se deberia esperar que estas interacciones se

ampliasen y, en ultima instancia, fueran reelaboradas e interiorizadas produciendo una suerte de
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cambio en el mundo subjetivo, y de esta manera continuar la interaccion con adecuaciones
sucesivas.

Esto es lo que a primera vista tiene que ver con la adaptacién; sin embargo, habréd que
resignificar las cosas en el marco de nuestros resultados y sera desde la descripcion que
realizamos mas adelante.

Al tratarse de un grupo con una trayectoria profesional previa, nos encontramos con un matiz
importante; es decir, no se trata de una primera insercion, sino de un grupo con una trayectoria
profesional previa y que debi6 alcanzar una movilidad laboral. Por tanto, consideramos
pertinente reflexionar sobre esta categoria:

La movilidad laboral implica una reconfiguracién de los roles, conductas y relacién con las
instituciones laborales a consecuencia de un cambio de funciones y/o trabajo.

La movilidad laboral vista desde el punto de vista individual puede tener un impacto importante
en el mundo interno de los Licenciados en Ciencias de la Educacion, puesto que se trata de
asimilar la nueva situacion y reconfigurar su vida bajo esa nueva dimension personal y social o,
por el contrario, frente a un status quo. Puede suceder que retroceda frente a la imposibilidad de
asumir lo que se planteaba y optar por mantener su organizacion interna original.
Por las reflexiones anteriores, y apoyados en las teorias estructuralistas (estudiadas por Jones &
Wallace,1992) podemos sefialar que existe una necesidad de insertar a los Licenciados en
Ciencias de la Educacion en lugares estratégicos de administracion, planificacion e investigacion,
con el propdsito de promover el desarrollo de una reforma educativa que promete calidad. Por
tanto, la estructura, en este caso la Secretaria Departamental de Educacion o el sistema privado,
son los encargados de plantear las diferentes estrategias de movilidad de estos profesionales.
De esta manera, el principal objetivo de este apartado es caracterizar la insercion y/o movilidad
laboral de los graduados universitarios en Ciencias de la Educacion y también cualificar el
trabajo que desarrollan estos profesionales en la actualidad. Un subapartado final tratara la
cuestion de las relaciones de género, funciones y salario, por considerarse un tema emergente
en el ambito laboral y en el contexto educativo. En este sentido, se presenta el anlisis de las
siguientes categorias:

- Lasituacion laboral actual

- Eltrabajo y la movilidad laboral

- El desempefio de los profesionales y los canales de acceso

- Las condiciones laborales del trabajo actual
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e La situacion laboral actual

De manera general la situacion laboral puede explicar factores como la transicién y la movilidad.
Sin embargo, el analisis de la insercion laboral _al tratarse de un grupo que realiza una
continuidad en su formacién y que ya ha tenido una primera insercién laboral como docente_
requiere ser valorada desde su gradualidad (concepto estudiado por Gimeno, 1996). Este
elemento permitira conocer, analizar y reflexionar sobre el efecto final: la movilidad laboral.

En este sentido, iniciaremos nuestra descripcion con el anélisis de la situacion laboral actual

de los profesionales. Para la exposicion de los resultados mencionamos dos grupos:

- Profesionales insertados laboralmente: los profesionales que se encuentran activos
constituyen el grupo mayoritario (91%). Este dato era de esperar al tratarse de un grupo
que ha contado con una profesion e insercion laboral previa. El anélisis por cohortes nos
muestra que existe una diferencia significativa entre las promociones (ver tabla 5.5). Asi,
el total de los egresados en el afio 98" se encuentran trabajando, mientras que los
profesionales egresados en el afio 01’ tienen un porcentaje del 77% sobre su cohorte y
29% sobre el total.

- Los profesionales inactivos: el total de profesionales inactivos pertenecen a la cohorte
del 01'. Esta situacion la atribuimos a las diferencias de expectativas que pueden existir
entre una generacién de profesionales y otra (las expectativas de un grupo de
profesionales en relacion a otro puede variar dependiendo de la situacion contextual). En
el grupo de inactivos existe un porcentaje de personas que no trabajan, pero que lo
hicieron con anterioridad (9%) y otro grupo que nunca trabajo (14%). El analisis

minucioso de este grupo lo presentamos en el apartado 5.5.

Tabla 5.5: La situacién laboral actual (n'y %)

Cohorte 01 Trabajo No trabaja/si  Nunca Total
trabajo trabajo
70 (29) 8 (4) 13 (6) 91(38)
(77) (9 (14)
Cohorte 98
150 (62) 0 0 150 (62)
TOTAL 219 (91) 8(4) 13 (5) 4
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e El cambio de trabajo y la gradualidad

En este apartado analizaremos el trabajo y el cambio del mismo y su gradualidad. La tabla
5.6 muestra que para la mayoria de los profesionales encuestados el trabajo continta siendo el
mismo (69%); mientras que para un grupo de menor proporcién existié un cambio laboral (31%).
Por tanto, sélo podemos calificar la gradualidad de insercion laboral de este dltimo grupo. La
reflexion sobre nuestros datos nos permite la presentacion de los resultados en dos

subcategorias:

- Los profesionales que continuan en el mismo trabajo: |a tabla 5.6 evidencia que una
gran mayoria de profesionales continiian en el mismo lugar de trabajo que antes de su
graduacion como Licenciados en Ciencias de la Educacion. Asi mismo, la prueba T de
muestras independientes nos indica que existe una diferencia significativa entre
cohortes. La tabla 5.6 nos muestra que la promocién del 98" presenta un numero
importante de profesionales en estas condiciones (83% sobre su cohorte y el 57% sobre
la muestra efectiva), mientras que la promocion del 01’ presenta una menor ponderacion
(38% en relacion a la cohorte y 12% respecto al total). Al existir una mayor cantidad de
profesionales que no transitaron ni contaron con un proceso de gradualidad hacia otro
trabajo, resulta importante analizar esta situacion desde las teorias de transicion. Desde
la psicologia de la transicion podemos mencionar que ha existido una imposibilidad de
lograr una situacion simbdlicamente asumida (movilidad laboral); por tanto, la
organizacion interna se ha tenido que adaptar a una nueva situacion, a excepcion de la
minima proporcién de graduados que alcanzé una movilidad laboral.

Estos resultados nos llevan a reflexionar sobre la demanda formal y administrativa
existente en la cual se plantea una movilidad laboral 0 un cambio en el ejercicio
profesional y que, como tal, deberia constituirse en una actividad de demostracién

permanente del potencial profesional con el que cuentan sus egresados.

- Los graduados que lograron una movilidad laboral: desde la perspectiva contextual
planteada por autores como Bronfenbremer (1987), y Gimeno (1996), una movilidad
laboral se produce cuando la posicidn de un profesional, en este caso los Licenciados en
Ciencias de la Educacién, se moviliza o cambia de un ambiente laboral a otro. Es decir,
que se trata, en palabra de estos autores, de un cambio de ambiente ecoldgico. Esta

situacion es consecuencia de una modificacién de roles o de entorno medio ecoldgico o
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de ambos a la vez. La tabla 5.6 muestra que 31% del total de encuestados alcanzé una
movilidad laboral. Asi mismo, observamos diferencia significativa entre cohortes. La
promocion del 01" tiene la mayoria de graduados que han alcanzado una movilidad
laboral (62% en relacion a la cohorte y 19% en relacion al total), mientras que la cohorte
del 98’ presenta un porcentaje inferior (17% sobre la promocion y 12% en relacién al
total). En este sentido, mencionamos que la transicién al trabajo, al estar condicionada
por factores tanto internos como externos, merece ser analizada con mayor profundidad
en relacion a los factores que determinaron, asi como las caracteristicas y condiciones.

De esta manera, iremos caracterizando esta situacion en los siguientes apartados.

Tabla 5.6: El trabajo actual es el mismo desde la graduacion (n 'y %)

Cohorte 01 Sl NO Total
26 (12) 42 (19) 68 (31)
(38) (62)

Cohorte 98
124 (57) 26 (12) 150 (69)
(83) (17)

TOTAL 150 (69) 68 (31) 218

e El desempeiio de los profesionales y los canales de acceso

Una condicién de calidad en la insercién laboral es el desempefio laboral de los profesionales,
pues éste pone en evidencia el uso de las competencias desarrolladas durante el periodo de
formacion. El titulo de licenciatura en Ciencias de la Educacion habilita a los profesionales a
desempefiar actividades de gestion, investigacion, planificacién, evaluacion, entre otras. Es
decir, se trata de un perfil profesional que responde a las necesidades del momento de reforma
educativa que vive el pais desde el afio 1994. La reforma educativa especifica la necesidad de
que los docentes continlen con su formacién. Sin embargo, la realidad nos muestra otro
espectro en cuanto al area de desempefio de los profesionales encuestados. La tabla 5.7 nos
muestra que en el grupo de profesionales que contintan en el mismo trabajo prevalece la funcion
docente (75% sobre el total de profesionales que no se movilizaron) seguida, aunque en una
proporcion menor, por la direccién (25%). Por tanto, mencionamos que los profesionales, si bien
pueden utilizar parte de las competencias desarrolladas durante la formacion y mejorar su
practica como docente, no desempefian sus funciones ni aplican sus competencias desde los
puestos laborales (administracion, planificacion, investigacion, entre otros) propuestos por una

estructura y contexto institucional. Por tanto, resulta interesante analizar esta situacion desde las
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teorias de la psicologia de la transicién, en relacion a los recursos psicoldgicos que han podido
utilizar estos profesionales para continuar con su formacion y desarrollar unas expectativas

laborales.

Tabla 5.7: Funciones del trabajo actual (n'y %)

Cohorte 01 Direccion Docencia Total

7(5 19(13) 26 (18)
(27) (73)

Cohorte 98
31(20) 93 (62) 124 (82)
(25) (75)

TOTAL 38 (25) 112 (75) 150

En el grupo que logré una movilidad laboral, si bien existe un predominio de la funcién docente
(36% sobre dicho grupo), también aparecen otras funciones como las de consultoria (24%) u
otras funciones cualificadas (24%). En menor porcentaje aparece la funcién de direccion (16%)
(Ver tabla 5.8). Aunque estos datos no son significativos en la totalidad de la muestra efectiva,
consideramos interesante mencionar una leve tendencia al cambio de funciones.

En relacién a esta situacion podemos mencionar que ha existido una movilidad en cuanto al
lugar o espacio de trabajo y una leve tendencia al cambio de funciones. Esta realidad puede
estar asociada al contexto de insercion, en el que existe una tendencia a solicitar docentes que
ademés de contar con el titulo de normalistas se hubieran licenciado en Ciencias de la
Educacion. Por tanto, podemos mencionar que existe una disociacion entre los planteamientos
legales de la reforma educativa (preparar Licenciados en Ciencias de la Educacion para puestos

laborales estratégicos) y la realidad.

Tabla 5.8: Funciones desempefiadas en el grupo que alcanzé movilidad laboral ( n y%)

Direccion Docencia  Consultorias Otras func. Total
cualificadas
Cohorte 01 5(8) 16 (25) 11(18) 10 (16) 42 (67)
(12) (38) (26) (24)
Cohorte 98 5 (8§ 7(11) 4(6) 5(8) 21 (33)
(24) (33) (19) (24)
Total 10 (16) 23 (36) 15 (24) 15 (24) 63

Los datos presentados en la tabla 5.7 y 5.8 nos permiten mencionar que la principal funcion de
los profesionales en Ciencias de la Educacion continta siendo la docencia y la direccion. Estos
datos estan en contraposicion con los resultados obtenidos en la deteccion de necesidades

socioducativas determinadas en el afio 1994, en la que se afirma que existe una necesidad de
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formar Licenciados en Ciencias de la Educacion como estrategia que permita el éxito de una
reforma educativa.

Desde las teorias de la sociologia de la transicidén y de la empleabilidad, el Estado invirtié e
invierte unos recursos econdmicos y humanos para ayudar a los estudiantes de esta carrera a
adquirir un conjunto de competencias y habilidades para la empleabilidad, con el objetivo de que
adquieran unos bienes intangibles y contribuyan al sistema productivo del pais a través de unos
puestos laborales ofertados por el propio sistema.

Si analizamos este fenémeno desde el punto de vista del valor afiadido, podemos mencionar que
las competencias y el capital intelectual desarrollados por estos profesionales, pueden ayudar a
la mejora cualitativa de la reforma educativa.

Ahora bien, desde la perspectiva de las teorias de la psicologia de la transicion puede surgir un
fendmeno interno, en el que se recurra a una serie de recursos internos o0 mecanismos
defensivos que se manifiesten en actitudes hacia el trabajo.

Por lo que respecta a la via de acceso al trabajo de los profesionales que continian en el
mismo trabajo, prevalecen las vias estatales, ya sea por nombramientos directos (38%) o
licitacion publica (35%) ver tabla 5.9. Esto significa que el Estado _como plantea la reforma
educativa_ es el principal encargado de la contratacién, tanto de los docentes como de los
profesionales formados en Ciencias de la Educacidn. Asi mismo, segun los planteamientos de la
reforma educativa, también es el principal encargado de garantizar el transito laboral de estos
profesionales. En sus reglamentos se plantea la necesidad de formar Licenciados en Ciencias de
la Educacion para promover las mejoras en el proceso educativo a través de la aplicacion de las

competencias desarrolladas.

Tabla 5.9: Vias de acceso al trabajo en el grupo que contintia en el mismo puesto (ny %)

Cohorte 01 Licita. Nombramientos ~ Recomendaciones  Red de amigos  Otras Total
publica
12 (8) 3 (2) 3(2) 8(5) 0 26 (17)
(46) (12) (12) (30)

Cohorte 98
40 (27) 54 (36) 8 (5 20 (14) 1(1) 123 (83)
(32) (44) (7) (16) (1)

TOTAL 62 (35) 57 (38) 1(7) 28(19) 1(1) 149

En el grupo que alcanz6 movilidad laboral, las vias de ingreso al trabajo actual presentan mayor
ponderacion en la licitacién publica (31% sobre el grupo), seguida de la red de amigos (30%
sobre el grupo) y recomendaciones directas (22%). Si bien, no se constituyen en ponderaciones

significativas con relacion a la muestra efectiva, resulta interesante observar mayor ponderacion
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(en relacién al anterior grupo) en las recomendaciones y la red de amigos como vias de acceso

al trabajo actual.

Tabla 5.10: Vias de acceso en el grupo que alcanzé movilidad laboral (n'y %)

Cohorte 01  Lic publica Nombramientos Recomendaciones Red de amigos  Total

12 (20) 6 (10) 9(15) 8(13) 35(58)
(34) (17) (26) (23)

Cohorte 98
7(11) 4(7) 4 (7) 10 (17) 25 (42)
(28) (16) ((16) (40)

Total 19 (31) 10 (17) 13 (22) 18 (30) 60

En las tablas 5.9 y 5.10 observamos que en ambos grupos la red de amigos es un elemento
importante a la hora de ingresar a los puestos laborales. Por tanto, las redes sociales se
constituyen en un factor importante para acceder al trabajo. Asi mismo, los profesionales que se
encuentran mas cercanos a la Jefatura Departamental pueden acceder con mayor facilidad a la
informacidn otorgada por el Departamento de Recursos Humanos, a través del cual se anuncian

las licitaciones publicas o los nombramientos directos.

e Condiciones laborales del trabajo actual

Las condiciones laborales constituyen uno de los criterios de éxito relativo al empleo (Teichler,
2003). Para el anélisis de las condiciones laborales del trabajo actual, hemos seleccionado
una serie de variables entre las que se mencionan: el tipo de contrato, el salario, la zona y tipo

de institucion y el numero de trabajadores.

- Tipo de contrato

En el grupo de profesionales que continian en el mismo trabajo, el tipo de contrato que
prevalece es el contrato fijo (77% ver tabla 5.11.) Al ser el Estado el principal empleador de
estos profesionales, era de esperar que sobresaliera este tipo de contrato. Por tanto,
podemos considerar que el trabajo de estos profesionales es estable, pese a la
inconformidad que pueda existir respecto a la poca movilidad laboral. El analisis entre
cohortes nos permite mencionar que los egresados de la cohorte del 01" son menos
propensos a contar con contratos fijos (50% en relacién a la cohorte), en comparacion a la

cohorte del 98 (83% respecto a la promocion. Ver tabla 5.11).
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Tabla 5.11:Tipo de contrato en los profesionales que contintian en el mismo trabajo (n y%)

Cohorte 01 Fijo Eventual  Sin contrato  Auténomo  Total
12 (8) 7(5) 4(3) 1(1) 24 (18)
(50) (29) (17) @)

Cohorte 98
102 (69) 4(3) 12 (8) 5(3) 123 (82)
(83) @) (10) @

TOTAL 114(77)  11(98) 16 (11) 6(4) 147

En el caso de los profesionales que alcanzaron movilidad laboral, si bien existe una
tendencia al contrato fijo (62%), también es interesante observar un leve incremento del
contrato eventual (Ver tabla 5.12). Asi mismo, se observa que el tipo de contrato no
seguro es propio de las funciones cualificadas y consultorias; es decir, es propio de los
profesionales que alcanzaron una movilidad laboral. La tendencia a asociar la movilidad
laboral a los contratos menos estables, puede ser una razon por la que los profesionales

egresados en la cohorte del 98’ no busquen otras estrategias para cambiar de trabajo.

Tabla 5.12: Tipo de contrato en los profesionales con movilidad laboral (n y %)

Cohorte 01 Fijo Eventual Sin contrato Autonomo  Total
17 (30) 12 (22) 3(5) 0 32 (57)
(53) (38) 9

Cohorte 98 18 (32) 4(7) 1(2) 1(2) 24 (43)
(79) (17) (4) (4)

TOTAL 35 (62) 16 (29) 4(7) 1(2) 56

Condiciones laborales: Salario, tipo de institucion, zona y nimero de trabajadores

En coherencia con el tipo de contrato estatal, los salarios oscilan entre 12.000 y 48.000
Bs. (ver tabla 5.13) dependiendo de la categoria impuesta por el Gobierno _determinada
de acuerdo a los afos de servicio y a la formacion_. También es importante aclarar que
esta variacion depende del nimero de trabajos que realizan los profesionales, pues es
usual que un profesional contratado por el Estado por 72 horas mensuales, elija
desempefiar sus servicios, el resto de tiempo, en instituciones privadas. El anélisis entre
grupos (los que alcanzaron movilidad laboral y los que no) no evidencia una diferencia

significativa entre ambos.
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Tabla 5.13: Distribucién por funciény salario (ny %)

Salario Direccion Docencia Consultorias  Otras Totales
funciones
cualificadas
< 12000 Bs 5(2) 30 (14) 4(2) 2(1) 41 (19)
(12) (73) (10) (5
12000-24000 18 (8) 56 (26) 5(2) 6(3) 85 (39)
(21) (69) (6) (7)
24000-48000 25(12) 45 (21) 5(2) 6(3) 81(37)
(31) (55) (6) (8
48000-72000 3(1) 4(2) 1(1) 2(1) 10 (5)
(30) (40) (10) (20)
Totales 51 (24) 135 (62) 15 (7) 16 (7) 217

Los datos expuestos en la tabla 5.13. nos inducen a pensar que el salario no es un
aspecto que motive la busqueda de movilidad laboral, pues los resultados presentados
nos permiten afirmar que el salario es similar en todos los profesionales,
independientemente de la funcidén que desempefien.

Otro aspecto a destacar en lo que respecta a las condiciones laborales es el tipo de
institucion y la zona en la cual se desempefian los profesionales. Asi, el grupo de
encuestados se desempefia profesionalmente en instituciones publicas 'y
predominantemente, en zonas urbanas. Este dato es coherente con el hecho de que el
Estado es el principal contratante de los docentes (existe mayor afluencia de centros
educativos en las ciudades) y la distribucién se ubica prioritariamente en zonas urbanas.
Asi, el 65% de los encuestados trabajan en instituciones publicas y el 35% en
instituciones privadas. En lo referente a la zona de trabajo, el 89% de los profesionales
encuestados se desempefia en zonas urbanas y el 21% en zonas rurales. No existen
diferencias en las cohortes, ni entre las Universidades.

En lo que respecta al numero de trabajadores con los que cuentan las instituciones
empleadoras de los profesionales encuestados, destacan los siguientes porcentajes: el
39% tiene entre 10 y 25 trabajadores, el 32% cuenta entre 26 y 50, el 10% entre 76 y
100 empleados. Por tanto, se observa que las instituciones en las que se desempefian
estos trabajadores son pequefias y medianas. Haciendo una diferencia entre cohortes,
no se evidencia diferencia significativa. Estos datos nos indican que la mayoria de los
profesionales trabajan en instituciones medianas.

A continuacién, presentamos una sintesis de las cualidades de insercion laboral de los

profesionales en Ciencias de la Educacion. (Ver cuadro 5.2)
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Cuadro 5.2

La situacion laboral de los Licenciados en Ciencias de la Educacion

- Lamayoria de los egresados contintan en el puesto laboral previo a graduarse.

- Existe una tercera parte de profesionales que han alcanzado una movilidad laboral. Este grupo
corresponde, en su mayoria, a la cohorte del 01°. En la mayor parte, se frata de una movilidad que ha
condicionado un cambio de lugar, pero no de funciones, ni de condiciones salariales.

- Los egresados inactivos pertenecen a la cohorte del 01°.

- Enlos canales de ingreso al trabajo actual prevalecen las vias estatales.

- Las recomendaciones directas y la red de amigos constituyen en un elemento importante que
favorece la insercion y la movilidad de los profesionales.

- Existe una leve tendencia a asociar las funciones cualificadas en relacién a la carrera y los tipos de
contratos eventuales.

- El principal contratante de los profesionales es el Estado, por tanto prevalece el contrato fijo.

5.3. La calidad de insercion de los graduados en Ciencias de la Educacion

En este apartado reflexionaremos sobre la calidad del proceso de insercion laboral de los
profesionales en Ciencias de la Educacion. Esta dimensién puede ser analizada desde diferentes
puntos de vista: puede ser valorada desde el éxito en cuanto al trabajo; es decir, a partir de los
logros laborales (Teichler, 2003). De la misma manera, puede ser valorada desde la relacion
entre las competencias desarrolladas en la Universidad y el trabajo; los beneficios que puede
tener la formacién postgradual vy la satisfaccion con el mismo. Por tanto, se observa que la
calidad de insercion laboral requiere ser analizada desde una variedad de atributos que
consideren el éxito de los graduados.
Se han considerado como referencia, categorias que nos otorguen pautas sobre el trabajo que
los graduados desempefian. De esta manera, valoraremos la adecuacion de la insercion laboral
y el caréacter de mejora cualitativa que implica para los docentes la formacion como Licenciados
en Ciencias de la Educacion. En este sentido, en los siguientes péarrafos realizaremos un
andlisis de las categorias que nos permitiran valorar la calidad del proceso de insercion:

- Requisitos para acceder al trabajo actual

- Estudios postgraduales y la funcion que desempefian

- La satisfaccion con el estatus de insercion

- Valoracion de las condiciones del trabajo

- Valoracion de las competencias

- El género como determinante de la calidad de insercion
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e Requisitos para acceder al trabajo actual

Los requisitos para poder optar al trabajo son un referente con relacion a las credenciales que
pueden servir a los profesionales para el ingreso al trabajo o alcanzar la movilidad laboral. En el
grupo que continta en el mismo trabajo, observamos que en la cohorte del 01’ prevalece como
requisito para el ingreso al trabajo el titulo de docente (3=3,22) y el titulo de Licenciados en
Ciencias de la Educacion (%=3,04). Lo mismo sucede en el caso de la promocion del 98, aunque
existe una mayor diferencia entre el titulo docente (%= 3,46) y el de licenciatura en Ciencias de
la Educacion (¥= 2,98) (Ver tabla 5.14.). Asi mismo, se observa que en este grupo no se
evidencian diferencias significativas entre Universidades.

Estos resultados nos permiten afirmar que los profesionales han ingresado al trabajo con el titulo
de docente. Sin embargo, para mantener su trabajo han tenido que formarse como Licenciados

en Ciencias de la Educacién. Este aspecto sobresale mas en el caso de la promociéon del 01°.

Tabla 5.14: Requisitos para acceder al trabajo actual en el grupo que contintia en el mismo

trabajo(x y s)
Cohorte 01 N Licenciado C. de la  Licenciado Ser Experiencias
Educacion en cualquier normalista laborales previas
area
27 % S % S % S % S
304 122 1,89 1,19 322 131 222 148
Cohorte 98 123
298 1,12 161 099 346 1,08 19 1,25

En el grupo que alcanz6 una movilidad laboral existe una diferencia entre cohortes. En la
promocién del 98’ el requisito que prevalece es el poseer el titulo de normalista (¥=3,36). En la
cohorte del 01’ los profesionales valoran como “poco importante” tanto el titulo de normalista
como el de Licenciatura en Ciencias de la Educacion (ver tabla 5.15). Estos datos nos permiten

afirmar que ambos titulos no han sido la principal causa para alcanzar una movilidad laboral.

Tabla 5.15: Requisitos para acceder al trabajo actual en el grupo que se movilizé (3 y s)

Cohorte 01 N Licenciado C de Licenciado en Sernormalista Experiencias
la Educacion cualquier area laborales previas
52 X S X S % S X S
210 1,90 1,21 1,32 219 1,89 1,75 1,74
Cohorte 98 25 260 141 244 139 336 1,22 2,48 1,23

La escala de valoracion fue: 1 (nada importante) a 4 (muy importante)
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o Estudios postgraduales y funcion que desempeiian

Otro aspecto a analizar es la formacion postgradual en relacion a las funciones laborales. En
teoria, el incremento del capital intelectual puede constituirse en un aspecto influyente a la hora
de desempefiar determinadas funciones laborales. Sin embargo, en el grupo de encuestados
no existe una diferencia significativa entre los profesionales que tienen mayor formacion
postgradual y entre los que no la tienen, con relacién a la funcién que desempefian. Sin
embargo, resulta interesante analizar la situacion de los egresados de ambas cohortes. A

continuacion, describimos la situacion expresando los datos sobre el total de la muestra:

- Los egresados juniors son los que presentan menor formacion postgradual. El 13% ha
participado en cursos de formacion continua y el 12% ha realizado algun diplomado. A la
hora de describir las funciones que realizan evidenciamos que el 17% realizan funciones
de docencia, el 7% actividades de direccion, el 4% de consultoria y el 3% otras

funciones cualificadas.

- Los graduados seniors son los que alcanzan mayor formacion postgradual. El 24% ha
realizado cursos de formacion continua y el 23% ha participado en algun diplomado. De
igual manera, predomina la funcion de docencia (46%), seguida de las actividades de

direccion (16%), otras funciones cualificadas (5%) y consultoria (2%).

e Satisfaccion con el status de insercion

La calidad de insercion laboral también implica la valoracién del nivel de satisfaccion que los
graduados tienen con el trabajo que desarrollan (Teichler, 2003). Esta dimension nos permite
analizar el campo de accién de los profesionales y, por tanto, concluir respecto al predominio
existente en relacion a este aspecto. La tabla 5.16 nos muestra que en ambas cohortes
prevalece el &mbito de los centros educativos, existiendo mayor tendencia en la del 98’ (%=3,54)
en relaciéon a la del 01’ (¥=2,67). Este dato es coherente con la mayoria de funciones que
realizan estos profesionales (direccion y docencia). El resto de areas es valorada como “nada
importante”. El andlisis entre Universidades nos permite mencionar que no existen diferencias

significativas entre ellas.
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Tabla 5.16: Valoracion de la adecuacion del trabajo a la formacion (% y s)

Cohorte 01 N Centros educativos Investigacion  Servicios Servicios Servicios a las
culturales sociales empresas
b4 s X s X s X s X s
92 2,67 1,70 125 123 1,34 0,76 1,39 091 1,33 0,80

Cohorte 98
150 354 0,90 1,25 1,34 1,33 0,88 1,31 0,84 1,13 0,64

La escala de valoracion fue: 1 (nada importante) a 4 (muy importante)

Al predominar como ambito laboral los centros educativos, es de esperar que los profesionales
dediquen mayor tiempo de trabajo en estas instituciones. La tabla 5.17 muestra que tanto en la
cohorte del 01" como en la del 98’ existe predominio de dedicacién de tiempo total en los centros
educativos. Asi mismo, ambos grupos de profesionales (los que continuan en el mismo trabajo,
como los que alcanzaron movilidad laboral) dedican un tiempo parcial y residual a actividades
como por ejemplo, servicios culturales, sociales y a la investigacion, aunque éstas no son
representativas en la globalidad. No se evidencian diferencias significativas entre universidades.
Los profesionales que pertenecen a la cohorte del 01’, si bien valoran positivamente la
adecuacion de su desempefio en los centros educativos, también es cierto que existe una
tendencia menor en las valoraciones que realizan principalmente los egresados de la UEB y la
UGRM.

La valoracion positiva por parte de los profesionales de la cohorte del 98, puede estar asociada
a la diferencia de percepcion que pueden tener los profesionales de una y otra generacion. Por lo
general, los graduados con anterioridad son los que tienen una percepcion mas valorada de su

formacion y su carrera profesional.

Tabla 5.17: Tiempo que dedica a su trabajo

Cohorte 01 N Centros Investigacion  Servicios Servicios
educativos culturales sociales
92 b s b s X s b s
144 0,61 2,68 069 284 050 283 0,55

Cohorte 98
150 1,31 063 275 053 2,79 0,59 2,85 0,53

La escala de valoracion fue: 1 tiempo total, 2 tiempo parcial y 3 residual

Desde la perspectiva contextual nos encontramos con una realidad claramente visible, en la que
existe una tendencia a requerir profesionales en el area de la docencia y la direccion con un alto
nivel de valor afiadido, es decir, que hayan desarrollado una serie de competencias que permitan

una mayor pertinencia en los puestos laborales.
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Entre los sectores de desempefio laboral expresados en porcentajes (ver tabla 5.18) tenemos
que la mayoria se desempefia profesionalmente en Centros educativos (82%), seguida de los

centros de investigacion (20%) y servicios culturales (14%).

Tabla 5.18: Distribucion por sectores de desempefio laboral (%)

Cohorte 01 Centros Investigacion ~ Servicios  Servicios  Servicios a Comercio
educativos culturales  sociales las empresas
27 7 4 5 5 2
Cohorte 98 55 13 10 7 5 0

La escala de valoracion fue de 1 (nada importante) a 4 (muy importante). Para calcular los porcentajes por sectores
se  considero solo la escala 3 (importante) y 4 (muy importante).

o Valoracion de las condiciones del trabajo actual

Otro aspecto que consideramos fue la valoracion de las condiciones del trabajo actual, en la
cual también tenemos diferencias entre cohortes (ver tabla 5.19). Los profesionales de la
promocion del 01’ realizan una menor valoracion (en relacion a la cohorte del 98’) de las
condiciones de su trabajo actual. Entre los aspectos que menor valoracion otorgan tenemos, en
primer orden, las perspectivas de mejora profesional (¥= 2,78), la estabilidad laboral (¥=2,63) y
tipo de contrato (3=2,44). Las desviaciones tipicas expresadas revelan que existe mayor acuerdo
en la ponderacion de las diferentes variables analizadas.

Por su parte, los profesionales egresados en la promocion del 98" de las tres Universidades
valoran positivamente factores como la estabilidad laboral (¥=3,2), las condiciones y las
caracteristicas de la institucion (%=3,12), y las funciones que desempefian (%=3,05). Sin
embargo, resulta interesante mencionar que le otorgan menor valoracion a variables como el tipo
de contrato (¥=2,71) y perspectivas de mejora profesional (¥=2,74).

Las diferencias en las valoraciones que realizan los profesionales de las dos cohortes pueden
ser explicada bajo los fundamentos de que los saberes y expectativas profesionales suelen
involucrar en distinto grado a los profesionales en un momento determinado. Al mismo tiempo,
los grados de implicacidon son elaborados y procesados de manera distinta, segun el grado de
desarrollo de las profesiones univesitarias, en términos de sus niveles de institucionalizacién a

nivel universitario, y de grado de reconocimiento y legitimacion social.
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Tabla 5.19: Valoracion de las condiciones del trabajo actual en el grupo que continia en el mismo

trabajo (7 y s)
Cohorte01 N Condiciones y Tipo de contrato  Estabilidad Funciones que Perspectiva mejora
caracteristicas laboral desempeiia profesional
de la institucion
27 b s b S b S b s b s
29 1,06 2,44 1,19 2,63 1,15 29% 1,22 2,78 1,34
Cohorte 98
123 3,12 0,87 2,71 1,03 3,20 0,91 3,05 1,07 2,74 1,14

En el grupo que alcanzé movilidad laboral existen dos subgrupos: los que pertenecen a la
cohorte del 01" valoran como “nada” o “algo” importante las condiciones laborales en relacion al
tipo de contrato (%= 1,73), estabilidad laboral (%=1,93), y las condiciones y caracteristicas de la
institucion (¥=1,92). Las valoraciones mejoran al referirse a las funciones que desempefian
(%=2,19) y a las perspectivas de mejora profesional (3=2,02). Los profesionales de la cohorte del
98’ valoran como “importante” y “muy importante” las condiciones laborales en relacion a la
estabilidad laboral (%=3,56), las funciones que desempefian (%=3,55), condiciones 'y
caracteristicas de la institucion (%=3,48) y el tipo de contrato (3¥=3,49). Ver tabla 5.20

Estos datos nos permiten afirmar que existe una diferencia significativa entre los profesionales
de la cohorte del 01’ y del 98’ debido, probablemente, a los momentos diferentes de desarrollo
de la carrera.

Tabla 5.20: Valoracion de las condiciones laborales de los profesionales que alcanzaron una
movilidad laboral (n, 7y s)

Cohorte01 N Condiciones y Tipo de contrato  Estabilidad Funciones que Perspectiva mejora
caracteristicas laboral desempeiia profesional
institucional

52 b4 S % S b4 S % S b4 S
1,92 1,72 1,73 1,63 1,93 1,74 2,19 1,87 2,02 1,81

Cohorte 98 25
3,48 0,82 3,49 059 3,56 0,58 3,55 0,65 3,32 0,75

La escala de valoracion fue de 1 (nada importante) a 4 (muy importante)

e Valoracion de las competencias

El éxito en cuanto al trabajo se evalua, entre otros aspectos, por la valoracion que realizan los
graduados sobre su posicion y la relacion de las tareas desempefiadas en el trabajo con la
formacién recibida.

La importancia de analizar la valoracion de las competencias adquiridas en la educacion es
relevante, no sélo para asegurar unos resultados de productividad rapidos al incorporarse al

mercado laboral, sino también para la empleabilidad a largo plazo (Norkhaug, 1993). Por tanto,
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queda justificado que la educacién superior debe ayudar a los estudiantes a adquirir
conocimientos, habilidades y competencias potencialmente importantes para su uso en el
trabajo.

En este sentido, la verdadera calidad de una institucién universitaria radica en su capacidad para
lograr el mayor desarrollo posible, es decir, conseguir el maximo valor afiadido. Dicho valor
afiadido es entendido como los diferenciales del grado de desarrollo intelectual, afectivo,
personal y social de los alumnos alcanzado desde el inicio al final de sus estudios, es decir,
un conjunto de competencias o habilidades para la empleabilidad (Astin, 1985).

El desarrollo de competencias y habilidades de empleabilidad, conllevan modificaciones internas
en cuanto a emociones, creencias, valoraciones y actitudes frente a la nueva situacion (Bandura,
1990; Lazaruz y Folkman, 1996; Herrera y Rodriguez, 1990).

En este sentido, hemos analizado la valoracion que realizan los profesionales que contintan en
el mismo trabajo, sobre la formacidn recibida en la Universidad con relacién a la actividad
laboral que estan desempefiando. Se ha recogido informacidn de los encuestados sobre las
competencias académicas, transversales e instrumentales, interpersonales y cognitivas. Para la

presentacion de los resultados realizaremos la siguiente division:

- Los profesionales que contintian en el mismo trabajo: a continuacion detallaremos
los resultados en relacién a los profesionales que no cambiaron de trabajo. Asi, los
egresados en la promocion del 01’ realizan una valoracion menor (en relacién a la
cohorte del 98') acerca de su formacién practica (¥=2,36), expresion oral (3= 2,37) y
escrita (¥=2,30), asi, como de su formacion tedrica (%= 2,26),

Por su parte, los profesionales de la cohorte del 98’, coinciden en hacer una valoracion
‘importante” en lo que respecta a competencias académicas, interpersonales y
cognitivas. Asi, entre las valoraciones que realizan se destaca el trabajo en equipo
(%=3,13), la creatividad (¥=3,09) y el pensamiento critico (¥=3,07). Sin embargo, a la
hora de valorar las competencias instrumentales, como la informatica (3= 2,04), los
idiomas extranjeros (¥=1,51) y nativos (%=1,44) las valoraciones disminuyen
notablemente. Ver tabla 5.21

En conjunto, estos datos nos otorgan elementos importantes como para afirmar que las
expectativas y aspiraciones profesionales varian de una promocién (01’) a otra (98),
debido, probablemente, a las diferencias en las expectativas académicas y laborales en
las nuevas generaciones profesionales y al momento del desarrollo de la carrera de

Ciencias de la Educacion.
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Tabla 5.21: valoracion de la formacion recibida por los profesionales que
contintan en el mismo trabajo (ny s)

Cohorte 01’ N° Competencias
b S
Trabajo en equipo 27 319 1,08
Creatividad 312 1,05
Pensamiento critico 307 111
Liderazgo 3 1,1
Expresion oral 237 112
Formacion practica 236 1,07
Expresion escrita 230 1,16
Informatica 229 123
Formacion tedrica 2,26 1,03
Idiomas nativos 1,78 1,05
Idioma extranjero 1,59 0,97
Cohorte 98’ 123
Trabajo en equipo 313 0,94
Creatividad 3,09 1,01
Pensamiento critico 307 0,99
Expresion oral 302 1
Liderazgo 304 1,03
Formacion practica 296 1
Expresion escrita 292 095
Formacion teérica 2,79 099
Informatica 2,04 1,16
Idioma extranjero 151 084
Idiomas nativos 144 0,79

Los profesionales que se movilizaron laboralmente: En el grupo que alcanzé

movilidad laboral existen dos fenédmenos interesantes a analizar:

El grupo con menor satisfaccién con relacion al nivel de desarrollo de las
competencias

La inconformidad con relacion a las competencias desarrolladas en la
Universidad nos pueden llevar a reflexionar sobre la inadecuacion de la
formacion recibida.

La tabla 5.22 muestra que la cohorte del 01’ es la que menor valoracion otorgan
sobre sus competencias. Entre ellas se observa el trabajo en equipo (3=2,19), la
creatividad (¥=2,10) y el pensamiento critico (¥=2,04).

Por tanto, podemos concluir que para este subgrupo de encuestados existe una
insatisfaccion con relacién a las competencias desarrolladas durante el periodo

de formacion.
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El grupo con mayor habilidades para la empleabilidad

Los datos expresados en la tabla 5.22 también nos permiten afirmar que los
profesionales, no solo han tenido una movilidad externa (cambio de trabajo),
sino que también son personas que constantemente promueven una movilidad
interna (diversas actividades relacionadas a su profesion). Desde el punto de
vista de la empleabilidad (However, 2001), vemos que en este grupo de
profesionales existe una necesidad de utilizar las habilidades de empleabilidad
en el contexto de un mercado de trabajo. Por tanto, han realizado una serie de
cambios internos; han desarrollado competencias que le facilitaron su insercion
al mercado laboral y, sobre todo, tener una predisposicion al aprendizaje y
actitud de compromiso frente a su situacion profesional (Stephenson, 1998). Sin
embargo, estos planteamientos no serian posibles sin la mediacion de un
contexto, en este caso las instituciones educativas empleadoras, que les permita
cierta flexibilidad para lograr esa movilidad interna.

Al tener un margen de movilidad interna existen mayores posibilidades de
mantener un empleo por adquirir un contrato psicolégico (Tamkin y Hillage,
1999), donde la relacién contratante-empleado es mas explicita y permite el
desarrollo a los empleados, brindandoles mayores oportunidades. A cambio de
esta relacion vertical se esperan altos niveles de compromiso y funcionamiento a
corto plazo. También existen mayores probabilidades de conseguir un nuevo
empleo cuando sea necesario, ya que las caracteristicas individuales (con todo
el bagaje que solo la trayectoria y la experiencia pueden desarrollar) y la
predisposicién hacia el aprendizaje pueden ser influyentes en las habilidades
para la empleabilidad. Desde estas perspectivas interviene la combinacion entre
lo absoluto (el mercado laboral) y lo relativo (capacidades individuales). (Hillary
& Pollar, 1990).
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Tabla 5.22: valoracion de la formacion recibida en los profesionales que
alcanzaron una movilidad laboral

Cohorte 01’ N° Competencias
52 b S
Trabajo en equipo 219 187
Creatividad 210 1,82
Pensamiento critico 2,04 1,80
Liderazgo 204 179
Expresion oral 1,94 175
Formacion practica 192 1,80
Formacion tedrica 1,88 1,71
Expresion escrita 1,83 1,7
Informatica 1,38 1,50
Idioma nativo 1,25 1,34
Idioma extranjero 119 125
Cohorte 98’ 25
Formacion practica 376 049
Trabajo en equipo 360 065
Expresion oral 359 051
Liderazgo 348 065
Pensamiento critico 348 0,59
Expresion escrita 344 065
Formacion teérica 320 0,58
Creatividad 2,76 127
Idioma nativo 2 1,19
Idioma extranjero 184 1,14
Informética 1,76 1,56

La escala de valoracion fue de 1 (nada importante) a 4 (muy importante)

o El géneroy una insercion laboral de calidad

Un tema emergente en el estudio sobre la insercion laboral es el género como factor de una
insercion laboral con calidad. En este sentido, analizamos variables como el salario, la funcion
que desempefian y el tipo de institucion. En la muestra encontramos una leve diferencia entre
género y cohorte en lo que respecta a salario y funcién que desempefian (ver tabla 5.23). Por lo
que respecta a la funcion que desempefian, continia prevaleciendo “la direccidn” y “docencia”
como actividad sobresaliente. En cuanto al tipo de institucion en que desempefian sus funciones
los egresados existe una tendencia marcada a trabajar en las instituciones publicas, situacion
que es coherente con los andlisis realizados con anterioridad, donde se menciona que el Estado
es el principal empleador de los Licenciados en Ciencias de la Educacién. Al realizar una

descripcion de la situacién destacamos los siguientes aspectos:

e Los profesionales con mayor salario: en el rango de 48.000 a 72.000 bs. existen 10
personas, de las cuales 7 son mujeres y tres hombres. El otro rango interesante de
analizar es el de 24.000 — 48.000 bs., en el cual existen 77 graduados, de los cuales 49

son mujeres y 28 son hombres.
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- Los profesionales con menor salario: el rango entre 12.000 a 24.000 bs. existen 85

personas, de las cuales 57 son mujeres y 28 son hombres. Menor a 12.000 existen 46,

de los cuales 30 son mujeres y 16 son hombres.

Esta descripcion nos permite aseverar que las condiciones salariales de las mujeres son

mejores con relacion a las de los hombres. Por tanto, consideramos importante analizar

la realidad de la situacion general del empleo en relacion al género, y como el sistema

socioecondmico y educativo puede contribuir en este aspecto.

Tabla 5.23: Género- funcion principal que desempefian y salario (n y %)

Cohorte 01 Salario Direccion Docencia Consultorias  Otr. Funciones Total
cualificadas
M < 12000 bs 3 6 (3) 2(1) 0 11(5)
(27) (55) (18)
12000-24000 bs 4 (2) 6 (3) 1 1 12 (6)
(34) (50) it (8
24000-48000bs  2(1) 4 (1) 0 1 7(2)
(33) (50) (17)
48000-72000bs 0 1 0 0 1
subtotal 9(4) 17 (7) 3(1) 2(1) 31(13)
(36) (55) 9
F <12000 bs 0 6 (3) 1 0 73
(100)
12000- 24000 bs 3(2) 7(3) 2(1) 2(1) 14 (7)
(25) (58) (17)
24000- 48000 bs 3 (1) 7(3) 2(1) 1 13 (5)
(25) (58) (17)
48000-72000 bs 0 0 1 1 2(1)
Subtotal 6(3) 20 (9) 6 (2 4(2) 36 (16)
(18) (62) (18)
Cohorte 98
M < 12000 bs 1(1) 4(2) 0 0 5(3)
(20) (80)
12000-24000 bs 5(2) 9 (4) 1 1 16 (7)
(38) (56) (6) (6)
24000-48000bs  5(2) 10 (4) 2(1) 3(1) 20 (8)
(25) (50) (10) (15)
48000-72000 bs 1 0 0 0 1
(100)
Subtotal 12 (6) 23 (10) 3(1) 4 (1) 42 (18)
(27) (55) (18)
F < 12000 bs 2(1) 18 (8) 1 2(1) 23 (11)
(9 (78) 4 (9)
12000- 24000 bs 7 (3) 32(19) 2(1) 2(1) 43 (20)
(16) (74) () ()
24000-48000bs 12 (6) 22 (10) 1 1 36 (16)
(33) (61) ©) 3
48000-72000b 2(1) 3(1) 0 1(1) 6(3)
(33) (50) (17)
Subtotal 23 (11) 75(34) 4(2) 6 (3) 108 (50)
(21) (69) “ (6)
TOTAL 50(23) 135 (63) 16 (7) 16 (7) 217
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El actual escenario laboral en el contexto boliviano esta configurado por la interseccion de la
sociedad del conocimiento, la crisis de los modelos de empleo estable y previsible, y la
integracion definitiva y creciente de la mujer. Este Ultimo aspecto implica un desafio de la
generacion actual. En este escenario, las politicas socioecondémicas cumplen un papel

importante en la habilitacion de oportunidades e influyen en:

e Elgrado de inclusion y equidad en el trabajo de la mujer.

e Ladeterminacion de la proyeccion de la trayectoria profesional.

Asi mismo, contribuyen en la construccion de una identidad colectiva e individual por dos

razones basicas:

e La dimension colectiva: la generacion de mejores condiciones laborales para las
mujeres puedan satisfacer su derecho a un trabajo decente, aspecto esencial tanto para
la competitividad y la productividad, como para la lucha contra la pobreza.

e La dimension individual: para poder enfrentar la nueva figura del empleo; los cambios
constantes en los contenidos y la manera de hacer las cosas; la incertidumbre y los
actuales requerimientos del mundo laboral las personas necesitan realizar esfuerzos
constantes y adicionales de aprendizaje, de identificacion de oportunidades y recursos,

asi como de un alto grado de autonomia.

Como aporte a todo este espectro el Sistema Educativo debe apoyar a la sociedad a conocer la
realidad en la que las personas estan insertas laboralmente. Por tanto, es necesario que el

Sistema Educativo considere los siguientes aspectos:

e Debe apoyar a sus estudiantes y profesionales a reconocer y valorar las propias
capacidades y limitaciones en relacion a las exigencias, caracteristicas y perspectivas de
insercion y desarrollo laboral del entorno econémico y social.

e Reconocer que para el acceso al trabajo, asi como para la inclusion social, se requiere
de un abanico amplio de competencias personales y sociales que no implica, de ninguna
manera, responsabilizar o culpabilizar a quienes carecen de ellas y exonerar al sistema y
a las politicas socioeconomicas de su papel y responsabilidad en la habilitacién de
oportunidades. Por el contrario, debe considerar el proceso de ajuste del logro de un
desarrollo sostenible e incluyente de las nuevas condiciones y las exigencias de la

produccion y las necesidades.
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Esta confluencia conduce vy refiere a las politicas de formacién para el trabajo, porque ellas
tienen la responsabilidad de constituirse en el punto de encuentro, el espacio de articulacion,
entre las necesidades y posibilidades del sistema productivo y de quienes producen, varones y
mujeres. Por ello, la formacion e insercion de los profesionales tiene un papel determinante en la

configuracion de un entorno que lo haga posible.

En el cuadro 5.3 presentamos una sintesis de los aspectos que nos permiten valorar la calidad

de insercion laboral de los profesionales graduados en Ciencias de la educacién.

Cuadro 5.3

Algunos aspectos de calidad de insercion laboral

- El titulo de Licenciado en Ciencias de la Educacion puede ayudar a alcanzar una movilidad laboral y a
mantener el trabajo como docente.

- Lared de amigos se constituye en un elemento importante a la hora de insertarse profesionalmente.

- Laformacién postgradual no es un determinante para cambiar de funciones laborales.

- No existen diferencias significativas entre género, funcion principal que desempefian y salario.

- La mayoria de los profesionales dedican tiempo total a desempefarse laboralmente en centros
educativos.

- Los profesionales egresados en la cohorte del 98’ (el grupo que alcanzé una movilidad laboral, como los
que contintan en el mismo trabajo) son los que valoran mejor las condiciones del trabajo actual y las
competencias desarrolladas en la Universidad.

- La cohorte del 01’ (del grupo que cambié de trabajo, como los que contindian en el mismo) es la menos
conforme en relacion a las condiciones laborales y a la utilidad de las competencias desarrollas en
el periodo de formacion.

- En el grupo que alcanz6 movilidad laboral existe un subgrupo (cohorte 98') con habilidades para la

empleabilidad.

5.4. Los graduados inactivos

En este apartado se analizara la situacion de las personas inactivas (ver tabla 5.24), poniendo
énfasis en las caracteristicas de este colectivo. Como mencionabamos en el epigrafe anterior, la
mayoria de los profesionales se encuentran insertados profesionalmente. Por tanto, los inactivos
al ser una poblacién pequefia, no son una muestra significativa para nuestro estudio.

Se hace necesario aclarar que la cohorte del 01’ agrupa a todos los inactivos. Esta situacion es

coherente con los andlisis realizados con anterioridad, donde ponemos en evidencia las
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diferencias de expectativas respecto al trabajo y al desarrollo de competencias que tienen estos
egresados. Por tanto, es probable que sus expectativas laborales sean mayores que las otras
generaciones profesionales.

La principal razén por la cual los inactivos no estan insertados profesionalmente es por no
encontrar trabajo (62% en relacidn al grupo), seguido por la situacion de continuar con otros

estudios (24% respecto al grupo de inactivos).

Tabla 5.24: Motivos para no trabajar (ny %)

Cohorte 01 Otros estudios Vacaciones No encuentra trabajo Total
prolong
5 (24) 3(14) 13 (62) 21
(24) (14) (62)
TOTAL 5(24) 3(14) 13 (62) 21

Estos profesionales inactivos, en su mayoria, son personas que se encuentran en una edad por
debajo de los 35 afios (43%). Como mencionabamos con anterioridad, este hecho puede ser
atribuible al cambio de expectativas profesionales que existe de una generacion a otra.

En cuanto al género, existe un alto porcentaje de graduadas en este grupo (57%). En su mayoria
pertenecen a la UGRM (52%), factor atribuido, en parte, al mayor numero de egresados con los
que cuenta esta universidad.

En cuanto al tiempo en que finalizaron la carrera, el mayor numero terminé entre los tres (38%) y
cinco afios (43%).

Al igual que el total de la muestra final, en este colectivo de inactivo predominaba la
compaginacion de los estudios con el trabajo, aunque es de valorar que el (43%) solo se
dedicaba a estudiar. Por tanto, existe un porcentaje elevado de profesionales que han obtenido
un titulo previo (docente), pero que no han desempefiado su profesion, debido, entre otros
factores, a las expectativas en su insercion laboral.

En lo que respecta a los estudios postgraduales, a diferencia del total de la poblacion
encuestada, existe una gran mayoria de personas que no tienen estudios postgraduales (48%).
Por tanto, deducimos que las personas que mencionan no estar insertadas por “realizar otros
estudios” se encuentran llevando a cabo estudios en otras areas profesionales.

En cuanto a la muestra que no trabaja actualmente, pero que lo hizo durante el periodo de
formacion el 57% realizaban un trabajo cualificado (relacionado con su titulo de docente). Entre
las motivaciones para establecer esta situacion de estudio — trabajo, destaca el establecimiento

de vinculos para un trabajo posterior (¥= 2,8).
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A continuacion presentamos una sintesis de las caracteristicas mas importantes que presentan

los profesionales inactivos. Ver cuadro 5.4

Cuadro 5.4

Caracteristicas de los profesionales inactivos

Los profesionales inactivos pertenecen a la cohorte del 01°.

La principal razén por la que no estan trabajando es por “no encontrar trabajo”.

Durante la formacidn existia un grupo que se dedicaba sélo a estudiar y otro estudiaba y trabajaba.
No presentaban demasiadas expectativas para un cambio de trabajo después de la graduacion.
Terminaron la carrera en el periodo establecido.

Existe un grupo que no contaba con estudios postgraduales

Los resultados analizados en los anteriores parrafos nos permiten reflexionar sobre la situacion

de los Licenciados en Ciencias de la Educacidn desde tres perspectivas:

Desde la perspectiva del valor anadido, (teoria estudiada por Astin, 1985), la
educacion esta cumpliendo con su proposito de cualificar a los profesionales en un area
determinada.

A partir de las corrientes de la sociologia de la transicion se observa que los
dispositivos institucionales no han modificado la realidad de los Licenciados en Ciencias
de la Educacidn. Por tanto, el sistema productivo no responde a las necesidades de este
colectivo en concreto.

Desde el enfoque del mercado laboral (estudiado por Allen, et.al 2003), existe un
cuestionamiento del rol de la universidad en toda la dinamica de atender las expectativas
de los alumnos, es decir, formar para satisfacer una necesidad del mercado. Por tanto,
nos permitimos realizar la siguiente pregunta: ;esta la institucion familiarizada con los
rasgos de las ocupaciones para las que aporta preparacion y para los avances del area
educativa?

La respuesta a esta pregunta implica involucrar al sistema politico y social, el cual ha
detectado una necesidad (formar Licenciados en Educacion para mejorar la calidad de la
educacién boliviana), ha planteado unos lineamientos ideoldgicos (crear una carrera
universitaria para apoyar al sistema educativo) y ha implantado unas lineas de accién

(promocién y movilidad de docentes) para satisfacer las necesidades.

211



CONCLUSIONES

Conclusiones

C.1. Respuestas y logros de la investigacion
C.2. Reflexiones finales

C.3. Reflexiones sobre la metodologia empleada

C.4. Prospectiva

C.1. Respuestas y logros de la investigacion

En esta primera parte se exponen los logros obtenidos en la investigacion relacionéandolos con

los objetivos general y especificos establecidos en el capitulo 4, por tanto, con base en los

resultados concretos se da respuesta a las interrogantes que dieron lugar a esta investigacion.

;.Cudles son las experiencias previas en relacion a los estudios sobre insercién laboral como

indicador de calidad?

Con base en los hallazgos de esta investigacion puede concluirse que existen diferentes

experiencias en el contexto europeo y latinoamericano respecto al estudio de la insercion laboral

como indicador de calidad en educacion superior, entre ellos mencionamos:

El estudio CHEERS fue realizado con egresados de diferentes areas, en doce paises
europeos. Pretendia examinar las diferencias de trabajo segun regiones y segun el
género de los graduados, asi como la movilidad geografica de los mismos. El estudio se
baso en las teorias de la evaluacion de logros.

El estudio de AQU fue realizado con egresados de distintas areas de Catalunya.
Perseguia tres objetivos: homogeneizar las herramientas y momentos de recogida de
datos sobre la insercion laboral para todas las universidades publicas; establecer un
referente de andlisis de los resultados de insercion laboral y disponer de un punto de
partida fiable para el proceso de evaluacion de la transicion al mercado laboral. La
investigacion se basé en teorias de las transiciones y enfoques evaluativos, como la
evaluacion de logros, la evaluacion de la calidad del producto, del mercado laboral,
desde el enfoque del consumidor y la perspectiva econdmica.

La investigacion del “Centro Andaluz de Prospectiva” en convenio con “el Instituto de

Estadistica de Andalucia” llevado a cabo en el contexto Andaluz, con egresados de
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varias universidades de diferentes ciudades. El estudio pretendia dar cumplimiento a las
previsiones respecto a estadisticas relativas al proceso de transicion laboral e insercion
a la vida activa que contempla el plan estadistico que ejecuta el Instituto Andaluz de
Estadistica y suministrar evidencias para la elaboracion de la programacidn universitaria.
Entre sus fundamentos tedricos se mencionan la evaluacién de logros, la evaluacion de
los egresados desde la perspectiva del mercado laboral y la evaluaciéon de los
graduados desde la perspectiva econdmica.

- En el contexto latinoamericano se evidencian dos tendencias: la primera y mas marcada
es dejar a las instancias encargadas de las estadisticas oficiales la realizacion de estos
estudios. La segunda e inicial tendencia es la de realizar estudios desde la educacion
superior dirigidos a relacionar la educacion y la insercion laboral como indicador de
calidad.

A partir de los estudios analizados podemos concluir que existe una creciente tendencia en las
instituciones de educacion superior en considerar la insercién laboral como referente de calidad.
Consideramos que este creciente interés esta influenciado por las presiones desde sectores
publicos y privados para demostrar la eficacia y el impacto de sus planes de estudio.

Asi mismo, mencionamos que los estudios sobre insercion laboral varian tanto en los
procedimientos, los factores analizados, como en la utilizacién de los resultados dependiendo de
las instituciones que los llevan a cabo. Sin embargo, existe una reciente corriente, en el contexto
europeo, que trata de unificar los criterios de analisis en este tipo de estudios. Los esfuerzos
iniciados en este &mbito pueden verse reflejados, por ejemplo, en el estudio CHEERS o en la

investigacion realizada por AQU.

;.Cudl es el perfil de los graduados en Ciencias de la Educacion en el contexto crucefio?

Se concluye que los graduados en Ciencias de la Educacion presentan el siguiente perfil:

- La mayoria de egresados son de género femenino, con un elevado numero de personas
que presentan una edad superior a los 35 afios. Este Ultimo dato es coherente, al
tratarse de personas que han tenido una trayectoria formativa y profesional previa.

- Existe una elevada tendencia a trabajar mientras estudiaban y, ademas, a mantener un
trabajo relacionado con los estudios; situacion condicionada por una trayectoria
formativa previa que los habilita para trabajar como docentes.

- El trabajo durante la formacion estaba ligado a prospectivas laborales que les permitiera
establecer vinculos y realizar practicas profesionales que les facilitara encontrar un

trabajo posterior a la graduacion o alcanzar la movilidad laboral.
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Una tercera parte del grupo de encuestados ha realizado una formacién postgradual, es
decir, que se trata de profesionales con un alto valor afiadido en su formacion, pues no
solo se licenciaron en la carrera, sino que prosiguieron sus estudios. En este sentido, la
formacion postgradual de los graduados puede ser vista como una contribucion a la
transformacion interna de los graduados, a través de la cual desarrollan una serie de
capacidades, habilidades y destrezas que apoyan la mejora de su desempefio

profesional.

;.Cudl es la valoracién gue realizan los profesionales sobre las caracteristicas del proceso de

insercién y su calidad?

A continuacion se presenta un resumen de la valoracion que realizan los profesionales sobre las

caracteristicas de la insercion laboral y su calidad:

La mayoria de los egresados contintan en el puesto laboral previo a graduarse.

Existe una tercera parte de profesionales que han alcanzado una movilidad laboral. Este
grupo corresponde, en su mayoria, a la cohorte del 01’. En la mayor parte se trata de
una movilidad que ha condicionado un cambio de lugar, pero no de funciones, ni de
condiciones salariales.

Los egresados inactivos pertenecen a la cohorte del 01'.

En los canales de ingreso al trabajo actual prevalecen las vias estatales.

Las recomendaciones directas y la red de amigos constituyen elementos importantes
que favorece la insercion y la movilidad de los profesionales.

Existe una leve tendencia a asociar las funciones cualificadas en relacion a la carrera y
los tipos de contratos eventuales.

El principal contratante de los profesionales es el Estado, por tanto prevalece el contrato
fijo.

El titulo de Licenciado en Ciencias de la Educacion puede ayudar a alcanzar una
movilidad laboral y a mantener el trabajo como docente.

La red de amigos se constituye en un elemento importante a la hora de insertarse
profesionalmente.

La formacion postgradual no es un determinante para cambiar de funciones laborales.
No existen diferencias significativas entre género, funcion principal que desempefian y
salario.

La mayoria de los profesionales dedican tiempo total a desempefiarse laboralmente en

centros educativos.
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- Los profesionales egresados en la cohorte del 98’ (el grupo que alcanz6 una movilidad
laboral, como los que continlan en el mismo trabajo) son los que valoran mejor las
condiciones del trabajo actual y las competencias desarrolladas en la Universidad.

- La cohorte del 01" (del grupo que cambié de trabajo, como los que continian en el
mismo) es la menos conforme en relacidn a las condiciones laborales y a la utilidad de
las competencias desarrollas en el periodo de formacion.

- En el grupo que alcanzé6 movilidad laboral existe un subgrupo con habilidades para la

empleabilidad.

;.Cudles son los “background” gue facilitan la insercién laboral de los profesionales graduados en

Ciencias de la Educacién?

A continuacion se explican los ‘background” que determinaron una primera insercion y en
muchos casos la Unica en los graduados en Ciencias de la Educacion.
- Latrayectoria profesional previa _formacion docente_ condiciona la insercidn laboral.
- La experiencia docente es un aspecto determinante.
- Cabe destacar que ni la cohorte ni la universidad son influyentes a la hora de explicar las
diferencias significativas de empleo.
- El titulo de Licenciatura en Ciencias de la Educacion puede ayudar a alcanzar una
movilidad laboral y a mantener el trabajo como docente.
A partir de los elementos descritos, podemos concluir que la carrera, vista desde las
perspectivas del valor afiadido, puede ser considerada como agente activo de cambio de los
profesionales que se encuentran en ejercicio docente, asi como también promotor activo del
proceso de cambio educativo en la medida en que produce transformaciones intelectuales,

afectivas, personales en los egresados.

;.Como perciben los profesionales la adecuacion de su formacién para el trabajo?

Para dar respuesta es necesario hacer una distincion entre los profesionales que contintian en el
mismo trabajo y los que alcanzaron movilidad laboral. En este sentido, se analiza la situacion de

los profesionales que contintan en el mismo trabajo y los que alcanzaron movilidad laboral:

- Los profesionales que continuan en el mismo trabajo: los egresados en el 01’
realizan una valoracion menor (en relacion a la cohorte del 98’) acerca de su formacion

practica, expresion oral y escrita, asi como de su formacion teorica.
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Por su parte los profesionales de la cohorte del 98’, coinciden en hacer una valoracion
‘importante” en lo que respecta a competencias académicas, interpersonales y
cognitivas. Asi, entre las valoraciones que realizan se destaca el trabajo en equipo, la
creatividad y el pensamiento critico. Sin embargo, a la hora de valorar las competencias
instrumentales, como la informatica, los idiomas extranjeros y nativos las valoraciones
disminuyen notablemente.

En sintesis, podemos mencionar que las expectativas y aspiraciones profesionales
varian de una promocién a otra, debido probablemente a las diferencias en las
expectativas académicas y laborales en las nuevas generaciones profesionales y al

momento del desarrollo de la carrera de Ciencias de la Educacion.

Los profesionales que se movilizaron laboralmente: Por su parte en el grupo que

alcanz6 movilidad laboral, existen dos fendmenos interesantes de analizar:

- El grupo con menor satisfaccion con relacion al nivel de desarrollo de las

competencias

La inconformidad con relacion a las competencias desarrolladas en la
universidad nos pueden llevar a reflexionar sobre la inadecuaciéon de la
formacion recibida. La cohorte del 01’ es la que menor valoracién realizan sobre
sus competencias. Entre ellas mencionamos el trabajo en equipo, creatividad y
pensamiento critico. Por tanto, podemos concluir que para este subgrupo de
encuestados existe una insatisfaccién con relacion a las competencias

desarrolladas durante el periodo de formacion.

- El grupo con mayor habilidades para la empleabilidad

Los profesionales no so6lo han tenido una movilidad externa (cambio de trabajo),
sino que también son personas que constantemente promueven una movilidad
interna (diversas actividades relacionadas a su profesién). Desde el punto de
vista de la empleabilidad (However, 2001), vemos que en este grupo de
profesionales existe una necesidad de utilizar las habilidades de empleabilidad
en el contexto de un mercado de trabajo. Por tanto, han realizado una serie de
cambios internos, han desarrollado competencias que le facilitaron su insercion
al mercado laboral y sobre todo tener una predisposicion al aprendizaje y actitud

de compromiso frente a su situacion profesional (Stephenson, 1998). Sin
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embargo, estos planteamientos no serian posibles sin la mediacion de un
contexto _en este caso las instituciones educativas empleadoras_ que les
permita cierta flexibilidad para lograr esa movilidad interna.

Al tener un margen de movilidad interna existen mayores posibilidades de
mantener un empleo por adquirir un contrato psicolégico (Tamkin y Hillage,
1999) donde la relacién contratante-empleado es mas explicita y permite el
desarrollo a los empleados, brindandole mayores oportunidades. A cambio de
esta relacion vertical se esperan altos niveles de compromiso y funcionamiento a
corto plazo. También existen mayores probabilidades de conseguir un nuevo
empleo cuando sea necesario ya que las caracteristicas individuales (con todo el
bagaje que sblo la trayectoria y la experiencia puede desarrollar) y la
predisposicién hacia el aprendizaje pueden ser influyentes en las habilidades
para la empleabilidad. Desde estas perspectivas interviene la combinacion entre
lo absoluto (el mercado laboral) y lo relativo (capacidades individuales). (Hillary
& Pollar, 1990).

;. Qué estrategias convendria instrumentar para apovar el transito desde la universidad al ambito

laboral de los profesionales graduados en Ciencias de la Educacion?

A partir de los hallazgos en la presente investigacion, se propone como estrategia el seguimiento
de los profesionales y los programas de insercion laboral. En este sentido, a continuacion
reflexionamos sobre los elementos que facilitarian esta estrategia: el analisis de la transicion
universidad trabajo de los Licenciados en Ciencias de la Educacion, se constituye en un aspecto
que involucra a la universidad -como entidad mediadora entre el constructo social y la formacion
de estos profesionales-, y a la estructura econdémica y productiva de Bolivia.
A partir de los aspectos mencionados con anterioridad surge la necesidad de reflexionar sobre el
modelo de seguimiento de los profesionales graduados en Ciencias de la Educacién que debe
seguir la Universidad boliviana y la necesidad de implantar programas de insercion profesional
dirigidos a facilitar este proceso. En este sentido, planteamos tres momentos de reflexiéon que
favoreceran el analisis de la transicidon universidad-trabajo de estos profesionales. Cada
momento representa una parte del proceso de transicion que a continuacion especificamos:

- Antes: egresados de la carrera docente y postulantes para la Licenciatura en Ciencias

de la Educacion.

- Durante: el tltimo curso de la carrera de Ciencias de la Educacion.
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- Después: el segundo y quinto afio después de haber egresado.
En cuanto a los centros de interés, éstos serén: alumno, universidad y sistema productivo. El

gréfico C.1 sintetiza el marco de referencia propuesto desde nuestra perspectiva.

Grafico C.1

Marco de referencia planteado para el seguimiento de los profesionales desde las
teorias de transicion en el contexto boliviano

Momento |: Antes -~ Momento II: Durante -~ Momento lI: Después
A 4 A 4 / \
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Seccpn felctisntacicn Sluaae Administracion Educativa.
vocacional y RRHH. aprendizaje-
A A
v \ 4
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ala carrera de Desarrollo de < N : ’
Ciencias de la competencias
Educacién: datos

sociodemografico
A

A 4

Convenio con
instituciones
educativas, en
coordinacion con la
administracion
educativa para
realizar practicas.

Los tres momentos descritos en el grafico anterior nos inducen a plantearnos tres cuestiones
basicas:

- Laestructura universitaria para el seguimiento de los profesionales: El seguimiento
de los profesionales graduados en Ciencias de la Educacion se debe realizar desde dos
estructuras:

0 La seccion de orientacion profesional dependiente del departamento de calidad
educativa debe constituirse en una seccion Unica que considere tanto los
asuntos propios de la carrera docente, como los de la Licenciatura en Ciencias
de la Educacién. Se hace necesario considerar el primer ciclo formativo, es decir
el docente, porque se trata de una continuidad en la formacion y ademas

porque permitiria crear una sélida base de datos que facilite la elaboracién de
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programas de insercion laboral. De esta manera, estaremos contribuyendo a la
formacion de un continuun en la trayectoria formativa.

o El departamento de recursos humanos de la administracién publica, es decir de
la Jefatura departamental de Educacion. Resulta importante involucrar no
solamente al Sistema Educativo en el seguimiento de los profesionales, sino
también al Sistema Productivo. Asi, se trabajaria de manera interactuada, no
solo en la orientacion de los docentes para seguir la carrera, sino también para

hacer frente a las necesidades reales y sentidas del mercado laboral.

Sobre el nexo de la universidad con instituciones productivas del pais: en nuestro
marco de referencia planteamos una conexién clara con la administracion educativa, es
decir con las instituciones educativas bajo dos propdsitos basicos: el primero dirigido a
apoyar un proceso retroactivo entre el sistema productivo y la universidad que nos
permita validar las competencias requeridas por el mercado laboral durante el proceso
de formacion de los estudiantes. Es decir, en los sectores productivos se crearia la
necesidad de informar a la universidad sobre sus requerimientos profesionales. El
segundo proposito seria el de crear recursos y bases de datos para la creacion de

programas de insercion laboral y promocionar a los egresados de la carrera.

El egreso de los profesionales y su seguimiento: al egresar de la universidad el
profesional graduado en Ciencias de la Educacién contaria con un proceso de
seguimiento previo. A partir de su egreso, la universidad en coordinacién con la
administraciéon publica debe realizar una orientacion en relacion a los programas de
insercion laboral existentes en la institucion universitaria. Asi mismo, se debe realizar
una reactualizacion de la base de datos que le permita ubicar a sus profesionales para
conocer la situacion y calidad de insercion. Estas acciones le permitirian validar sus
acciones anteriores a la graduacion de sus estudiantes. Asi mismo volvera a validar las

competencias desarrolladas en el contexto educativo.

Lineamientos generales para la implementacion de un programa de insercion laboral

A lo largo de estas paginas hemos planteado la necesidad de retroalimentar los procesos

educativos universitarios a través del nexo con el sistema productivo. Por tanto, el lazo planteado

entre universidad y sociedad debe estar fundamentado en una nueva cultura organizacional por
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parte de las casas superiores de estudio dirigida a contar con insumos que permitan orientar al
estudiante en relacion a su insercion laboral. En este sentido, la creacion de programas de
insercion laboral facilitara la inclusion del profesional al mercado laboral de acuerdo a las
exigencias del momento de transicion que tiene la reforma educativa y se constituira en el
dispositivo interactivo (alumno, universidad, sistema productivo) para la identificacion de
actividad potencial de empleo. De esta manera, planteamos las siguientes estrategias para el
dptimo desarrollo de los programas de insercion laboral:

- Un equipo transdiciplinario: Uno de los pilares y principios basicos en los que se
apoya la implantacion de programas de insercion laboral debe ser el de una actuacion
multiprofesional bien organizada. Por tanto, la presencia de un equipo transdiciplinario
es muy util. Esta perspectiva ayudaria a contar con una vision real e integral de la
realidad (tanto del sistema productivo, como del egresado).

- Red de informacion: se requiere contar con una base de datos precisa de las
empresas, de las instituciones publicas y privadas existentes en el mercado. Asi mismo,
se requiere contar con informacion sobre los egresados, con sus respectivos informes de
seguimiento anterior a la graduacién. Esta red facilitara la orientacion, asesoramiento
laboral y promociéon de los alumnos.

- La funcién de la investigacion: los procesos innovadores no pueden actuar de manera
independiente de la investigacion. De manera que los procesos reflexivos y el
conocimiento de la realidad que proporciona la investigacion, sera una estrategia de

gran utilidad a la hora de innovar instrumentos en los programas de insercion laboral.

"Usted formé mi corazén para la libertad, para la justicia, para lo grande, para lo hermoso.
Yo he seguido el sendero que usted me sefialé... Sus ensefianzas me llevaron a pensar en
libertar a Latinoamérica..."

SIMON BOLIVAR (carta a su maestro Simén Rodriguez)

En estas reflexiones finales presentaremos basicamente dos vertientes: la primera en relacion a
la carrera de Ciencias de la Educacion, sus propdsitos, implicancias e inversiones estructurales,
sociales y econdmicas y la segunda en concordancia con las acciones evaluativas de la carrera.
El nacimiento de la carrera de Ciencias de la Educacion: en las ultimas décadas, instancias

internacionales y gubernamentales han promocionado una educacion de calidad para todos. En
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Bolivia, este cometido se reinicid! con los cambios del movimiento de revolucidn social y politica
de la década de los 50’ y continua con las politicas contemporaneas dirigidas a las supuestas
satisfacciones de las necesidades basicas, entre las que se incluye una mejora de la educacion.
La influencia de estas corrientes sociales y politicas acompafiadas del diagnostico educativo
realizado en la década de los 90’ influencié en la creacion de una reforma en el contexto
boliviano. Asi, Iriarte (1995), menciona que hasta la década de los 90’ el Sistema Educativo
Boliviano (incluyendo la Educacion Superior), presentaba caracteristicas que ponian de
manifiesto una deficiente formacién docente, un reforzamiento de las estructuras de

dependencia, marginalidad y opresion entre otras.

El disefio de la reforma educativa incluia, como uno de los pilares fundamentales, la formacion
docente, tanto de base, como continua. Este soporte respondia a la necesidad de dar un valor a
la calidad educativa que responda a las teorias de desarrollo humano. De esta manera se cre6 la
carrera de Ciencias de la Educacién con el propdsito de responder a una necesidad educativa (el
cambio estructural), es decir a una demanda social en la que existe el menester de un progreso y
beneficio para los ciudadanos. Asi, las instancias gubernamentales y estatales realizaron una
inversion y esfuerzo hacia la apertura y cobertura de la carrera en las diferentes zonas del pais.
No solamente se realiz6 un esfuerzo por parte de las Universidades estatales, sino también del
sector privado. Asi mismo, el Organismo Central de Coordinacién de la Universidad Boliviana,
elaboro el Plan Nacional universitario de la carrera en funcion del desarrollo econdmico, social y

cultural.

Por tanto, se partio de un desarrollo profesional para favorecer una situacién contextual dirigida
a una mejora en el &mbito socioeducativo; es decir, que la influencia o influjo no tangible de la
universidad seria en este caso el desarrollo de competencias y habilidades para la empleabilidad
que apoyaran la eficiencia de una reforma educativa. De esta manera se hace necesario

analizar la creacion de la carrera desde los sistemas implicados.

Los sistemas implicados en la creacion de la carrera: la descripcion anterior nos permite

aseverar que tenemos tres constructos implicados en la creacion de la carrera:

e Estructura econdémica: la implementacion de la carrera en todas las universidades
bolivianas implicé la inversion de un capital interno y se contdé con el apoyo de los

capitales de cooperacion. Asi mismo, el sector privado se movilizd para implementar la

"Enla época de la independencia (1825) “El libertador” Simén Bolivar impulso politicas de liberacién nacional en la
que incluia una educacién para todos. Sin embargo estas ideas se fueron diluyendo.
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carrera en las diferentes universidades. Esta inversion se realizé bajo el supuesto de la
existencia de un valor afiadido en el sistema a través del desempefio laboral de sus
profesionales. Si la educacién es uno de los pilares de desarrollo de un pais, entonces
su mejora aportara al sistema econdmico.

Esta inversidn ha implicado el retiro del capital financiero dirigido a otras necesidades
basicas que tiene el pais y ha reducido la posibilidad de realizar un aporte econdmico a
otras areas de desarrollo social (por ejemplo la satisfaccion de la educacion bésica, el

apoyo a la alfabetizacién, entre otras).

Sistema productivo: si la produccién de un bien o servicio es sinénimo de desarrollo y
permanencia en el mercado abierto en el cual nos hallamos emplazados, éstos seran
potenciados (entre otros aspectos) en la medida en que se active la participacion de los
recursos humanos de las instituciones educativas del pais. De tal manera que en este
caso el sistema requiere de los profesionales en Ciencias de la Educacion -al contar con
capital intelectual- que produzcan un servicio social, de lo contrario ponen en riesgo su
oferta de incremento de calidad en el sistema educativo. Asi, la movilidad laboral de los
profesionales debe contribuir a un servicio que permita el desarrollo del sistema

educativo.

Estructura socio-educativa: la instauracion de la carrera implicd la creaciéon de una
estructura y funcionalidad en la Universidad boliviana para direccionar esta formacién
especifica. Desde la perspectiva educativa, apoyados en autores como Bronfenbrenner
(1987), y Gimeno (1996), mencionamos que se cred un nuevo ambiente (una carrera
profesional), con unas estructuras especificas en un momento critico del pais social y
economicamente con el proposito de satisfacer una demanda. Es decir, el sistema
educativo boliviano cre6 la carrera de Ciencias de la Educacién bajo la necesidad de
movilizar laboralmente a sus egresados en lugares estratégicos con el propésito de
promover el desarrollo de una reforma educativa que promete calidad.

Los aspectos descritos nos permiten reflexionar sobre la interaccién de las tres
estructuras analizadas. El grafico C.2 representa la inclusion de cada uno de los
sistemas en estructuras mayores y por lo tanto su interaccion e influencia. Asi, el sistema
econdmico del pais ha sido fundamental para la creacion de la carrera, su financiacion
se la logré con el aporte realizado por las instancias gubernamentales, sin embargo este

sistema al nutrirse del sistema productivo necesita contar con recursos tangibles e
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intangibles que regeneren los recursos economicos del pais. Al mismo tiempo, las
estructuras econémicas y productivas del pais son apoyados por el sistema educativo al
constituirse en el formador de profesionales que generan los bienes intangibles del pais

a través de las competencias desarrolladas y de su desempefio profesional.

Grafico C.2

Andlisis y sistemas implicados en el disefio de la carrera de Ciencias de la
Educacion

Sistema
econémico
7y
n v
Analisis de Estructura Fines de la Disefio
la realidad - formacion curricular
7y
v
Sistema Satisfaccion del Desarrollo de
productivo <> mercado competencias

Las reflexiones sobre la interaccién de estos sistemas en la creacién de la carrera de Ciencias

de la Educacion nos invita a incluir un recurso teorico para el analisis:

e La antropologia del trabajo: el hombre necesita trabajar para poder sustentarse y
alcanzar un reconocimiento social, por tanto se supone que en la medida en que se
prepara profesionalmente, tendria que tener la posibilidad de mejorar sus ingresos y su
calidad vida. Visto desde esta perspectiva, los docentes que se formaron como
Licenciados en Ciencias de la Educacion contaban con una movilidad laboral que les
permitiese un mejor estatus y mayor nivel de calidad de vida. De esta manera se justifica
el analisis sobre las expectativas individuales de estos profesionales, labor que

realizaremos en el siguiente parrafo.

La formacion y proyecciones profesionales de los Licenciados en Ciencias de la
Educacion: el requerimiento se dirigia a preparar profesionales que adquieran no solamente
competencias teoricas, practicas e instrumentales, sino también que sean personas proactivas
capaces de criticar y modificar una realidad educativa. En este sentido, y en palabras de York
(2003) se trata de formar profesionales con un “espiritu emprendedor”, es decir personas que

sean capaces de desarrollar y crear la innovacion constantemente a través de su desempefio
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profesional, de llevar el riesgo del beneficio o de la pérdida, lo que para este autor viene a formar

parte importante de las habilidades de empleabilidad.

Al recibir una demanda de la estructura socioecondémica del pais en la que se invita a los
docentes a apoyar una reforma educativa que promete calidad y eficiencia, en la Ultima década
los profesores de diferentes niveles educativos han realizado los estudios de Licenciatura en
Ciencias de la Educacion. Los profesionales egresados esperaban una movilidad laboral que les
permitiera acceder a un mayor estatus profesional. Desde la psicologia de la transicidn vy
apoyados en autores como Bandura (1990), Herrera & Rodriguez (1990) y Lazarus & Folkman
(1996), podemos mencionar que existian expectativas de autoeficacia por parte de estos
profesionales. Estas personas invirtieron un conjunto de recursos psicolégicos, afectivos,
temporales y econémicos bajo un soporte social y productivo para satisfacer una demanda de

mercado (movilidad laboral para ocupar puestos cualificados).

Las evaluacion de la carrera y sus posibles perspectivas: el Organismo Central de
Coordinacion de la Universidad Boliviana, elabor6é un Plan Nacional de Desarrollo Universitario
en funcion del desarrollo econdmico, social y cultural planteando la adecuacion de las
actividades de la formacion del Licenciado en Ciencias de la Educacion a las necesidades de
desarrollo nacional y regional y la optimizacion de la eficiencia, la eficacia y la calidad de la
carrera. Con estos objetivos se propuso realizar evaluaciones por instancias estatales
(SINAMED) dirigidas a conocer la realidad y utilidad de la carrera. Sin embargo, estas
evaluaciones se han centrado en valores de calidad fundamentados en factores intrinsecos, tales
como la formacidn docente, la evaluacion de programas, entre otros.

Si bien, no restamos importancia a la evaluacion de la calidad desde estas perspectivas,
hacemos una reflexién sobre la funcién socioecondmica y cultural planteada en la carrera y nos
permitimos aseverar que las evaluaciones realizadas no responden a los postulados iniciales de
optimizaciéon y necesidades bajo las que fue creada esta carrera.

Por tanto, la demanda emergente se dirige hacia una evaluacion de la calidad desde
perspectivas extrinsecas, donde se empiece a considerar la adecuacion del producto de salida
de las Universidades y su adecuacion a las necesidades sociales y productivas del contexto. El
hecho de que la formacién recibida siga perteneciendo y respondiendo a las funciones y las
tareas demandadas en el lugar de trabajo es un indicador claro de la calidad de una institucion

universitaria.
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A la luz de algunos enfoques evaluativos presentados en el capitulo 3 analizaremos la insercion

laboral de los Licenciados en Ciencias de la Educacion:

Desde la Eficiencia econémica, los objetivos finales del curso/programa se deben
alcanzar con una minima pérdida del talento del alumno. Esta postura es apoyada desde
el enfoque de la satisfaccion del usuario, en la que la Universidad Boliviana en general y
la carrera de Ciencias de la Educacion en particular, deberia considerar que el criterio de
calidad reside en el grado en que los servicios ofertados satisfacen los requerimientos y
expectativas de los alumnos (potenciales y presentes).

La adopcion de este enfoque representa un cambio significativo en que el usuario —en
este caso los Licenciados en Ciencias de la Educacion- son los que determinan lo que
ha de hacerse. Por tanto, es necesario tener en claro que el usuario de la ensefianza
universitaria es el estudiante y las proveedoras son las Universidades — publicas y

privadas- que imparten la carrera.

Desde la perspectiva del valor afadido la universidad debe lograr el mayor desarrollo
intelectual, afectivo, personal y social de los egresados de la carrera de Ciencias de la
Educacién. El talento que deben desarrollar los alumnos de la carrera deben ser
percibidos en el fortalecimiento como agente activo del proceso educativo y a la larga en

su desempefio profesional.

Visto desde la perspectiva de la adecuacion al mercado laboral existen dos
componentes basicos:

- La relevancia profesional en relacién con el grado con que la carrera de
Ciencias de la Educacion asume los requisitos y expectativas del campo
profesional para los cuales los estudiantes han sido preparados.

- La evaluacion de la flexibilidad y la capacidad de innovacién de la misma
institucion.

En este sentido, la calidad tiene otro elemento de valor que supone la capacidad de la
institucion de predecir y responder con rapidez a cuestiones y requerimientos de los
clientes y a nuevos avances en el campo profesional mediante establecimientos de
mecanismos de informacion de la evolucion del mercado de trabajo, de sistemas de
adaptacion de los planes de estudios. Pero para llegar a este cometido, la Universidad

boliviana requiere estar bastante familiarizada con los rasgos de las ocupaciones para
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las que aporta la preparacion de los Licenciados en Ciencias de la Educacion y los
avances de los campos profesionales. Por tanto la Universidad debe satisfacer los
objetivos finales y el contenido del programa las necesidades del campo de Ciencias
educativas. Esta afirmacion nos lleva a plantearnos la siguiente pregunta:
v' ;Poseen las universidades bolivianas en las que se imparte la carrera de
Ciencias de la Educacion suficientes mecanismos para estar informada de los
nuevos avances del campo profesional e incorporar dicha informacion a sus
programas?
Una de las vias para responder a esta pregunta es realizar estudios de calidad basados en
valores extrinsecos, es decir a través del seguimiento de sus profesionales. La evaluacién de la
calidad de los estudios superiores en cuanto a la preparacion para el mercado laboral debe
considerar:

- Que la calidad educacional de la carrera de Ciencias de la Educacion no puede
evaluarse de forma precisa basandose Unicamente en los indicadores “objetivos” e
intrinsecos. Esta informacién necesita complementarse con indicadores acerca del
mercado de trabajo.

- Las competencias adquiridas en la educacion no son sélo importantes para asegurar
unos resultados de productividad rapidos al incorporarse al mercado laboral, sino
también para la empleabilidad a largo plazo.

Los aspectos analizados, nos permiten mencionar la importancia de realizar un seguimiento a los
profesionales, con el proposito de contribuir a la evaluacion extrinseca. Ademas nos permite

reflexionar sobre la funcion de la universidad en el contexto boliviano.

Repensar el rol de la universidad en Bolivia: el encuadre tedrico anterior nos permite aseverar
que la ideologia educacional aplicada seria la que sirve a la produccion, repensando de esta
manera la ideologia de que la produccion es la que regula la educacion. De esta manera se todo
de lucha contra las dramaticas desigualdades existentes en el pueblo boliviano.
Asi, la universidad se transformaria en la promotora de cambios sociales, se constituiria en un
pilar dentro de estos cambios sociopoliticos, actuando como parte del sistema productivo del
pais y no como receptora de un sistema productivo.
Por tanto, identificamos cuatro conjuntos normativos basicos en la educacion superior, basados
en principios universales:

- La justicia que reclama el publico interesado por crear una sociedad mas equitativa y

menos discriminadora.
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- La solidaridad como forma de promover el desarrollo de nuestras naciones.

- Lalibertad que promueven los trabajadores académicos en funcion de la necesidad de
formar profesionales comprometidos con nuestros problemas sociales y con un alto nivel
critico de la realidad.

Consideramos que los principios mencionados se constituirian en agentes que permitirian
enfrentar la pasividad, la rutina que cae en la renuncia de ideas, y que lleva a la creacion de una
sociedad netamente material y fundamentada en la competitividad.
Una sociedad en constante crecimiento y cambios sociales, ideoldgicos y politicos requiere
contar con un capital humano que cuente con una serie de competencias que respondan, no
solamente a un mercado productivo, sino también a una necesidad de cambio.
Aprender para el futuro es aprender a cambiar, a participar, a compartiry a
desaprender.
Una expansion cuantitativa del sistema promueve un tipo de profesional preocupado por hacer
rentable su capital escolar institucionalizado, en vez de producir un contingente de egresados
interesados por los problemas sociales. Bolivia, al ser un pais con grandes problemas sociales y
carencias sociales y economicas, necesita crear un tipo de profesional, si bien preocupado por
la rentabilidad de su capital intelectual, también preparado y comprometido con su sociedad. De
tal manera que abogamos por la defensa a ultranza de la educacion superior publica y
desarrollar la ensefianza y la investigacion.
Estas reflexiones estan motivadas por la necesidad de un replanteamiento de la universidad en

contra de la exclusién social como forma de desarrollo.

C.3. Reflexiones sobre la metodologia empleada

A la luz de los resultados antes descritos la adopcién de un enfoque metodoldgico empirico
analitico permitié realizar un diagndstico sobre la insercion laboral de los Licenciados en
Ciencias de la Educacion, es decir, que nos facilitd la construccion de un conocimiento inicial
sobre el estado de la cuestion. Al tratarse de un estudio que se encuentra en las primeras
etapas de desarrollo consideramos que se ha logrado proporcionar datos para poner el cimiento
que permita generar nuevos estudios y con mayor amplitud y profundidad en tematicas
emergentes, tales como el género y la calidad de insercion, el valor afiadido que genera la
formacion en Ciencias de la Educacion en el ejercicio profesional de los docentes, la actitud que

puede generar en los profesionales la poca movilidad laboral, entre otros.
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Asi mismo, el enfoque descriptivo por encuesta nos permiti6 conocer y describir las
caracteristicas de la poblacion encuestada a partir de un estudio detallado de las variables de
interés. Ademas de permitir establecer tres momentos en el proceso de insercion laboral de los
profesionales: antes, durante y después, situacion prevista en el anteproyecto de investigacion.
En este sentido, mencionamos que el cuestionario permitio abordar la busqueda de trabajo y el
periédo de transicion entre educacion superior y el trabajo, asi como la situacion laboral durante
los primeros afios después de acabar la carrera. También cumplié con el objetivo de describir las
competencias de los graduados y su uso en el trabajo, la medida en que los graduados
consideran que su posicion y tareas estan relacionadas con la educacion superior, asi como las
expectativas profesionales.

En lo que respecta a la muestra, consideramos que ésta ha sido representativa, por tanto los
resultados que se han obtenido nos permiten llegar a conclusiones que reflejan la situacion real
de insercion de los profesionales graduados en Ciencias de la Educacion.

En cuanto a la pertinencia del instrumento utilizado, cabe destacar que el cuestionario cumplié
los objetivos para el que fue disefiado. Otro aspecto a destacar en el uso del cuestionario fue la
modalidad estructurada que facilitd la recuperacion de categorias, condicion que enriquecio y
facilité la articulacion del analisis e interpretacion de la informacion. Asi mismo, la supervision
experta del cuestionario permitié disefiar una escala original para el registro del desarrollo
percibido del estado de la cuestidn _conocer y analizar el proceso, la situacion actual y la calidad
de la insercion laboral de los profesionales_.

Por otra parte, se menciona la pertinencia de los disefios longitudinales en el estudio de las

transiciones, por su caracter procesual y sincronico.

C.4. Prospectiva

A partir de este trabajo queremos plantear las reflexiones acerca de la necesidad de atender a
los procesos de formacién e insercion laboral de los Licenciados en Ciencias de la Educacién,
coadyuvando asi a la calidad de los mismos.

Puede afirmarse que la presente investigacion permite establecer hipdtesis de trabajo acerca de
los procesos de la transicidén universidad-trabajo de estos profesionales con el propdsito de
explicar interacciones significativas entre los componentes que la facilitan o la dificultan; asi
mismo generar estudios de mayor alcance y profundidad respecto al papel que juegan las

estructuras del sector productivo implicadas, es decir, jefaturas departamentales, el sector
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privado y los colegios de profesionales. De esta manera, en los siguientes pérrafos

consideramos los siguientes aspectos:

e Esnecesario que los procesos de investigacion continuen en esta linea indagando las
actitudes que toman los Licenciados en Ciencias de la Educacion en relacién a la poca

movilidad existente y cdmo estos aspectos repercuten en su desempefio profesional.

e Los proximos estudios deben considerar a los otros actores del proceso de insercion, es
decir los administrativos de las universidades, las jefaturas departamentales, los

administrativos del sector privado y los colegios de profesionales.

e Es muy importante ampliar la divulgacion del conocimiento e informacion sobre los
procesos de insercion laboral. Esta medida facilitara la reflexion sobre la importancia de

una ensefianza basada en las necesidades sociales del pais.

e Los programas de insercion laboral podrian tener como limitacién la falta de implicancia
por parte de los organismos estatales al momento de plantear un marco de referencia

laboral.

e Lasociedad del conocimiento otorga particular importancia a la innovacién. Sin embargo
para que exista una politica de innovacion deben existir procesos de investigacion que
permitan apoyar estos procesos. Por tanto la investigacion sobre los procesos de
insercion laboral permitirdn crear estrategias innovadoras al sistema productivo y a la

universidad.

e Finalmente, cabe destacar que el enfoque de transiciones propuesto desde la
empleabilidad posibilita un abordaje educativo integral y sistémico que podria favorecer
la comprensidn de los procesos sociopsicopedagogicos implicados en el ingreso a la

universidad, en su permanencia, en el egreso y en el proceso de insercién laboral.
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ANEXO

Cuestionario



o

i UNIVERESITAL DE BARCELONA

B

PROGRAMA DOCTORAL: CALIDAD EDUCATIVA EN UN MUNDO PLURAL
PROFESOR TUTOR: DR. SEBASTIAN RODRIGUEZ
DOCTORANDA: M. DELIA JUSTINIANO D.

Estudio sobre la transicion universidad-trabajo
Valoracion de los graduados de la carrera de Ciencias de la Educacién
sobre la transicion de la universidad al ambito laboral.

Estimado (a) sefior (a):

El presente cuestionario tiene por objetivo conocer la valoracién que hace de su
transicion, desde su graduaciéon como Licenciado en Ciencias de la Educacion a la
situacion laboral actual. Forma parte de la investigacion conducente al grado de
doctora.

Su opinion sera de gran utilidad, por lo que le agradecemos responder con la mayor
sinceridad posible, al mismo tiempo que le garantizamos completa discrecién con la
informacién que proporcione.

Instrucciones para responder el cuestionario:

v Lea atentamente cada una de las preguntas y responda a la informacion
solicitada, pues cada una forma parte de una situacién en particular.

v En el caso de las preguntas de valoracion escalar atienda a las
especificaciones de las escalas para no alterar el significado de los valores.

I. Datos personales y académicos
1. Sexo: [Om dF
2. Edad: [JMenor de 35 36 a 45 46 a 55 [JMas de 55 afios

3. ¢ Cual fue la universidad que le otorg6 su titulo académico de Licenciado/ a en Ciencias
de la Educacién?

U. Catolica Boliviana DU. Evangélica Boliviana DU. Gabriel René Moreno
Otra(especifiquela)

4. ¢{En cuanto tiempo finalizé la carrera de Ciencias de la Educacion?
|:'3 afios |:'5 0 6 afios I:i4 afios DMéS de 6 afios
5. ¢Tiene estudios postgraduales concluidos?. Mencione cuales

[dDoctorado [liMaster DDipIomado [cursos de formacion permanente
DOtros(especiﬁquelos)

6. {Qué tipo de centro de formacién le otorgd su titulo postgradual?

dPdablico diPrivado



I1. Estudios en Ciencias de la educacién y actividad laboral

7. iCudl fue su actividad predominante durante el ultimo afio de la carrera de Ciencias de
la Educacion?

[dEstudio a tiempo completo en la carrera de Ciencias de la Educacién
[JjEstudio y trabajo durante el tiempo de formacion de carrera de Ciencias de la Educacién

7.a. {Qué tiempo le dedicaba a su actividad laboral?

Medio tiempo

Tiempo completo
Otra modalida (describala)

7.b. ¢ Cual era el grado de relacion del trabajo con los estudios de Ciencias de
la Educacion?

DNada relacionado DPoco relacionado DReIacionado DMuy relacionado

[LlResuma las tareas desempefiadas:

8. Valore la importancia de /las motivaciones para trabajar mientras estudiaba |a
carrera de Ciencias de la Educacion?. Atienda a la siguiente escala.

1 Nada importante 2 Algo importante 3 Bastante Importante 4 Muy importante

1 2 3 4
QO Necesidades Econdmicas O oo g
Q Establecimiento de vinculos para un trabajo posterior O O O 0
Q Practicas profesionales O Iy |
O Otras motivaciones (describalas y coloque su importancia)
Q R Ry
Q I Ry |
a Oooo
III1. Situacién laboral: el proceso de insercién
9. ({Cudl es su situacion laboral actual?
Trabajo
|No trabaja, pero ha estado trabajando, después de finalizados los estudios
No ha trabajado nunca
9.a. En caso de no trabajar {Cuales son los motivos?
[JjEsta realizando otros estudios [JjVacaciones prolongadas [JNo encuentra trabajo

[Jjotras razones (especifiquelas)

EN CASO DE NO HABER TRABAJADO, PASE A LA ULTIMA PAGINA
PREGUNTA 28.




10.¢ Cual fué la via de acceso a su primer trabajo, luego de graduarse como
Licenciado/a en Ciencias de la Educacién?

Licitacidn publica

Nombramientos directos por parte de la jefatura departamental
Recomendaciones por parte de instancias del sector académico, social o politico
Red de amigos/amigas

Otras(especifiquelas)

11. (Cuanto tiempo se demoré en encontrar su primer trabajo, luego de graduado de
la carrera de Ciencias de la Educacion?

DMenos de 1 mes DDe 1 a 3 meses DDe 3 a 6 meses DDe 6 meses a 1 afio

[jMés de 1 afio

12. {Cual fue el tiempo de permanencia en su primer trabajo, luego de graduarse como
Licenciado/a en Ciencias de la Educacion?

Menos de 1 afio Entre 1 y 2 afios
Entre 2 y 3 afios Mas de 3 afios

13. (Su trabajo actual es el mismo desde que se gradudé como Licenciado/a en la
Ciencias de la Educacion?

isi [ino

14. (Cual fue su primer trabajo como Licenciado/a en Ciencias de la Educacién?

(describalo)

El trabajo actual

15. (Cual fue la via de acceso a su trabajo actual ?

Licitacion publica

Nombramientos directos por parte de la jefatura departamental
Recomendaciones por parte de instancias del sector académico, social o politico
Red de amigos/amigas

Otras(especifiquelas)

16. (Cual es el tiempo de permanencia en su trabajo actual?

DMenos de 1 afio DZ afios D3 afios D4aﬁos DMés de 5anos

17. {Que tipo de contrato tiene?

Fijo [JjEventual [JjSin contrato  [JjAutonomo
Otros(especifiquelos)




18. Sefiale con una X su(s) ambito(s) de trabajo en la actualidad. Mencione el tiempo que
le dedica y valore la adecuacion del trabajo a /a formacién como Licenciado en Ciencias
de la Educacion.

Tiempo de dedicacidn Valoracion

A. Total 1. Nada Importante 2. Algo Importante

B. Parcial 3. Importante 4. Muy Importante

C. Residual

Ambito de trabajo Dedicacion Valoracion

A B C
Centros eduativos
Investigacion

Servicios Culturales

Servicios Sociales

Servicios a las Empresas ____
Comercio
Otros (especifiquelo y mencione el grado de dedicacién y la valorecién de la adecuacion)

18 4 LR

19. Valore el grado de importancia de cada uno de los siguientes requisitos para el acceso
a su trabajo actual (Recuerde que 1 significa "nada importante y el 4 “muy importante”).

Ser Licenciado en Ciencias de la Educacion
Ser Licenciado en cualquier area
Ser Normalista

Experiencia laboral previa
Otras Caracteristicas y Competencias Personales (especifiquelas y

Coloque el grado de importancia) g g g g

20. ¢ En qué zona se encuentra la institucién donde se desempefia?

000 OCooOoO0O0OO

00 Oobooo

DRural DUrbana
21. (Qué tipo de institucion es?
DPL’Jinca DPrivada
22, (Cudl es el nimero de trabajadores/as que se desempenan en la instituciéon?

Menos de 10 10 - 25 26 - 50
51- 75 76 - 100 Mas de 100

23. ¢(Cual es la funcion principal que desempefia en la institucion?

Direccion
Docencia
Consultorias/Asesorias

Otras funciones cualificadas (1)

[Jiotras funciones no cualificadas (2)

(1) Se considera funciones cualificadas a aquellas que requieren de formacion especifica de nivel
superior

(2) Se consideran otras funciones no cualificadas a las funciones donde no se requiere formacion
especifica de nivel superior.



24. (Cuanto es su salario anual?
|:|12000 - 24000 bs. |:|24000 _ 48000 bs. |:|48000 _ 72000 bs.

25. Exceptuando el trabajo actual {Cuantos trabajos ha tenido desde que se gradud
en Ciencias de la Educacidn? Enuncielos y valore su adecuacion a la formacién como
Licenciado en Ciencias de la Educacion.

Tipo Adecuacion del titulo

1 2 3 4

1. OO O
2. R Ry
3. OO0
4. OO0
5. OO O

IV. Satisfaccion con la situacion actual de empleo

26. Valore de 1 a 4 las condiciones de su trabajo actual. Atienda a la siguiente escala

1 Nada importante 2 Algo importante 3 Bastante Importante 4 Muy importante

1 2 3 4
Q Condiciones y caracteristicas de la institucion O oo
Q Tipo de contrato OO oo
O Estabilidad laboral O O O 0
O Funciones que desempefia O O 0O O
Q Perspectivas de mejora profesional I
Q Otras (especifiquelas y coloque su valoracion)
Q OO
a Oooo
. 0Do0oo

V. Valoracion de la_adecuacion de la formacién recibida

27. Valore de 1 a 4 la adecuacion de formacion recibida para el desempeno del trabajo
actual.(Recuerde que 1 es la minima valoraciéon y 4 la maxima)

[
N
W
H

Formacidn tedrica obligatoria

Formacidn practica

Expresion oral

Expresion escrita

Liderazgo

Trabajo en equipo

odododd
odododd
oodoododod
odododd

0O 0 0O 0O 0 O DO

Pensamiento critico




O 0 0 0O 0 0 DO O

a

Creatividad

Idiomas extranjeros

Idiomas nativos

oododod
oododod
oododo
oododod

Informatica

Otras (especifiquelas y coloque su valoracion)

odod

VI. LA NO INSERCION LABORAL: Factores que dificultan la insercién

odod

28. Valore de 1 a 4 la importancia de la incidencia de los siguientes factores en su
situacion actual.

Q
Q
Q
Q

0o 0 0o 00 0 o O

Actividades personales que impiden trabajar

Insuficientes estrategias de busqueda

]
L
]

Falta de conocimientos sobre el mercado laboral

Falta de programas universitarios dirigidos a la insercién laboral de sus

Alumnos/as

Insuficiente formacion universitaria

Falta de experiencia practica

Las ofertas no se adecuan a mis deseos de tipo de trabajo

odoodao
odoodao
oodoodao
odoodao

El bajo salario que ofrecen

Otros (especifiquelos y coloque su valoracion)

oo
oo
ooao
oo

]
L
]

oo dd

o4ad
o 4dod

OTRAS CONSIDERACIONES A REALIZAR

GRACIAS POR SU COLABORACION

Atentamente

odod

Maria Delia Justiniano Dominguez



