Universitat
de Barcelona

Del centro educativo a la comunidad: Un programa
de aprendizaje-servicio para el desarrollo
de ciudadania activa

Esther Luna Gonzalez

ADVERTIMENT. La consulta d’aquesta tesi queda condicionada a I'acceptacié de les seglients condicions d'Us: La difusié
d’aquesta tesi per mitja del servei TDX (www.tdx.cat) ha estat autoritzada pels titulars dels drets de propietat intel-lectual
Unicament per a usos privats emmarcats en activitats d’investigacio i docéncia. No s’autoritza la seva reproduccié amb
finalitats de lucre ni la seva difusi6 i posada a disposicié des d’'un lloc alié al servei TDX. No s’autoritza la presentaci6 del
seu contingut en una finestra o marc alie¢ a TDX (framing). Aquesta reserva de drets afecta tant al resum de presentacio
de la tesi com als seus continguts. En la utilitzaci6 o cita de parts de la tesi és obligat indicar el nom de la persona autora.

ADVERTENCIA. La consulta de esta tesis queda condicionada a la aceptacion de las siguientes condiciones de uso: La
difusiéon de esta tesis por medio del servicio TDR (www.tdx.cat) ha sido autorizada por los titulares de los derechos de
propiedad intelectual Uunicamente para usos privados enmarcados en actividades de investigacion y docencia. No se
autoriza su reproduccion con finalidades de lucro ni su difusion y puesta a disposicion desde un sitio ajeno al servicio
TDR. No se autoriza la presentacién de su contenido en una ventana o marco ajeno a TDR (framing). Esta reserva de
derechos afecta tanto al resumen de presentacién de la tesis como a sus contenidos. En la utilizacion o cita de partes de
la tesis es obligado indicar el nombre de la persona autora.

WARNING. On having consulted this thesis you're accepting the following use conditions: Spreading this thesis by the
TDX (www.tdx.cat) service has been authorized by the titular of the intellectual property rights only for private uses placed
in investigation and teaching activities. Reproduction with lucrative aims is not authorized neither its spreading and
availability from a site foreign to the TDX service. Introducing its content in a window or frame foreign to the TDX service is
not authorized (framing). This rights affect to the presentation summary of the thesis as well as to its contents. In the using
or citation of parts of the thesis it's obliged to indicate the name of the author.




U/

Wswd]  UNIVERSITAT DE BARCELONA

B

DEPARTAMENTO DE METODOS DE INVESTIGACION Y
DIAGNOSTICO EN EDUCACION

FACULTAD DE PEDAGOGIA

DEL CENTRO EDUCATIVO A LA COMUNIDAD: UN
PROGRAMA DE APRENDIZAJE-SERVICIO PARA EL
DESARROLLO DE CIUDADANIA ACTIVA

ESTHER LUNA GONZALEZ
Barcelona, 2010






DEPARTAMENTO DE METODQOS DE INVESTIGACION Y
DIAGNOSTICO EN EDUCACION

FACULTAD DE PEDAGOGIA

UNIVERSIDAD DE BARCELONA

PROGRAMA DE DOCTORADO
“CALIDAD EDUCATIVA EN UN MUNDO PLURAL”
(Bienio 2003-2005)

DEL CENTRO EDUCATIVO A LA COMUNIDAD: UN
PROGRAMA DE APRENDIZAJE-SERVICIO PARA EL
DESARROLLO DE CIUDADANIA ACTIVA

Realizada por:
ESTHER LUNA GONZALEZ

Dirigida por:
DRA. FLOR ANGELES CABRERA RODRIGUEZ
DRA. MARIA INES MASSOT LAFON






A TODAS las mujeres que
participan de la vida, en especial, a

quien me ha dado la
OPORTUNIDAD de hacerlo...

A mi FAMILIA,

or ser el motor de mi
MOTIVACION y SUPERACION
en el crecimiento de este proyecto.






AGRADECIMIENTOS

Mi profundo agradecimiento a mis directoras de tesis, las doctoras Flor Angeles
Cabrera Rodriguez e Inés Massot Lafon, por el aprendizaje que me ha supuesto
la realizaciéon de esta investigacion y por su paciencia, comprension, dedicacién
e interés constante desde la cercania y la afectividad mostrada en todo el
proceso. GRACIAS por apostar, por creer en miy por animarme cuando ha sido

necesario.

Al Departamento de Métodos de Investigaciéon y Diagnostico en Educacién por
el apoyo brindado y el continuo interés mostrado hacia el proceso investigador.
En especial quisiera agradecer profundamente al Grupo de Investigacion
GREDI que, desde la dimensién humana que le caracteriza, sin su inestimable
ayuda, el soporte incondicional de todos sus miembros y su apuesta por mi
formaciéon como investigadora, no hubiera sido posible realizar esta

investigacion.

Al Departament d’Universitats, Recerca i Societat de la Informaci6é (DURSI) de
la Generalitat de Catalunya por haberme brindado la oportunidad de realizar
esta investigacion a través de una beca FI en el GREDI, haciendo de mi

formacion como investigadora un proceso mas completo y enriquecedor.

Al IES RB!, concretamente, al alumnado participante de esta investigacion, sin
cuya colaboracién no hubiera sido posible realizar esta tesis doctoral. Y, en
especial, al profesor J?, porque su inestimable ayuda y su amplia experiencia
profesional han permitido disefiar un programa de formacién préximo a la

realidad educativa y una validacién en inmejorables condiciones.

1 No contamos con la autorizacion del centro educativo para publicar su nombre. Es por ello por lo que nos remitimos a
él con las iniciales RB.

2 Al igual que ocurre con el centro educativo, tampoco contamos con la autorizacion del profesor para la publicacién de
su nombre, escogiendo la inicial ] para agradecer su participacion y colaboracion constante.



También quisiera agradecer a PhD Howard Adelman, PhD Andrew Furco, M?
Nieves Tapia, PhD Maria Borgstrom, PhD Pirjo Lahdenperd, Rene Leén, PhD
Helena Salema y Derek Mackenzie quienes me han acogido célidamente en sus
respectivas instituciones contribuyendo en el proceso de investigaciéon con sus
aportaciones tedricas y sus experiencias en diferentes proyectos e instituciones,

enriqueciéndome hacia diferentes lineas de investigacion.

Al Dr. Jaume del Campo, porque su llamada casual en el momento adecuado,
se ha transformado en una oportunidad, abriéndome la puerta hacia la

investigacion y contribuyendo en ésta de manera especial.

Con un carifio especial, a la Dra. Pilar Folgueiras, quien ha resultado ser y
continta siendo, como su nombre indica, un pilar en mi vida que trasciende los
muros de la investigaciéon. En primer lugar, su propia investigacion de tesis
doctoral, que ha sido un referente contintio a lo largo de todo mi proceso
investigador. Y, en segundo lugar, su valioso y permanente apoyo emocional y
profesional, que resulta indescriptible, convirtiéndose para mi en una gran

orientadora, en mi consejera, en mi mentora y en una GRAN AMIGA.

A Berta, mi compafiera, mi guia, mi asesora, mi apoyo, mi amiga, con quien,
cogidas de la mano, nos hemos apoyado, llorado y reido de los logros obtenidos
y de las dificultades presentadas, tanto a lo largo del proceso de tesis como de

la vida.

A las “Mide-Girls”, quienes también han contribuido a hacer de la investigacion
un proceso agradable. En especial, a Nanis que, con sus continuas muestras de
apoyo, me ha estimulado a continuar para adelante; a Barbara, por su ayuda
durante el proceso investigador, tanto en las diversas acciones y gestiones,
como en el soporte emocional, que han favorecido a un disfrute final del
proceso de tesis; y a Olga por su apoyo incondicional y su ayuda en esta tltima

fase de la investigacion.



A mis amigas de la infancia, en especial, a Dolors, Chipie, Ester, Sonia, Carol y
Vanessa, quienes con un mensaje, un correo, una llamada o una visita

inesperada, me han motivado en el trabajo.

A Lidia y Miriam, GRACIAS. Gracias por los momentos de evasion
almerienses, por estar a mi lado y por el apoyo brindado en todos los momentos

dificiles, no sélo a lo largo de todo este proceso, sino por estar siempre ahi.

Sara, tus palabras, tus recomendaciones, tus orientaciones, han sido siempre
sabios consejos. Tu continuo e incesable apoyo emocional ha resultado clave en
situaciones criticas, siendo siempre una constante desde el inicio de nuestra

amistad.

A Noemi, Sandra y Moénica por sus muestras de carifio y apoyo y por compartir

este proceso conmigo.

A Carol y Dani por saber respetar mis tiempos, por la paciencia y la

comprensiéon mostrada, y por brindarme su apoyo constante.

A mis compafieras de doctorado M?* Angels, Alexandra y Markela por el interés

y el apoyo mostrado durante el proceso de investigacion.

A Laia, Gemma, Angelina y Edurne por su afectuosa ayuda en un momento

critico del proceso investigador.

A M? Angeles y Adridn por acompafiarme a lo largo de la investigacion desde

el carifio y la afectividad mostrada.

A Matilde, Enric, Ivan, Lucia, Roger, Sara, Drew, Paula, Marina, Marti, y Arnau,
GRACIAS, porque vuestra inocencia ha sido un regalo que ha permitido
momentos de desconexién agradables ayudando a hacer més placentero este

proceso.

A mis “amigas del sur”, a Brenda y a Lyvier quienes, a pesar de la distancia que

nos separa, vuestra presencia siempre la he sentido cerca. Gracias por vuestro



continuo interés hacia el proceso de la investigaciéon, vuestra inestimable
compafiia en todos los momentos y vuestras permanentes motivaciones y

sabios consejos.

A Indhira, quien de una forma causal y no casual, se present6 en mi vida. A lo
largo de este proceso hemos encontrado su significado y su sentido. Gracias por

tu apoyo incondicional y por todas “las lecciones aprendidas”.

Por dltimo, y no por ello menos importante, MI FAMILIA. Muchas son las
palabras que puedo decir y no bastarian. Sin conocer el mundo de la
investigacion, han creido y confiado en mi, han apostado por aquello que estaba
haciendo, me han respetado, han sido pacientes y comprensivos. Desde el
carifio y la afectividad, me han apoyado de forma incondicional a lo largo de
todo el proceso, siendo ellos quienes han permitido que ahora esté escribiendo

la investigacién que tienen entre sus manos.

No quisiera terminar sin agradecer a todas y a cada una de las personas que, a
pesar de no haberles hecho una mencién especial, se sienten identificadas al leer

estas lineas:

Cada uno y una de vosotros habéis sembrado una semilla en mi que ha contribuido hacia
un crecimiento personal en las miiltiples facetas de mi vida, siendo mi formacion como
investigadora una de ellas. A cada una de vosotras, os quiero dar las gracias. Gracias
porque, de una forma u otra, habéis sido personas muy significativas haciéndome sentir
afortunada al haber estado presentes a lo largo de este proceso; el cual, no ha derivado a
una formacion tinica y exclusivamente investigadora, sino que ha resultado ser algo
mds; un aprendizaje, una formacion de vida que, con vuestra participacion, a través de
conversaciones, de gestos, de miradas y de palabras escritas, han resultado ser la fuente

de mi crecimiento personal y desarrollo profesional. A todas vosotras, GRACIAS.



[NDICE DE CAPITULOS

| gL 06 L6 Lo o4 Lo ) o VOURNN

PARTE I. MARCO TEORICO

Capitulo 1

Fundamentacién conceptual: educacion para la ciudadania .......oeneeeseeenneersseesnnens 39

1.1 La participacién ciudadana como elemento clave de transformacion......... 42

1.2 La participacion COmMO dereCho......eeeesseesssesssessssessssessssssssssssssesssssssasens 46

1.3 La participacion COmMO deDeT ... eeineesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 61

1.4 La participacion como instrumento de Mejora .....eeesmesmessesseens 67

1.5 La participacion como Necesidad.......meesssssssssssssssssssssssans 74

1.6 A MO0 de CONCIUSION......ceoueeeecerrerreeessesesess s sssess s s s s s ssssseees 81
Capitulo 2

Aprendizaje-servicio: una propuesta pedagdgica de participacién ciudadana......... 85

2.1 Aprendizaje-Servicio y desarrollo de una participacién ciudadana............. 88

2.2 Definicién del Aprendizaje-Servicio: una relacion dialégica con la

(670) 34 100 0L (6 £= T TP 90

2.3 Necesidad de una clarificacion conceptual......esen. 94

2.4 Historia del Aprendizaje-ServiCio ... msssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 96

2.5 ;Qué es lo novedoso del Aprendizaje-Servicio?.... 109

2.6 La reflexion: un elemento critico del Aprendizaje-Servicio. ....oneniennns 112

2.7 Ambitos de aplicacion del Aprendizaje-Servicio ... 114

2.8 Beneficios educativos del Aprendizaje-ServiCio ... 119

2.9 Un marco tedrico en proceso de construccidn: la investigacion en APS...122
2.10 Niveles de integracion del APS en el curriculo .......eeneenneennecenseessecsseeens 128
2.11 Etapas en la realizacidon de un proyecto de Aprendizaje-Servicio ............ 132
2.12 A MOAO A€ CONCIUSION coureureerreneereeereesseesseesseesseessesssessssssesssssssesssessssssssessssssssasssseens 142



Capitulo 3

Disefio del Programa “Del Centro Educativo a la Comunidad”.........ccuenmernneensnsernnae 145
3.1 “Del centro educativo a la comunidad”: Un programa de participacion

(0310 T I T £=1 o - U000 OSSOSO 146

3.2 Objetivos de aprendizZaje ... eressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 148

3.3 Mddulos de aprendizaje: CONtENIAO....oueeiermeereerssssssessesssssesssessssssssessssesssanes 149

3.4 Orientaciones para la aplicacion del programa ... 152

3.5 Estructura de 105 MOAUIOS......eeerrerecereeseeessseseessssesesssesssesssessssssssesssssssssssssnsees 152

3.6 ;COMO aplicar €l Programa? ... ——— 154

3.7 Material de 10S MOAUIOS .....cereereereerreeeeesseerssessessssessesssssessessssssssessssssssssssssssssssssssssees 162

3.8 AMOAO A€ CONCIUSION....coeereerreereereessetessesseeseeesesssess s sssses s sssess s sasessnsees 162

PARTE II. MARCO EMPIRICO

Capitulo 4
Aplicacion y validacién empirica del programa: Investigaciéon Evaluativa............... 167
4.1 Investigacion evaluativa: validacién del programa “Del Centro Educativo a
=T 000) 40 10038 o F- Lo ORI 168
4.1.1 Objetivos de la investigacidon evaluativa ......eenneesesssseesseeenns 170
4.2 Diseno de la investigacion evaluatiVa .......eeeseesseeesessmeessesssssesssesssenes 171
4.2.1 El Plan de eValUaCiOn ... ceeesmeessessssesssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssesssas 172
4.2.1.1 Cuestiones de evaluacidn que orientan la investigacion ............. 172
4.2.1.2 Fases de desarrollo de la investigacion evaluativa........eeneeennne. 175
00 TG 20 LD U] 0 ¢ PP 178
4.2.1.4 EQUIP0 de eValUaCiOn ....coernmmesmesnmessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 178
4.2.2 El Plan de recogida de informacion .........eeeeeeesssseesseessesssnns 179
4.2.2.1 Los criterios e indicadores de evaluacidon que guian la recogida de
1101 (0) 3 00 = o1 0 ) o TE PPN 180

Capitulo 5
Estrategias de recogida de infOrmaciOn ......eoeereeenreeseeessessneesseessesessessseeesessseesssesssesseesans 187
5.1 AnAliSiS dOCUMENTAL ....ueureereeeeeereereesseeeseessecssees s sessess s sessess s ssssssssssesssssssseses 188
5.2 L2 ENTIOVISTA ..veureeceeseeseeeseesseessessseesssssssesssssssessssssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnees 192

5.3 Diario de campo: observacion participante y sesiones de coordinacion..202



5.4 DIiNAMICAS A€ ULt se e ss e e s s se e s s sesesssssssse s s s ssasensans 210

5.5 Producciones alumMNado .......eeeeeeseesneesseesssessesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssees 214

5.6 CUESLIONATIOS w.cvureeseeseesseessseesseesssesssessssssssessssssssesssessssesssessssesssessssssssssssessssesssassssssssassssesssnees 218

5.7 Relacién de las estrategias de recogida de informacién utilizadas con sus

0] 0] 110 401 PPN 227

5.8 Registro de 1a informacion ........ersssssssssessssssssssssssssssssssssnees 232

5.9 Analisis de 1a iINfOrmMaciON ......ooeeenmeeneeeneeeesseesssessessssessesssssssesssessssssssssssssssssssees 235

5.10 Rigor cientifico de la INVestigaciOn.....emeresnessesssssssesssessssssssssesanes 238
Capitulo 6

INErOdUCCION Al ESCENATIO ..ccerveeureeerreeseerseesse s ssses s s st ssse s b s s 249

6.1 Inicio de 1a INVEStIGACION ... eeuceeeerreerseressesssesssesssssss s sessssessss s 250

6.2 Descripcion del contexto global de intervencion: Santa Coloma de

012110 1) 1= o ST OTTTPO 252

6.3 Descripcion del contexto especifico de intervencion: El Centro Educativo

RB o teessssssesssssssssssssessssss s s s s RR RS 258

6.3.1 Principios, objetivos y organizacion educativa del centro........cu.... 258

6.3.2 Claves MetodolOZICaS ...ornrmesneeessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 262

6.3.3 Mis primeras impPreSiONEeS ... s 264

6.4 Descripcion del grupo-clase donde se validara el programa.........ccueeneenn. 267

6.4.1 Mi presentacion al grupo-Clase......eeeemeeseesssesseesesssssssseeens 267

6.4.2 Un grupo etiquetado como “conflictivo y con bajo rendimiento e

DR R ToF: 16 (<310 ) (ol o KT OSSP 268

6.4.3 Caracterizacidn del alumnado del grupo diana .........eneesseeeinnens 271

6.5 Coordinacion de la aplicacion y ajuste del programa........ceeneersneeeneens 273

6.6 A MOAO A€ CONCIUSION....euureeererseereresseeessessssesssssesssessssesss s ses s sssssssssssssssns 274
Capitulo 7

Evaluacion inicial: adecuacion y viabilidad del programa al centro.........ccoecnreereeene. 277

7.1 Objetivos, cuestiones evaluativas y técnicas de recogida de informacion

...................................................................................................................................................... 278

7.2 Adecuacion del programa a las necesidades e intereses del centro

L2T0 LET0z= Y Lo PPN 280

7.2.1 ;Se adecua el programa a las necesidades, sensibilidades y
expectativas del centro educativo? ... 280

7.2.2 ;Como se plantea la relacidn del centro con la comunidad?.............. 303



7.2.3 ;Existe en el centro educativo espacios que fomenten la participaciéon

(03 10T I U6 £=1 o U OSSO 305

7.2.4 AMOAO A FESUIMIEI ..ceereerreeeeeeeesreeseessseesesssseessessssesssessssssssesssssssessssssssassasssssess 308

7.3 La viabilidad inicial para la implementacién y el desarrollo del programa

...................................................................................................................................................... 309

7.3.1 ;En qué medida la Institucion Educativa dispone y facilita los

recursos necesarios para el desarrollo del programa?.........ccconneeenn. 309

7.3.2 A MO0 A€ FESUIMEN .c.urrucrrcreessresrersesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasees 314

7.4 AMOdO de CONCIUSION ... crrerrererrcsrsssssssessss s s ssssss s s ssssssssanns 314
Capitulo 8

Evaluacion inicial: diagndstico del alumnado ... 317

8.1 Objetivo, cuestiéon evaluativa y técnicas de recogida de informacion.......318

8.2 El estado inicial de conocimientos, actitudes y habilidades del alumnado

respecto a la ciudadania activa ......ceeeereseseessesssessessssessssenas 319

RESPUESTAS ..o s s 364

8.3 A MO0 A€ CONCIUSION....cuureeerereerseeeseeessesssseesssess s ssss s sss s sssssssssesssens 371
Capitulo 9

Aplicacion y evaluacidn procesual del programa .........eeeeeseesseesssssssesssssesns 375

9.1 Objetivos, cuestiones evaluativas y técnicas de recogida de informacién

...................................................................................................................................................... 376

9.2 Desarrollo del proceso de aplicacion del programa ........coeeesmeeeseeesnne. 378

9.2.1 Descripcion de la ejecucion del programa.........eeeseesseessseessneees 378

9.2.2 Metodologia, temporalizacion y espacios de aplicacion.......ccccueenes 387

9.3 Valoracion de la factibilidad del programa ......eeeeesseeseesssesssnees 392

9.3.1 ;Es posible aplicar el programa tal como se ha disefiado? .................. 392

9.3.2 ;En qué medida se ajusta la practica del programa con lo previsto en
SU fOrmulacion EOTICAY ... e e seesesssesessesseessessssesssesssesssssssesssees 393

9.3.3 ;Qué cambios se introducen en el programa a fin de optimizar su

P2 0 D ToF: U3 16 ) o I o000 OO 396

9.4 Logros que Se van CONSIGUIENAO.......cureereeseesrerseesssessessseesssesssessssssssessssssssessssens 397
9.4.1 ;Como reacciona el alumnado ante el programa?.......cneerreeesneens 397
9.4.2 ;Qué cambios se observan en el aAluMNado? .......ccumermeneenesnesesssessneens 413

9.5 A MOAO A€ CONCIUSION.c.evriicecerererecrsrresess e srsesesssssesesesessssesessssssssesessssssssesessasssssens 434



Capitulo 10

Evaluacion de 10S reSUILATOS ..o sesesesssseseesssssesessssssssessssssssesessssssssesesasssssessssssesens 437

10.1 Objetivos, cuestiones evaluativas y técnicas de recogida de informacién

10.2 Cambios producidos en el alumnado con la aplicacion del programa....440

10.2.1 Cambios observados en el centro educativo y/o en relacién con la
(00 010001 1o =T B0 PSP 440

10.2.2 Cambios observados en el alumnado como efectos del programa441

10.3 Las “buenas practicas” para una futura aplicacién del programa............. 464

10.3.1 Aspectos relacionados con el éxito/dificultades del programa.....464

10.3.2 Condiciones del centro propicias para la aplicaciéon del programa

........................................................................................................................................... 474

10.4 Tres afos mas tarde, ;qué paso con el alumnado y el programa? ............ 475

10.5 AmM0dO de CONCIUSION .....urveeereerrretrees e s sssssse s s ssss s s s ssssasessesssssesans 476
Capitulo 11

Conclusiones, liMites ¥ ProSPECIVA ....emernmemesnesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 479

11.1 RefleXiones fINaleS .......oeeeeeeeeesseeseessseesssessssssessesssssssssessssssssssssssessssssssssessans 480

11,2 LIMIEES covvureeeseersseeesssenssseesssessssesssssessssessssssssssesssssessssessssssssssessssssssssessssssssssesssssssssessssssssasesssns 495

G 30 01 1ot o V7 U ST 499
Chapter 11

Conclusions, limits and PErSPECLIVE ......enenenssssnessessssesssssssssssssesssssssssssssssssssssseses 503

11.1 FiNal REflECTIONS ..ceereeeeeeeeeeeseerseesseesseessessseessesssssssesssesssessssssssessssssssssssessssssssssssssssass 504

11,2 LEIMUIES cooeeureeeseeesseeesseessseessssessssesssssessssesssssessssesssssessssesssssessssssssssessssessssssssssesssssesssssssssssssesssns 520

11.3 Perspectives for the FULUTE.....nenssssssssssssssssssssssssessssssssssssssessssssens 523

153053 8 (01 e] 2¥.N 3 1 NSO 527






[NDICE DE TABLAS Y GRAFICOS

CUADROS

CAPITULO 1

Cuadro 1.1 Elementos de andlisis de la participacion ciudadana .......................... 43
Cuadro 1.2 Elementos de la participacion como derecho promueve la inclusion.....49
Cuadro 1.3 Elementos que nos aporta la creacion de espacios participativos para

la facilitacion de 1a CONVIVEIICIA ......c.oeueeeevuiriiiiiiiiniiiieieeeee e 57
Cuadro 1.4 Aspectos que implica la creacion de espacios para la convivencia y la
THICTUSION ... 60
Cuadro 1.5 Elementos de andlisis de la participacion ..............cececeeeveveeceecuenncnn. 82
CAPITULO 2

Cuadro 2.1 El APS como agente motivador del proceso de aprendizaje del
AIUIIHIAAO ... 116
Cuadro 2.2 Necesidad de un marco conceptual de referencia en la investigacion ...128
Cuadro 2.3 Propuesta de las etapas de APS (Tedesco, Hernaiz, Tapia y Rial,

2000). ..ot 132
Cuadro 2.4 Momentos, etapas y fases de un proyecto APS segiin Puig, Marti y
Batlle (2009) .......cooveuiiiiiiiiiiiiiii s 135
Cuadro 2.5 Propuesta de etapas en un proyecto de Aprendizaje-Servicio: tareas
TPLICAAAS ...t 139
CAPITULO 3

Cuadro 3.1 Secuencia formativa de 10s MOAUIOS .............ccccevririiiniiiiiniicnn, 150
Cuadro 3.2 Relacion de los modulos del programa con los objetivos especificos
UE PETSIGUE ...ttt 151
Cuadro 3.3 Sesiones de [0s MOAUIOS .............ccooviviiiiiiiiiiiiiii, 153
Cuadro 3.4 Ejemplo de aspectos a trabajar con los resultados de los instrumentos 154
Cuadro 3.5 Relacion contenidos y prequntas del cuestionario ....................cceeue.e. 156
Cuadro 3.6 Fases de la evaluacion durante la aplicacion del programa................... 159
Cuadro 3.7 Orientaciones para el portafolios .............c.cccccccviviiviiiciiiiniinennnn. 161

Cuadro 3.8 Caracteristicas del APS .......ooe e 163



CAPITULO 4

Cuadro 4.1 Plan de evaluacion: objetos, cuestiones y momentos de evaluacion en
relacion a los objetivos de 1a iNVeSHIGACION ..........cccouevuivieieiiininiieiiieiccieeee, 173
Cuadro 4.2 Diserio general de investigacion: fases del proceso..............c.ccccueue.. 177
Cuadro 4.3 Relacion de estrategias, fuentes y muestra de recogida de informacion 180
Cuadro 4.4 Criterios e indicadores de evaluacion que guian la recogida de
THFOTIIACION ...t 181

CAPITULO 5

Cuadro 5.1 Objetivo, fuentes de informacion y fase de aplicacion del andlisis
AOCUTTIENEAL ...ttt 190
Cuadro 5.2 Sistema de categorias del andlisis documental (evaluacion inicial) ..... 191
Cuadro 5.3 Objetivos, fuentes de informacion y fases de aplicacion de la entrevista

.............................................................................................................................. 193
Cuadro 5.4 Relacion de modalidades de entrevistas con las finalidades.................. 196
Cuadro 5.5 Objetivos de las entrevistas (inicial, de proceso y de resultados) ........ 199
Cuadro 5.6 Sistema de categorias de andlisis de la participacion (entrevista) ....... 200
Cuadro 5.7 Sistema de categorias de andlisis del programa (entrevista) ............... 201

Cuadro 5.8 Objetivos, fuentes de informacion y fases de aplicacion del diario de

Cuadro 5.9 Objetivos del diario de campo (inicial, de proceso y de resultados) .....207
Cuadro 5.10 Sistema de categorias de andlisis de la participacion (diario de
CAMPO) ettt ettt ettt sttt et s bttt et e e saeeae e 208
Cuadro 5.11 Sistema de categorias de andlisis del programa (diario de campo) .....209
Cuadro 5.12 Cuatro reflexiones a tener en cuenta en las dindmicas participativas
Marti (2001: 12-13) ..o s 210
Cuadro 5.13 Objetivos, fuentes de informacion y fase de aplicacion de las
AIAATIICAS ... 212
Cuadro 5.14 Sistema de categorias de las dindmicas de aula (evaluacion inicial) ..213
Cuadro 5.15 Objetivos, fuente de informacion y fases de aplicacion del andlisis de

las producciones del alUMNAAO .............cccooviviiiiiiiiiiiiiciceeeeee e, 215
Cuadro 5.16 Objetivos de las producciones del alumnado (evaluacion de proceso
Y de 1eSUIEAADS) ......ocviiiiiiiiiiiiiiiiiic 216
Cuadro 5.17 Sistema de categorias de analisis de la participacion (producciones
Al ALUMMNAAO) ..ot e e e e e e e e 217
Cuadro 5.18 Sistema de categorias de analisis del programa (producciones del
ALUIMTIAAO) ©.veeeeeeeeeeeeeeeee et e e e e ettt e e e e e e e ee et eeeeeeeeeeeenanes 218

Cuadro 5.19 Objetivos, fuente de informacion y fases de aplicacion del cuestionario



Cuadro 5.20 Objetivos de los cuestionarios (evaluacion inicial, de proceso y de
TESUILAAOS) o.oooeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e et e e e e e e e et aaaeeens 223
Cuadro 5.21 Sistema de categorias de andlisis de la participacion (cuestionarios) .224

Cuadro 5.22 Sistema de categorias de andlisis del programa (cuestionarios) ........ 224
Cuadro 5.23 Relacion de las estrategias utilizadas en cada una de las fases de la
THUBSEIGACION ...t st 226
Cuadro 5.24 Relacion de estrategias y objetivos en la primera fase de la
investigacion: evaluacion inicial del programa ...........cccccceceevevveevieveninieneennenncnn. 227
Cuadro 5.25 Relacion de estrategias y objetivos en la sequnda fase de la
investigacion: evaluacion de proceso del programa .............ceceeceeceevueveeeeceenuenncnn. 229
Cuadro 5.26 Relacion de estrategias y objetivos en la tercera fase de la
investigacion: evaluacion final del programa ...........c.ccccecevevveviecievenenieceeiennenn, 231
Cuadro 5.27 Criterios y procedimientos para valida la informacion ..................... 239
CAPITULO 6

Cuadro 6.1 Relacion de los distritos de la ciudad de Santa Coloma de Gramenet
COM LOS DATTIOS oo e e et e e e e e e e e e e e e 251
Cuadro 6.2 Principios pedagdgicos del Centro para el alumnado de 2° ciclo de

SECUNAATIA ...t 258
Cuadro 6.3 Objetivos a lograr en el alumnado de 2° ciclo de Secundaria ............... 259
Cuadro 6.4 Medidas pedagogicas en el alumnado de 2° ciclo de Secundaria .......... 259
Cuadro 6.5 Organos de gestion del Centro EQUCAHVO0 ...........o.overveeveerrereeririanen. 260
Cuadro 6.6 Proyectos y programas del IES RB .............ccccccouiviiiiiiiiiiiiicn, 262
Cuadro 6.7 Recursos del Centro Educativo RB ..o, 264
Cuadro 6.8 Motivos para estudiar ..............ccccceeiviiiiiiiiiiiiiciceccecs 270
CAPITULO 7

Cuadro 7.1 Estrategias y fuentes de recogida de informacion (evaluacion inicial) .279
Cuadro 7.2 Aspectos que responden a las necesidades e intereses para la

adecuacion del programa al centro educativo.............cccceeeveviiiiiiiiiiniiiiinennnn, 280
Cuadro 7.3 Relacion de los objetivos, las cuestiones de evaluacion y los elementos

A€ ANALISTS ... 316
CAPITULO 8

Cuadro 8.1 Estrategias y fuentes de recogida de informacion (evaluacion inicial) .319
Cuadro 8.2 Dimensiones de analisis i aspectos claves.............cccccecevueviniicnennne. 320
CAPITULO 9

Cuadro 9.1 Estrategias y fuentes de recogida de informacion (evaluacion de
PTOCESO) ...ttt ettt st st 377
Cuadro 9.2 Desarrollo de la aplicacion del programa .............ccccceeeeevieecnenene. 379



CAPITULO 10

Cuadro 10.1 Estrategias y fuentes de recogida de informacion (evaluacion de

TESUILAAOS) o.oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e e e eaaaaaeeens 439
Cuadro 10.2 Relacién de los aspectos de éxito y dificultades del programa ............ 465
Cuadro 10.3 Aspectos del programa que han gustado al alumnado y los que no

165 MA QUSTATO. ...t 468
FIGURAS

CAPITULO 1

Figura 1.1 Elementos de 1a participacion..............c.ccouveeveenereneroneeneeneenesneessseseseeeseeeenn. 44
Figura 1.2 Elementos de la participacion como derecho ...............onenneneeene. 47
Figura 1.3 Elementos que desarrollan los espacios inclusivos ..., 49
Figura 1.4 Elementos que nos aporta la creacion de espacios participativos para la

facilitacion de 1@ CONVIVENCIA ..........c..cvevueruiiiiieiiiiiniieteteteeie ettt 56
Figura 1.5 Elementos que desarrolla la participacion como deber ............................. 62

Figura 1.6 Elementos que desarrolla la participacion entendida como instrumento
O TEJOTIL ..ttt ettt ettt et 69
Figura 1.7 Elementos que desarrolla la participacion entendida como necesidad ......76

CAPITULO 2

Figura 2.1 La relacion dialégica del APS: el centro educativo y la comunidad ......... 93
Figura 2.2 Clasificacion actividades comunitarias (Sigmon, 1994) ...........cccccceeee. 95
Figura 2.3 Modelo del Programa de Diploma ...............cccocovvvivvniniiininciincnnnne, 117
CAPITULO 5

Figura 5.1 El proceso de andlisis de datos (Miles y Huberman, 1984) ................... 236
FOTOS

CAPITULO 9

Foto 9.1 Analizando la adecuacion de la necesidad detectada ................................. 389
Foto 9.2 Elaboracion del “atomium” ..............cccccoviviiviinininiiiiiiiciicice, 389
GRAFICOS

CAPITULO 6

Grafico 6.1 Distribucion de la poblacion seguin el lugar de nacimiento.................. 255



Grafico 6.2 Distribucion de las entidades por barrios ...........cceceeeveveeieeennennnn 256

CAPITULO 10

Grafico 10.1 Comparacion entre la x inicial y final de los lugares a los que
vinculan su pertenencia (pregunta 17, cuestionario 1) .........ccceceeeveveveeeennennnn 442
Grafico 10.2 Comparacion entre la x inicial y final de los aspectos que favorecen
la vinculacion a la comunidad (prequnta 20, cuestionario 1) ..........ccceceeveveuennene 443
Grafico 10.3 Comparacion entre la x inicial y final sobre la importancia de que su
centro participe en actividades del barrio (pregunta 13, cuestionario 1) ................. 444
Grafico 10.4 Comparacion del niimero de respuestas iniciales y finales en torno a
la ciudadania inclusiva o excluyente (pregunta 21, cuestionario 1) .............c..c...... 449
Grafico 10.5 Comparacion del niimero de respuestas iniciales y finales sobre la
diversidad cultural en el barrio (pregqunta 14, cuestionario 1) ........ccccceceeeveuennene 450
Grafico 10.6 Comparacion del posicionamiento inicial y final sobre la apertura
hacia personas de origen cultural diferente (pregqunta 15, cuestionario 1) .............. 451
Grafico 10.7 Comparacion del posicionamiento  inicial y final sobre la
identificacion del alumnado con los modelos propuestos (pregunta 16, cuestionario
) e 451
Grafico 10.8 Comparacion entre la x inicial y final sobre la valoracion del
fenomeno inmigratorio en el barrio (pregunta 19, cuestionario 1) .............ccccceee.e. 452
Grafico 10.9 Comparacion entre la x inicial y final sobre la valoracion del
fenomeno inmigratorio en el centro educativo (pregunta 22, cuestionario 1) ......... 453
Grafico 10.10 Progreso del alumnado (producciones del alumnado-médulo 5) ...... 454
Grafico 10.11 X de las respuestas obtenidas en la evaluacion inicial de la
aplicacion del cuestionario 1 sobre la consideracion de los derechos y los deberes
(prequnta 5, cuestionario 1) ..........cccccecoiiiiiiiiiioiiiiiiceeeee s 457
Grafico 10.12 X de las respuestas obtenidas en la evaluacion de resultados de la
aplicacion del cuestionario 1 sobre la consideracion de los derechos y los deberes
(pregunta 5, cuestionario 1) .........ccccocevuiviiiiiiiiiiiiiiiiece e 457
Grafico 10.13 Comparacion entre la x inicial y final sobre la utilidad de la
participacion en la resolucion de conflictos (pregunta 10, cuestionario 1) .............. 458
Grafico 10.14 Comparacion entre la x inicial y final sobre los valores ciudadanos
(pregqunta 12, cuestionario 1) .........ccccocevviiiiiiiiiiiiiiiiiicc e 459
Grafico 10.15 Comparacion entre la x inicial y final en relacion a los principios
que subyacen en la democracia (pregunta 6, cuestionario 1) ..........cccccceevvevenenene. 461
Grafico 10.16 Comparacion entre la x inicial y final sobre la confianza en
instituciones democriticas (pregunta 2, cuestionario 1) ..........cccccceeeveviiicnennne. 463



=

APA

(9]

CAPITULO 6

Mapa 6.1 Situacion geogrifica de a ciudad de Santa Coloma de Gramenet ............ 254
Mapa 6.2 Distribucion de los barrios de la ciudad de Santa Coloma de Gramenet..254
Mapa 6.3 Distribucion de los distritos de la ciudad de Santa Coloma de Gramenet254

Mapa 6.4 Ubicacion del IES RB (marcado con A) .......cccccoeevveveeceeneninieieniennnn. 258
TABLAS

CAPITULO 2

Tabla 2.1 Tipos de estudios 1ealizados .............c.ccccocevveeceevueniniinciecieneniniereieneen, 124
Tabla 2.2 Muestras utilizadas ................ccccoceeuciiiiiiiiiiiiiiiiiiicccceecccea 125
Tabla 2.3 Técnicas de recogida de informacion.............ccceeeevvevceeveeneneneecveneennenn. 125
Tabla 2.4 Naturaleza metodoldgica de las investigaciones..............ccceeeveveuennene. 126
Tabla 2.5 Temas de 1as iNVESHIGACIONES ........c.cecuevueruirieieieniinieieieieeeeeeeeaeaee 127
CAPITULO 3

Tabla 3.1 Ejemplo de rejilla de evaluacion de portafolio (Bartolomé, Cabrera y
SANAIN, 2007: 73) weeveeeeeieeeeeeeeeee e e 162
CAPITULO 6

Tabla 6.1 Relacion del tipo de entidades por barrios II ...............ccceceveiniiincncnns 257
Tabla 6.2 Relacion del tipo de entidades por barrios I .............ccccccecevcoiniicncncnnns 257
Tabla 6.3 Registro de la informacion sobre las sesiones de coordinacion de
aplicacion del programa y su reajuste final...............cccccoceiviviniinincniiniiicicens 273
CAPITULO 8

Tabla 8.1 Lugares a los que vinculan su pertenencia (pregunta 17, cuestionario 1)321
Tabla 8.2 Aspectos que favorecen la vinculacion (pregunta 20, cuestionario 1)......321
Tabla 8.3 Importancia de que su centro participe en actividades del barrio
(pregunta 13, CUESHONATIO 2) ....ccoevuivuiiiiiiiiiiiiiiciiicct s 325
Tabla 8.4 Afirmaciones con las que el alumnado se siente identificado (prequnta
9, CUBSHIONATIO 2) v eeeeee e e e et e e e e e e e et aeeeeeeeeeasnneeeens 328
Tabla 8.5 Valoracion del esfuerzo del alumnado por parte del profesorado
(pregqunta 26, cuestionario 2) ..........ccccevvveiiiiiiiiiiiiciie e 329
Tabla 8.6 ; Tienes reparos en manifestar tus opiniones ante los comparieros/as de
clase? (prequnta 18, cUESHONATIO 2) .....ccuevuivuiiiiiiiiiiiiiicieicccce e 329
Tabla 8.7 ; Te sientes a gusto con tus profesores/as? (pregunta 32, cuestionario 2).329



Tabla 8.8 ;Tienes una relacion abierta y de confianza con el profesorado?
(pregunta 25, CUESHONATIO 2) ...oveuiviiiiiiiiiiiiieiicicicet e 329
Tabla 8.9 ;Compartirias tus problemas con el profesorado? (prequnta 34,
CUBSTIOTIATIO 2) ettt e e e e et e e e e e e e e e eaaaeeeeeeeeeeeeennraanneens 329
Tabla 810 Si el alumnado pregqunta al profesor cuando no entiende algo
(pregunta 24, cUSHONATIO 2) ...ocvevuivuieieiiiiiiieiicieieet et 329
Tabla 8.11 ; Ayudas a tus comparieros/as de clase? (pregunta 2, cuestionario 2) ...331
Tabla 8.12 Situaciones en las que sueles ayudar a los comparieros/as (pregunta 3,

CUCSTIOTIATIO 2) ettt ee e e e e e ettt e e e e e e e e e aaaeeeeeeeeeeeeensaaaeeens 331
Tabla 8.13 ;Sientes que recibes ayuda de tus compariieros/as? (prequnta 4,
CUCSTIOTATIO 2) ettt ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e aaaaeeeeeeeeeesensananeens 331
Tabla 814 ;En qué situaciones te ayudan tus compatieros? (pregunta 3,
CUCSTIOTATIO 2) ettt e e e e ettt e e e e e e e e aaaaeeeeeeeeeeeenasasaeeens 332
Tabla 8.15 Como se sienten con los compaiieros de clase (pregunta 28,
CUCSTIOTIATIO 2) oottt ettt e e e e ettt e e e e e e e e aaareeeeeeeeeeennasasaneens 332
Tabla 8.16 Relacion con comparieros de clase (prequnta 31, cuestionario 2) .......... 332
Tabla 8.17 ; Compartirias algun problema con tus compaiieros/as? (pregunta 33,
CUCSTIOTIATIO 2) ettt e e e e ettt e e e e e e e e aaareeeeeeeeeesennsasaneens 332
Tabla 8.18 Valoracion del alumnado sobre si mismo (pregunta 19, cuestionario 2)
.............................................................................................................................. 335
Tabla 8.19 Satisfaccion del trabajo realizado en clase (pregunta 20, cuestionario
2 e 335
Tabla 8.20 Concepto sobre su nivel de formacion (pregunta 21, cuestionario 2) ....336
Tabla 8.21 Razones por el trabajo bien realizado (pregunta 22, cuestionario 2) .....336
Tabla 8.22 Valoracion del propio alumnado sobre su rendimiento escolar
(prequnta 23 CUESHONATIO 2) .......cueeuieiiiiiiiiiiiciceee s 336
Tabla 8.23 Respuestas en torno a la ciudadania inclusiva o excluyente (pregunta
21, CUESHOTATIO 1) evvveereeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e e e e e e e e e e eaaaeaeeeeeeeeeeanes 338
Tabla 8.24 Diversidad cultural en el barrio (pregunta 14, cuestionario 1) ............ 338

Tabla 8.25 Grado de preferencia del alumnado hacia personas segiin su origen
(pregunta 15, cuestionario 1) .........ccccceveviiiiiiiiiniiiiiiiicccccec e 339
Tabla 8.26 Identificacion con los modelos propuestos (pregunta 16, cuestionario

Tabla 8.27 Valoracion del fendmeno inmigratorio en el barrio (pregunta 19,
CUBSTIONATIO 1) e et e e e e e e e e e e e e et aaeeeeeeeeeensnnneeens 340
Tabla 8.28 Valoracion del fendmeno inmigratorio en el Centro Educativo
(pregunta 22, cuestionario 1) .......c.ccccceeeviiiiiiiiiiiiiiiiicccc e 342
Tabla 8.29 Respuestas en torno a la consideracion de los derechos y deberes
(pregunta 5, cuestionario 1) .........cccccceceveiiiiiiiiiiiniiiiiieeec e 343



Tabla 8.30 Utilidad de la participacion en la resolucion de conflictos (pregunta

10, CUESEIONATIO 1) wovveeeeeeeeeeeeeee et e e e e e e e e e e e e eaaaaeeeens 345
Tabla 8.31 Valores ciudadanos (prequnta 12, cuestionario 1) ........c.ccceceeeveuennene. 345
Tabla 8.32 Como acostumbra el alumnado a trabajar en el aula (pregunta 1,

CUCSTIOTIATIO 2) oot ettt e e e e e e et e e e e e e e e et eeeeeeeeeeeenarnaneeens 346
Tabla 8.33 Composicion de amigos/as (pregunta 15, cuestionario 2) ..................... 351

Tabla 8.34 Motivos de falta de participacion en las actividades del centro

(pregunta 13, CUESHONATIO 2) ...ovevuireieieiiiiiiiciicieieett et 353
Tabla 8.35 Participacion en actividades y/o grupos (pregunta 8, cuestionario 1) ..354
Tabla 8.36 Utilidad de los 6rganos democriticos (pregunta 4, cuestionario 1) ......355
Tabla 8.37 Dificultades para la participacion (prequnta 9, cuestionario 1) ............ 358
Tabla 8.38 Personas que deberian gobernar un pais (pregunta 3, cuestionario 1) ..364
Tabla 8.39 Comprension de los principios que subyacen en la democracia

(prequnta 6, CUESHIONATIO 2) ..oc.eeuveruinuieieieieiiieiteteie ettt ettt 365
Tabla 8.40 Concepto sobre la libertad individual (prequnta 7, cuestionario 2) ...... 366
Tabla 8.41 Confianza en las instituciones democrdticas (pregunta 2, cuestionario

T) ettt 367
Tabla 8.42 Actividades de su centro en que participan (pregunta 11, cuestionario
) bbb 368

CAPITULO 10

Tabla 10.1 Grado de cumplimiento de la normativa de aula (producciones del
AlUMNAAO-TIOAULO 5) oot e e e e eee e e e 456
Tabla 10.2 Actitudes y wvalores que promueve el éxito del programa en el
alumnado. Producciones alumnado (MOAulo 5) ........ccoveeeueeeeieeeciieecieeeeiee e 469



[NDICE DE ANEXOS:

A- MATERIALES ELABORADOS PARA LA TESI
A-I Relacién de programas y manuales sobre aprendizaje-servicio
A-II Material dirigido al alumnado
A-III Material dirigido al profesorado

B- DOCUMENTACION
B-I Proyecto Educativo de Centro (PEC)
B-II Reglamento de Régimen Interno (RRI)
B-III Informes del alumnado
B-IV Anuario 2005 del Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet

C- INSTRUMENTOS Y DATOS DE LA INVESTIGACION

C-I Cuestionario 1 “La Juventud hacia la ciudadania”

C-II Cuestionario 2 “Convivencia y Competencias Ciudadanas”

C-III Registro de los acuerdos en las sesiones de coordinaciéon

C-1IV Guiones de las entrevistas

C-V Registro de las entrevistas

C-VI Transcripcion de las entrevistas

C-VII Diario de campo

C-VIII Dindmicas de aula

C-IX Registro de las dindmicas de aula

C-X Transcripcion de las pruebas pilotos de las dindmicas de aula

C-XI Transcripcién de las dindmicas de aula

C-XII Ejemplos de producciones del alumnado

C-XIII Versiones del cuestionario 2 “Convivencia y Competencias

Ciudadanas”

C-XIV Outputs del ATLAS-TI

C-XV Tablas de contenido de la aplicacion inicial de los cuestionarios

C-XVI Tablas de contenido de la aplicacion de resultados del
cuestionario 1 “La Juventud hacia la ciudadania”

C-XVII Tablas de contenido de la aplicaciéon de proceso del cuestionario
2 “Convivencia y Competencias Ciudadanas”

? Los anexos se incluyen en el CD que adjuntamos.






INTRODUCCION

Mi inquietud hacia la investigacion surge de la propia practica profesional
llevando a cabo tareas de educadora en dos servicios educativos en el &mbito de
la educacién no formal dirigidos a la poblacién infantil y juvenil de la
Concejalia de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Calafell (2000-2003). A lo
largo de mi trabajo como educadora me planteo una serie de cuestiones que el
propio ritmo de trabajo impide que pueda reflexionar en torno a ellos y asi

mejorar mi practica profesional.

Dos son las cuestiones que me inquietan durante mi trabajo en esta institucion:
la gestion positiva de los conflictos y la participacion ciudadana. En relacién a la
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primera, uno de los servicios educativos donde trabajo se dirige a toda la
poblacion entre los 3-12 afios, reservando algunas plazas a nifios y nifias y
jovenes con necesidades educativas especiales (tanto de tipo cognitivo, afectivo
como conductual) y de diferentes origenes culturales. Esta heterogeneidad
grupal supone una riqueza para todos los y las participantes, sin embargo, no se
vive como tal; més bien implica que surjan dificultades de convivencia. Estas
dificultades se manifiestan en una serie de conductas y comportamientos
propios de una actitud segregacionista y/o asimilacionista que, continuamente,

desemboca en conflicto.

La segunda cuestién que me inquieta, hace referencia al otro servicio educativo,
dirigido sé6lo a la poblacién juvenil (a partir de los 12 afios), que tiene como
finalidad la creacién de un espacio de ocio y de encuentro. Durante la puesta en
marcha de este servicio, se detecta una gran dificultad de participaciéon de la

juventud en su propia comunidad.

El mismo ritmo de trabajo en los diferentes servicios, limita la reflexion y la
profundizacién, sobre las causas de estas dificultades a fin de poder replantear
la propia practica profesional. Esta limitacion me genera un estado de
insatisfaccion que se transforma en una inquietud personal y profesional. Es en
este momento, a mediados de septiembre de 2003, cuando el Dr. Jaume Del
Campo, quien ha sido mi profesor en la asignatura Mediacion y gestion positiva
del conflicto en la licenciatura de Pedagogia de la Universidad de Barcelona, me
propone que me presente en la convocatoria de becas predoctorales FI*
(Formacion de Investigadores/as) de la Generalitat de Catalunya con el objetivo

de comenzar mi formacién investigadora.

Una vez finalizados los tramites, el Grupo de Investigacion en Educacion
Intercultural (GREDI)®> de la Facultad de Pedagogia de la Universidad de

Barcelona, al cual pertenecen, entre otros, el Dr. Jaume del Campo, la Dra. Flor

4 Para mas informacion, visitar la web http:/ /agaur.gencat.net

> GREDI: Grupo de Investigacion en Educacién Intercultural. Se trata de un grupo de investigacién del Departamento
de Métodos y Diagnoéstico en Educacion (MIDE) de la Facultad de Pedagogia de la Universidad de Barcelona,
reconocido como grupo de investigacion consolidado por la Generalitat de Catalunya en la convocatoria SGR 2009 con
numero de expediente 2009SGR00609. Para mds informacion, visitar www.gredi.net
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INTRODUCCION

Cabrera y la Dra. Inés Massot, me propone participar en la investigaciéon
Institucio escolar i percepcio del risc subvencionada por la Escuela de Policia de
Catalunya. La participacion en esta investigaciéon es mi primera entrada en el
campo de la investigacion, siendo un tema que me interesa desde el principio,
ya que, a pesar de estar centrado en el ambito formal, supone trabajar
constructos como el de escuelas seguras® y violencia escolar, aspectos
vinculados a una de mis inquietudes iniciales, la gestiéon positiva de los

conflictos.

A la vez que participo de esta investigacion, inicio el doctorado Calidad educativa
en un mundo plural ofertado por el Departamento de Métodos de Investigacién y
Diagnostico en Educaciéon (MIDE) de la Universidad de Barcelona. A partir de
aqui, decido apostar por mi formacién en investigacion, con el fin de dar una

respuesta a mis inquietudes personales y profesionales.

A raiz de obtener la beca predoctoral FI de la Generalitat de Catalunya, en abril
de 2004 me incorporo al GREDI. Esta incorporacién conlleva mi participacion
en el proyecto I+D La Formacién para una ciudadania intercultural en el 2° ciclo de la
ESO subvencionada por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (2005-2008), que
tiene como finalidad la validacién de materiales educativos en el ambito de la
educaciéon para la ciudadania. La participaciéon en esta investigaciéon no sélo
satisface la segunda de mis inquietudes iniciales, sino que despierta en mi el
interés por trabajar el tema de la participacion ciudadana como mejora de la
convivencia escolar en los contextos formales. Si bien, mi inquietud inicial
radica en el ambito no formal, me planteo la necesidad de trabajar desde los
centros educativos, en la medida que supone abarcar a toda la poblacién infantil

y juvenil, ya que estdn en edad de escolarizacion obligatoria.

A medida que avanzo en los cursos de doctorado, voy indagando hacia la linea

de investigacién de formacién para una ciudadania activa, responsable, critica e

¢ Las escuelas seguras es una linea de trabajo pionera en los Estados Unidos que tiene como finalidad fomentar un
sentimiento de comunidad y conectar con escuelas y organizaciones para trabajar conjuntamente en la mejora y el
mantenimiento de contextos de aprendizajes seguros.
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intercultural, siendo, el modelo que ha desarrollado el GREDI en esta temaética,
el pilar teérico que fundamenta mis trabajos. Durante este proceso formativo,
las propias investigaciones que voy realizando me dan a conocer la necesidad
de desarrollar una conciencia ciudadana activa en los y las jovenes de nuestra
comunidad. A partir de aqui concreto la poblacién de mi proyecto de tesis (2°
ciclo de Secundaria), asi como el contexto de intervencién (Santa Coloma de

Gramenet).

Mi motivaciéon hacia el proyecto de tesis y hacia la participacién en el proyecto
I+D implica el disefio del programa de formacién para una participacion
ciudadana en el 2° ciclo de la ESO Del Centro Educativo a la Comunidad. Este
disefio se elabora de forma conjunta con la Dra. Flor Cabrera, el Dr. Jaume del

Campo, un profesor de secundaria de un IES de Santa Coloma de Gramenet y

yo.

Durante su disefio, el profesor de secundaria propone validarlo en su clase de 3°
de la ESO del IES donde trabaja. Esta clase presenta una serie de caracteristicas
particulares: estd formada, inicialmente, por 9 alumnos/as, caracterizados por
una falta de interés hacia el estudio académico y un alto nivel de conflictividad
y de absentismo escolar. Después de varias entrevistas con las directoras de
tesis y con el profesor del IES, valoramos el reto que supone la validacién del
programa en un grupo-clase con estas caracteristicas, y decidimos aplicarlo en

este centro educativo.

Paralelamente y en correlaciéon con el tiempo, en el momento que finalizamos el
disefio del programa, me conceden una beca BE (Becas Predoctorales de
Estancias en el Extranjero de la Generalitat de Catalunya) para realizar una
estancia en el centro de investigacion SMHP (Center for Menthal Health in
Schools) de la Universidad de Los Angeles —California- de aproximadamente
dos meses (noviembre-diciembre 2005). La estancia en este centro de
investigacion me permite conocer programas de mejora de la convivencia
escolar, y profundizar en una nueva metodologia innovadora para la formacién
de una ciudadania activa: el aprendizaje-servicio. En este momento tomo
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consciencia del cardcter que define el propio proceso investigador: por un lado,
el interés inicial que me conduce hacia el ambito de la investigacién (resolucién
de conflictos y participacién ciudadana) y por el otro, el descubrimiento de
respuestas educativas innovadoras (como es el caso del aprendizaje-servicio).
Paralelamente, el proceso investigador me permite alcanzar un espacio de

reflexion que, el propio ritmo de la practica profesional, me impedia encontrar.

Durante la estancia en el centro SMHP, diferentes experiencias y consultas
bibliograficas me conducen a contactar con el PhD Andrew Furco, coordinador
del Service-Learning Research and Development Center de la Universidad de
Berkeley California, quien me brinda la oportunidad de conocer experiencias de
aprendizaje-servicio en el &mbito universitario. La estancia en esta universidad
es relativamente corta, pero resulta ser bastante fructifera. Me permite, en
primer lugar, recopilar proyectos y bibliografia entorno a la tematica, asi como
contactar con un centro pionero en materia de aprendizaje-servicio en
Latinoamérica: Centro Latinoamericano de aprendizaje por Servicio Solidario
(CLAYSS)”; y, en segundo lugar, corroborar que el programa que hemos
disefiado para su validacién, promueve la metodologia de trabajo de

aprendizaje-servicio.

Motivada con el trabajo que estamos realizando en la tesis y por la posibilidad
de solicitar, de nuevo, una beca BE para llevar a cabo una estancia en otro
centro extranjero, se cree adecuado visitar el centro CLAYSS y poder
profundizar en esta nueva linea de investigaciéon. La estancia comprende un
periodo de dos meses (octubre-diciembre 2006) y resulta muy productiva y
enriquecedora, ya que me permite visitar instituciones y organizaciones de
educacién formal y no formal centradas en el desarrollo de proyectos de
aprendizaje-servicio en diferentes niveles educativos. También profundizo en la
busqueda bibliografica, concretamente, me centro en programas y proyectos de

aprendizaje-servicio para el desarrollo de la participacion ciudadana juvenil.

7 Para mas informacion, visitar www.clayss.org (Buenos Aires, Argentina).
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En el afio 2007, intento indagar sobre diferentes experiencias participativas
ciudadanas en contextos multiculturales que impliquen a toda la comunidad.
En este momento solicitamos de nuevo otra estancia en el extranjero en el marco
de las convocatorias BE. En esta ocasion, la estancia se realiza en el Institut
Kultur och Kommunikation coordinado por Maria Borgstrom de la Universidad
Sodertons Hogskola de Estocolmo (Suecia) por un periodo de cuatro meses
(junio-octubre 2007). La experiencia en esta institucion resulta muy
enriquecedora, ya que esta universidad se caracteriza por su perfil multicultural

(en cuanto a personas y contenidos).

Durante la estancia podemos profundizar en el constructo de participaciéon
ciudadana desde la préctica real en dos poblaciones, Botkyrka y Fittja gard, y
desde la perspectiva de dos centros educativos pertenecientes a estas
comunidades. El primero de ellos, es el centro educativo de educaciéon formal
“Kvarnhagsskolan” (Botkyrka), y el segundo es la institucién educativa de
caracter no formal “Mangkulturellt centrum” (Fittja gard). Cabe destacar, no
s6lo la profundizacién conceptual, sino también la experiencia directa en los

procesos participativos y la busqueda bibliografica en torno a la tematica.

Sumadas a estas tres estancias en diferentes centros de investigacion, cabe
mencionar también la importancia que ha supuesto en el proceso de
investigacion, la realizacion de dos estancias, por cuenta propia, en la
University City of London (junio-septiembre de 2006) y el “Centro de
Investigacdo em Educacdo” da Faculdade de Ciéncias da Universidade de
Lisboa (marzo-abril 2007). En ambos centros se lleva a cabo una extensa
revisién bibliografica sobre la educacién para la ciudadania haciendo especial

hincapié en la dimension participativa.

El resultado de las diferentes estancias realizadas ha permitido la apertura de
nuevas perspectivas en el campo educativo, asi como romper fronteras para
observar y aprender de otras experiencias fuera de nuestra comunidad. A su
vez, tanto las estancias, que han ido alimentando mi motivacién hacia la
investigacion sobre la participacién ciudadana de los jévenes en su comunidad,
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como el descubrimiento de la metodologia de aprendizaje-servicio, como una
estrategia metodoldgica para llevarla a cabo, y mi participaciéon en diferentes
proyectos de investigaciéon en el GREDI, se han convertido en los motores que
han estimulado el trabajo que a continuacién presentamos, resultado de un

esfuerzo colectivo y de una manera de entender y sentir la vida.

A continuacién, realizamos una breve descripciéon del contenido y de la
estructura de la investigaciéon a fin de facilitar su lectura y el proceso de

construccion de la misma.

En el primer capitulo, realizamos una aproximacién tedrica y conceptual del
término de participacion ciudadana, que incluye una exhaustiva
profundizacién tanto en la conceptualizacién, asi como las propuestas
concretas. Este andlisis se centra en los aspectos claves que configuran la
participacion ciudadana entendida como derecho, como deber, como
instrumento de mejora y como necesidad; convirtiéndose en un aprendizaje y
una herramienta clave para la transformacion social y educativa en sus distintos

niveles.

Situadas en un constructo de participaciéon ciudadana y analizados los
diferentes elementos que intervienen, en el segundo capitulo, presentamos y
describimos el aprendizaje-servicio como una propuesta pedagodgica que
fomenta la participacion ciudadana. En este capitulo presentamos la evolucion
historica de esta metodologia; las diferentes experiencias que se llevan a cabo en
los cinco continentes, y la definiciéon del término de aprendizaje-servicio con las
caracteristicas, los ambitos de aplicacion y los niveles de integracion que la
caracterizan. Esta profundizacién nos permite, a la luz de las diferentes
experiencias analizadas, proponer las fases claves para el desarrollo de un

proyecto de aprendizaje-servicio.

Expuestas las bases tedricas que sustentan la investigacion, nos situamos en el
capitulo tres, donde se presenta el programa de formacién para la participaciéon

ciudadana en el 2° ciclo de la ESO Del Centro Educativo a la Comunidad. Se
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expone el propio programa de formacién, con sus respectivos objetivos,
estructura y moédulos de aprendizaje, asi como las orientaciones para su

aplicacion.

En el capitulo cuarto, se presenta el proceso de investigaciéon evaluativo que
seguimos para la validacion empirica del programa, y que incluye los objetivos
y el disefio de la investigacién, con su correspondiente plan de evaluacién
(cuestiones evaluativas que orientan la investigacion, sus fases de desarrollo, la
muestra y el equipo de evaluacién) y de recogida de informacién, donde se
detallan los criterios e indicadores de evaluacién que guian la recogida de

informacion.

Definido el proceso de investigacién evaluativo que seguimos, nos situamos en
el capitulo quinto, exponiendo las diferentes estrategias de recogida y analisis
de informacién que utilizamos, y los elementos bésicos que aseguran el rigor

cientifico en una investigacion de caracter evaluativa.

Con el capitulo seis, iniciamos el proceso de evaluacién, en concreto, la
evaluacion inicial que comprende el proceso de negociacion y la entrada al
escenario. Iniciamos el capitulo detallando el proceso de bisqueda y eleccién de
la institucion, la descripcién del contexto global donde se ubica el centro, Santa
Coloma de Gramenet; asi como una minuciosa descripciéon del mismo. De esta
manera, entramos a un nivel de concrecién mas delimitado, centrandonos en la
descripciéon de la clase donde se valida el programa. A modo de conclusion,
exponemos el proceso de negociaciéon y coordinacién que seguimos para la
aplicaciéon del programa en la institucion educativa seleccionada, asi como su
ajuste definitivo, resultando ser una primera aproximacién a la adecuacion y

viabilidad del programa.

En el capitulo siete continuamos con la evaluacion inicial. Sin embargo, en esta
ocasién, nos detenemos en los resultados obtenidos en la primera fase de la
investigacion para la validacion del programa Del Centro Educativo a la

Comunidad. Este andlisis hace referencia, por un lado, a la adecuacién entre la
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conceptualizacion y el disefio del programa y las necesidades e intereses que
presenta el centro educativo. Y, por otro lado, a la viabilidad inicial del
programa con el fin de conocer las posibilidades de realizarlo en la practica y

asegurar los requerimientos basicos que exige su implementacién y desarrollo.

La evaluacion inicial concluye con el capitulo ocho, donde se presenta el estado
inicial del alumnado participante sobre sus conocimientos, habilidades y

actitudes a nivel individual y grupal respecto a la ciudadania.

Terminada la evaluacion inicial de la investigacion, procedemos a presentar la
evaluacion de proceso seguida durante la aplicacion del programa,
constituyendo, el noveno capitulo de la investigacion. Este analisis se inicia con
un recorrido vivencial del proceso seguido durante los meses de aplicacién del
programa (febrero-junio 2006), describiendo el desarrollo, la temporalizacion, la
metodologia de trabajo y los espacios destinados para su aplicacion. A
continuacion, se presenta la factibilidad del programa en relacién a la viabilidad
analizada en la evaluacion inicial. Y, seguidamente se exponen los logros que se
han ido consiguiendo en relacién a los objetivos del programa, analizando las

reacciones y los cambios del alumnado durante la aplicacién del programa.

En el capitulo diez se presenta la tercera y ultima fase de la investigacion
evaluativa: la evaluacién de resultados. Este capitulo comprende los cambios y
efectos que la aplicacién del programa ha producido tanto en el alumnado,
como en el centro educativo y en la comunidad; asi como la identificacién de las
“buenas practicas” con el objetivo de facilitar sus posteriores aplicaciones; los
efectos que el programa ha tenido en el alumnado, y la utilizacién posterior que

el centro educativo ha hecho del programa.

Por dltimo, en el capitulo once, se presentan las conclusiones finales de la

investigacion, los limites que presenta y la prospectiva de futuro. Este capitulo
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también esta en inglés con la finalidad de cumplir uno de los requisitos®

exigidos para obtener la mencién de Doctora Europea de la Universidad de

Barcelona. TSONAMOS, MUCRACHOS/ RESULTA |
GUE S| UNO NO SE APDRA A,
CAMBIAR EL MUNDODESPUES

A continuacién, damos paso a la lectura de la

T .
N T e S
LTS IR 4

investigacion que esperemos que sea de su interés y les

resulte una motivaciéon hacia una transformacién real

de la educacion.

¥ Para conocer mas sobre la normativa de mencion de Doctora Europea de la Universidad de Barcelona, aprobada el 7
de mayo de 2004 por la Comisién de Doctorado del Consejo de Gobierno, puede consultar la siguiente pagina web:
http:/ /www.ub.edu/acad/doctorat/normativa_778 1998 /doctoeuropeu.htm
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FUNDAMENTACION CONCEPTUAL:EDUCACION PARA LA
CIUDADANIA

Introduccion

La presente investigaciéon se enmarca en la linea de trabajo sobre educacién
para la ciudadania que el Grupo de Investigaciéon en Educacién Intercultural
(GREDI) de la Universidad de Barcelona lleva trabajando desde el afio 1997. Se
parte de una nocién de educacion para la ciudadania que implica la formacion
de ciudadanos y ciudadanas comprometidos con un conjunto de valores que
guien sus comportamientos y acciones, que hagan posible el proceso colectivo
de construir una sociedad donde la diversidad cultural se viva como encuentro

creativo y enriquecedor, donde se luche contra la exclusion social que
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fragmenta nuestro sistema de relaciones y donde se fomente la participacion y

responsabilidad social como cimientos de un desarrollo humano solidario y

sostenible (Bartolomé y Cabrera, 2007).

Por ello es necesario que se apueste por personas:

40

Activas, que pongan en juego la participacion ciudadana como valor
civico, desarrollando un comportamiento participativo, libre y de
implicacién con la comunidad desde los principios y ejercicio de la

democracia;

Responsables, que hagan de la responsabilidad social un valor civico,
superando la posiciéon de ciudadano como receptor de unos derechos,
para transformarse en actor de esos derechos. Participando en su
promocion y defensa y asumiendo con responsabilidad los deberes que

ellos implican.

Abiertas a la interculturalidad, desde donde la diversidad y el didlogo
se vivan como componentes civicos, construyendo su identidad y
sentimiento de pertenencia a una comunidad a partir de aprender a
convivir, a dialogar y a conciliar intereses individuales y colectivos con
otros grupos culturales que, en algunos casos, pueden representar

culturas muy diferentes a la suya;

Criticas y solidarias, situandose en el espacio publico desde
posicionamientos criticos en claves de equidad y solidaridad,
contribuyendo a la lucha contra la exclusién, facilitando el acceso a los
bienes y servicios y a la participaciéon social de los sectores sociales
tradicionalmente mas marginados: minorfas culturales, personas con
discapacidades fisicas o psiquicas, con dificultades socio-econémicas o

laborales, etc.;

Comprometidas con la equidad en el espacio publico y privado en
términos de igualdad, combatiendo y superando tradicionales prejuicios

y estereotipos;
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e Y respetuosas con la ecologia y la promocién de un desarrollo
sostenible que garanticen la protecciéon del medio ambiente; formando
personas conscientes del despilfarro y los abusos sobre el medio
ambiente que amenazan la calidad de vida del presente y

fundamentalmente del futuro.

Como han descrito en otras ocasiones Bartolomé (2002), Bartolomé y Cabrera
(2003 y 2007), Bartolomé y Marin (2005) y Cabrera (2002), estos
comportamientos y acciones que deben caracterizar al ciudadano y ciudadana
de hoy, nos sitian en un modelo de formacién para promover una ciudadania
activa, intercultural, critica y responsable propuesto por el GREDI. Este
modelo avanza de la nocioén de ciudadania como estatus legal que reconoce a la
persona un conjunto de derechos y deberes, hacia una nocién que incluye el
desarrollo de una ciudadania como cultura y conciencia ciudadana. Nuestro
estudio pone el acento en el ejercicio practico de la ciudadania, entendiéndola
como proceso, porque el logro de una convivencia pacifica y creativa entre los
pueblos, reclama no s6lo “ser ciudadano” (la ciudadania como estatus) sino
también y, de modo especial, “sentirse ciudadano” (la ciudadania como
proceso). Esta conciencia ciudadana “no nace” sino que “se hace”, es un proceso
de construcciéon social que se va dando en la medida que las personas
interactan y viven con otras personas, desarrollan valores y normas de

comportamientos colectivos.

Por ello, en el modelo se resaltan dos dimensiones bésicas: la ciudadania como

estatus y la ciudadania como proceso.

La ciudadania como proceso implica el ejercicio activo de la ciudadania. Desde
esta perspectiva, se entiende la ciudadania como una construccién social, por
tanto no se vincula exclusivamente con la adquisicién legal de un estatus,
aunque es necesario, sino con el desarrollo de un sentimiento de pertenencia a

una comunidad, que conduce a la participacién en los asuntos publicos y

41



DEL CENTRO EDUCATIVO A LA COMUNIDAD: UN PROGRAMA DE APRENDIZAJE-SERVICIO PARA EL DESARROLLO DE CIUDADANI{A ACTIVA

adquisicion de las competencias ciudadanas necesarias para el ejercicio activo

en el espacio publico.

Los tres elementos sefialados anteriormente (sentimiento de pertenencia,
participacion y competencias ciudadanas) interacttan entre si de forma
dindmica, de tal manera que una fuerte dificultad o barrera en uno de ellos
puede impedir el desarrollo de los demads. A su vez, el ejercicio de la ciudadania
depende del contexto social en el que las personas se sittian (familiar, escolar,

social, politico, etc.) (Bartolomé, 2002).

De los elementos destacados, el presente estudio se sitia en el desarrollo de
competencias ciudadanas asi como en la formacién de una ciudadania activa,
intercultural, critica y responsable. También nos situamos en la linea de
autores como Osler (1998, 2000), Spencer y Klug (1998), Béarcena (1997) y los
posicionamientos de la Comunidad Europea (Consejo de Europa, 1999) entre
otros, que consideran el sentimiento de pertenencia a una comunidad y el
ejercicio o préctica de la ciudadania, dos dimensiones esenciales. Por ello, en el

marco de la educacién para la ciudadania, es necesario:
1. Desarrollar una conciencia viva de pertenencia a una comunidad.

2. Aprender un conjunto de habilidades y competencias para participar en

ella.

3. Una actitud de compromiso para mejorarla.

1.1 La participacion ciudadana como elemento clave de transformacion

Como ya hemos especificado anteriormente, un elemento bdasico para la
formaciéon de una ciudadania activa es el desarrollo de habilidades para la
participacion ciudadana. De hecho, la formacion para una ciudadania activa, se
construye a partir de la participacién entendida como un proceso de
construccion social (Cabrera, 2002). De esta manera, se entiende la participaciéon

vinculada a una forma de ejercicio del poder desde los diferentes espacios y

42



FUNDAMENTACION CONCEPTUAL: EDUCACION PARA LA CIUDADANIA

redes de interacciones de la vida cotidiana, en el marco de las relaciones e

instituciones sociales, culturales y politicas del contexto. Es nuestra intencién,

en este apartado, analizar, de forma detallada, los elementos que la promueven.

Tomamos como punto de partida la definicién que propone Folgueiras (2005)

del constructo de la participacion:

“Entendemos por participacion un derecho de ciudadania, una accion
colectiva y social que genera un compromiso y por lo mismo una
responsabilidad compartida que permite intervenir en las decisiones, crea
oportunidades para el desarrollo de capacidades vy favorece o expresa un
sentimiento de identidad a una comunidad, siempre y cuando se practique en
clave de equidad. Para ello, es imprescindible partir de las experiencias e
intereses de las personas participantes. Esto implica que son ellas quienes
definen los temas a tratar, y que las relaciones dentro del proceso son
horizontales y estimuladas por un didlogo igualitario. Todo ello convierte la
participacion activa en un proceso social y educativo que busca el cambio, la
transformacién y la mejora, tanto social como individual, de la sociedad”
(Folgueiras, 2005: 87).

Del anélisis realizado por la autora nosotras destacamos los siguientes

elementos claves:

La participacién como derecho

“...una accion colectiva y social...” y, en la medida que la
participacion es un derecho, es necesaria la creaciéon de
espacios de convivencia y de inclusién donde las relaciones
sean horizontales, simétricas y dialégicas.

La participacién como deber

“...una responsabilidad compartida...” donde el poder es
compartido y la responsabilidad es subsidiaria. Debemos
entender la participacién como un compromiso y un deber a
desarrollar, a cumplir por la persona para poder garantizar la
construccién colectiva y que no generen en las personas un
sentimiento de subrogacién al poder.

“...crea oportunidades para el desarrollo de capacidades...” en la
medida que potencia a la persona tanto su dimensién
individual como grupal.

La participacién como
instrumento de mejora

“...sentimiento de identidad a una comunidad...” la participacion
como una necesidad para crear identidad civica en tanto que
la persona mantiene “...experiencias e intereses de las personas
participantes...” sintiéndose la persona reconocida y creando
valores en claves de equidad.

La participacién como
necesidad

Cuadro 1.1 Elementos de andlisis de la participacion ciudadana
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—

Estos cuatro elementos de la participacion ciudadana entendida como deber,

como necesidad, como derecho y como instrumento de mejora nos permite

e

fomentar “...un proceso social y educativo que busca el cambio, la transformacion y la
mejora...” (Folgueiras, 2005: 87). Por lo que podemos decir que la participacién
es una herramienta clave para la transformaciéon social y educativa. Estos
elementos ponen de manifiesto el poder y el potencial que tiene este constructo,
siendo componentes que estan interrelacionados y se refuerzan entre si en la
medida que se generan. A su vez, cada uno de ellos, implica que se trabajen
otros elementos que favorecen, en su conjunto, la participacion ciudadana.

Cada unos de estos elementos, que pueden verse en la Figura 1.1, se analizan en

este capitulo.

CONVIVENCIA «—> INCLUSION

CREACION DE
OPORTINIDADES
SOLIDARIDAD
7
AUTOCONCEPTO, IDEANTIDAD
DE LA PERSONA Y CAPITAL PARTICIPACION B <D
SOCIAL
N
COMPROMISO
COMPETENCIAS
CIUDADANAS

SENTIMIENTO DE VALORES COMUNES
PERTENENCIA

N a
DIMESION
EMOCIONAL

Figura 1.1 Elementos de la participacion
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Siguiendo con el andlisis de la participacion ciudadana, también nos situamos
en la perspectiva de Rebellato (2000) cuando caracteriza la participacién como

una transformacion de las redes y los espacios en la medida que nos aporta:

“Factores que potencian una identidad socio-cultural, fortalecen
intercambios de comunicacion, capacitan en la construccion de espacio y
cultura democritica, ayudan a visualizar colectivamente la situacion de
exclusion, permiten construir estrategias y distribuir equitativamente
las responsabilidades del poder y la decision” (Rebellato 2000, en
D’ Angelo, 2003: 1).

De igual manera, Pérez Ledesma (2000) enfatiza la capacidad de la

participaciéon como un instrumento de mejora en la transformacién cultural de

“la educacion popular” en tanto que:

“Es un pensamiento pedagdgico que, colocindose ante la realidad social,
apuesta por la educacion como herramienta fundamental de la
transformacion cultural” (Pérez Ledesma, 2000: 65-67).

En este sentido, perspectivas como la educacion critica (Carr y Kemmis, 1988), el
pensamiento critico (Paul y Elder, 2005), la filosofia para niiios (Lipman, 1991) y Ia
formacion del profesional reflexivo (Schon, 1997), entre otras, son experiencias y
conceptualizaciones que han contribuido también a orientar la accién
transformadora social, de manera reflexiva y critica, desde la participacion vy,

muchas veces, desde la accién educativa.

Siguiendo en esta linea de andlisis, D’Angelo (2003) reclama su importancia
como un derecho en tanto que es necesaria la creacion de espacios

participativos en educacion:

“Los procesos socializadores de la educacion constituyen los ambitos
movilizadores de esas transformaciones, siendo la educacion popular y
critica una de las lineas claves de este proceso transformador, poniendo
su acento en la conformacion de espacios de cultura reflexiva y creativa
para la participacion integral de los actores sociales de los procesos
autogestivos a través de comunidades reflexivas. Esto requiere un
esfuerzo en el diserio de estos espacios asi como de adquisicion de las
competencias necesarias para que los actores sociales puedan producir
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un didlogo reflexivo, creativo y socialmente constructivo” (D’Angelo,
2003: 2).

En conclusién, podemos decir que las diferentes conceptualizaciones de
participacion planteadas, requieren de una formacién para una participaciéon

activa, comprometida y responsable, tal y como plantea Cabrera (2002: 89):

“En suma, hoy el acento de la formacion ciudadana se coloca en su
dimension prictica, en como hacer tomar conciencia al ciudadano de sus
responsabilidades y compromisos, de como formar ciudadanos activos
civicamente y de como crear y desarrollar los espacios y las condiciones
estructurales y culturales necesarias para la participacion.”

1.2 La participaciéon como derecho

Tomando como referencia los cuatro elementos que desarrolla la participaciéon
ciudadana, analizamos cémo la participaciéon es considerada como un derecho
de la persona y de los colectivos que implica la creacién de espacios

participativos (Hart 1993, Novella 2005 y Tonnucci 1997).

Ademas, estos autores afirman que la participacién no pasa tnica y
exclusivamente por la creaciéon de espacios o escenarios participativos, sino que
estos espacios deben implicar procesos de inclusion que promuevan la
convivencia, permitiendo una participaciéon real y comprometida de los y las

participantes y experiencias formativas de participacion.

De esta manera, entender la participacion como un derecho, implica que la
persona tiene que sentirse incluida, y gozar de un espacio de convivencia para
su desarrollo social y personal y, en consecuencia, disponer de espacios de
participaciéon. A continuacién, tal y como puede verse en la Figura 1.2,
destacamos los elementos que facilitan la creacién de espacios inclusivos para la

mejora de la convivencia.
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Figura 1.2 Elementos de la participacién como derecho

La participacion como derecho promueve la inclusion

Entender la participaciéon como un derecho implica la creacién de espacios con
un caracter inclusivo. Es decir, para promover la participacién no es suficiente
con “tener un espacio”, sino que debemos preguntarnos cémo debe ser ese
espacio para que ayude a fomentar procesos participativos. Es por ello que
resulta necesario e imprescindible “sentir ese espacio”. Esto, tan s6lo es posible
cuando el espacio se caracteriza por ser un espacio inclusivo que permite unas

relaciones simétricas, igualitarias y equitativas (Bartolomé, 2002).

Un espacio participativo e inclusivo posibilita el didlogo, permite pensar en las

opiniones y pensamientos de los otros, analizar diferentes puntos de vista y
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adoptar una perspectiva compartida que facilite organizarse y trabajar en
grupo, promoviendo asi el reconocimiento del otro (Folgueiras, 2005). En
palabras de Hart (1993), en un espacio participativo inclusivo, las personas
desarrollan la capacidad de salir de si mismas para hacer una mirada auto
reflexiva en las interacciones con los demds, y posibilita la realizaciéon de
proyectos compartidos. De esta forma, un espacio participativo que promueva
la inclusién, fomenta la creacion de un clima agradable y cémodo de

participacién y mejora la convivencia.

En esta misma linea, destacamos la investigacion realizada en Suecia por el
“Group on integration politics and power” (2004, citado en Benito, 2005) donde
se pone de manifiesto la participaciéon como un elemento que favorece el
desarrollo del sentimiento de pertenencia a dicha comunidad. De esta
participacion resaltamos el caracter inclusivo de las organizaciones. Asi, los
resultados de la investigacion ponen en evidencia este caracter inclusivo de los
espacios participativos, siempre y cuando, sean abiertos a toda la poblacién

(autoéctonos e inmigrantes).

Por lo tanto, y siguiendo con el andlisis anterior, consideramos la participacién

como un derecho que implica la creacién de espacios inclusivos.

La creacion de espacios inclusivos supone desarrollar en los y las participantes
los siguientes aspectos interrelacionados entre si y que explicamos a

continuacion:
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Figura 1.3 Elementos que desarrollan los espacios inclusivos
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ELEMENTOS DE “LA
PARTICIPACION COMO
DERECHO PROMUEVE LA
INCLUSION”

DESCRIPCION

Sentimiento de pertenencia | La creacion de espacios inclusivos permite desarrollar el
sentimiento de pertenencia de los y las participantes en la
medida que se sienten que forman parte de una
organizacién, centro,... Asi como indican Bartolomé,
Folgueiras, Massot, Sabariego y Sandin (2003), el sentirse
“formar parte de” empieza por un conocimiento de la
organizacién, asociacién... en la que participa para lograr
asi la comprension, la cooperaciéon y la identidad entre los
miembros afirmando algunos valores generales y
reconociéndolos como propios.

En esta misma linea, Grande, Marin, Gil y Pons (1996)
realizan una investigaciéon sobre participaciéon y
sentimiento de pertenencia en comunidades urbanas,
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donde se demuestra la relacién directa entre ambas. Entre
sus resultados, se recoge que las personas con alta
frecuencia de participacién en las asociaciones del barrio
puntuan significativamente mas alto en los factores
“Vecindario e Identificacién”, que los vecinos que
manifiestan una baja frecuencia de participaciéon. A partir
del analisis que se realiza de estos factores, la investigacion
confirma la importancia de la participacion activa en su
propia comunidad en tanto que genera procesos de
inclusién que implican un alto sentimiento de pertenencia
al barrio y a sus ciudadanos y ciudadanas.

En otra investigacion de caracteristicas similares realizada
por la “Fundacié Pere Tarrés” de la “Universitat Ramon
Llull”: “La participacién del alumnado como instrumento
de mejora de la convivencia” (Piédrola, 2007) se pone de
manifiesto una clara correlacion entre la participacion del
alumnado en el centro y la comunidad y su sentimiento de
pertenencia en ambos contextos (centro y comunidad). De
esta manera, se verifica una vez mas que la participacion
(en este caso el centro y la comunidad) esta estrechamente
relacionada con el sentimiento de pertenencia. A su vez, en
esta investigacion, también se detecta que, a mayor
sentimiento de pertenencia, los conflictos disminuyen y se
favorece la convivencia.

De la misma manera, Luque (1995) resalta la importancia
de la participacién activa en el desarrollo del sentimiento
de pertenencia; en la medida que los participantes perciben
que son tenidos en cuenta y pueden apreciar y valorar sus
aportaciones.

Otra aportacion relevante sobre el sentimiento de
pertenencia como creador de espacios inclusivos, es la
investigacién realizada por la Fundacién Kaleidos.red?
(2003). Este estudio identifica una serie de categorias
axiolégicas!® en el concepto de participacion, destacando el
“sentirse parte de una comunidad o colectivo”. Esta
fundacién entiende esta categoria de participacion como el
pertenecer a un colectivo, que implica establecer relaciones
que comporten el descubrimiento de los otros,
favoreciendo, de este modo, el yo y la construccién de un
nosotros a través de la creaciéon de espacios inclusivos. Se
entiende por este “nosotros” el sujeto de la participacién,
que implica la conciencia del nosotros y del yo. De esta
manera, el sentimiento de pertenencia se convierte en
imprescindible para la autonomia y significa un acceso
directo a las relaciones sociales que se desarrolla con la
creaciéon de espacios inclusivos que, en el contexto de
globalidad, son cada vez més plurales.

9 Kaleidos.red es una fundacién que orienta las politicas locales de proximidad impulsando una Red intermunicipal en
la que se aborden en los préximos afios programas concretos relacionados con equipamientos y servicios de
proximidad. Para mds informacion visitar www .kaleidosred.org

10 Una descripcién de todas las categorias axiolégicas de la participacion pueden encontrarse en Fundacion Kaleidos.red
(2003).
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Cabe mencionar que el sentimiento de pertenencia que se
desarrolla en los espacios de participacién con caracter
inclusivo, no es ajeno a lo que posteriormente hablaremos
sobre el desarrollo de la identidad civica. Sin embargo,
para una mejor clarificacién conceptual, el desarrollo de la
identidad civica lo incluimos en el apartado de la
participacion entendida como necesidad.

Reconocimiento

En relacién al sentimiento de pertenencia que desarrollan
los espacios participativos inclusivos, el sentirse “formar
parte de” implica, en palabras de Bartolomé, Folgueiras,
Massot, Sabariego, y Sandin (2003), reconocerse como
miembro de una comunidad, organizacion, asociacion,
centro... con la que nos identificamos y nos sentimos
también comprometidos en su construccion.

De la misma manera, esta autora expone los elementos
claves de una pedagogia de la inclusion, donde se
vislumbra el reconocimiento de las personas que participan
en espacios de caracter inclusivo. De los cinco principios
que propone, destacamos tres!!:

1. La aceptacion como condicion, donde se hace hincapié en
el desarrollo de actitudes abiertas y respetuosas hacia
otras personas y grupos culturales, siendo la
aceptaciéon la primera regla en los procesos de
inclusion:

“Nadie queda fuera, nadie es excluido del proceso
participativo contra su propia voluntad, si estd dispuesto a
seguir todas las reglas (derechos y deberes) que nos hemos
pactado” (Bartolomé, Folgueiras, Massot, Sabariego, y
Sandin, 2003: 31).

2. La wvaloracion como impulso, donde los procesos de
inclusién pasan por una valoracién de las personas,
de sus culturas, de sus capacidades, etc. desde la
emotividad positiva, siendo asi mayor el impulso de
crecimiento y transformacion tanto individual como
social y promoviendo asi el reconocimiento de la
persona. Esta valoracion se realza a partir del
contrato, del intercambio y el didlogo y desde una
postura critica y reflexiva:

“Con sentimientos de conexion y pertenencia con
otros, en la organizacion, nosotros podemos participar
ampliamente creciendo con otros en relaciones
sinérgicas,  saludables vy  contribuyendo  mds
productivamente” (Griggs, 1994: 211).

11 Una descripcion de todos los elementos basicos que subyacen a la pedagogia de la inclusiéon puede encontrarse en
Bartolomé, Folgueiras, Massot, Sabariego, y Sandin (2003).

51



DEL CENTRO EDUCATIVO A LA COMUNIDAD: UN PROGRAMA DE APRENDIZAJE-SERVICIO PARA EL DESARROLLO DE CIUDADANI{A ACTIVA

3. La cohesion social y el desarrollo de las personas como
horizonte. En los procesos de inclusién, la cohesién
social y el desarrollo personal se articulan
estableciendo una dindamica dependiente. Se otorga
libertad a la persona para que, desde su pluralismo
cultural y su originalidad personal, pueda hacer sus
aportaciones en la construccion de un proyecto
comun favoreciendo asi el reconocimiento de la
persona por sus aportaciones, esfuerzos, acciones y
potencialidades. Desde esa perspectiva, la aportaciéon
de cada persona es imprescindible.

Siguiendo en esta linea, Rogers (1982) es uno de los
defensores principales del valor de las relaciones
interpersonales en la configuracién de la personalidad
desde la no-directividad promoviendo procesos de
inclusiéon desde la participacion. Este autor promueve la
participacion de las personas en espacios inclusivos
basdndose en un perfil de educador no directivo que
promueva la comprensiéon empatica, la autenticidad o
congruencia del educador y la consideracién positiva
incondicional (consideracién, aceptacion y confianza)
proporcionando de esta manera un reconocimiento en la
persona:

“Si tengo confianza en la capacidad del individuo para
desarrollar sus propias potencialidades, puedo darle la
oportunidad de escoger su camino y su propia direccion
en el aprendizaje” (Rogers, 1982: 98).

Este autor (Rogers, 1982) promueve la participacién en
contextos educativos desde un enfoque inclusivo,
reconociendo las potencialidades de los y las participantes
e incrementando asi su rendimiento y el valor de lo que
aprende. En palabras de Rogers (1982: 98):

“Los educadores tienen que ayudar a los estudiantes a
desarrollar  su  impulso optimizador ~manifestando
actitudes como la empatia, la autenticidad y la confianza.
Cuando un estudiante se siente personalmente reconocido
se incrementa su rendimiento y el valor de lo que
aprende.”

De la misma manera, Stainback (2004) entiende la escuela
como un espacio de participacién inclusivo para todo el
alumnado, que permite su reconocimiento, en tanto que se
hacen visibles las potencialidades que cada uno o una de
ellos puede aportar a la comunidad educativa. El objetivo
de estas escuelas consiste en garantizar que todo el
alumnado -no sélo quienes son discriminados por tener un
origen cultural diferente al dominante en el territorio, sino
que también los discapacitados fisicos y psiquicos, los que
plantean  serios  problemas de  disciplina, los
“académicamente corrientes”, los superdotados y quienes
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estdn en situaciéon de riesgo- sea aceptado en pie de
igualdad, reconocido por lo que cada uno tiene que ofrecer
a la comunidad educativa. Asimismo, el centro educativo
debe garantizar las adaptaciones curriculares y las ayudas
necesarias para que su aprendizaje sea satisfactorio,
atribuyéndoles también la responsabilidad de sus acciones
en lo que al proceso de aprendizaje se refiere.

Lucha contra la

“invisibilidad”

Como sefialan Bartolomé y Marin (2005), a través de la
participacion en espacios inclusivos, se combate la
“invisibilidad” de algunos colectivos que sufren procesos
de exclusién en el seno de nuestras sociedades, en las
dindmicas inconscientes -basadas en estereotipos y
prejuicios- que desarrollan conductas discriminatorias
haciendo inviable, en la practica, la cohesién social. Esta
desigualdad, considerada como una de las principales
causas de conflictos, también se hace patente, en ocasiones,
en dmbitos escolares. Asimismo, como sefiala Torres (1997),
es importante que los centros educativos se conviertan en
espacios de participacion inclusiva para evitar el riesgo de
que algunos alumnos se conviertan en “parias escolares”
por negarseles, sistematicamente, la participaciéon. La
desigualdad, la injusticia y la rivalidad propiciadas por la
insensibilidad y la rigidez de determinadas estructuras que
impiden la participaciéon, van dejando en la estacada a
significativos sectores de la poblacién.

Es asi como, resulta indispensable que, en los espacios
participativos  inclusivos,  participen  personas de
comunidades marginadas y silenciadas, y asi puedan
reflexionar sobre sus realidades y sean visibilizadas.

Los espacios participativos inclusivos estin abiertos a
todas las personas y colectivos y se invita a que sean los
mismos participantes quienes tomen las riendas de sus
propias vidas y comunidades sin decirles qué tienen que
pensar, como tienen qué actuar, en qué direccién deben
dirigir sus esfuerzos, qué es lo correcto... Asi se fomenta la
reflexion, la valoracién, el analisis, la comparacién y la
investigacion de las actividades. De esta manera, seran los
y las participantes protagonistas de la accién, tomando
consciencia de sus potencialidades en la transformacién de
la realidad. Asi queda establecida la conexién entre los
procesos de participacién y el empoderamiento como
factores que visualizan los colectivos o situaciones
silenciadas.

Juicio critico

La participacién en espacios inclusivos también implica
desarrollar el pensamiento y las acciones de una manera
critica y responsable, analizando, valorando y participando
en todo cuanto acontece y tiene que ver con el entorno
sociocultural y politico, tal y como indica Barcena (1997, en
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Bartolomé, 2002: 152-153):

“Las decisiones piiblicas se toman, pues, a través de un
proceso de consulta mutua, por las vias de las artes del
didlogo y la deliberacion, que son los nutrientes
naturales del ejercicio del juicio politico: una actividad
mental que supera, con mucho, el cémodo arte de
formular juicios privados sobre asuntos piiblicos, pero al
margen de todo compromiso civico real con la cosa
publica... pues lo que hace que el ciudadano pueda
participar de lleno y activamente, en los asuntos de su
comunidad es, precisamente, aunque no exclusivamente,
su destreza y habilidad para poder arqumentar, rebatir y
ser rebatido.”

De esta manera, a través del desarrollo del juicio critico en
espacios participativos inclusivos, se fomenta la capacidad
para argumentar y al tiempo dejarse persuadir en la
préctica deliberativa. Tal y como indican Giroux y Mc
Laren (1989), es mediante la participaciéon en estos
espacios, que los y las participantes aprenden a apropiarse
criticamente del conocimiento existente fuera de su
inmediata experiencia en orden a ensanchar la
comprension de ellos mismos, el mundo y las posibilidades
de transformar las asunciones dadas por sentado sobre
nuestras formas de vida desarrollando, de este modo, el
juicio critico.

Cuadro 1.2 Elementos de la participacion como derecho promueve la inclusion

La participacion como derecho posibilita la convivencia

Camps (1998) afirma que la participaciéon es considerada un derecho de las
personas porque posibilita la convivencia en la medida que si no se promueve,
no tiene sentido hablar de participacion como elemento o motivo de
aprendizaje colectivo. Esta autora remarca la importancia de aprender a
convivir y a trabajar en colaboraciéon y no en competencia. De este modo, la
accion colectiva representa una satisfaccion personal por la propia actividad y

una mejora de la convivencia.

De la misma manera, diferentes investigaciones (Rodriguez y Brito, 2005 e ISEI-

IVEI?, 2007) han demostrado que la participaciéon en cuanto a la comunidad

12 ISEL-IVEI es el Instituto Vasco de Evaluacion e Investigacion Educativa del Departamento de Educacion,
Universidades e Investigacion del Gobierno Vasco.
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educativa se refiere, es un derecho en tanto que posibilita y contribuye a la
mejora de la convivencia, siendo el clima escolar un indicador clave de esta
mejora. De esta manera, la participacién se convierte en un principio
inseparable para la mejora de la convivencia, convirtiéndose asi en un objetivo

especifico y fundamental de los procesos educativos.

Un ejemplo de ello son los resultados de la investigacién sobre participacion
juvenil en los centros de secundaria de Catalufia'® centrados en la importancia
de la participacién como aspecto clave para posibilitar y mejorar la convivencia.
De la misma manera, en el estudio de Silva y Martinez (2007) sobre la
participacion de los jovenes en cuanto al centro educativo se refiere, se constata
como la participacién en la comunidad educativa permite la convivencia y
mejora el clima en el centro educativo en términos de relaciones interpersonales
respetuosas y esfuerzos para la superacion de los jovenes, asi como se evidencia
un claro liderazgo juvenil, en tanto que se crean espacios de negociacién con el
profesorado y de influencia por medio de sus opiniones. Por lo contrario, si la

participacion real y efectiva no se promueve, se imposibilita la convivencia.

Tanto los estudios de INJUV (1999) como de Montalvo & Robles (2002) y de la
Universidad Catélica Cardenal Raul Silva Henriquez (2001), afirman que en los
centros educativos que no se genera participaciéon, se impide la convivencia
entre los adolescentes debido a: una estructuracion altamente jerdrquica y
unilateral de las relaciones educador-educando y una falta de infraestructura,
de actividades extracurriculares y de espacios de discusion. De este modo, los
jovenes perciben el centro educativo como una instancia necesaria pero no
efectiva (Montalvo & Robles, 2002). Es por ello que resulta imprescindible
promover la participacion en los centros educativos convirtiéndose en un

derecho de las personas.

13 Esta investigacion titulada “La participacién como instrumento de mejora de la convivencia” ha sido realizada por
Proyectos Sociales - Fundacién Pere Tarrés, Universidad Ramon LLull, a lo largo del curso 2006/07.
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—

A continuacién exponemos y analizamos en la Figura 1.4 y en el Cuadro 1.3

cada uno de los componentes que nos aporta la participaciéon entendida como

un derecho en la medida que posibilita la convivencia.

Sentimientode
pertinencia

Luchacontrala -
“invisibilidad"
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Figura 1.4 Elementos que nos aporta la creacion de espacios
participativos para la facilitacion de la convivencia
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ELEMENTOS DE “LA

PARTICIPACION COMO

DERECHO FACILITA LA
CONVIVENCIA”

DESCRIPCION

En palabras de Habermas (1991, 1992) la participacién
Comunicacion horizontal posibilita la convivencia en la medida que implica crear
espacios que fomenten la participacioén a partir de la accion
comunicativa, donde las personas actian en funcién de las
decisiones que se adoptan a partir del didlogo
intersubjetivo que se genera entre las y los participantes. Se
busca el entendimiento y llegar a acuerdos. Los actores
sociales tratan de no orientarse ni moverse por intereses
personales ni por el éxito personal, sino para entenderse a
partir de sus interacciones. Asi, la accion comunicativa
representa una situaciéon donde diferentes actores aceptan
coordinar y alcanzar sus objetivos mediante una
negociaciéon llevada a término en planos de igualdad. No
es posible que el acuerdo sea fruto ni del engafio ni de la
manipulacion.

De la misma manera, Hart (1993) afirma que la
participacién conlleva una practica dialégica horizontal en
la medida que el didlogo junto con la investigacion
participativa suponen el método mas apropiado para
promover la participacién posibilitando asi la convivencia.

En diferentes definiciones mas actuales en torno a la
participaciéon (Castells, 2003; Cornwall & Gaventa, 2001;
D’Adamo, Garcia y Montero, 1995 y Sabucedo, 1988) se
hace referencia a la dimension politica de la participacién,
ya que no es s6lo una manera de hacer y organizar la vida
colectiva, sino también una forma de hacerla deseable y
6ptima porque supone tener en cuenta las necesidades e
intereses de todas y todos tomando parte activa en la
construccién del proyecto, posibilitando la convivencia de
las personas y colectivos.

Ejercicio democratico

De la misma manera, el ejercicio democratico en los centros
educativos como espacio para la convivencia, también
implica mayor participaciéon. Asi, se logra activar la
democracia escolar repercutiendo de manera positiva en el
desarrollo cotidiano de los procesos de ensefianza y
aprendizaje de la comunidad educativa. Un buen ejemplo
es el Programa Convivencia y Participacion (CONPA) de la
Direccién Provincial de Palencia (Medina y Garcia, 2002)14,
con un cardcter educativo, participativo y preventivo
dirigido a centros escolares y comunidades educativas de
su entorno.

g programa "Convivencia y Participacion", promovido desde la Direccién Provincial de Educacién, con el
fin de plantear la mejora de la convivencia en los centros docentes de la provincia de Palencia. Iniciado en el
curso escolar 2000/2001, el programa pretende implantar un programa escolar, de caracter preventivo y
participativo, que tenga como marco de actuacion fundamental el propio centro docente. Tiene tres lineas
fundamentales de actuacion: el apoyo a los centros educativos participantes en el programa, la formacion
del profesorado y la promocion de actividades con los alumnos.
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Por lo tanto, en lo que al centro escolar se refiere, es
imprescindible analizar y revisar las précticas educativas,
mediante la participacién de la totalidad de la comunidad
educativa pudiendo activar de este modo la democracia
escolar.

Analizar y revisar las practicas educativas mediante la
participacion es una tarea propiamente educativa, dado
que supone poner en practica toda una serie de habilidades
y competencias bésicas para aprender a trabajar en equipo,
fomentar el consenso, aprender a llegar a acuerdos; en
definitiva para convivir democréticamente.

Instrumento de resoluciéon de
conflictos

La participacién también posibilita la convivencia en la
medida que favorece la gestion positiva de los conflictos,
proyectando una fuerte carga positiva que impide la
proliferaciéon de acciones punitivas o de control sobre las
personas. De esta manera, se apuesta por un trabajo
preventivo y educativo en valores democraticos que facilita
estrategias y recursos como la creaciéon de espacios para el
fomento de la participacién, fortaleciendo asi, la
construccion de escuelas democraticas, en cuanto al
contexto escolar se refiere, donde la participacién se
perciba como un derecho.

Cabe mencionar, que si bien la cultura de la participacion
no evita los conflictos (inherentes y necesarios en cualquier
grupo humano) si que nos ayuda a prevenirlos y
gestionarlos de forma democratica y posibilitar asi la
convivencia.

Luengo y Moreno (2007) proponen un modelo integrado y
comunitario de convivencia que potencie escuelas
transformadoras que trabajan para la equidad en un
proyecto cultural y social que favorezca la gestion positiva
de los conflictos; se trata de construir escuelas
democraticas donde se vivan valores civicos y la
participaciéon en la gestion del centro sea una realidad
(Dewey, 1995; Guarro, 1996 y Darling-Hammond, 2001).

Procesos de toma de
decisiones

La participaciéon es un elemento importante en la
configuracién de una convivencia armoniosa, donde la
implicacién de las personas y colectivos en los procesos de
toma de decisiones es esencial, a la vez que un indicador
de la vida democratica de las personas y grupos
implicados y por extension de la sociedad, posibilitando de
esta manera la convivencia.

En este sentido, si la participacién supone la implicacién de
las personas en aquellas decisiones que les afecten a todos,
es decir, la colaboracién de la ciudadania en aquellas
decisiones de caracter social y politico, podemos decir que
la participaciéon implica un empoderamiento de la gestién
puablica, una redistribucién o socializacién del poder. De
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acuerdo con Novella (2005: 14) “esta reestructuracién del
poder implica el desarrollo de capacidades para tomar
decisiones y gestionarlas. La posibilidad de formar parte
en los temas que nos afectan supone proyectar y construir
conjuntamente propuestas de futuro. La implicacién
comporta accién”.

En lo que al centro educativo se refiere, la participacién en
los procesos de toma de decisiones de la comunidad
educativa concernientes al centro educativo, tiene efectos y
afectos significativos en la percepcién que se tenga de la
escuela repercutiendo en la convivencia. Es importante que
sea la misma comunidad educativa quien elabore
conjuntamente las normas de convivencia a partir de la
creaciéon de espacios y dindmicas participativas; de esta
manera, lo veran como algo “propio” y se sentirdn
participes de ellas favoreciendo wuna convivencia
armoniosa en el seno de la comunidad educativa.

A menudo, los centros donde la imposicién y la disciplina
es mas rigida desemboca en malestar y en un aumento de
los conflictos. Asimismo en los centros educativos en que el
alumnado y las familias no participan de estas dindmicas,
facilmente, surgen reacciones de protesta en contra de la
cultura escolar. Por ello, es necesario sustituir los
tradicionales mecanismos de disciplina por métodos
democraticos de negociacion, basados en la participacion
de los procesos de toma de decisiones.

En la actualidad contamos con diferentes experiencias -
tanto del ambito formal como no formal- que muestran
como mediante la participacién en los procesos de toma de
decisiones se mejoran las relaciones de convivencia entre
las personas que participan; por ejemplo la iniciativa
urbana del Presupuesto Participativo llevada a cabo en la
ciudad de Porto Alegre (Brasil)’5, Sevillal® y las
Comunidades de Aprendizajel” puestas en marcha en
centros escolares espafioles.

Estas experiencias nos muestran la necesidad de crear
espacios participativos en la comunidad, y en la
comunidad educativa en particular, que se caractericen por
la implicaciéon de las personas y los colectivos en los
procesos de toma de decisiones favoreciendo asi la
convivencia.

Clima social favorable

Tanto a nivel social, como a lo que al centro educativo se
refiere, la participacion facilita la mejora del clima social en
general (Piédrola, 2007). Esto es posible si podemos contar

15 Esta experiencia empez6 el afio 1989 y se ha llevado a cabo a nivel local. Ha sido seleccionada en el Concurso de
Buenas Précticas patrocinado por Dubai en 1996 y catalogada como BEST.

16 El presupuesto participativo de Sevilla tomé como referencia el de Porto Alegre (Brasil) cuando se inici6 en el afio
2003. Para mds informacién visitar la pagina web http://presparsevilla.org.es/prespar/index.php [visitada el 29 de

marzo de 2008.]

17 Para mas informacién visitar la pagina web http://www.comunidadesdeaprendizaje.net/
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con un tejido asociativo y con una comunidad organizada
para poder dar respuestas conjuntas y realizar acciones
coordinadas entre los diferentes agentes del territorio.

Un ejemplo de ello es el trabajo de campo realizado en la
investigacion sobre participacion juvenil en los centros de
secundaria de Cataluha, que hemos citado con
anterioridad, donde se observaron algunas experiencias -
en entornos desfavorecidos pero con un importante
dinamismo en la comunidad- donde se desarrollen
proyectos conjuntos entre los diferentes agentes del
territorio. Entre los resultados, pudo observarse el efecto
positivo sobre el clima y el rendimiento escolar y la
convivencia en el centro.

Cuadro 1.3 Elementos que nos aporta la creacion de espacios participativos para la facilitacion

de la convivencia

La participacion como derecho implica la creacion de espacios para la

convivencia y la inclusion

El desarrollo en los centros educativos de espacios participativos basados en la

convivencia y la inclusiéon requiere la creacién de condiciones que los

favorezcan. Consideramos muy interesante la propuesta de Silva y Martinez

(2007) quienes exponen en su estudio cinco aspectos importantes también

identificados por Flanagan y Faison (2001):

ASPECTOS QUE IMPLICA LA
CREACION DE ESPACIOS PARA
LA CONVIVENCIA Y LA
INCLUSION

DESCRIPCION

Ethos civico

Genera la inclusién por medio de actitudes de tolerancia y
no discriminacién en la interaccién; una puesta de limites a
la intolerancia y la agresividad; el fomento del aprendizaje
cooperativo; la creacién de reglas conjuntas que regulan la
interaccién social; la mediacién entre pares, etc. También
significa que los puntos de vista sean tomados en cuenta.

Generacion de espacios

La generacion de espacios (en clase y fuera de ésta) para el
entrenamiento de la expresiéon, la discusién, la
deliberacién, la negociacién de diferencias y la resolucion
de conflictos, ideas que son fuertemente reforzadas por
Ichilov (2003). Para ello se ha desarrollado un modelo
organizativo de estructuras de didlogo que introduce cambios
estructurales y organizativos para buscar espacios y
tiempos necesarios para la reflexién conjunta, el didlogo, y
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el trabajo en equipo de toda la comunidad educativa
(Proyecto Atlantida, 2003).

Se refiere a clases y actividades extracurriculares que
fomenten el pensamiento reflexivo -por ejemplo, que en
Pensamiento reflexivo historia “cuenten la historia completa” y no solamente los
logros-, estimulen el pensamiento indagador y la busqueda
de informacién, conecten los derechos con los deberes, el
interés individual con el ptblico.

En estas acciones se sugiere relacionar sus experiencias con
topicos sociales, civicos y politicos mas amplios,
Participacion en actividades desarrollar habilidades de escucha, toma de perspectiva,
liderazgo, hablar en publico, contactarse con autoridades
locales y publicas y organizar encuentros.

extracurriculares

Este aspecto genera confianza, pertenencia, sentido de que
Ambiente escolar solidario | cada uno es importante en la comunidad e identificaciéon
con el bien comun.

Cuadro 1.4 Aspectos que implica la creacion de espacios para la convivencia y la inclusion

1.3 La participacion como deber

La participacién es un deber en tanto que establece un compromiso a cumplir

para que sea posible la construccién colectiva.

Este razonamiento se evidencia en las conclusiones extraidas del Taller
Regional sobre Empoderamiento y Desarrollo Inclusivol® llevado a cabo en
Lima (Banco Mundial, 2001), donde se destaca como elemento clave de la
participacion, la asuncién de la responsabilidad -de las partes implicadas-

respecto a sus acciones y sus resultados.

Siguiendo esta logica, la participaciéon y la responsabilidad se convierten en
binomios interrelacionados entre si: la responsabilidad implica el deber de una
participacion efectiva. El uno refuerza al otro, y por ende, las dos dimensiones

(participacion y responsabilidad) se tienen que trabajar a la vez para lograr

18 Taller Internacional sobre “Participacion y Empoderamiento para un desarrollo inclusivo” organizado por el Banco
Mundial y celebrado los dias 9, 10 y 11 de julio de 2001 en Lima (Perti) se constituyé en un marco ideal para el
intercambio de mas de 100 participantes de la sociedad civil, gobiernos, académicos y organismos internacionales
(bilaterales y multilaterales) de 15 paises de la region con la finalidad de contribuir al aprendizaje de la Region
promoviendo el empoderamiento y el desarrollo inclusivo y cémo poner en marcha las lecciones aprendidas de las
experiencias presentadas en el Perd.
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—

resultados  significativamente  participativos  promoviendo asi la

responsabilidad (Banco Mundial, 2001).

Si entendemos que la participacion como deber implica una responsabilidad
compartida entre los entes que la conforman, resulta imprescindible que la
instituciéon educativa -como parte de la comunidad- trabaje la participaciéon
para facilitar el desarrollo de la responsabilidad social en el alumnado. De la
misma manera, la participaciéon también tiene que ser un deber en el alumnado

convirtiéndose asi, en una responsabilidad compartida.

En la Figura 1.5, se presentan los elementos que se ponen en juego en la

participacion entendida como deber.
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Figura 1.5 Elementos que desarrolla la participacion como deber
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A continuacion detallamos cada una de ellas:

a) La participacion como deber promueve el compromiso

La participaciéon entendida como deber que implica una responsabilidad
compartida, favorece el compromiso de los y las participantes en aquello que
estan desarrollando en la organizacién, fundacién, asociaciéon, centro... Cuando
una persona y/o colectivo se siente que “forma parte de” de una forma activa,
se siente reconocido. Se convierte en el principal protagonista de su accién, que
reflexiona y analiza criticamente y constructivamente sin ser sancionado, y
adquiere un compromiso y una responsabilidad hacia aquello que esta

realizando.

En palabras de Dewey (1995), la participacion como deber que brinda la
responsabilidad compartida, ofrece la oportunidad de implicarse con otras

personas en la vida de un grupo y permite caminar hacia el compromiso:

“El entorno social (...) es verdaderamente educativo en sus metas en la
medida en que el individuo comparte algiin tipo de actividad conjunta y
participa. Participando en una actividad asociativa, el individuo se asocia del
proposito que le provoca, se familiariza con el método y los temas, adquiere la
habilidad necesaria y se impregna de su espiritu emocional” (Dewey, 1995:
20).

De la misma manera, el educador Pedro Poveda (IEPS, 1977) entiende la
participaciéon como deber en la medida que conlleva una responsabilidad
compartida que han de asumir todas la personas participantes para realizar
acciones coordinadas que tengan en cuenta los valores personales y el bien
comun. El educador se refiere a esta responsabilidad compartida como el
compromiso que, en toda participacion éticamente defendible, debe asumirse

hacia el trabajo o actividad que se est4 desarrollando.

Desde el Banco Mundial (1995 y 2002) también se sefiala como un elemento
clave de la participacion, la responsabilidad o rendicién de cuentas de los y las

participantes porque promueve el compromiso en tanto que los participantes se
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responsabilizan de sus actos a la vez que exigen responsabilidad a la institucién
competente. Por lo que “el derecho a reclamar derechos” se convierte en un
deber que tenemos como ciudadanos y ciudadanas que implica la
responsabilidad compartida entre las personas y colectivos de la comunidad. El
Banco Mundial (2002) percibe esta responsabilidad compartida como el
compromiso que tienen las instituciones en facilitar que los recursos ptblicos se

administren de manera adecuada; la participaciéon se contempla como un deber.

Siguiendo en esta linea, Luque (1995: 105-106) -entre las diferentes
caracteristicas’ que fundamentan la auténtica participacion- destaca “la
realidad social dindmica fundamentada en el protagonismo y la
responsabilizacion de sus actores”, donde se excluye toda referencia a la
pasividad asi como el intento de manipulacion en el desarrollo de la
participacion. La participacion asi entendida proporciona empoderamiento en
la medida que los individuos se convierten en protagonistas de su propio
proceso de cambio, atribuyéndose un sentimiento de responsabilidad en sus

acciones.

En este sentido, las personas aprenden a ser ciudadanas activas directamente
participando (Hérbert, 1997 y Trilla-Novella, 2001) y es a través de esta
participacion como la ciudadania adquiere una responsabilidad a través del
compromiso. Esta responsabilidad tiene un caracter “compartido” en tanto que
las instituciones, asociaciones y organizaciones varias perciben la participacion
como un deber. Para alcanzar este caracter compartido de la responsabilidad, es
necesario que se establezcan relaciones horizontales, envolviendo una politica
de la diferencia pero que también trate de identificar intereses comunes
(Folgueiras, 2005). De esta manera, cuando se establece una relacién horizontal
y los intereses se tienen en cuenta, se promueve el compromiso en las acciones
participativas implicando asi, el deber de la participacion como una

responsabilidad compartida.

19 Si se desea conocer las cuatro caracteristicas que el autor propone para una auténtica participacion, se puede consultar
en Luque, P. (1995). Espacios educativos. Sobre la participacion y la transformacion social. Barcelona: PPU.
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Cabe destacar que, a esta concepcion de la participaciéon como deber que
promueve el compromiso, responderia aquel famoso principio pedagoégico de la
escuela activa learning doing (aprendiendo haciendo); la persona va
aprendiendo en la medida que se establece una responsabilidad compartida
(entre el alumno y el centro educativo porque este ultimo brinda esta
oportunidad) a la vez que se va adquiriendo un compromiso con lo que se esta
haciendo. Entendemos que la participacién siempre va acompanada de la
reflexiéon, porque sino podemos caer en el error de convertirla en simple

activismo:

“(...) la praxis auténtica, que no es ni activismo ni verbalismo sino accion y
reflexion” (Freire, 1976: 49).
En lo que al centro educativo se refiere, Freire (1971, 1979, 1993 y 1997)
promueve la participacion como deber del alumnado a través de la
responsabilidad y el compromiso en la gestion de la institucion educativa y en
la organizacion del funcionamiento del grupo-clase y de los espacios de trabajo;

siendo la asamblea la principal técnica de organizacién de los grupos.

Stainback (2004), especialista en el desarrollo de escuelas inclusivas, también
coloca el acento en la participacién como deber para desarrollar compromiso en
la comunidad educativa. Para ello, la autora reclama espacios que favorezcan la
participacién porque, de esta manera, se ensefia a preocuparse por los demés, a
responsabilizarse de ellos, a que todos y cada uno de las y los alumnos se sienta
acogido y seguro, a apoyarles tanto en el plano educativo como en el social, y a
que aprendan a respetar a los y a las otras y a respetarse a si mismos. Por regla
general, esto se consigue mediante la participacién de la comunidad educativa
en el funcionamiento cotidiano y en las decisiones de sus respectivas escuelas,
lo que supone capacitar y dar responsabilidad y voz a todos los componentes
de la escuela para que participen en la construcciéon de su comunidad,
entendida la comunidad como el espacio participativo donde todos tenemos el

deber de participar.
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b) La participacion como deber implica solidaridad

La responsabilidad compartida que implica la participacion como deber
también conlleva un acto de solidaridad porque representa la unién de
personas y/o grupos (especialmente excluidos o marginados) y un conjunto de

simbolos comunes y compartidos:

“La solidaridad es pues, un valor que debe ser entendido como condicion de la
justicia, y como aquel ideal que, a su vez, viene a compensar las insuficiencias
de la practica de esa virtud fundamental. Es condicion, pero, sobre todo,
compensacion y complemento de la justicia, es un valor y una prdctica que
estd mds acd pero también mds alld de la justicia” (EscaAmez Sanchez, 1998:
442).

De la misma manera, la solidaridad -conectada con la justicia- también implica
que cada persona trata a cualquier “otra” como una de “nosotras” fomentando
asi la responsabilidad compartida (Habermas, 2002). Esto implica segun

Bartolomé, Folgueiras, Massot, Sabariego y Sandin (2003: 26-27):

“Descubrir que la causa de quien vive a mi lado, es también mi propia
causa, aunque posea rasgos distintos a los mios o una lengua o religion
diferente. Estar predispuesto por tanto, a actuar a favor de su causa,
defendiendo sus problemas como propios, encontrando valores comunes
que nos comprometemos a defender. Y haciéndolo desde el convencimiento
de que la diversidad es también un valor.”

Cabe afiadir que, de este modo, desde las acciones solidarias, se fomenta una
identidad ciudadana (Summers-Effler, 2002) y se potencia un mayor control de

las personas sobre sus vidas (Hopfer, 1999).

En este sentido, la participacién como acto de solidaridad contribuye a la
formaciéon de una ciudadania con responsabilidad compartida que participa

solidariamente para mejorar la sociedad y que percibe la participacion como un

deber.

Asi mismo, Gribble (2006) y Stainback (1992) hablan de la participacién como
deber en cuanto que favorece el aprendizaje y la practica de valores

democraticos: solidaridad, paz, justicia, responsabilidades individuales y
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sociales, permitiendo, de esta manera, la formacién de ciudadanas y ciudadanos

comprometidos critica y activamente con su época y mundo.

En cuanto al centro educativo se refiere, cuando se privilegian la comunicacion,
el respeto mutuo, el compromiso y el didlogo, se promueve la solidaridad entre
las personas a la vez que se genera un clima adecuado para posibilitar la
participacion y la convivencia. Una institucion con estas caracteristicas percibe
la participacion como un deber y, en consecuencia, una responsabilidad

compartida entre la propia institucién y la comunidad educativa en general.

1.4 La participacion como instrumento de mejora

Siguiendo con el andlisis anterior, otro de los elementos claves que desarrolla la
participaciéon ciudadana, es su capacidad de transformarse como un
instrumento de mejora en la medida que se convierte en una herramienta que

empodera a la persona, entendiendo por empoderamiento:

“Proceso por el cual las personas fortalecen sus capacidades, confianza,
vision y protagonismo como grupo social para impulsar cambios positivos de
las situaciones que viven. La filosofia del empoderamiento tiene su origen en
el enfoque de la educacion popular desarrollada a partir del trabajo en los
arios 60 de Paulo Freire, estando ambas muy ligadas a los denominados
enfoques participativos, presentes en el campo del desarrollo desde los arios
70. El empoderamiento significa un incremento de la capacidad individual
para ser mds auténomo y autosuficiente (...) asi como tener mds espiritu
emprendedor (...). También implica mejorar el acceso tanto a los mercados
como a las estructuras politicas, con el fin de poder participar en la toma de
decisiones economicas y politicas. En definitiva, supone en realidad un
proceso que lleva a una forma de participacion, pero que no cuestiona las
estructuras existentes” (Murguialday, Pérez de Armifio e Eizagirre,
2005: 1).

Desde el Banco Mundial (2002), el empoderamiento se entiende como el
proceso de incremento de la capacidad de grupos individuales para elegir sus
elecciones y transformarlas en acciones. El centro de este proceso estd en las

acciones para mejorar la eficiencia y el contexto organizacional e institucional:
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“El empoderamiento permite efectuar cambios a nivel social y personal. En
esta linea es interesante la distincion que realiza Sleeter (1991) entre el
empoderamiento personal y el civico. El aprendizaje de leyes, de
procedimientos administrativos y de hacer valer sus intereses cuando se les
trata injustamente, es el contenido bdsico en el empoderamiento personal,
mientras que el conocimiento y el desarrollo de habilidades para trabajar
colectivamente temas vinculados con la justicia social, constituye el dmbito
del empoderamiento civico” (Cabrera, 2002: 94).

En este sentido, la participacion constituye un elemento de “empoderamiento”
para que las personas adquieran las competencias ciudadanas necesarias y
tener presencia activa en el espacio publico, sobre todo aquéllas que
tradicionalmente han sido excluidas (Bartolomé y Cabrera, 2003; Cabrera, 2002;
Marchioni, 1999; Urgenson-Kember 1997 y Yair y Litwin, 1986). Siguiendo esta
linea, Dominelli (1999) afirma que el empoderamiento es el antidoto o solucién,
para luchar contra la exclusion social. Es por ello que definimos y
caracterizamos la participacién como un instrumento de mejora en la medida

que se convierte en una herramienta que empodera a la persona.

La participacion como empoderamiento crea oportunidades que capacitan a
todos los miembros de la comunidad para que contribuyan activamente en el
proceso de desarrollo y basqueda de la equidad. Pero no hay empoderamiento
si las personas no se implican y no son las protagonistas del mismo. La clave
estd en identificar cudles son las condiciones mas adecuadas para que un

proceso de empoderamiento arranque y contintie por su propia dindmica.

Desde el Banco Mundial (2002) se sefialan cuatro elementos claves del
empoderamiento: el acceso a la informacion, la inclusion y la participacion, la

responsabilidad o la rendicion de cuentas 'y la capacidad de organizacion local.

El acceso a la informacion permite a la ciudadania aprovechar las oportunidades,
controlar las acciones del Estado y de los actores sociales. En la actualidad, las
tecnologias de la informacién y comunicacion constituyen un elemento basico,

sobretodo, para conectar la sociedad con las personas marginadas.
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La participacion y la inclusion de los més desfavorecidos permiten garantizar su
influencia en los asuntos que les preocupan, asegurar que los recursos publicos
se destinan en prioridades que les afectan y construir un compromiso orientado

al cambio.

La rendicion de cuentas o responsabilidad social sobre la administraciéon de los

recursos publicos.

La capacidad de organizacion local sirve para trabajar conjuntamente y organizar y
movilizar recursos para solucionar problemas de interés comun. Esta capacidad
ofrece posibilidades para que las demandas sean escuchadas y se busquen

soluciones o respuestas a las mismas.

Ademas de estos elementos sefialados por el Banco Mundial (2002), la
participacién, entendida como un instrumento de mejora que genera un
proceso de empoderamiento individual y colectivo, también desarrolla otros
aspectos que la enriquecen y que, una vez mdas, no son elementos
independientes como los presentados hasta el momento, sino que estin

interrelacionados entre si como puede verse en la siguiente figura:

CREACION DE
OPORTINIDADES

PARTICIPACION Qn

AUTOCONCEPTO, IDEANTIDAD
DE LA PERSONA'Y CAPITAL
SOCIAL

COMPETENCIAS
CIUDADANAS

* 7

Figura 1.6 Elementos que desarrolla la participacion entendida como instrumento de mejora

69



DEL CENTRO EDUCATIVO A LA COMUNIDAD: UN PROGRAMA DE APRENDIZAJE-SERVICIO PARA EL DESARROLLO DE CIUDADANI{A ACTIVA

A continuacién, describimos los elementos que implica la participaciéon
entendida como instrumento de mejora; creaciéon de oportunidades;
autoconcepto, identidad de la persona y capital social y competencias

ciudadanas.

a) La participacion como instrumento de mejora permite la creaciéon de

oportunidades

La participacion entendida como instrumento de mejora que implica el
empoderamiento individual y colectivo, permite la creacién de oportunidades
de las personas implicadas en el proceso de participacién. Esto se evidencia en
el marco de la Organizacion de las Naciones Unidas (Midgley, 1996) al
identificar el concepto de participaciéon con la creaciéon de oportunidades; la
participaciéon permite capacitar a todos los miembros de la comunidad para
contribuir activamente e influenciar de manera igualitaria en el proceso de

desarrollo humano promoviendo asi el empoderamiento.

Siguiendo con esta linea, en las conclusiones sobre la potencialidad de los
procesos de empoderamiento del Taller Regional sobre Empoderamiento y
Desarrollo Inclusivo llevado a cabo en Lima?® (Banco Mundial, 2001) se enfatiza

la capacidad de esta para promover la creaciéon de nuevas oportunidades.

Cabe mencionar que, el empoderamiento, no es un proceso automéaticamente
“generador de oportunidades” sino que més bien requiere de estrategias para
asegurarlo. Estas estrategias se concretan en cinco acciones en las que pueden
darse procesos de empoderamiento, donde la participacion se considera una de
ellas. Por lo que podemos decir que la participaciéon es un instrumento de

mejora en la medida que permite empoderamiento creando asi oportunidades.

20 Taller Internacional sobre “Participacion y Empoderamiento para un desarrollo inclusivo” organizado por el Banco
Mundial y celebrado los dias 9, 10 y 11 de julio de 2001 en Lima (Perti) se constituyé en un marco ideal para el
intercambio de mas de 100 participantes de la sociedad civil, gobiernos, académicos y organismos internacionales
(bilaterales y multilaterales) de 15 paises de la region con la finalidad de contribuir al aprendizaje de la Region
promoviendo el empoderamiento y el desarrollo inclusivo y cémo poner en marcha las lecciones aprendidas de las
experiencias presentadas en el Perd.
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De la misma manera, tal y como indica Folgueiras (2005), en las ultimas
décadas, unido a la idea de creaciéon de oportunidades, ha emergido con fuerza
el concepto de “empoderamiento”. La participaciéon como empoderamiento
busca asegurar que todas las personas -al margen de su condicién social,
cultural, fisica y econémica- puedan desarrollar sus potencialidades y
capacidades (Ghai, 1989 citado en Brohman, 1996), y la redistribucién de poder,
para que las personas adquieran un mayor control sobre sus vidas (Croft y
Beresford, 1996). No obstante, la autora destaca que este empoderamiento
entendido como la creacién de oportunidades, debe orientarse por necesidades

e intereses establecidos colectivamente.

b) La participacion como instrumento de mejora desarrolla el autoconcepto, la

identidad de la persona y el capital social

Silva y Martinez (2007) demuestran en su estudio que el empoderamiento que
conlleva la participacion ciudadana de los adolescentes contribuye
significativamente al autoconcepto de la persona proyectandose en su capital

social.

En lineas generales, y a modo de curiosidad, el estudio considera que la
participacion de los y las jévenes es mas frecuente en temas relacionados con la
ayuda al otro que en temas politicos, siendo este un dato que tiene
implicaciones en el desarrollo adolescente, el desarrollo de las comunidades

escolares y el de la ciudadania en general.

En cuanto al desarrollo adolescente se refiere, el estudio realizado nos indica
que las oportunidades y acciones de empoderamiento que implica la
participaciéon ciudadana tienen una relacién directa con la formaciéon del
autoconcepto de la persona socialmente comprometida. Estas experiencias son
fundamentales en una etapa en que los jévenes estan explorando los valores y

una nueva representacion de si mismos como parte del proceso de

71



DEL CENTRO EDUCATIVO A LA COMUNIDAD: UN PROGRAMA DE APRENDIZAJE-SERVICIO PARA EL DESARROLLO DE CIUDADANI{A ACTIVA

configuracion de la identidad dado que las opciones elegidas pueden tener

consecuencias personales y sociales en sus vidas.

En relacién a la comunidad, el estudio de Silva y Martinez (2007) nos indica que
al fortalecer los aspectos sociales de la identidad se pueden fortalecer las

comunidades, debido al desarrollo en ellas del capital social?!.

Por ello, se hace evidente la participacién como proceso de empoderamiento en
la medida que se desarrolla en términos de autoconcepto y confianza de la
persona con un impacto en su capital social y asi poder contribuir a la solucién
de problemas dificiles fortaleciendo, de esta manera, las comunidades y la

identidad personal de sus miembros.

Cabe mencionar la aportaciéon que realiza Novella (2005), quien destaca la

relacion entre empoderamiento y capital social:

“Gracias al éxito de conceptos como “empoderamiento” la participacion
ciudadana adquiere un protagonismo absoluto a partir de la idea de capital
social que desarrolla la obra de Putnam (1993). Para él, la participacion ya
no es un discurso cargado de retdrica y utopia, sino que, por encima de todo,
es la mejor garantia “para hacer funcionar la democracia”. El capital social
se entiende como conductas que favorecen los valores civicos, las habilidades
y los conocimientos interactivos que se generan mediante los vinculos de
reciprocidad y las redes sociales” (Novella, 2005: 14).

c) La participacion como instrumento de mejora desarrolla las competencias

ciudadanas

Otro de los elementos que promueve la participacion entendida como
instrumento de mejora son las competencias ciudadanas como indica Bartolomé
(2002: 135):

“La prictica de la ciudadania en el marco escolar potenciaria el desarrollo de
la competencia ciudadana y podria facilitar el ejercicio ciudadano, no solo en
la institucion educativa sino en marcos mds amplios.”

21 Capital social entendido como los mecanismos de la organizacion social tales como las redes, normas y la confianza
social que facilita la coordinacién y la cooperacion para beneficios mutuos. (Putnam, 1995).
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De esta manera, el ejercicio activo de la ciudadania desarrolla ciertas
habilidades, empoderando asi a la persona en la adquisicién de estas destrezas

y practicas.

Esto se evidencia a partir de los resultados de la investigacion sobre
participacion juvenil en los centros de secundaria de Catalufia??> donde se pone
de manifiesto la importancia que supone la participacion en la identificaciéon e
implicaciéon del alumnado en el centro y en el entorno haciendo posible el
empoderamiento de la persona en competencias ciudadanas (conocimientos
tedricos, instrumentales y habilidades sociolingiiisticas, relacionales, etc.)

(Piédrola, 2007).

Entre las competencias ciudadanas, cabe resaltar la importancia de la
competencia comunicativa intercultural en particular, como la esencial y

primordial asi como indica Bartolomé (2002: 135):

“La competencia ciudadana (...) estd atravesada por el hecho multicultural
que lo modifica diferencialmente.”

A su vez, cabe mencionar que este empoderamiento que supone la competencia
comunicativa intercultural a través del ejercicio activo de la ciudadania,
promueve habilidades para el didlogo intercultural convirtiéndose en una

exigencia imprescindible para la participacion ciudadana (Cabrera, 2002).

El didlogo intercultural ayuda a darnos cuenta que, ante las diferencias entre
culturas, religiones, etc. existen coincidencias como seres humanos (solidaridad,
Derechos Humanos, algunos acontecimientos histéricos compartidos, etc.), que
permiten superar la concepcién errénea de la persona inmigrante como
amenaza para pasar a descubrir las riquezas del intercambio cultural, y a
reconocer la necesidad de que exista un Estado que garantice una convivencia
sin discriminaciones y en igualdad de derechos y de dignidad (De La Torre,

2003 y Folgueiras, 2005). Asi, en una sociedad consciente de su diversidad de

22 Esta investigacion titulada “La participacién como instrumento de mejora de la convivencia” ha sido realizada por
Proyectos Sociales - Fundacion Pere Tarrés, Universidad Ramon LLull, a lo largo del curso 2006/ 07.
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culturas e identidades debe existir una predisposicion al reconocimiento mutuo
y al didlogo intercultural. Ambas son actitudes a las que debemos

acostumbrarnos los ciudadanos y las ciudadanas en sociedades democraticas

(Gonzalez, 2008; Martiniello, 1998 y Vila, 2008).

“(...) porque solo del didlogo intercultural, de la comprension profunda de
los intereses de personas con distintos bagajes culturales, pueden surgir los
materiales para construir una justicia tanto politica como mundial”
(Cortina, 1998: 215).

1.5 La participacion como necesidad

Siguiendo con el andlisis de participacion ciudadana, encontramos otro
elemento clave en su dimensién conceptual: la participaciéon como una
necesidad para crear identidad civica individual y colectiva en la medida que la

persona es reconocida como miembro de diferentes grupos.

La participacion entendida como necesidad genera una identidad civica??
(Barber, 1997, citado en Pagé, 1997), formada a partir de los aspectos sociales y
culturales, vinculados al sentimiento de pertenencia a una comunidad y a las

actitudes con que se crean y se desarrollan los vinculos entre personas.

De esta manera, la participacién activa contribuye a manifestar la pertenencia y
fomenta la relaciéon entre las personas, a partir del didlogo (Bartolomé, 2004;
Freire, 1977; Habermas, 2002 y Massot, 2003), las narraciones y las interacciones
que se dan entre todas las personas. Entendida de esta manera, la participacion
supone una necesidad, en la medida que es generadora de un tipo de identidad

civica, en palabras de Folgueiras (2005: 127):

“A la pertenencia a una comunidad prepolitica, donde la integracion se
alcanza por ser de un pais, de una ciudad, de un pueblo, etc., es decir, a
partir de la identificacion de lo que podriamos denominar un territorio
identitario, con una lengua, una religion, una etnia comun, etc.”

2 “La formacion de la identidad basada en la participacion refleja una nueva concepcion de ciudadania que busca el equilibrio entre
el nosotros mismos y los otros” (Hérbert, 1997: 93).
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La identidad que proponemos, se basa en un fin proyectado, en un proyecto
comun construido a partir de unos problemas o intereses ciudadanos, de un
esfuerzo colectivo y de una solidaridad civica. Para que esta identidad se
genere, las personas deben participar en la comunidad en la que viven,
entendiendo por comunidad el barrio, la ciudad, el pais, etc.; su participacién
les permite ir descubriendo y defendiendo intereses y objetivos comunes a la
vez que comparten y dan nuevos sentidos a lo que realizan (Castells, 1997).
Estos objetivos, intereses comunes o preocupaciones publicas deben ser
construidos entre todos y todas a partir del reconocimiento del pluralismo y de
la libertad individual. Las personas que acttian se ven en la “obligaciéon” de
entenderse o, dicho de otra manera, las personas participantes en la interacciéon

tratan de llegar a consensos.

“Esta identidad civica no se forja en abstracto ni tedricamente sino en la
prictica y en el ejercicio civico; esto es, en interaccion con los otros
ciudadanos y ciudadanas, participando en los mecanismos e instituciones
civicas, implicindose en los debates sobre cuestiones piiblicas. Desde esta
perspectiva podemos decir que una persona no nace ciudadana sino que se
hace ciudadana. Esto es una condicion que se aprende y se construye en el
proceso de socializacion de la persona” (Cabrera, 2002: 95).

De la misma manera, Bartolomé y Marin (2005) destacan dos acepciones de
identidad: la identidad cultural y la identidad civica. La identidad cultural es
aquella que, como sefiala Téllez-Girén (2002), radica en la “consciencia social” y
remite a los procesos de construccién de la persona a nivel individual y grupal.
Y la identidad civica, es la que nos concierne al tema de estudio, ya que es
aquella relativa a la conciencia de pertenencia a una comunidad con la cual
desarrollamos normas y valores comunes destacando la cohesiéon de los
miembros que se identifican en la comunidad, posibilitando una convivencia

responsable entre todos y que se consigue con la participacién ciudadana.

A continuacién exponemos los elementos que la participacion como necesidad

desarrolla en términos de identidad civica:
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Figura 1.7 Elementos que desarrolla la participacién entendida
como necesidad

a) La participacion como necesidad promueve el sentimiento de pertenencia

civica

La participacién como necesidad contribuye al desarrollo de la identidad civica
en tanto que promueve el sentimiento de pertenencia de la persona en su

comunidad, asociacién, barrio, centro educativo, etc.

Entendemos por sentimiento de pertenencia civica, la percepcién de una
persona dentro de un grupo, una comunidad, la cual tiene asociada una
valoracién y un significado emocional que afecta la identidad civica individual

y colectiva (Tajfel, 1978; Tajfel y Turner, 1979). De esta manera, podriamos
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definir el sentimiento de pertenencia como el proceso articulador entre
comunidad y participacién por sus efectos en el comportamiento de la persona
dentro de un grupo, una comunidad. De acuerdo con este razonamiento,
podemos decir que uno de los efectos esperados de este sentimiento es que las
personas de una comunidad, al percibirse como miembros de ella, se
comprometan en acciones sociales y participen desarrollando asi la identidad

civica individual y colectiva.

De la misma manera, Pindado (2000: 21) introduce el sentimiento de
pertenencia a un grupo, colectivo, comunidad, pais, etc. en su definicién de
participacion:
“Participar (...) no es darse por entendido, o sentirse informado, de lo que
hacen los representantes. Participar, supone un plus de voluntad, de

intervencion, un sentimiento de pertenencia a un colectivo, a un grupo, a
una ciudad, a un pais.”

Este elemento identitario de sentimiento de pertenencia, también aparece en la
conceptualizacion de Pateman (1970), quien -ademaés de referirse a este aspecto-
afirma que la participacion promueve la educacién, el desarrollo de la
ciudadania y la autodeterminacién de las personas participantes. Enfatiza tanto
sus beneficios sociales como individuales. Pensamos que este sentimiento de
pertenencia se generard siempre y cuando las personas tengan posibilidades
reales de participar. Estas posibilidades reales de participar se deben promover
con la creacién de espacios participativos que comentabamos en apartados
anteriores, poniéndose en evidencia una vez madas la interrelaciéon de los

elementos que desarrolla la participacion descritos en este capitulo.

A su vez, el sentimiento de pertenencia como elemento de la identidad civica
individual y colectiva que promueve la participacion como necesidad, permite
articular los procesos de sentimiento de comunidad, organizacién, conciencia,
conflicto y cambio social. Permite pasar de acciones heterogéneas de alta
variabilidad e individuales, a acciones mas bien homogéneas y colectivas como

seria la participacion comunitaria y de este modo incidir en su realidad social.

77



DEL CENTRO EDUCATIVO A LA COMUNIDAD: UN PROGRAMA DE APRENDIZAJE-SERVICIO PARA EL DESARROLLO DE CIUDADANI{A ACTIVA

Tal y como sefiala Bartolomé (2004), es importante remarcar como metas bdsicas
para desarrollar el sentimiento de pertenencia a una comunidad; evitar que este
sentimiento se haga sinénimo a la pertenencia a un grupo cultural determinado;
impidiendo, de este modo, que personas de diferentes culturas puedan sentirse
ciudadanas de una misma comunidad politica. Para ello, es importante
favorecer el mutuo conocimiento y aprecio de las diferentes formas culturales,
descubrir la artificialidad de las fronteras y encontrar elementos comunes de

identificacion.

Por ello hablamos de identidad civica individual y colectiva y no de identidad
cultural (de ahi la diferencia realizada en parrafos anteriores). Cuando
hablamos del sentimiento de pertenencia que desarrolla la identidad civica, no
implica la renuncia a la propia identidad cultural para construir la civica, sino,
como indican Bartolomé y Marin (2005), la importancia recae en concebir a
ambas desde una dindmica que se transforma y que es flexible, para lo que es
imprescindible; la salida del propio nicho cultural, el reconocimiento de la
pluralidad, no sélo a nivel individual sino grupal, armonizando todos los
derechos, el didlogo entre diferencias para la construccion de sujetos
democraticos y la construcciéon de la identidad desde proyectos comunes se

consigue a través del ejercicio activo de la ciudadania.

b) La participacion como necesidad desarrolla la dimensién emocional

colectiva

Otro de los elementos que lleva implicita la participaciéon ciudadana como
necesidad en tanto que a identidad civica se refiere, es la dimensién emocional
colectiva. Melucci (1989) relaciona la definicién de participaciéon ciudadana con
las propuestas de las “teorias del comportamiento colectivo”. Pone de
manifiesto que la accion colectiva no sélo esta sujeta al entramado de relaciones
con el entorno socioeconémico, cultural y politico promoviendo asi la identidad

de la persona, sino que incorpora como aspecto importante la dimensién
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emocional colectiva (o en palabras de Melucci (1989), la dimensién
“endopética”). Esta expresion de la escuela histérica alemana, referida al campo
interno de la afectividad humana, permite establecer la identidad civica. Afirma
que la identidad individual es aquella que el individuo construye mediante la
percepcion del si mismo para cimentar el sentido y limite de su accién y
construir de esta manera la identidad civica (Weber 1973). De este modo, la
construccién de la identidad civica estd determinada por la manera que

pensamos que nos perciben los otros.

Siguiendo este razonamiento, Johnston, Larafia y Gusfield (1994) ponen de
relieve la importancia de la dimensién emocional colectiva en la formacién de la
identidad individual como aspecto nuclear importante para la construcciéon de
la identidad civica. Esta identidad civica se conforma a partir de definiciones
individuales de las situaciones compartidas por los miembros del grupo

haciendo referencia al sentido de pertenencia a un grupo.

De acuerdo con lo anterior, podemos afirmar que la participacion de los
miembros en la comunidad permite el desarrollo de la dimensién emocional
colectiva en la construccion de la identidad civica individual y colectiva. Este
enfoque destaca la importancia de la corresponsabilidad entre la ciudadania, el
centro educativo, el alumnado, etc. requiriéndoles la participacién activa en la
resolucion de sus problemas. En la medida que una persona participa,
desarrolla identidad civica en tanto que promueve la dimensién afectiva. Una
persona que participe activamente, se sentira identificada con su centro
educativo porque este le acoge y le brinda un espacio que permite que se sienta
que forma parte de él (dimensién afectiva); y, como hemos comentado en
apartados anteriores, esta participacion conlleva la implicacién de la persona en
la mejora de la convivencia, la responsabilidad...por lo que la dimensién
afectiva que promueve la identidad civica individual y colectiva se convierte en
un pilar fundamental de la participacion de las personas y colectivos resultando

ser una necesidad.
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Siguiendo en esta linea, Cabrera (2002) expone que la vinculacién afectiva y
efectiva a través de la participacion y el ejercicio practico y real de la ciudadania
se traduce en oportunidades. De la misma manera, Bartolomé y Cabrera (2003)
afirman que es necesario, para desarrollar la dimensién emocional colectiva,
proporcionar a las personas oportunidades para aprender nuevas formas de

construir su identidad, de una manera més fluida y flexible.

Un ejemplo de ello es la experiencia de “Aulas Unidas Argentinas” en su
proyecto “Entretejiendo nuestra identidad desde la escuela?*”, que se lleva a
cabo en varias escuelas de todo el pais. En este proyecto se evidencia como la
participacion construye identidad civica individual y colectiva entre sus
miembros generando asi una vinculacion afectiva entre los mismos. Esta
propuesta de ensefianza permite al alumnado participante del proyecto captar
los rasgos identitarios de su comunidad en sus mdultiples perspectivas, al
tiempo de indagar en las caracteristicas de otras comunidades educativas del
pais y reflexionar acerca de la necesidad de construir una sociedad que respete
la diversidad y la pluralidad como valores esenciales. Esto se consigue porque
se cree la necesidad de considerar el centro educativo como un espacio
participativo para el desarrollo de la identidad civica individual y colectiva

promoviendo asi la dimensién afectiva colectiva.

¢) La participacion como necesidad desarrolla valores comunes

La participacion exige, por su propia naturaleza, de identidad civica en la
medida que permite ir conformando unos valores comunes que reconocemos
como propios (Massot, 2003 y Bartolomé y Marin, 2005). Es por ello que

podemos afirmar que la participacion es una necesidad para la creacion de la

24 En el proyecto Aulas Unidas Argentinas participan 18 centros de diferentes niveles educativos que se encuentran en
diferentes ciudades y pueblos de Argentina. Cada uno de estos centros forma parte de una comunidad muy particular,
que es el producto de su historia, del modo en que se han organizado sus instituciones, de las actividades productivas
que desarrolla, de la forma en la que interactdan los distintos actores sociales que la componen. De esta comunidad
provienen los alumnos y sus familias, los maestros, los directivos. Con este proyecto se intenta responder a cuestiones
como jqué tenemos en comun los miembros de nuestra comunidad? ;por qué nos sentimos parte de ese colectivo? La
metodologia que persigue para dar respuesta a las cuestiones planteadas es el trabajo por proyectos. Para mas
informacién se puede consultar la website http:/ /www.educared.org.ar/aua/quienes-somos.html
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identidad civica individual y colectiva en tanto que desarrolla valores en clave

de equidad.

La participacién en escenarios o espacios participativos implica entrar en
contacto con todos los mensajes implicitos y explicitos que nos rodean y nos
traspasan por los sentidos. Estos mensajes, junto con otros, estan presentes en el
proceso de construccion de la identidad civica individual y colectiva. De esta
manera, podemos decir que la participaciéon se considera un agente informal
que nos ensefia directamente elementos de la cultura: formas de vida, normas y
actitudes sociales; valores y contravalores; tradiciones y costumbres y
expectativas. La participacion se convierte en un agente educativo en la medida

que favorece la construccién de valores comunes (Novella, 2005).

En definitiva, la participaciéon promueve la formacién de vinculos civicos entre
las personas y de valores comunes, asi como entre las personas y la comunidad
en la que participan (Habermas, 1999, 2002 y Pateman, 1970). De esta manera,
las dindmicas participativas son generadoras de identidad civica individual y

colectiva (Horsdal, 2000) y formadoras de valores comunes:

“La participacion social y la politica en su mismo territorio irdn
conformando unos valores comunes, que reconocemos como propios, al
tiempo que vamos relativizando e incorporando como un valor anadido, la
diversidad cultural de personas y colectivos” (Bartolomé y Marin, 2005:
42).

1.6 A modo de conclusion

Todos los elementos que implica la participaciéon ciudadana que hemos descrito
y que podemos ver a continuacién son aspectos que se generan y se alcanzan
desde distintos niveles a la vez, teniendo como meta la comprensién global,

como aconseja el desarrollo de una ciudadania global (Cabrera, 2002).
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LA PARTICIPACION COMO...
DERECHO DEBER INSTRUMENTO DE MEJORA NECESIDAD
Convivencia
- Comunicacion - Solidaridad - Sentimiento de - Creaciéon de
horizontal - Compromiso pertenencia civica oportunidades
- Democracia - Dimensién emocional - Autoconcepto,
- Proceso toma de colectiva identidad de la
decisiones - Valores comunes persona 'y
- Resolucién de capital social
conflictos - Competencias
- Clima social ciudadanas
favorable
Inclusion
- Sentimiento de
pertenencia
- Reconocimiento
- Juicio critico
- Lucha contra la
“invisibilidad”

Cuadro 1.5 Elementos de andlisis de la participacion

No ha resultado tarea facil desglosar los elementos, ya que son aspectos que
estan interrelacionados entre si. Es por ello por lo que, a su vez, debemos
concebir este andlisis, como los aspectos claves para una participacion efectiva
que no nace solo del individuo, ni de la sociedad civil organizada, ni de la
escuela, sino mdas bien de la conjuncién de los tres. No basta con que el
individuo participe, adquiera nuevas destrezas; tampoco es suficiente que una
ONG u organizaciéon popular se especialice en fomentar participaciéon; ni
tampoco que la escuela aprenda a ser mas 'responsable' a las necesidades de la
poblacién. Sino que la participacion ciudadana debe llevar intrinseca todos

estos valores.

Como hemos visto, diversos autores (Flanagan & Faison, 2001 y Yates &
Youniss, 1998) plantean que la base de la participacion es la conformacion de
una democracia estable cimentada en ciudadanos que confian en las
instituciones y se involucran activamente en asuntos ptublicos. Es por ello por lo

que el retoconsiste en hacer que la participacion surja de la relacién entre estos
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tres puntos de partida, maximizando asi las sinergias entre cada una y
desarrollando de esta manera todos los elementos que esta conlleva. En
consecuencia, la participacion resulta ser un aprendizaje y una herramienta

clave para la transformacion social y educativa.

En cuanto al marco educativo se refiere, el alumnado tiene el derecho, la
necesidad y la obligacién de participar, y para ello es necesario crear climas y
espacios de participaciéon. Este planteamiento implica preguntarnos, ;jqué
puede hacer el centro educativo para que el alumnado aprenda y ejerza la

participacion?

A pesar de las dificultades en el establecimiento de un marco escolar
participativo, éste es resultado de una construccién cotidiana y compleja, pero
necesaria y posible (Ianni, 2003). La construccién de un centro educativo donde
se fomente la participacién activa es una valiosa experiencia educativa, dado
que el aula y la escuela constituyen el primer espacio puablico de participacion
de las jovenes generaciones. En este sentido, la escuela debe transformarse en
un espacio valorizado, un tiempo de crecimiento, creatividad, donde se
potencie el didlogo, la discusién, el andlisis y la reflexiéon critica sobre la
repeticion alienada de conocimientos caducos. De esta manera, formaremos a
ciudadanos y ciudadanas criticas, responsables y comprometidas con la

sociedad.
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PARTICIPACION CIUDADANAZ

Introduccion

El auge en las iniciativas del Aprendizaje-Servicio (de ahora en adelante APS)
que vivimos en la actualidad no es ajeno a los retos que hoy plantea la sociedad
ante situaciones que atentan contra nuestra democracia y valores de equidad,
responsabilidad y cohesion social. Desde distintas instancias educativas se

pretende ofrecer medidas educativas que tomen en consideracion el desarrollo

%5 Este capitulo recoge en parte el capitulo publicado por Cabrera, F. y Luna, E. (2008). Didlogo escuela-comunidad: el
aprendizaje-servicio. En E. Soriano (coord.). Educacién para la ciudadania intercultural y democrdtica (pp.191-226). Madrid:
La Muralla.
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de una cultura democrética participativa, que despierten el interés de la
juventud por formar parte activa de la vida publica con un comportamiento
responsable y de compromiso con el medio ambiente, que promuevan la
convivencia en sociedades multiculturales desde la comprension y el didlogo y

que luchen contra la exclusién en pro de la cohesiéon social.

La expansion del APS?¢ en el contexto norte y sudamericano en la década de los
90 es resultado de la preocupacién por vincular el curriculo de la educacién
formal con las posibilidades educativas que ofrece el marco comunitario para
lograr una educacién mas significativa y de interés para el alumnado. En el
contexto norteamericano el desarrollo que alcanzaron los programas de APS
tiene su origen, en primer lugar, en mejorar la calidad de vida de las
comunidades a través del desarrollo de la agricultura, a la vez que se subsana la
preocupacion de la sociedad civil por el bajo nivel de implicacién social de los
estudiantes. Es asi que importantes iniciativas institucionales contribuyeron a
promocionar las practicas del APS en todos los niveles educativos durante los

afios 70%7. Algunos ejemplos que en la actualidad contintan son:
= 1983-2004. National Youth Leadership Council of Minnesota.

* 1994. Corporation for national and community: Learn and Serve

America.

* 90". Learn and Serve America's National Service-Learning

Clearinghouse (NSLC).
* 90". Service-Learning Research and Development Center (Berkeley).

* Practicamente todas las universidades norteamericanas disponen de
programas de APS.Implicacién de importantes fundaciones privadas
dando soporte a iniciativas y programas de APS como Kellogg’s,

Carnegie, Readers-digest, etc.

2% Se reconoce que, aunque las primeras experiencias sobre APS se sittian en los afios 80, sera en la década de los 90
cuando realizard un importante crecimiento en el contexto norte y sudamericano.

27 Cabe mencionar, como veremos en el apartado 4 de este capitulo, que las primeras experiencias de APS tienen lugar
en el &mbito universitario, y empieza reconocerse como tal en el afio 1967.
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El auge y popularidad conseguida por el APS en Latinoamérica,
particularmente en paises como Argentina, Uruguay o Chile, se asocia a una
vocacion de solidaridad y de ayuda que el alumnado aprende desde pequefio
realizando servicios en una comunidad cercana; de aqui que se prefiera hablar
méas de Aprendizaje Servicio solidario que Aprendizaje-Servicio. También las
primeras practicas se sitdan en los afios ochenta pero sera en los noventas
cuando se consolidan algunas iniciativas que culminan en el afio 2000 con la
creacion de Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario (CLAYSS)

en Buenos Aires, Argentina. Entre las iniciativas institucionales destacan?:
* 1986. Proyecto de servicio en Santa Fe (Argentina).

*= 1980-1990. Iniciativas nacionales y locales: “Escuela Comunidad”,

“Uno a Uno”, “Entre todos”, etc. (Argentina).

* 1997. Programa Nacional de Educaciéon Solidaria: I Seminario

internacional de APS (Argentina).
*  1999. Programa Nacional Escuela Comunidad (Argentina).

= 2000. Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario
(Argentina).

* 2002. Programa nacional “Aprendiendo juntos” (Uruguay).

* Algunas Universidades disponen del departamento de APS, como La

Catolica de Santiago de Chile, o La Frontera (Temuco, Chile).

En el contexto europeo las practicas de APS son auin incipientes, los primeros
intentos de sistematizacion se sitdan ya iniciado el siglo XXI con la creacion de

distintas organizaciones y programas como los siguientes?’:
= 2002 European service learning association.

= 2005 Service Learning: Dialogue between Universities and

Communities (Proyecto Leonardo: CIVICUS).

28 En el apartado 4 de este capitulo podremos ver como ha evolucionado el concepto de APS en Argentina.
2 Destacar que en el apartado 4 de este capitulo veremos cémo Europa ha evolucionado hacia otros conceptos
considerados como précticas educativas iguales al APS, asi como Community Education.
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» 2005 Forum-Civico Educativo (Madrid).
= 2005 Centro Promotor de Aprendizaje-Servicio (Barcelona).

= 2007 The first international conference on service learning in teacher

education (Brussels).

Es nuestra intencién en este trabajo presentar un panorama general sobre el
Aprendizaje-Servicio, sefialando aquellos avances que en términos filoséficos o
metodoldgicos se han realizado en esta tltima década. Enfatizamos el reto que
aun supone afrontar su investigacion desde coordenadas rigurosas y, sobre
todo, ambiciosas en lo que se refiere al impacto del APS en el comportamiento
adulto del alumnado que ha vivido su experiencia y ha tenido la oportunidad
de adquirir conocimientos y habilidades que presumiblemente le facilitan unos

comportamientos propios de una ciudadania activa, responsable y solidaria.

2.1 Aprendizaje-Servicio y desarrollo de una participacion ciudadana

El interés sobre el APS que durante estos dltimos afios se ha ido generalizando
en el contexto europeo, debemos vincularlo al énfasis y promocién que hoy
vivimos con la educacién para la ciudadania. A través del APS podemos
mejorar, por un lado, la sensibilidad social del alumnado y su compromiso con
la comunidad. Y, por otro, las instituciones educativas por promover espacios y
tiempos de reflexién y participacién democratica solidaria. Asi, Howard (2003)
sefiala que uno de los componentes basicos del APS es el fomento de la
participaciéon activa y el fortalecimiento de la democracia activa y

responsabilidad social.

Ademads de considerar el APS como un trabajo préctico y solidario en la
comunidad, se entiende como un aprendizaje contextual de capacitaciéon del
alumnado como ciudadanos y ciudadanas activas, ofreciéndole un conjunto de
herramientas vélidas para saberse manejar en el contexto de su comunidad y

para dominar temas que fomentan la responsabilidad ciudadana.
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La educacion para la ciudadania exige multiples actores y espacios mas alla del
recinto escolar. El centro educativo necesita abrir sus muros y entrar en
colaboraciéon educativa con distintas organizaciones e instituciones
comunitarias. Uno de los objetivos de la educaciéon para la ciudadania es
precisamente la implicacion del alumnado en la comunidad, el desarrollo de
una ciudadania activa a través de su participacion en la vida social. Desde las
finalidades y objetivos de la educacién para la ciudadania, la elaboracién de
programas con los principios y metodologias del APS constituye una
aproximacion educativa efectiva para promover el desarrollo de una

ciudadania activa y responsable en los jovenes.

Por otro lado, es necesario sefialar que el APS no debe concebirse como la
incorporacion de nuevos contenidos curriculares en el aprendizaje del
alumnado, sino que constituye una manera de adquirirlos, ddndoles sentido y
significado en cuanto que contextualiza la utilidad de los mismos. Ademas,
unos aprendizajes contextualizados en unas necesidades comunitarias ofrecen
la oportunidad al centro para redefinir su misién en la relaciéon que establece
con la comunidad. Desde las perspectivas del APS, el centro educativo no sé6lo
se convierte en un espacio de “didlogo” sino que “entra en didlogo” con la
comunidad conformando una forma relacional, reciproca, con intereses y
corresponsabilidades definidas. A través de los proyectos de APS el centro

educativo se transforma en:

a) Un espacio interno de participacién, de creaciéon de democracia y
desarrollo de visiéon comtn y basqueda de una linea de actuacién por

“aprender y actuar juntos”

b) Un espacio que atina y articula esfuerzos con otras instituciones y
entidades de la comunidad, que integra objetivos curriculares y
necesidades comunitarias, y que plantea un trabajo coordinado que

fortalece el tejido social y contribuye a la creacién de capital social.

¢) Un promotor de la necesaria corresponsabilidad educativa entre los

distintos agentes educativos, formales y no formales, para dar una
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respuesta eficaz a los problemas educativos que la actual sociedad

plantea.

Incluso, algunos trabajos como el proyecto Aprendiendo Juntos3? del Instituto de
Comunicacion y Desarrollo de Uruguay (2003) sefalan la importancia del APS
en la educaciéon para la ciudadania por su contribuciéon a favorecer la capacidad

de resiliencia®' ademads de las actitudes prosociales del alumnado.

2.2 Definicion del Aprendizaje-Servicio: una relacion dialdgica con la

comunidad

Parece que no es facil dar una exacta definicién al término de Aprendizaje-
Servicio. La diversidad de las practicas y proyectos que se dan en la realidad,
asi como los multiples titulos con los que se les denominan, hace que no pueda

hablarse de una tinica forma o programa de APS.

Si que parece undnime entender el APS al menos como un proceso educativo
que enfatiza tanto el aprendizaje académico en relacién con algtn proyecto de
colaboracién con la comunidad. En este binomio “aprendizaje académico-
trabajo en la comunidad”, como espacios que se enriquecen mutuamente, es
donde reside la sustantividad del APS. Con animo de senalar las notas que
definen el APS tomamos a continuacién como referencia tres definiciones que
nos proponen reconocidos especialistas en este campo, ya que cada una de ellas
aporta algtin elemento que consideramos fundamental para su delimitacion

conceptual:

Para Furco (2003), el APS es esencialmente una metodologia de ensefianza que

enfatiza los dos aspectos siguientes:

* El aprendizaje académico de objetivos curriculares.

0 Este proyecto es una iniciativa del Centro de Voluntariado del Uruguay que invita a participar del
Aprendizaje Servicio como una metodologia pedagogica que promueve actividades estudiantiles solidarias,
que permiten mejorar la calidad del aprendizaje académico y la formacién personal en valores, asi como
promover la participacion ciudadana responsable y la atencion de necesidades de la comunidad. Para mas
informacion, visitar la pagina web http:/ /www.aprendiendojuntos.edu.uy/

3 La resiliencia es la capacidad de una persona o grupo para seguir proyectindose en el futuro a pesar de
acontecimientos desestabilizadores, de condiciones de vida dificiles y de traumas a veces graves. (Manciaux, 2001)
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* Larealizaciéon de algan proyecto de colaboracién con la comunidad.

Desde la perspectiva latinoamericana de servicio solidario, para Tapia (2006a)

son claves para caracterizar estas practicas los siguientes aspectos:
* Atender a necesidades reales y sentidas de una comunidad.
* Estar protagonizado por el alumnado.

* DPlanificarse de manera integrada con lo objetivos y contenidos

curriculares del aprendizaje formal.

Exley (2004) en su definicion sefiala los siguientes requisitos como particulares

y sustantivos de un programa de APS:
* Se trabaja necesidades comunitarias genuinas.
* Integradas en los objetivos curriculares.

* Se abren espacios de reflexion.

A tenor de lo expuesto y atendiendo a nuestra propia experiencia, podemos
sefialar como elementos definitorios que caracterizan un acercamiento

educativo segtn la filosofia y metodologia del APS los siguientes elementos:

» Estar protagonizado por el alumnado, en la medida que éste es el que toma
las iniciativas en las acciones de aprendizaje, diagnostica las necesidades,
selecciona la temdtica o problema social sobre el que trabajara, participa
activa y responsablemente en la planificaciéon de las acciones a realizar, en
el seguimiento y evaluaciéon de las mismas El profesorado se convierte en

un asesor que acompaiia y orienta el proceso de aprendizaje.

= Atender solidariamente a una necesidad real y sentida por la comunidad lo que
supone una intencionalidad solidaria. Los proyectos de APS tienen su
punto de partida en una necesidad real de la comunidad. El alumnado
necesita adentrarse en las necesidades de su comunidad a partir de
diferentes fuentes (periddicos, entrevistas, encuestas, andlisis de

inventarios, conferencias invitadas al centro educativo, etc.) para identificar
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algin tema o necesidad sobre el cual puede actuar. Se implica en algtn tipo
de accidn, sea ya dentro de una organizaciéon o entidad o bien se trata de
acciones planificadas desde el mismo centro educativo como, por ejemplo,
repartos de tripticos entre la poblacién para llamar la atencién ante una
necesidad y a sus posibles soluciones, o participar en emisiones
radiofénicas, o realizar entrevistarse con personas claves de su comunidad

para plantear los temas, etc.

» Estar planificado dentro de la programacion curricular del alumnado, de tal
manera que su desarrollo suponga la adquisicién y superacién de objetivos
de aprendizajes previamente establecidos. Los proyectos de APS no sélo
pretenden atender a una necesidad social, sino también mejorar la calidad
de los aprendizajes escolares, lo que representa una intencionalidad
pedagogica sistemitica. Segin Smink y Duckenfield (1998) existen dos
maneras de favorecer la integracién curricular de las actividades del
servicio con los objetivos del aprendizaje: elaborar proyectos que recojan
objetivos de aprendizajes (del centro a la comunidad) o bien analizar las
necesidades de la comunidad y elaborar proyectos que atendiéndolas
ponga en juego objetivos del curriculo (de la comunidad a la institucién

educativa).

* Realizar un proyecto de servicio que dé respuesta a necesidades
identificadas del entorno donde el alumnado pone en juego habilidades
especificas para planificar acciones, realizar su seguimiento y valorar sus
resultados. Cualquier andlisis de la realidad e identificacién de problemas
perderia su potencial educativo, de sensibilidad social y de formacion
ciudadana si el alumnado no planifica y desarrolla algin tipo de accién

como respuesta a la necesidad analizada.

» Acompaiiarse de la reflexion como un componente critico a lo largo de todo el
proyecto desde donde se conecta los objetivos curriculares y la experiencia
del servicio. Es precisamente la reflexiéon la que permite trascender de la

mera experiencia para convertirla en una real oportunidad de aprendizaje.
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Los proyectos de APS deben se un continuo proceso de accién-reflexiéon

propio del esquema del aprendizaje experiencial.

En el centro educativo, los programas de APS se convierten en herramientas
efectivas que hacen de puente entre el centro como un microcosmo de la
sociedad, de un lado, y la sociedad real y sus instituciones, de otro. Como se ha
seflalado en el epigrafe anterior, se crean espacios donde el alumnado puede
aprender el significado de una ciudadania responsable y solidaria tomando
decisiones y asumiendo responsabilidades con la comunidad, tal como se pone

de manifiesto en las experiencias de APS recogidas en la obra de Martin y Rubio

(2006).

CION DIALG
nRELA G/
N c,

Mejora la calidad
de los servicios

CENTRO EDUCATIVO APS COMUNIDAD
Objetivos I?liilsilzflifrn Servicios en Organiz.aciones,
aprendizaje curricular Proyectos colectivos
Aplicabilidad y
sentido del
curriculo

Figura 2.1 La relacion dialogica del APS: el centro educativo y la comunidad

Es cierto que un aprendizaje experiencial, activo y relacionado con la
comunidad no es nuevo, ya hace mas de un siglo que, por poner un ejemplo,
Dewey (2005) planteaba la accion educativa desde la actividad del alumnado y
en conexion con la comunidad. Pero debemos reconocer que desde el enfoque
del APS donde la escuela enfatiza la participacién, no sélo gana una
sistematizacion diferente sino que se potencia el trabajo y los estudios en esta

direccion. Evidencia de lo que decimos lo muestra el contraste entre el namero
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de 164 publicaciones referidas a la escuela como espacio participativo en la base
de datos ERI durante los afios 1990 al 1999, segtin Speck (2001), y las 887 que
encuentra Martinez-Odria (2005) para el periodo 1999-2005.

2.3 Necesidad de una clarificacién conceptual

La disparidad de definiciones y conceptualizaciones que existen sobre
proyectos y programas que se consideran APS dificultan en muchas ocasiones
que se entiendan sus aportaciones y beneficios frente a otras aproximaciones
educativas. Tapia (2006b), en el contexto latinoamericano, encuentra distintos

nombres para practicas similares como las siguientes:
* Extension co-curricular.
» Préactica pre-profesional comunitaria.

* Proyectos de intervencién socio-comunitaria /de intervenciéon

solidaria.

* Residencia en educacién no formal.

* Proyectos de accion y extension.

» Servicio Curricular (México).

* Voluntariado educativo (Brasil).

* Trabajo comunal universitario.
De igual manera, Martinez-Odria (2005) encuentra en el contexto
norteamericano distintos nombres que reflejan la disparidad existente y que
dificultan disponer de una definiciéon inequivoca. Kendall (1990) lleg6 a
contabilizar hasta 147 términos diferentes con los que se hacia referencia al APS

en la literatura. En nuestra revisiéon hemos encontrado como los mas utilizados,

los siguientes términos:
* Community Action Learning (Bell, 2002).
* Course-Based Service (Gray et al., 1999).
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* Academic Service Learning (Avashia, 2002).

* Strategic Academically-based community and scholarly service

(Harkavy, 1998).

* Community-based research (Harkavy, 1998).

La consideracion de los dos elementos claves del APS, el aprendizaje curricular
y el servicio a la comunidad, llevan a Sigmon (1994) a presentar estos dos
conceptos y la tension entre ellos utilizando el eje de coordenadas (Figura 2.2);
la figura resultante es ampliamente utilizada en la bibliografia para diferenciar

el APS de otras actividades similares con las que suele confundirse.

©,

APRENDIZAJE

VOLUNTARIADO SERVICIO

O—0O0—<xImMw”W

Q APRENDIZAJE FORMAL @

S
SERVICIO A LA 0 ,
COMUNIDAD ! PRACTICAS Y
D TRABAJOS
INICIATIVAS . DE CAMPO
ASISTEMATICAS ,
o

@

Figura 2.2 Clasificacion actividades comunitarias (Sigmon, 1994)

El voluntariado es un tipo de servicio a la comunidad que se caracteriza por ser
“mucho servicio” y “poco aprendizaje formal”, en cuanto que es un tipo de
servicio organizado desde la entidad social y el voluntario/a realiza las tareas
encomendadas. En el otro extremo tenemos las pricticas y trabajos de campo que
enfatizan el aprendizaje formal concentrando los esfuerzos en la adquisicion de
competencias académico-profesionalizadoras sin prestar atenciéon al caracter

solidario o no del servicio o acciones realizadas. Los servicios a la comunidad
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representan actuaciones muy puntuales y asistematicas que no garantizan una
implicacion real en el servicio solidario ni constituyen una fuente de
adquisicion de aprendizajes académicos. En el otro extremo se sitta el
Aprendizaje-Servicio que posibilita realizar proyectos de diversas indoles donde
el alumnado ocupa un papel relevante en el diagnoéstico, en la formulacién de
un plan de accién, en su seguimiento y en la evaluacion. Asi, tan importante es
el servicio solidario que presta, como la adquisicién de objetivos curriculares

que se pretenden adquirir con dicha actividad.

2.4 Historia del Aprendizaje-Servicio

El aprendizaje-servicio tiene su nacimiento en diferentes paises a la vez. De una
forma paralela, a finales del S. XX empiezan a desarrollarse experiencias tanto
en el ambito formal como no formal que ponen en relacién la escuela y la
comunidad con la finalidad de realizar un aprendizaje mas significativo y
aproximar la realidad comunitaria al centro educativo. Es a partir de estas
experiencias que en las instituciones educativas disminuye el absentismo y los
conflictos, aumenta el rendimiento escolar, se implican mas en las actividades
del centro y la comunidad, aumentando de esta manera su participacion en el
centro educativo y barrio para la mejora de ambos. Y, tal y como expresa Lamas
(2007), también aumenta el grado de motivacion del alumnado en torno al

aprendizaje.

Estas experiencias no se sistematizan hasta la década de los 80 cuando recobra
fuerza en paises como Alemania, Gran Bretafia, Argentina y Estados Unidos.
Mas tarde se extiende a paises de América Latina y empieza a ser extensivo a
todos los niveles escolares y universitarios, asi como en los dmbitos de la

educacion formal y no formal.

En los tltimos afios, este concepto se ha difundido internacionalmente. Prueba
de ello son, por ejemplo: las Community Schools britdnicas, los "proyectos

mancomunados" o "proyectos de acciéon" de las escuelas alemanas, los estudios
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sobre pro-socialidad desarrollados desde la Universidad de Barcelona, los
proyectos CAS (Creatividad, Accién y Servicio) del Bachillerato Internacional,
los programas de aprendizaje-servicio de las escuelas y universidades
norteamericanas y argentinas, los programas universitarios de servicio
comunitario obligatorio de Costa Rica y México. El APS también se ha
desarrollado en paises como México, Reptiblica Dominicana, Costa Rica, Brasil,
Uruguay, Bolivia, Paraguay y Chile. De la misma manera también esta siendo
promovido por organizaciones y por organismos de gobierno en otros paises
como Panamd, Colombia y Pert. En el caso de Chile y Argentina se han

instaurado premios nacionales con el apoyo de los respectivos Presidentes.

Siendo Estados Unidos, Latinoamérica y paises de la Unién Europea las
regiones consideradas como las pioneras del APS, a continuacién vamos a
exponer brevemente coémo fue el nacimiento de esta metodologia y filosofia en

estos diferentes paises.

El APS en Estados Unidos

Aunque la préctica del APS como tal data de 1967, sus inicios los encontramos
en 1862 en el ambito de la agricultura con el primer acto de Morrill (firmado por
Abraham Lincoln) que supuso un alza importante en la educacién superior de
Estados Unidos (Titlebaum, Williamson, Daprano, Baer y Brahler (2004). La
experiencia consisti6 en dotar, ayudar, y mantener a las universidades que
promovian los estudios de agricultura, economia doméstica, artes mecanicas y
otras profesiones que, hasta ese momento, eran estudios eminentemente
practicos. Esta dotaciéon y ayuda pasa por dar tierras a las instituciones que
ensefian tales ramas del aprendizaje y asi relacionar el arte de la agricultura y la
mecénica con la practica. De esta manera, se promueve la educacién liberal y
préactica de las clases industriales en las profesiones de la vida, ya que este acto

aseguraba que esta educacion estaria al alcance de todas las clases sociales.

Después de este evento, se han constatado 90 experiencias hasta 2002 segtin un
estudio realizado por Titlebaum, Williamson, Daprano, Baer y Brahler (2004). A
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continuacién vamos a exponer aquellos que nos resultan mds significativos en

la historia del APS.

Entre 1890 y 1910 se inicia un “Programa de Extensiéon” en la Universidad de
Missouri, actualmente continta en funcionamiento. Consiste en utilizar el
conocimiento basado en la ciencia para mejorar la comunidad en temas
relacionados con la agricultura. Inicialmente, este programa se centra en el
trabajo con granjeros y sus familias. Los expertos en la materia, los estudiantes,
demuestran cémo producir mas y mejores variedades de materias agricolas;
como beneficiarse de una mejor nutriciéon y de la ropa; y cémo trabajar juntos

para traer mejoras, tales como cooperativas eléctricas.

En 1903 John Dewey desarrolla las bases tedricas del APS. Dewey también
funda y dirige una escuela laboratorio en Chicago, que supone una
oportunidad para aplicar directamente sus ideas, convirtiéndose asi, en un
método pedagodgico. Esta experiencia le proporciona el material para su primer

trabajo en la educacion, “La escuela y la sociedad” (1899).

En 1906 empieza el Movimiento de Educaciéon Cooperativa en la Universidad

de Cincinnati (Estados Unidos), liderada por el catedratico Herman Schneider.

En 1915 algunas escuelas populares de la region de la Appalachia empiezan a

conectar el trabajo, el servicio y el aprendizaje.

En 1966 se financia un proyecto que une estudiantes universitarios del este de

Tennessee con organizaciones de desarrollo tributario en el drea.

En 1967 los educadores Roberto Sigmon y Guillermo Ramsey acufian, por
primera vez, el término aprendizaje-servicio en el programa Manpower
Development Internship. Estos autores buscaban un término que combinara el
crecimiento educativo con la realizaciéon de ciertas tareas que cubren

necesidades humanas.
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En 1969 tiene lugar en Atlanta la primera Conferencia de Aprendizaje-Servicio
donde se define el APS como la integracion de la realizacion de las tareas que

cubren necesidades humanas con el crecimiento educativo.

En 1971 se establece el Programa Nacional del Estudiante Voluntario (que se
convierte en el Centro Nacional de Aprendizaje-Servicio -NCSL- en 1979). Esta
noticia se publica en el Sinergyst, un periédico que promueve la relacién
aprendizaje-servicio. En 1979 también se publica en el periédico Sinergyst los
“Tres Principios del APS” de Sigmon que se basan en el aprendizaje que supone

el APS.

En 1981 se establece el Centro Nacional de Aprendizaje-Servicio para
Adolescentes (NCSLEA) que ofrece asistencia técnica, programas de formacion
y desarrollo, y una variedad de recursos materiales para los educadores y los
responsables politicos. También disponen de una base de datos extensa de los

programas que se llevan a cabo en los diferentes centros educativos del pais.

En 1983 se crea el Nacional Youth Leadership Council (NYLC) que ayuda a
preparar a futuros lideres e iniciativas de liderazgo en la direccion de centros
educativos. NYLC es la primera organizaciéon que defiende el aprendizaje con
una doble finalidad: educar a los estudiantes desde el parvulario hasta la
universidad en el pensamiento y la préctica del servicio; de esta manera se
benefician, al mismo tiempo, las comunidades en la que estos estudiantes viven.

Esta es la esencia del aprendizaje-servicio.

En 1989 tiene lugar la Conferencia Wingspread, organizada por la Fundacion
Jonson, donde se establecen los principios de las buenas practicas en relacién al
APS. Estos principios han sido adoptados por profesionales del APS de toda la

nacion para llevar a cabo programas efectivos de APS en escuelas y Campus.

En 1990 se publica “La combinacién del aprendizaje-servicio: un manual para la
comunidad y el servicio publico” de Jane C. Kendall, en el National Society for

Internships and Experiencial Education.
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En 1992 Maryland se convierte en el primer estado que exige al alumnado de
secundaria llevar a cabo précticas de APS como una condicién para su

graduacion.

De 1993-1995 el Centro Nacional de APS y el Centro de Estudios para la Paz de
la Universidad de Colorado crean una biblioteca virtual donde se pueden
encontrar manuales, guias, libros, etc. sobre APS. Esto supone un avance en el

ambito universitario dentro del campo del APS.

De 1994 a 1999 la Universidad de Monterey Bay de California se convierte en la
primera universidad que requiere el APS como condicién para la graduacion de

sus estudiantes.

En 1997 Corporation for National Service de la Universidad de of Minnesota
funda el National Service-Learning Clearinghouse que tiene como finalidad
abordar todos los campos relacionados con el APS (conferencias,
investigaciones, libros, articulos, material vario, puestos de trabajo, etc.) y esta

dirigido a toda la comunidad educativa.

En 2001 tiene lugar la Primera Conferencia sobre APS en Berkeley donde

participan 350 asistentes de la comunidad educativa.

En 2002 se crea la organizacion nacional de las y los Educadores con
Compromiso con la Comunidad para promover la construccién del APS y

consolidar la comunidad en el campus y la sociedad.

Actualmente, la practica del APS se realiza en muchas instituciones educativas
de todos los niveles educativos y en todos los ambitos de la educacion.
Contintian vigente muchas de las fundaciones y organizaciones para el

desarrollo del APS, tal y como se indica en la introduccién de este capitulo.
EI APS en Latinoameérica

En Argentina, el APS tiene su nacimiento en 1983 provocado, entre otros

motivos, por la ola de entusiasmo por recuperar la democracia. Asi, el contexto
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sociopolitico, produce un renovado crecimiento de los proyectos solidarios en
las escuelas y universidades argentinas32. A medida que la situacién econémica-
social va empeorando, muchas instituciones educativas se plantean desarrollar
proyectos sociales mas complejos (Tapia, 2000). Es entonces cuando, intentando
atender problemaéticas emergentes de la comunidad, muchas escuelas empiezan
o o . o, . s

a realizar “aprendizaje por servicio solidario” desconociendo su marco teérico y
metodolégico. De esta manera, podemos afirmar que las politicas educativas de
promocioén del aprendizaje por servicio solidario en Argentina surgieron de la
préactica de las escuelas. Como afirma Brynelson (en Tapia y Mallea, 2003: 227),
" o . o L .

el aprendizaje por servicio solidario es la tnica reforma educativa que

habitualmente crece de abajo hacia arriba”.

La provincia pionera en institucionalizar una materia obligatoria es la Provincia
de Santa Fe3? en 1986. Esta materia se denomina “Proyecto de Servicio” y se
realizaba en el altimo afio de la secundaria. Se tarda algo més de una década
cuando, aprovechando el marco del proceso de reforma educativa en 1997, el
Ministerio Nacional de Educacién establece “Contenidos Basicos Comunes” en
los disefios curriculares provinciales. Estos contenidos, entre otras
innovaciones, incluyen “proyectos de intervencioén socio-comunitaria” para las
Orientaciones de Humanidades y Ciencias Sociales y de Ciencias Naturales.
Estos constituyen las primeras experiencias de APSS, aunque ya se estuviera
realizando en un centenar de escuelas en diferentes provincias. La reforma
educativa también permite que las escuelas tengan la posibilidad de utilizar los
nuevos “espacios curriculares institucionales”34 para apoyar los proyectos de

aprendizaje por servicio solidario (Ministerio de Cultura y Educacién, 1997).

32 Cabe mencionar que, a diferencia del APS en Estados Unidos y de los paises de la Unién Europea, como se podra
observar mds adelante, el componente solidaridad se enfatiza de forma particular en Latinoamérica. Es en esta region
donde el “aprendizaje-servicio” se entiende como “aprendizaje por servicio solidario”. En esta occasion, en lugar de
abreviar el aprendizaje-servicio como APS, lo abreviamos como APSS.

3 Argentina es un pais federal con 24 Provincias, ademds de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, sede del Gobierno
nacional. Los gobiernos provinciales administran las escuelas y establecen el curriculum, en el marco de los acuerdos
federales firmados con el Ministerio nacional.

34 Los “espacios curriculares intiitucionales” son disefiados en cada escuela, bajo la aprobacién de los supervisores.
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Fue este mismo afio, en 1997, cuando el Ministerio de Educacién organizé en
Buenos Aires el primer Seminario Internacional sobre APSS, invitando a
expertos de Costa Rica, Alemania, México, Espafia y Estados Unidos. También
se presentan algo mas de una docena de proyectos solidarios desarrollados por
instituciones educativas de diferentes niveles y regiones del pais. Durante los
dos afios consecutivos, 1998 y 1999, se llevan a cabo los Seminarios
Internacionales de forma anual, siendo cada vez mayor la participaciéon de

expertos, profesorado, personal funcionario y estudiantes.

En 1999, después de las elecciones nacionales, el nuevo Gobierno propone el
“Programa Nacional Escuela y Comunidad” con la finalidad de fortalecer las
politicas educativas vinculadas al aprendizaje por servicio solidario que
consiste en ofrecer formacién a docentes y directivos y distribuir materiales de
formacion. Este programa supone un reconocimiento al aprendizaje por servicio
solidario ya que va acompafiado del “Premio Presidencial Escuelas Solidarias”.
Durante el IV Seminario Internacional de aprendizaje por servicio solidario, que
en esa ocasion retne un millar de personas (agosto de 2000), se premia por
primera vez a los diez mejores proyectos de APSS de toda la region que
evidencian la sostenibilidad y la calidad de los proyectos. Es a partir de aqui
cuando empieza a difundirse en la region el “modelo argentino” de

aprendizaje-servicio.

Este programa tan solo tuvo 2 afios de vida debido a los diferentes cambios de
gobierno que sufre el pais. A pesar de ello, diferentes jurisdicciones contintian
desarrollando sus proyectos de APSS, incluso, se convocan Premios Ciudad de
Escuelas Solidarias, como es el caso de la Ciudad de Buenos Aires en 2002 y
2003. Es también en 2002 cuando nace el Centro Latinoamericano de Aprendizaje y
Servicio Solidario (CLAYSS) para retomar el trabajo que se habia realizado hasta
el momento en materia de APSS. Este Centro constata que, en la mayoria de los
casos, las escuelas argentinas siguen desarrollando sus proyectos de
aprendizaje por servicio solidario o iniciando nuevos, con o sin el apoyo de

politicas oficiales.
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Fue en 2003 cuando se retoma a nivel gubernamental el nuevo programa de
promocion del APSS “Educaciéon Solidaria” que abarca también el Premio

Presidencial.

A pesar que hagamos mencién tinica y exclusivamente a la historia del APSS en
el pais de Argentina, no significa que el aprendizaje por servicio solidario no se
dé en el resto de paises de Latinoamérica. No obstante se reconoce que
Argentina es quien abre la puerta del APSS en Latinoamérica, la pionera, que
promovié y estd promoviendo en la actualidad, la extensiéon de esta estrategia
metodolégica al resto de paises como Chile -quien tiene un departamento de

APSS-, Uruguay, Brasil, Pert, Venezuela, Ecuador, México y otros.
El APS en los paises de la Unién Europea

El nacimiento del APS en la Unién Europa tiene su cuna en el dmbito anglo-
sajon con la “Educacién Comunitaria” (o Community Education) que, al igual
que el “aprendizaje-servicio”, se consideran practicas educativas que se rigen

por los mismos principios y bases pedagogicas que el APS (Bendit, 2007).

Podriamos decir que el concepto de “community education” o “educaciéon
comunitaria” en Europa responde a una etiqueta donde se esconden diferentes
e interesantes movimientos de reformas educativas y pedagogicas. Se han
realizado diversos estudios en Inglaterra en relaciéon a los conceptos y
contenidos pedagoégicos de la “educacion comunitaria” (Lovett, 1980 y Lovett,
Clarke & Kilmurray, 1983), y sobre el trabajo de las escuelas que siguen estos
objetivos en Escocia (Nisbet, Hendry, Stewart & Watt, 1980), donde se ha
demostrado que se pueden distinguir seis aspectos o elementos basicos que le
dan significado a la definicién de estas escuelas como centros de “educacion

comunitaria” o “aprendizaje-servicio”3.

% Si se desean conocer los 6 aspectos o elementos basicos que dan significado a la definicion de estas escuelas como
centros de “educacién comunitaria” o “aprendizaje-servicio”, se puede consultar “Antologia 1997-2007 - Seminarios
Internacionales “ Aprendizaje y Servicio Solidario” en www.clayss.org.
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En Gran Bretafa existen actualmente alrededor de 450 escuelas que han
asumido esta concepcion pedagégica. En determinados condados y comunas se
sigue una clara politica de apoyo y desarrollo de este tipo de escuelas, por
ejemplo en Leicestershire, Nottinghamshire, Devon, Coventry, Walsall,

Rochdale, asi como también en Escocia y algunas regiones del Pais de Gales.

En otras regiones, las escuelas empiezan a trabajar como “Community
School/College” debido a las iniciativas ciudadanas que surgen desde los
padres, maestros, trabajadores sociales que se apoyan en la fuerte
descentralizacion del sistema educativo britdnico y en la autonomia y posicion
fuerte de los directores de escuela. Este movimiento se sostiene en Gran Bretafia
por diferentes iniciativas e instituciones como pueden ser “Community
Schools”, “Community Colleges” y “Open Universities”; y con el objetivo de
unir la realidad del interior de los centros educativos con la realidad del barrio

o region.

Cabe mencionar que, en Inglaterra, la “Community Education” tiene una larga
tradiciéon que se remonta hasta mediados del siglo pasado a partir del “Plowden
Report” (1967). Entre sus conclusiones mdas importantes se destaca la
institucionalizacion de las Community Schools (CS). Estas escuelas se instalaron
prioritariamente como “Primary Schools” en &dreas sociales marginales o semi-
marginales y con un especial grado de conflictividad. Dichas escuelas debian
permanecer abiertas mds alld del horario de clases regular y hacer ofertas
orientadas a las necesidades de los alumnos, de los padres y otros miembros de
la comunidad. La implementaciéon de esta recomendacién, que incluia ademas
un tratamiento financiero privilegiado de tales escuelas, se inicia en 5 areas
geograficas especiales, denominadas “Educational Priority Areas” (EPAS). Este
proyecto piloto a su vez va acompafiado de un programa orientado a la
evaluaciéon de los resultados del programa innovador (Midwinter, 1972 y 1973;
Halsey, 1972 y Jones, 1978). Se constataron notables diferencias, entre las

escuelas, en lo que respecta al grado de participacion en el desarrollo local.
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Experiencias de educaciéon comunitaria y de aprendizaje-servicio como las
hechas en la Primary Community School de Belfield (Irlanda) muestran que
este tipo de enfoque, a la larga, da excelentes resultados, tanto en relacién al
rendimiento escolar y al compromiso comunitario del alumnado como en

cuanto a la integracion de los adultos en el medio en que viven.

Sin embargo, en Alemania, lo que en el ambito anglosajon se denomina
“" * . . 4 £ . : : : 4 .

actualmente “educacion comunitaria” o “aprendizaje-servicio” tiene una

tradicion muy distinta. En este pais, fundamentalmente, se articulan los

aprendizajes al espacio de la educacién informal (Bendit, 2007).

El APS se constituye en Alemania a comienzos de este siglo, particularmente en
relacion a los jévenes de las clases “educadas”; las “ Asociaciones Juveniles”. Su
funcién principal es “formativa” y tiene como finalidad ofrecer espacios de ocio
y de utilizacion creativa del tiempo libre, asi como desarrollar una conciencia
civica en las nuevas generaciones fuera del &mbito escolar, ya que el espacio
escolar cumplia un rol fundamentalmente de “instrucciéon”, centrado en la
transmisién y el aprendizaje cognitivo. Entre las tareas que desempefaron
desde sus inicios se encuentran: la educacién politica, el trabajo juvenil
internacional (intercambio juvenil) y la formacién cultural, musical y deportiva
de las sucesivas generaciones de jévenes. Estas tareas las han ido desarrollando
en espacios de actividad propios y con métodos y practicas pedagogicas, que la
mayoria de las veces contrastan con la praxis del sistema educativo formal,

constituyéndose asi el “contrapunto” a la educacioén formal.

A pesar de este contraste entre la praxis pedagogica escolar y la del trabajo
juvenil, con el tiempo se ha ido desarrollando wuna relaciéon de
complementariedad y una coparticipacion de ambos en cuanto a la
socializacion de los jévenes. Esto se hace evidente en los sistemas educacionales
mas avanzados, donde estos saberes estan pasando lentamente a formar parte
del curriculo. A partir de aqui, se han ido desarrollado una serie de actividades

y “proyectos cooperativos” entre el trabajo juvenil asociativo y la escuela
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teniendo un impacto significativo en los programas educativos. Ejemplo de
estas actividades y proyectos son las “Mancomunidades de Intereses”,
“Proyectos de Accién”, “Semanas de Actividad Extra-Escolar”, “Cursos y
Actividades de Grupo” y “Ensefianza Centrada en Temas Sociales o de

Aprendizaje-Servicio”.

Al igual que en Argentina, las primeras experiencias de aprendizaje-servicio
vienen “desde abajo”, es decir desde la base juvenil. (Bohnisch, Géangler y

Rauschenbach, 1991).
El APS en otros continentes

No quisiéramos finalizar la historia del APS sin dejar de mencionar paises
situados en otros continentes que también estdn trabajando en materia de

aprendizaje-servicio, como son Asia, Oceania y Africa.

Con respecto a Asia, encontramos que en Japén, el Doctor Fumio Kawakami
(2007), profesor de Teoria Politica en Nara University of Education
(Takabatakecho, Nara City), estudia la implantacion del APS en el contexto
japonés. También, en este pais, Mohamamd Reza Sarkar Arani (2007) de Nagoya
University (Nagoya) ha llevado a cabo un estudio, en colaboracién con la
profesora Keisuke Fukaya de la escuela de primaria Ritsumeikan, para examinar
el impacto del APS en los procesos de ensefianza-aprendizaje en los institutos
en relacion a la cultura escolar, el profesorado y el alumnado. Otro pais a
destacar es Taiwan donde Ho Mei-Hwei, The National University of Tainan
(Tainan City), investiga en torno a la influencia del origen cultural del
alumnado en las practicas del APS (MeiHwei & Ward, 2007). Esta profesora
realiza otros estudios (Mei-Hwei, 2007) sobre el impacto del APS en alumnado
con discapacidad y la validacién de un programa de soporte para familias con
hijos e hijas con necesidades educativas especiales. Un tercer pais asiatico
donde también se llevan a cabo practicas de APS, es la India. En Janaagraha,

organizacion no gubernamental, se promueve el Programa Bala Janaagraha de
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aprendizaje-servicio en escuelas de la India’¢. En el marco universitario, este
pais también tiene el programa nacional de servicio comunitario universitario
National Service Scheme3’. Otro de los paises asiaticos es Singapur, que tiene el
programa de servicio internacional para estudiantes universitarios: Singapore
Vounteers Overseas3®. Un quinto pais asiatico que dispone de un programa de
APS es Tailandia concretamente, en Chiang Mai. Este programa esta enmarcado
dentro de los programas The Internacional Partnership for Service-Learning and
Leadership3® (IPSL) en colaboraciéon con Payap University. Estd destinado a
extranjeros con la finalidad de aprender sobre la cultura tailandesa, la religion y
las cuestiones sociales contemporaneas. Y, por ultimo, en cuanto al continente
asiatico se refiere, en Ben Gurion University en Beer-Sheva?®), Israel, se disfruta de
un programa de APS, también vinculado al IPSL, destinado al alumnado israeli
de Antropologia, Educacion y Trabajo Social, que busca llevar a cabo proyectos

de APS vinculados a la universidad.

En cuanto a Oceania se refiere, en la Universidad de Tasmania se lleva a cabo
un programa de APS dirigido al alumnado universitario para realizar
proyectos de esta indole. En Sydney, el Presbyterian Ladies College*! (PLC) realiza
proyectos de APS. En concreto, en 2001, se realiza uno al este de Timor y, en

2004, otro en Sri Lanka, debido al Tsunami“2.

Y, por dltimo, en Africa, también se llevan a cabo proyectos de APS. Cabe
resaltar el Centro de Investigacion y Promocién del Servicio Civico y el
Aprendizaje-Servicio®® (Volunteer and Service Enquiry Sothern Africa, VOSESA).
Este centro, fundado en 2003, es una organizacién no gubernamental sin animo
de lucro, situada en Johannesburgo, que busca llevar a cabo proyectos de APS

en los paises de Africa meridional. El centro forma parte de la red Global Service

36 Para mas informacion, visitar www.janaagraha.com

37 Para més informacion visitar http://vas.nic.in/ vasroot/schemes/nss.htm

38 Para mas informacion visitar wwwe.sif.org.sq/en/what-we-do

3 Mas informacion, visitar www.ipsl.org/programs/thailand.aspx

40 Mas informacion, visitar http://web.bgu.ac.il/home

4! Para mas informacion, consultar www.plc.nsw.edu.au/public2/intro.html

42 Leonie Brewer, profesora del PLC, realiza un estudio comparativo de estos dos proyectos.
43 Mas informacién consultar www.vosesa.org.za/
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Institute** (GSI). Ademds de este Centro de Investigacion sobre APS, a
continuacién, vamos a nombrar una serie de estudios que se han llevado a cabo

en diferentes universidades de Sudafrica en torno al APS:

o Integrating Service-Learning in the Curriculum of Postgraduate Courses at
a South African Higher Education Institution. Gerda Bender y Ronel
Ferreira (2007) de la Universidad de Pretoria.

o Teacher Student Perceptions and Attitudes Regarding Community Service-
Learning before the Integration into the Curriculum. Gerda Bender (2007)

de la Universidad de Pretoria.

o Reflecting on a Service-Learning Experience: Voices of Master Students in
Educational Psychology. Ronel Ferreira (2007) de la Universidad de

Pretoria.

e Rural Schools and Universities: An Exploration of Partnerships in a Widely
Diverse South African Context. Jane Pennefather (2007), University of

KwaZulu-Natal, Pietermaritzburg.

e Education as Critical Citizenship. Doria Daniela (2007), University of
Stellenbosch, Matienland.

e Discourses Emergent in Teacher Education Students’Engagement with
Community Service-Learning. Nadine Petersen, Elizabeth Henning and
Sarah Gravett (2007), University of Johannesburg, Auckland Park,

Johannesburg.

e Exploring the Epistemologies of Academic Staff in the Capacity-Building
Training for Community Service-Learning in a South African University.
Vanessa-Jean Merckel (2007), University of Johannesburg, Auckland
Park, Johannesburg.

e Service-Learning as a Learner Centered Pedagogy. Esther Pearl Palmer

(2007), Central University of Technology Willows, Bloemfontein.

4 Este Instituto investiga y promueve proyectos de APS en todo el mundo y esta supeditado al Center for Social
Development de Washington University, St Louis, Missouri, y al Innovations in Civic Participation (ICP) en Washington
DC. Para mas informacion visitar www.service-enquiry.org.za/ global service.asp
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2.5 ;Qué es lo novedoso del Aprendizaje-Servicio?

El APS se concibe como una filosofia y una metodologia de ensefianza-
aprendizaje que se plasma en unos programas a través de los cuales el
alumnado se implica en la cotidianidad de la comunidad préxima, barrio,
ciudad o pueblo, mediante la prestacion de algin servicio planificado
institucionalmente -por todas las instituciones que colaboran- y que forma
parte de su curriculo académico. Se entiende como filosofia en cuanto que la
responsabilidad y el compromiso social constituyen los principios orientadores
del proceso de aprendizaje. También puede entenderse como metodologia
porque es un instrumento pedagégico muy valioso para implicar al alumnado
en la sociedad y contribuir a establecer relaciones escuela-comunidad de

manera reciproca y actuar interactivamente en doble sentido.

No se puede decir que el APS represente una nueva filosofia o una nueva
metodologia de ensefianza-aprendizaje en el mundo educativo pero si que
representa una novedad la manera de plantear la relacién escuela comunidad y

cOmo se estructura.

Efectivamente, el proceso de un proyecto de APS pone en juego los principios
pedagogicos ya expuestos por autores como Freire (1970 y 1990), Tyler (1973) o
Taba (1952) donde el alumnado aprende mediante la experiencia y el
profesorado es un orientador y facilitador de ese aprendizaje, que involucra al
alumnado en la planificacién y seguimiento de sus experiencias de aprendizaje.
También se relaciona con las teorias de Dewey (1916), Piaget (1983), Vigotsky
(en Manacorda, 1979), y otros tedricos constructivistas que conciben el
aprendizaje como resultado de la interaccién con el medio, desde donde se
construyen significados que contribuyen a la reestructuracion de los esquemas
iniciales. En la linea de estos autores, el APS se sitaa en el constructivismo social
donde el alumnado es un agente activo de su aprendizaje y lo construye a partir

de sus experiencias en la comunidad.
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Igualmente el APS se sitta en las perspectivas de la teoria del aprendizaje
experiencial de Kolb (1984). Las fases de un proyecto de APS guardan gran
similitud con el ciclo experiencial de este autor donde el alumnado observa y
analiza la realidad, reflexiona sobre la informacién y datos obtenidos de esa
realidad, teoriza sobre ellos para comprenderla e identificar los elementos
claves que la configura y, en consecuencia, planea algtn tipo de accién que dé
respuesta a las necesidades observadas y que contribuya a recrear la realidad
que, a su vez, vuelve a ser observada y asi continuar de manera ciclica en

didlogo y accion con el contexto.

También el APS utiliza todos los principios de aprendizaje colaborativo donde se
busca que el alumnado comparta sus experiencias con otro alumnado,
trabajando desde la riqueza que representa la aportacion de los diferentes
estilos de aprendizajes presentes en el grupo, se reconozcan las valias y
contribuciones personales y, particularmente, se valore la accién colectiva como

un eficaz instrumento para conseguir metas y objetivos sociales.

Igualmente puede decirse que el APS mantiene una estrecha relaciéon con
métodos de aprendizaje ampliamente conocidos como son el trabajo por
proyectos, los estudios de casos y el aprendizaje por problema. Particularmente este
altimo, el aprendizaje por problema, guarda una gran similitud con las fases
principales del desarrollo de un proyecto de APS como veremos en el apartado
11 de este capitulo: analizar un problema, buscar posibles alternativas de
solucion, seleccionar una de ellas y actuar. No obstante, el APS introduce un
componente de solidaridad comunitaria y protagonismo del alumnado que no

necesariamente se encuentra presente en las metodologias mencionadas.

Ante la similitud del APS con planteamientos pedagodgicos y metodolégicos
tradicionales, cabe preguntarse qué es lo que aporta de nuevo esta forma de
aprendizaje en el panorama educativo. Creemos que los rasgos que hacen
novedosos los planteamientos pedagogicos del APS se refieren al tipo de

relaciéon solidaria que se establece entre la escuela y la comunidad y al
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desarrollo de la reflexion critica como elemento clave del proceso. No obstante,

nos gustaria destacar los siguientes cinco aspectos que califican al APS como

una préctica educativa novedosa:

Integracion curricular. Todo programa o proyecto de APS debe
establecer los objetivos curriculares que se trabajaran en las
actividades solidarias, reconocidos tanto por el centro educativo

como por la entidad u organismo en el que se lleva a cabo el proyecto.

Relacion reciproca y equilibrada del centro educativo con la comunidad. Se
concibe la relacién del centro con la comunidad no de manera
unidireccional, como suele ser lo frecuente, sino que se trata de
establecer una relacion horizontal reciproca donde centro y
comunidad elaboran un proyecto conjunto que les enriquece
mutuamente y les compromete en su realizacion. También se huye de
una relacioén asistencialista o paternalista puesto que lo que mas se
enfatiza es el carécter reciproco de esta metodologia y el beneficio que
debe obtenerse por ambas partes (Furco, 1996). Cabe mencionar que
Bartolomé (1981) ya pone de manifiesto la importancia de la relacion
escuela-comunidad pero la relacion que se establece a través del APS
supone una innovacion, ya que esta relaciéon implica el desarrollo del

contenido curricular.

Sistema de trabajo cooperativo y en red con el partenariado que facilita la
creacion de tejido social en aquellos espacios donde no los hubiera y
crea capital social desde donde actuar de manera coordinada y

aprovechar las sinergias que se originen.

Corresponsabilidad educativa en la medida que la comunidad acepta su
responsabilidad en asegurar una educaciéon maés efectiva, de mayor
sentido y utilidad para el alumnado, contribuyendo al desarrollo de

sus competencias académicas y ciudadanas.

Desarrollo del pensamiento critico social a través de la reflexiéon como

elemento clave que caracteriza esta metodologia frente a otros
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trabajos comunitarios que siendo valiosos no pretenden de manera
intencional favorecer la critica social. Segun los partidarios de esta
postura (Chapin, 1998 y Wade, 1997), en el concepto de APS subyace
el posicionamiento critico ante las desigualdades, contribuir desde la
accion y la reflexién a la reconstruccion social en claves de equidad y
justicia social (Martinez-Odria, 2005). Esto significa que el APS
deberia llegar a ser una experiencia transformadora para las personas

que participan en ella como para las organizaciones que se implican.

En definitiva, a través de los proyectos de APS se favorecen y se amplian los
canales de comunicacién y coordinacién de las actuaciones educativas formales
con otros agentes y espacios educativos. Desde las distintas instancias,
directamente educativas o no, y personas que participan (alumnado,
profesorado, agentes comunitarios, etc.) se acepta una corresponsabilidad
educativa y de compromiso por la mejora y transformacioén social, que facilita la
implicaciéon del alumnado en su comunidad y desarrolla su sensibilidad por el

analisis y la soluciéon de problemas colectivos.

Insistimos que con los programas de APS se pretende ir mas alla del
asistencialismo a través de la promociéon de précticas comprometidas con el
juicio critico y la transformacién social, e ir mas alla de iniciativas puntuales y
asistematicas de actividades en la comunidad mediante el desarrollo de
proyectos comunitarios de solidaridad estables e institucionalizados.

2.6 La reflexion: un elemento critico del Aprendizaje-Servicio.

El concepto de APS ha evolucionado a lo largo de estos diez ultimos y
dindmicos afios. Ha pasado de ser considerado una experiencia basada en la
comunidad, donde el alumnado realiza unas actividades y adquiere
habilidades, a ser una actividad de accién y reflexion critica sobre la propia
realidad en términos de convivencia y buasqueda de justicia social, como refiere

Martinez-Odria (2005).
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No es que no sea importante y clave en el APS el trabajo solidario del
alumnado, pero su valor, como elemento de aprendizaje, se da cuando este
trabajo esta asociado a objetivos curriculares de la educacién formal y cuando
se trabaja la reflexion y el juicio critico sobre la realidad. De no hacerlo asi
podemos quedar en la prestaciéon de un servicio comunitario, de indudable
valor, pero limitado en sus potencialidades de aprendizaje para el desarrollo de
una ciudadania critica y participativa. Como ya decia Dewey “no aprendemos

tanto de la accién sino de la reflexion que hacemos de ella”.

Mediante la reflexién se toma conciencia de los propios sentimientos, nociones
y significados construidos, lealtades y prejuicios, a la vez que se conoce de
manera mas racional y con argumentaciones la realidad social, sus desviaciones
en términos de justicia social y limites en la construccién de un espacio comtn y

de igualdad de oportunidades para todos y todas.

Se distinguen momentos claves de reflexiéon que se ajustan a las fases del
proyecto: fase inicial o de preparacién (comprende la primera y segunda etapa
del desarrollo de un proyecto de APS que se describird posteriormente), fase
intermedia de concrecion del proyecto y su proceso de realizacién (comprende
la tercera y cuarta etapa del desarrollo) y fase final de valoracién de resultados

(comprende la quinta y sexta etapa):

* En la reflexion inicial el alumnado debe acompafiar el proceso
diagnoéstico de la realidad, reflexionando sobre sus preconcepciones
cognitivas y emocionales. Antes de iniciar la elaboracién de un proyecto el
alumnado debe situar la accién del proyecto de APS en un espacio mas
amplio que el referente al contexto particular de su aplicacién, mas alla de
una organizacion o entidad, mas alld de un barrio, de una ciudad, etc. Esta
mirada amplia, le permite analizar desde una perspectiva mas
comprensiva, las razones y los origenes de los problemas asi como su

significado social.
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* En la reflexion del proceso el alumnado va afiadiendo informacién critica
sobre los pensamientos y concepciones elaboradas, realizando los ajustes

necesarios a partir de la propia experiencia vivida durante el proyecto.

* En la reflexion final el alumnado, primero de manera individual, y de
forma colectiva en segundo lugar, realiza una valoracioén critica sobre los
objetivos de aprendizaje adquiridos y sobre su contribuciéon a la
comunidad; es el momento donde se puede apreciar el valor, individual y

social, de lo aprendido.

Es importante anotar la distinta contribucién formativa que representa la
reflexion individual y la reflexion en grupo hacia dentro y hacia fuera. La reflexion
individual contribuye a que el alumnado se reconozca a si mismo en relacién con
los demds y con la comunidad, contribuye al empoderamiento y autonomia
personal mediante el uso de procesos metacognitivos. En la reflexion en grupo
hay que trabajar la reflexién hacia dentro (la evolucion del propio grupo) y
hacia fuera (la relacion del grupo con la comunidad). En estos trabajos
reflexivos deben tomarse en consideracion no sélo el contenido del proyecto
que se trabaja y el potencial educativo de las acciones que se realizan, sino
también el propio comportamiento y actitudes individuales y grupales
relativas, por ejemplo, a la responsabilidad, al cumplimiento de compromisos

adquiridos, al nivel de implicacién y participacion creativa, etc.

2.7 Ambitos de aplicacién del Aprendizaje-Servicio

El APS tiene cabida en dos d&mbitos de la educacion: el formal, que comprende
el sistema educativo altamente institucionalizado y, el no formal, que es toda
actividad educativa, organizada y sistematica realizada fuera del marco del
ambito oficial, para facilitar determinadas clases de aprendizaje a subgrupos

particulares de la poblacion.

En lo que al dmbito formal se refiere, podemos decir que abarca diferentes etapas

del sistema educativo (la educacién infantil, la educaciéon primaria, la educaciéon
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secundaria obligatoria, la educacién secundaria no obligatoria o bachillerato, la
formacion profesional de grado medio, la formacién profesional de grado
superior, la educacién universitaria y la formacién bésica de personas adultas)
donde la Administracion ha establecido los curricula preescritos
correspondientes para obtener una titulacion (Puig, Batlle, Bosch y Palos, 2006).
En estos curricula se exponen los objetivos y los contenidos de aprendizaje que

se deben alcanzar en cada etapa educativa.

Si contrastamos los contenidos y los objetivos de los curricula que se pretenden
en cada etapa educativa con el aprendizaje-servicio, vemos como en los
curriculums se prioriza exclusivamente la funcion formativa y educativa
considerando el aprendizaje como tnica finalidad. Sin embargo, el APS suma
un componente mds al aprendizaje, el servicio. Ambos componentes,
aprendizaje y servicio, suponen un aprendizaje significativo que engloba a toda
la comunidad educativa en todas sus dimensiones (curricular y participativa)
con unas practicas educativas inclusivas, resultando ser un aprendizaje mucho
mas revelador que el preescrito en los curriculums oficiales tal y como hemos

podido ver en el capitulo L.

De esta manera el APS supone una mirada educativa diferente, una perspectiva
que camina hacia la transformacién social y educativa que implica una doble
intencionalidad; una intencionalidad pedagégica, en lo que al aprendizaje
curricular se refiere, y una intencionalidad social, en cuanto al servicio a la
comunidad. Esta tdltima intencionalidad supone considerar los contenidos
curriculares, no como una materia aislada, sino como un aprendizaje que tiene
una incidencia en la comunidad aportando al alumnado motivaciéon en su

proceso de aprendizaje.

Este proceso de aprendizaje supone una motivacién en el alumnado y, por
extension, en toda la comunidad educativa, en la medida que genera una serie
de dindmicas, con un impacto en lo pedagoégico y en lo social, asi como indican

Puig, Batlle, Bosch y Palos (2006: 143):
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El APS es un agente motivador durante todo el proceso de aprendizaje del alumnado

porque:

- “Dinamiza el desarrollo de un proyecto y la consecucién de los objetivos relacionados
con los aprendizajes curriculares y con el servicio previsto.

- Potencia el uso y la diversificacién de los estilos de aprendizaje.

- Utiliza habilidades de relacién y comunicacion.

- Fomenta el ambiente de cooperacién, de didlogo, respeto y confianza mutua.

- Cede al alumnado el proceso de trabajo y de aprendizaje, de manera que favorece la
autonomia y el desarrollo de las competencias personales.

- Asume y potencia la importancia de la perspectiva ética de los aprendizajes y el
desarrollo integral de la persona.

- Potencia la reflexién en el transcurso del proyecto y al final.”

Cuadro 2.1 EI APS como agente motivador del proceso de aprendizaje del alumnado

De esta manera, el APS, ademas de suponer un aprendizaje curricular, también
ofrece un servicio a la comunidad, considerando el APS como una filosofia, una
pedagogia, una metodologia que promueve la participacion del alumnado (y lo
que esto implica como hemos podido ver en el capitulo anterior) en su
comunidad poniéndose en relaciéon con el centro educativo. La instituciéon
educativa no se percibe como una seta aislada, sino como un espacio mas
dentro de la comunidad que abre sus puertas para realizar un trabajo educativo

en conjunto.

En lo que al &mbito de la educacion formal se refiere, encontramos diferentes
experiencias realizadas en todos los niveles educativos -infantil, primaria,
educacion secundaria obligatoria, educacién secundaria no obligatoria o
bachillerato, formacién profesional de grado medio, formacién profesional de
grado superior, educacion universitaria y formacion basica de personas adultas-

y en centros publicos, concertados y privados (Billig, Root & Jesse, 2005; Puig,
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Batlle, Bosch y Palos, 2006 y Tapia, 2006b) que nos aseguran el éxito del APS en
cuanto al aprendizaje que supone y la transformacién social que implica. Estas
experiencias se dan a diferentes niveles de integracién como veremos en el

apartado 10 de este capitulo.

Dentro del ambito de la educacién formal cabe destacar el International
Baccalaureate*> (IB) de caracter privado que ofrece programas de educacién
internacional de calidad a una comunidad de colegios de todo el mundo.
Dentro de todos los programas que ofrece, cabe destacar el Programa del
Diploma para alumnos de 16 a 19 afios, que brinda un curriculo amplio que
responde a las necesidades de jévenes altamente motivados. Se estudia en un
curso de dos afios y otorga un titulo que reconocen prestigiosas universidades
de todo el mundo. Este Programa tiene tres componentes obligatorios de tronco
comun siendo uno de ellos el CAS (Creatividad, Accién y Servicio). Esto se
ilustra mediante la siguiente figura hexagonal cuyos vértices representan los
seis grupos de asignaturas. En la parte central del hexdgono se sitdan los tres
componentes obligatorios del tronco comin donde, como podemos ver, se

contempla el CAS.

Segunda ndoiduos

lengua Socledades

Figura 2.3 Modelo del Programa de Diploma

45 Se puede encontrar mas informacion acerca de esta titulacién en la pagina web www.ibo.org
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El CAS es un elemento fundamental del programa en el que se otorga especial
importancia a la vida fuera del d&mbito meramente académico, sirviendo de
contrapeso al trabajo de clase entendiendo cada uno de los componentes de la
siguiente manera:

o La creatividad se interpreta en un sentido amplio, a fin de incluir una
amplia variedad de actividades artisticas asi como la creatividad
demostrada por los alumnos en el disefio e implementaciéon de proyectos
de servicio.

e La accion no sélo incluye la participaciéon en deportes de forma
individual y en equipo, sino también en expediciones y en proyectos a
nivel local e internacional.

o El servicio incluye una serie de actividades de servicio a la comunidad. Se
podrian citar como ejemplos de éstas la ayuda a nifios con necesidades
especiales, visitas a hospitales o trabajo con refugiados o personas sin

hogar.

En este Programa se espera que el alumnado participe en actividades de CAS el
equivalente a tres horas de clase semanales durante los dos afios del programa.
Cada colegio nombra a un supervisor responsable de proponer al alumnado
una variedad de actividades para el desarrollo de CAS. Las oficinas regionales
de IB son las encargadas de supervisar este curso. Se utiliza un sistema de
autoevaluacién que anima a los alumnos a reflexionar sobre las ventajas de
participar en CAS, tanto para si mismos como para los deméds, y a evaluar la

comprension adquirida.

El APS también se lleva a cabo en el ambito de la educacién no formal (ONG,
asociaciones sin animo de lucro con caracter social, educativo, asistencial,
ambiental o cultural) donde la accién formativa, en cuanto al aprendizaje
curricular se centra en “los valores de la institucion y las habilidades y
competencias necesarias para llevar a cabo las tareas que implica el servicio”

(Puig, Batlle, Bosch y Palos, 2006: 165).
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De esta manera, podemos decir que el APS se convierte en una herramienta
educativa muy valiosa que promueve la participaciéon ciudadana y el logro de
los aprendizajes curriculares poniendo en relacién el centro educativo y la
comunidad -considerando el primero como un espacio mas de la comunidad- y
cubriendo la necesidad de abrir més el centro educativo para que sea un espacio

comunitario real.

2.8 Beneficios educativos del Aprendizaje-Servicio

Aunque mas adelante abordamos el estado de la cuestién de la investigacion
sobre el APS y las dificultades metodolégicas que presentan los estudios, en
este epigrafe avanzamos aquellas conclusiones relativas a sus beneficios

educativos que parecen guardar cierto reconocimiento entre los autores.

a)  Posibilita un aprendizaje significativo y contextualizado de los aprendizajes
curriculares. Los proyectos de APS ofrecen al alumnado oportunidades de
aprendizaje positivas, reales y significativas participando en la busqueda
de soluciones ante problemas comunitarios sobre los que puede actuar. El
alumnado vive la experiencia de la aplicabilidad directa e inmediata de lo

que aprende, lo que favorece su motivacioén e interés por el aprendizaje.

b)  Trabajar con enfoques metodoldgicos participativo mejora los logros académicos.
En el andlisis de las mejores practicas en educaciéon para la ciudadania,
Osler y Starky (2004, 2005) sefialan que una de las condiciones asociadas al
éxito de los programas es el uso de metodologias que requieran el
aprendizaje activo del alumnado, especialmente aquellas que le ofrecen la
oportunidad para trabajar en proyectos con una real importancia social y
politica. Igualmente, sucesivos andlisis de los datos aportados por el
estudio internacional promovido por la Asociacién Internacional para el
logro Educativo (IEA) sobre la educacién civica, ratifican la relaciéon

positiva entre el desarrollo de competencias ciudadanas y metodologias de
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d)

120

ensefianza-aprendizaje participativas y de elaboracion de proyectos
sociales. También, el altimo estudio de la Comisién Europea (2007) sobre
las buenas practicas en educacién para la ciudadania concluye afirmando
que uno de los factores mds relevantes para su éxito es el uso de
actividades de aprendizaje que requieran poner en juego las reglas de la

democracia y la participacién social.

Respeta los distintos estilos de aprendizaje y favorece un aprendizaje colectivo mds
rico. En el grupo de trabajo cada alumno y alumna puede participar
realizando aquella actividad que mas se corresponda a su estilo de
aprendizaje. Unos pueden dedicarse més al estudio teérico y reflexivo
mientras otros contribuyen con aportaciones précticas; unos prefieren el
dibujo o encargarse de la parte mas artistica del trabajo mientras otros se
ocupan de su exposiciéon oral u escrita, etc. Todos y todas desde el

reconocimiento de su individualidad enriquecen el producto final.

Favorece el desarrollo de la sensibilidad social del alumnado. Las actividades no
s6lo atienden a procesos de aprendizajes curriculares sino también al
desarrollo de su sentido de pertenencia a una comunidad y compromiso

para mejorarla o transformar aquellos aspectos que resulten necesarios.

Favorece el empoderamiento del alumnado. En la medida que el alumnado es el
protagonista de todo el proceso, que asume una importante y significativa
responsabilidad en la toma de decisiones y sus consecuencias durante la

planificacion, desarrollo y evaluacion de las actividades emprendidas.

Favorece el desarrollo de competencias transversales. A lo largo de las etapas
que comprende un proyecto de APS, el alumnado desarrolla habilidades
transversales como tomar decisiones, realizar juicios valorativos, analizar

problemas y elaborar alternativas de solucion, trabajar en equipo, redactar
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y exponer ideas, reflexionar criticamente, planificar, organizar y gestionar

el tiempo, valorar acciones, etc.

Posibilita vivir el aprendizaje curricular de manera holistica y no
compartimentado en asignaturas. El alumnado pone en relaciéon objetivos
curriculares de diferentes disciplinas, teniendo en cuenta la interconexién
de los conocimientos y habilidades. Asi, por ejemplo, si debe realizar un
analisis de necesidades mediante una encuesta a la comunidad, esta
actividad pone en juego objetivos de matematicas (analisis de datos
cuantitativos, elaboracion de gréficos, etc.) a la vez que de lengua
(precision en la redaccion de preguntas, elaboracion de informes escritos,
etc.), de ciencias sociales (contrastes con datos poblacionales existentes,
pirdmide de edades, etc.), de ética (respeto a la intimidad de las personas,

anonimato, etc.), etc.

Es un enriquecimiento mutuo entre la escuela como institucion y la comunidad.
Se crea una relacion interactiva escuela-comunidad y comunidad-escuela.
Esto es, no s6lo consiste en que la escuela se relaciona con la comunidad
sino que la comunidad entra en la escuela en la linea expuesta por el
movimiento de Mejora Escolar Eficaz de West y Hopkins (1995) y mas
recientemente en Ainscow, Hopkins y Sowtworth (2001). Se pretende
establecer una relacion equilibrada donde escuela e instituciones
comunitarias contribuyen desde una actitud y comportamiento de

corresponsabilidad en el hecho educativo.

Es un enriquecimiento para el profesorado en cuanto que representa una forma
novedosa de acercarse a los problemas de la comunidad y de promover un
trabajo con agentes comunitarios mas alld de los muros del centro
educativo. Es mds, supone una experiencia educativa donde el

profesorado afronta una situacién de compromiso y de transformacion
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social que estimula tanto su conciencia ciudadana como su
responsabilidad social; a pesar que algun profesorado, mas tradicional,

considera que eso no entra en sus funciones docentes.

Como hemos expuesto, el APS se asocia al aprendizaje por descubrimiento y al
“aprender haciendo”. En definitiva, su contribucién mas novedosa es la rica y
reciproca relacion entre escuela y comunidad y el desarrollo de un

comportamiento y una actitud critico reflexivo del alumnado sobre la sociedad.

2.9 Un marco tedrico en proceso de construccion: la investigacion en APS

Si bien la riqueza educativa que representa las practicas del APS no se
cuestiona, no se dispone en el ambito de investigacion de un cuerpo de
conocimientos comprobados y contrastados empiricamente sobre sus éxitos. Un
primer problema para la investigacion es la falta de un acuerdo claro sobre las
caracteristicas que deberian ser definitorias para que una practica educativa
pueda ser considerada como APS. Furco (2003) denuncia esta confusiéon
terminoldgica, particularmente importante en el momento de interpretar
resultados de investigaciones sobre practicas diferentes que se reconocen como
APS. Por otra parte, como sefiala Martinez-Odria (2005), parece existir una
mayor preocupaciéon por la descripcion de los aspectos practicos y
programéticos de APS, que por la contribuciéon para enriquecer su marco
tedrico. En el anexo A-I exponemos la relacion de algunos de estos programas y
manuales sobre APS, donde se puede ver en el amplio listado que seis
pertenecen a Latinoamérica y el resto a Estados Unidos. Esto pone de
manifiesto que, aun y la importancia que el APS (o APSS en términos
argentinos) tiene en Latinoamérica, existe una clara necesidad de

sistematizacion sobre el APS, en contraposicion a Estados Unidos.

Una interesante sintesis sobre resultados de investigaciones realizada por la

National and Community Service de Nueva York (2007), sefiala como de
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manera reiterada los estudios muestran mejores resultados en el alumnado

que ha participado en programas de calidad en los aspectos siguientes:

- Mejoras en logros académicos tales como matematicas y lectura,
habilidades basicas, promedio de grado, cumplimiento de “tareas para

casa” y complementacién de la escolaridad (High school).

- Incremento de la motivacién e implicacion del alumnado en el
aprendizaje: mayor nivel de atencién en clase, en la realizacién de las

tareas y en la participacién mas activa en las discusiones de clase.

- Otros beneficios educativos que se observan hacen referencia a :

* Una mayor responsabilidad civica y social: mayor interés y
compromiso por las necesidades de la comunidad, conocimientos
sobre usos y capacidades civicas, etc.

* Una mayor autoconfianza y autoestima: el alumnado presenta
menos problemas de conductas y menos probabilidades de
desarrollar comportamientos de alto riesgo personal y social.

* Y en otros aspectos como mejora en las relaciones positivas entre el
alumnado y los adultos, una mayor aceptaciéon de la diversidad y

mayores posibilidades de insercién laboral.

Con motivo de este trabajo, hemos analizado las 114 investigaciones recogidas
en la obra de Eyler, Giles, Stenson y Gray (2001) sobre practicas de APS en el
ambito universitario durante el periodo 1993 a 2000. Se trata de un sencillo
analisis donde pudimos evidenciar la gran disparidad de practicas que son
consideradas como APS, lo que significa que se ha de ser muy prudente en la
interpretaciéon de los resultados aportados. El objetivo de este andlisis es
identificar los tipos de estudios, muestras y temas de las investigaciones. A

continuacién exponemos los resultados mas significativos en estos aspectos.
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a) Tipo de estudios y estrategias de investigacion. Como se observa en la Tabla

2.1, los tipos de estudios dominantes se refieren a: a) andlisis de
resultados del APS (40%) basicamente realizados con disefios
cuasiexperimentales de test-postest (no se identifican como investigacion
evaluativa pues no tratan de probar la validez de algin programa en
particular); b) valoraciones descriptivas que realizan los participantes
sobre las précticas del APS (34%) con un acercamiento metodolégico que
parece coincidir con los disefios descriptivos “por encuesta”; y c) en
menor medida (24%), las investigaciones se centran, a través del estudio
de casos, en analizar los procesos respecto a la calidad e interacciones en
distintos niveles (entre alumnado, alumnado y profesorado, centro y
agentes comunitarios).

No se resefia ningtn estudio longitudinal de seguimiento sobre los

posibles efectos a medio o largo plazo de las practicas del APS.

Finalidad de los estudios | %
Descripcion | 35
Analisis resultados | 39
Analisis de procesos | 24
Otros 2
TOTAL | 100

Tipologia de disefios | %
Estudios “por encuesta” | 34
Quasiexperimentales test-postest | 40
Estudios de casos | 24
Otros | 2
TOTAL | 100

Tabla 2.1 Tipos de estudios realizados

b) Muestras utilizadas. Como se observa en la Tabla 2.2, los estudios se
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educativo y la comunidad.
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Muestras %
Alumnado | 85
Profesorado | 10
Centro-Comunidad 5
TOTAL | 100

Tabla 2.2 Muestras utilizadas

c) Técnicas de recogida de informacion. En la Tabla 2.3 se exponen por orden
las estrategias mas utilizadas para la obtenciéon de informaciéon. En el
75% de las investigaciones, el cuestionario constituye el instrumento mas
utilizado, le sigue los autoinformes (45%) vy las entrevistas (30%), y en
muy pocos casos (10%) las pruebas estandarizadas para valorar algun
aspecto personal o académico del alumnado.

Llama la atencién la poca utilizacion del analisis de las producciones del
alumnado (16%) cuando podria ser una fuente de informacion

significativa de los logros educativos dado el caracter de “aprender

haciendo” del APS.

Técnicas de recogida de %
informacion
Los Cuestionarios 75
Autoinformes 45
Entrevistas 30
Diario (alumnado) 22
Grupos de discusion 18
Analisis de producciones 16
Escalas de actitudes 15
Andlisis documental 11
Observacion 11
Pruebas estandarizadas 10

Tabla 2.3 Técnicas de recogida de informacion

Llama la atencién la falta de andlisis de validez y fiabilidad de los

instrumentos utilizados (13%), por lo que puede presumirse una carencia
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en el proceso de recogida de informacion en las investigaciones

analizadas.

Naturaleza de las investigaciones atendiendo a la metodologia utilizada. Como
ilustra la Tabla 2.4 destaca ligeramente las investigaciones de corte

cuantitativo frente a las cualitativas o mixtas.

Naturaleza metodolégica %
Cuantitativa | 40

Cualitativa | 33

Mixta | 27
TOTAL | 100

Tabla 2.4 Naturaleza metodologica de las

investigaciones

Los temas investigados. Como se observa en la Tabla 2.5 hay una gran
homogeneidad en los temas de interés en las investigaciones. Es curioso
la poca atenciéon que ocupa en las investigaciones la influencia de las
précticas del APS en el desarrollo de habilidades sociales cuando parece
que las actividades que implica requiere bastante el trabajo en equipo y
la relaciéon con otras personas. Ademas de la valoraciéon que realiza el
alumnado sobre su experiencia, ocupa especial atencion los efectos del
APS sobre el desarrollo personal/moral del alumnado, la comprensiéon
de la diversidad cultural y el desarrollo de habilidades ciudadanas, asi
como su influencia en el aprendizaje académico por lo que se refiere a la
motivacién, implicacién y significatividad.

En las investigaciones analizadas no se aborda la influencia del APS de
manera comprensiva y holistica (atendiendo a sus efectos sobre varios
atributos a la vez) y sus interrelaciones; mdas bien se centran en
determinar la influencia sobre un atributo o dos y tomados de manera

aisladas sin realizar planteamientos multivariables.
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Temas %
Valoracién del proceso APS 30
Desarollo personal /moral 26
Comprensién cultural 26
Habilidades ciudadanas 25
Aprendizaje académico 24
Habilidades cognitivas 14
Habilidades sociales 14
Desarrollo de la carrera 12

Tabla 2.5 Temas de las investigaciones

Después del andlisis realizado sobre estas investigaciones, hemos podido
comprobar y ratificar algunas de las limitaciones que Furco y Billig (2002) y
Furco (2003), denuncian en sus trabajos sobre las investigaciones en APS. Al
igual que estos autores, podemos decir que los estudios en APS requieren

planteamientos mads rigurosos en cuanto a aspectos como los siguientes:

- Delimitacion conceptual sobre los elementos que distinguen una
practica de APS rigurosa frente a otras aproximaciones que atun
guardando cierta similitud no pueden caracterizarse como tales en
términos de calidad.

- Informar de los criterios de rigor que garanticen la calidad de los
procedimientos e instrumentos de recogida de informacién, aportando
algunas evidencias de su validez y fiabilidad.

- Estudios multivariables que permitan trabajar varios atributos a la vez
(competencias ciudadanas, desarrollo personal/moral, habilidades
cognitivas, etc.) y sus interrelaciones.

- Realizar estudios de seguimiento que estudien los efectos a medio y
largo plazo de las experiencias vividas con las précticas de APS durante

la ensefianza secundaria o en la universidad.

Tomando en consideracion: a) las propuestas de los anteriores autores; b) el
planteamiento de Tapia (2001) cuando se refiere a los criterios que gozan de

mayor consenso a nivel internacional, para significar un servicio a la
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comunidad como un APS y c) nuestras propias experiencias y estudios*® sobre
el tema, podriamos referir como criterios de calidad de los programas de APS

que sirvan de marco a las investigaciones los que se recogen en el Cuadro 2.2.

Criterios de calidad en los programas de APS que sirvan de base para su seleccion

en las investigaciones

m  Presencia de los rasgos propios del APS
m Protagonismo alumnado
m Delimitacién servicio
m Integracion curricular
m Reflexion
m Intensidad y duracién suficiente para observarse sus efectos
m  Articulacién con organizaciones de la sociedad civil y de la comunidad

m  Transferencia de saberes

Cuadro 2.2 Necesidad de un marco conceptual de referencia en la investigacion

2.10 Niveles de integracion del APS en el curriculo

Una de las cuestiones iniciales que surgen con los programas de APS es cémo
realizar su introduccién en el disefio curricular del alumnado. Los niveles que
proponen Bhaermn, Cordell y Goémez (1998) representan una buena
aproximacién sobre la gradualidad que puede darse en las précticas de APS,
desde un planteamiento poco sistematico y a tenor del interés y voluntariedad
de algtn profesor o profesora hasta su integracién en la dindmica educativa del

centro. Los autores distinguen los siguientes niveles:

Nivel 1. Como una actividad extracurricular. Se trata de unos primeros
contacto con algun servicio de la comunidad, que puede dar lugar a que el
alumnado presente algtin proyecto sencillo de manera voluntaria para acreditar

alguna actividad académica extraescolar.

46 Por ejemplo, el Proyecto I+D (2003-2006) La formacion para una ciudadania intercultural en el 2° ciclo de la ESO. Ministerio
de Ciencia y Tecnologia realizado en el GREDI.
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Nivel 2. Como una unidad curricular. El profesorado puede introducirlo en
su programa, asignandole objetivos académicos, sin llegar a plantearse como

actividad de centro sino limitada a la iniciativa del profesorado en cuestion.

Nivel 3. Como un curso obligatorio o voluntario. E1 APS es una clase regular
en el programa del centro, sea con identidad propia, sea dentro de una
disciplina combinando experiencia académica y servicio comunitario. En este
caso podria asociarse, por ejemplo, a la asignatura de Educaciéon para la

ciudadania o como una actividad de crédito sintesis.

Nivel 4. Como una actividad integrada en el centro educativo. E1 APS tiene
interés para todo el centro, y el curriculum se organiza para servir a la
comunidad y comprende a todo el alumnado y disciplinas y no sélo a las
personas o profesorado mdas motivado. Se incluirfa dentro del Proyecto
Educativo de Centro como una propuesta educativa integral desde donde se
trabajaria distintos proyectos de APS de manera coordinada y coherente a lo
largo de los distintos niveles educativos del centro. Supone contar con toda la
comunidad educativa, profesorado, familia, alumnado, etc. en la medida que
representa un compromiso del centro con la comunidad. Conlleva aceptar una
tilosofia y linea de trabajo comprometida y solidaria en la lucha por la justicia
social que deberia impregnar la cultura y las formas de hacer del centro. En este
nivel el APS contribuiria de manera significativa a la realizacién de “proyectos
educativos de ciudad”, combinando los espacios educativos formales con los no
formales, en la linea de los planteamientos actuales de los “planes de entorno”

favoreciendo proyectos integrados de educacién comunitaria.

Reconociendo la integracion total del APS en el centro, son muchos los autores,
como indica Dirks (1993) (en Bhaermn, Cordell y Gémez, 1998), que sugieren,
en orden a ser mas efectivos, la integracion del APS en las materias relacionadas

con la educacién para la ciudadania.
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Sin duda el APS representa una préctica educativa novedosa para todas las
personas implicadas (profesorado, alumnado, familias y agentes comunitarios
que tienen el papel de partenariado), pero, a medida que se gana en experiencia
y se valoran sus beneficios, se va incorporando a la cultura del centro,
asentandose las relaciones con la comunidad, sistematizdndose su practica y
haciéndose mas asequible y fécil. Desde la experiencia, como sefala Billig
(2002), se va transitando desde una etapa de adopcién (primeras experiencias y
valoracion de sus beneficios), a su implementacioén (se va incorporando en la
cultura del centro y se extiende su aplicacién entre el profesorado), para llegar a
la institucionalizacién (pasa a ser un elemento configurador de los procesos de
aprendizaje en el aula) y conseguir un estatus final de sostenibilidad (la relacion
con el partenariado esta bastante formalizada incluso con posibilidades de
generar recursos y fuentes de financiaciéon, ademas de la vivencia de éxito que

es lo importante).

Como todo proceso novedoso y de cambio en la configuracién del quehacer
educativo, cabe que haya resistencias a sus planteamientos; particularmente en
el profesorado y en las familias. También los agentes de la comunidad que
actian como partenariado pueden tener sus recelos ante la responsabilidad
educativa que se les demanda. Algunas sugerencias a tener en consideracién a
la hora de trabajar con estos distintos actores del APS se recogen a continuacion
como sintesis de las apreciaciones realizadas por Martinez-Odria (2005) y Puig

(2006).

a) Profesorado. Si bien debe partirse de experiencias previas realizadas, seria
bueno que se clarificara lo que representa un programa de APS, a fin de que
el profesorado lo distinga de otras practicas similares. Pero es fundamental
presentar el APS de tal manera que no le suponga carga docente anexa a las
que ya tiene. Su mayor reticencia es que le pueda exigir mas dedicacién y
esfuerzo docente que otras préacticas que le son mas conocidas y que ya

domina. Es también importante que el profesorado cuente con el soporte
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institucional del centro: apoyando un trabajo conjunto con otro
profesorado, buscando un sentido y direccion comtn, y desde un

planteamiento de Proyecto de Centro.

b) Familia. También es muy importante trabajar con la familia el sentido y
significado del APS y su valor en la formacién del alumnado, asi como su
potencial metodolégico para un aprendizaje activo, interesante y cargado de
significado que estimula la motivacién e implicacion del alumnado. Los
recelos que hay que trabajar fundamentalmente con la familia se refieren a:
a) preocupaciéon porque la dedicacion y tiempo que requiere las actividades
de APS puedan restar tiempo para el aprendizaje de las materias académicas
que normalmente para la familia ocupan un lugar primordial en la
educacioén; b) temor por el posible impacto emocional que puede tener el
alumnado segtn el tipo de actividades o servicio que realice; y c) la
preocupacion de la familia por la posible falta de control del alumnado en
horario escolar en caso de que el programa se realice en alguna institucion

de la comunidad.

c) Partenariado. Es importante una formaciéon en APS en las personas que
actuaran como agentes educativos en los distintos servicios donde se lleve a
cabo el proyecto de APS. Hay que precisar su diferencia con otras practicas,
clarificando los papeles y responsabilidades de cada parte: quién participara
en el proyecto y como se llevara a cabo su seguimiento. Es necesario clarificar
expectativas y ajustar las necesidades del servicio a los objetivos curriculares
de aprendizaje que el alumnado debe adquirir durante la actividad. El
servicio debe facilitar la realizacién del proyecto y actuar de manera

reciproca, con complicidad e implicacién en las diferentes fases.

Si bien, como se ha dicho con anterioridad, es en las primeras etapas donde se
debe cuidar especialmente la preparacion de los proyectos, atender a las

expectativas de los distintos espacios y cuidar de que no se den malos
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entendidos que puedan entorpecer el éxito de las experiencias de APS. En la
medida que se gana experiencia, los proyectos de APS resultan mas fluidos y

son mas féciles de aceptar y de implementar que en sus inicios.

2.11 Etapas en la realizacion de un proyecto de Aprendizaje-Servicio

Los proyectos de APS como metodologia sistemédtica requieren una preparacion
y un desarrollo ordenado que normalmente se estructura en distintas etapas y
tareas a realizar. El namero de etapas o fases es diferente en las propuestas de
los autores y manuales de APS, si bien existe unanimidad en los elementos
claves que representa el proceso de planificar, realizar y evaluar un proyecto de

APS.

Tedesco, Hernaiz, Tapia y Rial (2006: 26) proponen tres grandes etapas que

constituyen, por si mismas, instancias de aprendizaje para todos los actores:

A- Diagnéstico - Ejecucion C- Evaluacion y
y Planificacién Sistematizacion
Finales

ITINERARIO REFLEXION

DE UN
PROYECTO

SISTEMATIZACION Y COMUNICACION

/ /

EVALUACION

Cuadro 2.3 Propuesta de las etapas de APS (Tedesco, Hernaiz, Tapia y Rial, 2006)

Como se puede observar en el cuadro, las tres etapas estan cruzadas por tres
procesos transversales (reflexién, sistematizacion y comunicacion, y evaluacion)

que estan presentes en todos los momentos del proyecto.
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Cada una de estas etapas implica una serie de “pasos” a dar que facilita la

puesta en marcha del proyecto de APS. Estos pasos son los siguientes:

ETAPA A. Diagndstico y planificacion
Paso 1 - Motivacién y conceptualizacion.
Paso 2 - Diagnostico participativo.

Paso 3 - Disefio del proyecto.

ETAPA B. Ejecucion
Paso 4 - Alianzas institucionales y obtencién de recursos.

Paso 5 - Implementacién y gestion del proyecto.

ETAPA C. Evaluacion y sistematizacion final
Paso 6 - Evaluacion, continuidad y multiplicacion.

Paso 7 - Celebracion, fiesta y reconocimiento.

Otra propuesta es la de Berger (2004), quien divide el proceso de APS en cuatro
fases: Preparacion, Accién, Reflexion y Celebraciéon (PARC). En la fase de
preparacion, profesorado, alumnado y toda la comunidad educativa en general
preparan el éxito del proyecto: escogen una necesidad real de la comunidad,
unen el proyecto del servicio al curriculum, aseguran los fondos necesarios y el
soporte administrativo y escriben el plan de accién. En la fase de accion se
implementa el proyecto. En la reflexién, los participantes del proyecto
consideran el impacto del mismo en su propio aprendizaje y servicio. Y, por
altimo, la fase de la celebracion (también llamada reconocimiento) en la que el
alumnado celebra estos impactos y recibe reconocimiento por su trabajo en el

proyecto.

Una tercera propuesta es la planteada por Suny Rockland Community College
donde el proceso de APS se divide en cuatro fases muy parecidas a las que

propone Berger: Preparacion, Accién, Reflexién y Evaluaciéon. Como se puede
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ver, se diferencia de las propuestas de Berger (2004) en tanto que contempla la

evaluacién como tultima fase y no la celebracion como propone la autora.

Otros autores como Kinsley (1993) describen cinco pasos para el desarrollo de
proyectos de APS: (1) implicar al alumnado y a toda la comunidad educativa;
(2) identificar una necesidad en la escuela o la comunidad; (3) establecer un
tema; (4) conectar con los agentes de la comunidad y (5) determinar objetivos y

organizar las experiencias de aprendizaje.

De la misma manera, Shaffer (1993) presenta siete pasos que hay que llevar a
cabo en un proyecto de APS: (1) establecer un tema escolar o de clase; (2)
determinar objetivos; (3) seleccionar contenidos (identificar ideas de
aprendizaje, revisar las &reas académicas aplicable al tema, seleccionar
contenido especifico para cada grado); (4) seleccionar y organizar experiencias
de aprendizaje (estableciendo cémo incluir en el aprendizaje lo siguiente:
lectura, escritura, observacién, investigaciéon, resoluciéon de problemas,
discusion, arte, musica y drama): identificar qué informacién y habilidades del
alumnado se esperan aprender y qué resultados se desean obtener; construir un
repertorio de actividades; desarrollar experiencias de aprendizaje; reuniones
con los representantes de la comunidad; y establecer un calendario y horario;
(5) orientar al alumnado; (6) ejecutar el servicio; y (7) reflexionar sobre la

experiencia.

Sin embargo, Kelliher (1993) identifica ocho pasos: (1) identificar las
necesidades; (2) contactar con los organismos de la comunidad; (3) hacer un
listado de las habilidades necesarias y particulares; (4) establecer plazos
realistas; (5) planificar unas instrucciones claras y féciles de seguir; (6) publicitar
la actividad; (7) redactar notas o cartas de agradecimiento y apreciacién; y (8)
reflexionar -considerado el paso mas importante- con el alumnado en torno a
estas cuestiones: ;Coémo te ha beneficiado el servicio? ;Cémo ha cambiado tu

actitud? ;Qué has aprendido?
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Otra propuesta es la de la organizaciéon KIDS Consortium. Learning through

community involvement del estado de Maine de Estados Unidos, quienes

proponen las siguientes fases para llevar a cabo un proyecto de APS con éxito:

1- Definir el APS.

2- Identificar las necesidades/problemas.

3- Investigar sobre los problemas.

4- Encontrar las soluciones.

5- Decidir un proyecto.

6- Establecer el plan de accién del proyecto.

7- Implementacioén del plan.

8- Evaluacion.

Puig, Marti y Batlle (2009) destacan tres momentos basicos en un proyecto de

APS:

A- Preparacion del proyecto.

B- Realizacion del proyecto.

C- Evaluacion de todo el proceso.

Cada uno de estos momentos tiene unas etapas y unas fases que son las

siguientes:

A-Preparacion
del proyecto

L. ;Por dénde
empezar?

. {Qué podemos hacer?

. .Con qué compafieros y con qué apoyo institucional?

. (Dénde ubicar la experiencia?

I1. Esbozar el proyecto

. Analizar cémo estd el grupo y cada miembro

. Establecer los aprendizajes vinculados al servicio

. Planificar el proyecto

I1I. Establecer
relaciones con
entidades sociales

. ¢Con qué entidades sociales podemos colaborar?

1
2
3
4
5. Determinar un servicio socialmente necesario
6
7
8
9

. De la demanda al acuerdo

10. Evaluar y reforzar la relacién
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B-Realizacion
del proyecto

IV. Planificar el
proyecto con el grupo

11.

Motivar al grupo

12.

Diagnosticar el problema y definir el proyecto

13. Organizar el trabajo que se llevaré a cabo
14. Reflexionar sobre los aprendizajes de Ia
planificaciéon

V. Ejecutar el 15. Ejecutar el servicio

proyecto con el grupo

16. Relacionarse con las entidades y las personas del
entorno
17. Registrar, comunicar y difundir el proyecto

18.

Reflexionar sobre los aprendizajes de la ejecucion

VI. Finalizar el
proyecto con el grupo

19.

Evaluar los resultados del servicio

20.

Evaluar el conjunto de los aprendizajes adquiridos

21.

Proyectar perspectivas de futuro

22.

Celebrar la experiencia vivida

C-Evaluacién
del proyecto

VII. Evaluacion
multifocal

23.

Evaluar el grupo y cada chico y chica

24.

Evaluar el trabajo en red con las entidades

25.

Evaluar la experiencia en tanto que proyecto APS

26.

Autoevaluarse como educador/a en el proceso

vivido

Cuadro 2.4 Momentos, etapas y fases de un proyecto APS segiin Puig, Marti y Batlle (2009)

Después de recoger las propuestas representativas en materia de APS, nosotras

realizamos una nueva propuesta:

Distinguimos, a continuacién, seis etapas en su desarrollo para luego recoger

(en el cuadro 4) las tareas especificas que comprenden cada una de las etapas.

* Primera Etapa. Preparacion: sensibilizacion y motivacion. Tiene por finalidad

asegurar la viabilidad del proyecto, a través del establecimiento de un

compromiso institucional y personal para llevarlo a cabo y sensibilizar al

alumnado en los temas claves de caracter transversal del proyecto. Es

necesario dar a conocer la metodologia propia del APS, reflexionar y valorar

sobre sus aportaciones en el caso de no contar con experiencia previa. Es

importante no presentarlo como una experiencia puntual y desconectada de

otras actividades académicas o de otro tipo que se realizan el centro. Es

necesario el soporte familiar puesto que, como ya hemos indicado, el
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aprendizaje que se realiza a través del APS no tiene la estructura clasica
académica y puede favorecer malos entendidos por parte de las familias
pensando que supone una pérdida de tiempo, o bien, pueden preocuparse
por el impacto emocional negativo que pueden tener en el trabajo con

determinados colectivos.

» Sequnda Etapa. Diagnostico: seleccion y andlisis del problema. Normalmente se
parte de un analisis sobre la realidad en la que se va actuar a fin de
identificar el problema o necesidad comunitaria sobre la se centrara el
proyecto. Se trata de plantear un diagnéstico participativo donde intervienen
las distintas personas interesadas y pueden realizarse a través de acciones
directas (estudios sobre el barrio, etc.) o indirectos (invitacion de alguna
persona que venga a hablar sobre alguna problemaética del barrio, analizar la
prensa, etc.). Una vez seleccionado el problema se lleva a cabo su analisis, a

fin de identificar una propuesta de actuacién que contribuya a su solucién.

» Tercera Etapa. Planificar la accion: Una vez seleccionada la accién que se
pretende realizar, se debe planificar cuidadosamente siguiendo los pasos de
todo disefio de intervenciéon: determinar las actividades concretas a realizar,
los recursos necesarios, el lugar o los lugares donde se llevardn a cabo, etc.
Los proyectos comprenden una gran variedad de acciones como las
siguientes:

- Servicio directo: se interviene directamente sobre la necesidad

detectada; por ejemplo, clases de idioma a colectivos de inmigrantes,

secretaria de una Asociacién de vecinos, conservacion del medio

ambiente, etc.

- Servicio indirectos: las actividades se llevan a cabo en el centro

educativo y contribuyen de alguna manera a actividades del barrio

como, por ejemplo, campafias de recogida de juguetes, comida o ropa;
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celebraciones populares o eventos del barrio como, por ejemplo, la
“fiesta sobre la multiculturalidad”, etc.

- Acciones de Sensibilizacion y defensa civica: se contribuye en campafas
de sensibilizacién sobre algtin problema; por ejemplo, participando en el
envio de cartas, reparto de tripticos, audiciones de radio, etc.

- Investigacion: se realiza algin tipo de estudio o de recogida de
informacién relevante para la vida de la comunidad como, por ejemplo,
preparacion de una historia de la comunidad, elaboracién de una guia de

recursos comunitarios, etc.

* Cuarta Etapa. Realizar la accion y wvalorar su proceso. En esta etapa el
alumnado lleva a término el proyecto planificado en la etapa anterior.
Durante el desarrollo del proyecto se debe valorar el grado de ajuste entre las
tareas que se habian planificado y las que se estdn realizando, a fin de
identificar los desvios e introducir los reajustes necesarios. Es importante
también un andlisis critico sobre el cumplimiento de compromisos y
funciones acordadas. El diario de campo reflexivo o la elaboraciéon de un
portafolio son instrumentos valiosos, para valorar en qué medida se van
consiguiendo los objetivos curriculares propuestos y como estrategia de

evaluacién de las actividades de APS.

* Quinta Etapa. Reconocimiento y evaluacion del aprendizaje. Es necesario
reconocer de alguna manera las adquisiciones logradas por el alumnado y
valorarlas a la luz de los objetivos propuestos. Es importante un
reconocimiento de la labor realizada, de los logros conseguidos en sus
acciones o servicios prestados, por ello debe preverse una presentacion
publica del trabajo realizado que anime y estimule a otros compafieros y
compafieras a seguir en la misma linea. Se trata de “celebrar” de alguna
manera el proceso de aprendizaje de las actividades realizadas y los logros

alcanzados. La valoracion de los aprendizajes debe plantearse, asi como se
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ha sefialado mads arriba, mediante técnicas como la llamada “evaluaciéon
auténtica” a través portafolios o carpetas de aprendizajes y diarios reflexivos.
La autoevaluaciéon ocupa un lugar importante, tanto del proceso seguido
como de los resultados logrados en su rendimiento académico, personal y
social. Es bueno que el alumnado reflexione criticamente sobre su actuacion,
los compromisos adquiridos durante el desarrollo y el nivel de su

cumplimiento.

» Sexta Etapa. Valoracion del proyecto. Un proyecto de APS no deberia
finalizar sin una valoracién del proyecto en si mismo, de su alcance y nivel
de complejidad, asi como del grado en que se han conseguido los objetivos
propuestos, los logros alcanzados para la comunidad u organizacién en la
que se ha trabajado y los cambios e incidencias no planificadas. Tomar en
consideraciéon su sostenibilidad a fin de valorar en qué medida se puede
seguir trabajando en la misma direccion, si los cambios conseguidos tendran
permanencia en el tiempo, etc. También es importante realizar un inventario

de buenas précticas que contribuyan a mejorar futuros proyectos.

ETAPAS EN LA ELABORACION DE UN PROYECTO DE APS

1% ETAPA Preparacién: Sensibilizacion y motivacién del alumnado

Dar a conocer la metodologia si no se tiene experiencia en ella.

B Valorar las aportaciones del APS y las condiciones de viabilidad para su
éxito.

B Establecer posibles objetivos curriculares que pueden abordarse en el
proyecto; su concrecién puede hacerse en la siguiente etapa.

B Realizar un diagnostico inicial del alumnado.

B REFLEXION: valorar con el alumnado su estado inicial en temas
transversales del proyecto como los siguientes: responsabilidad social,
solidaridad, conocimiento del barrio, participacion ciudadana, etc.

22 ETAPA. Diagnéstico: seleccion y andlisis del problema

B Identificacion de un problema o necesidad mediante actividades
diagnosticas:

- actividades directas: encuesta, estudios sobre la comunidad: su historia,
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cambios que ocurren y que pueden dar lugar a problemas, integracién de
colectivos de gente que han llegado nueva, etc.

- actividades indirectas: lectura de periédicos, invitacién a alguna persona
que venga a hablar sobre alguna problematica (de algtn servicio social, de
alguna ONG, de la Asociacion de vecinos, etc.), etc.

B Seleccion de la necesidad y consenso grupal: aprendizaje de técnicas para
llegar al consenso

B Analisis del problema o necesidad: definicién, origen, localizacién,
poblacién afectada, posibles causas, etc.

B REFLEXION: valorar con el alumnado las posibilidades de intervenciéon
ante el problema y necesidad social: personales, académicas,
institucionales, etc.

3* ETAPA. Planificar una accién
B Disefiar la acciéon: qué hacer, como hacerlo, con qué recurso, tiempo, etc.
* Servicio directo.
* Servicio indirecto.
* Defensa civica y sensibilizacion.
* Investigacion.
B Distribuciéon de funciones y responsabilidades en el grupo.
B REFLEXION: valorar con el alumnado qué se quiere hacer, por qué y qué
se espera conseguir: fortalezas y debilidades personales y grupales.
4° ETAPA. Realizar la accién y valorar su proceso.
B Seguimiento de la planificacién y reajustes de la accion.
B Cumplimiento de compromisos/funciones.
B Registro de las actividades y proceso de aprendizaje: diario reflexivo,
portafolio, etc.
B REFLEXION: valorar con el alumnado que se estd aprendiendo, como y
para qué; dificultades, éxitos conseguidos, etc.
5% ETAPA. Reconocimiento y evaluacion del aprendizaje
B Presentacién publica del proyecto.
B Evaluacion de los aprendizajes adquirido.
* Contenidos curriculares.
* Desarrollo grupal y personal.
* Resolucién de conflicto.
= Participacién responsable.
B REFLEXION: autovaloracién del alumnado sobre: actitudes,

comportamientos individuales y grupales y aprendizajes logrados, etc.
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6? ETAPA. Valoracién del proyecto
B Del proyecto en si mismo: n° de personas que han intervenido instituciones
relaciones, actividades realizadas, materiales utilizados, productos
obtenidos, resultados alcanzados, etc.

De los Objetivos curriculares que se han trabajado.

B Del Valor del proyecto para la organizaciéon y la comunidad.

B De la sostenibilidad de los logros y de las posibilidades de continuar en el
servicio.

B REFLEXION: analizar con el alumnado las “buenas practicas” que sirvan

para otros proyectos: condiciones que han favorecido el éxito, formas de

salvar dificultades, etc.

Cuadro 2.5 Propuesta de etapas en un proyecto de Aprendizaje-Servicio: tareas implicadas

Como puede observarse, cada etapa finaliza con una tarea de reflexion,
elemento esencial de la metodologia; es el momento donde se valoran las
posiciones 'y contribuciones individuales, colectivas y, en su caso,
institucionales; los avances, retrocesos, cambios y aportaciones que se hacen en
las tareas propias de cada fase; y tomando como referencia dltima los objetivos

de aprendizaje a conseguir y la mejora social a desarrollar.

Por altimo, quisiéramos sefialar que en la literatura especializada se dispone de
excelentes listados de “buenas practicas” en el desarrollo de un proyecto de
APS, respecto a la planificacion del proyecto, a su implementacién y a su
desarrollo, tal como se recoge en el manual del APS de la Universidad de

Minesota (2007) o en la obra de Bhaerman, Cordell y Gomez (1998).
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2.12 A modo de conclusion

El aprendizaje-servicio constituye una estrategia de trabajo que fortalece y
desarrolla actitudes de Ciudadania Activa, Responsable, Critica e Intercultural
articulando actividades con la comunidad desde el curriculum institucional. El
alumnado es el que asume el protagonismo del proyecto, desde su elaboracién
(en la identificacion de las necesidades, objetivos a cubrir, etc.), la gestion de su

implementacion y desarrollo y la valoracion final de sus resultados.

Con el conjunto de actividades de todo tipo que comporta el proyecto, el
alumnado desarrolla conocimientos, comportamientos y actitudes totalmente
implicitas en el fortalecimiento de la ciudadania en las cuatro dimensiones

claves mencionadas anteriormente:

- Ciudadania Participativa. En el aprendizaje-servicio el alumnado se implica
en el estudio de la comunidad y en las necesidades de los servicios que ofrece,
fomentando asi la democracia, el sentimiento de pertenencia civico y la

responsabilidad social contribuyendo a:

e favorecer el desarrollo de una cultura democratica, especialmente en
aquellos paises que necesitan profundizar en su democracia, desde la
promocion de procesos participativos y representativos para sus
gobiernos e instituciones.

e superar la pasividad, porque este tipo de practicas despierta en el
alumnado su interés por la vida ptblica, formar parte activa en ella y
contribuir a las acciones colectivas.

e favorecer la cohesion social desde una formacién ciudadana que
contemple la implicacién en la sociedad con una mirada critica, desde
donde se contribuya a redefinir y reconstruir la sociedad en clave de
equidad y solidaridad.

e prevenir el conflicto y la violencia en la medida que aprender a ser

ciudadano mediante el ejercicio de la ciudadania desarrolla un
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sentimiento de pertenencia a la colectividad que confiere seguridad
ciudadana, a la vez que facilita una actitud de compromiso y un

comportamiento corresponsable con los demas.

- Ciudadania Responsable. Estrechamente relacionado con la ciudadania
activa, el aprendizaje-servicio enfatiza la dimensién de compromiso social y la
responsabilidad social que implica ser ciudadano y ciudadana. Se acentta la
dimension de identidad de la ciudadania, como una conciencia viva de
pertenencia a una comunidad que exige un conjunto de habilidades y actitudes
para participar en ella, una implicacién y un compromiso para mejorarla. Desde
el aprendizaje-servicio se apuesta por exigir no solo el derecho a participar, sino

porque, el deber que implica esta participacion sea lo mas responsable posible.

- Ciudadania Critica. En los procesos de aprendizaje-servicio el alumnado
reflexiona criticamente sobre la realidad, sobre lo que supone afrontar las
desigualdades desde una lucha activa contra los procesos de exclusiéon y de

discriminacién favoreciendo de esta manera:

e luchar contra las posiciones fundamentalistas o alienadoras
formando en la reflexién y el juicio critico, en la capacidad para
discernir, argumentar y valorar diferentes posicionamientos o
posturas (ideoldgica, de consumismo, etc.).

e ejercitar un comportamiento responsable ante el medio ambiente a
través de aprender actitudes y actuaciones ciudadanas que

contribuyan al desarrollo de nuestro planeta.

- Ciudadania Intercultural. El aprendizaje-servicio facilita la convivencia en
sociedades multiculturales desde el encuentro, el dialogo, el reconocimiento y la
tolerancia. Esto permite contemplar el desarrollo de identidades culturales
abiertas y flexibles y con capacidad para desarrollar “identidades civicas” -
sentimiento de pertenencia a una comunidad- desde la pluralidad y la
diversidad.
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DISENO DEL PROGRAMA “DEL CENTRO EDUCATIVO A LA
COMUNIDAD*"”

Introduccion

En los capitulos anteriores hemos realizado una aproximacién y sistematizacion
tedrica a la temética de estudio, “la participacion ciudadana y su practica en el
desarrollo de proyectos de aprendizaje-servicio”, desde la institucion educativa,

poniéndola en relacién con la comunidad.

Este trabajo tedrico realizado hasta aqui, fundamenta nuestra propuesta

formativa del programa de formacién que proponemos a continuacién y que

47 Este capitulo esta publicado en Cabrera, F., Campillo, J., Del Campo, J. y Luna, E. (2007). Del Centro Educativo a la
Comunidad: materiales para el desarrollo de una ciudadania activa. En M. Bartolomé y F. Cabrera (coord.). Construccién
de una ciudadania intercultural y responsable. (pp. 77-140). Madrid: Narcea.
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responde a los planteamientos tedricos expuestos, permitiéndonos la
construccién colectiva, en diferentes contextos, del aprendizaje de la

participacion ciudadana.

De esta manera, en este capitulo, presentamos el programa formativo “Del
Centro Educativo a la Comunidad” como una propuesta concreta que recoge
todos los elementos de andlisis del constructo de participacion que hemos
realizado en el capitulo uno de la presente investigacion; asi como también
responde a una propuesta concreta de APS. Siendo, el resultado final, un
programa de formacion para el desarrollo de la participaciéon ciudadana de los
y las jovenes en su comunidad a través de la metodologia de aprendizaje-

servicio.

El presente capitulo empieza con la contextualizaciéon de este programa para la
formacion de la participaciéon ciudadana de los y las jévenes. A continuacion,
exponemos los objetivos de aprendizaje que persigue, asi como el contenido del
programa, que se organiza por cinco médulos formativos. También realizamos
algunas orientaciones para su aplicaciéon y exponemos el material de los

modulos, acompanado de informacién complementaria sobre su contenido.

3.1 “Del centro educativo a la comunidad”: Un programa de participacion

ciudadana

Este programa tiene por finalidad desarrollar el sentimiento de pertenencia a una
comunidad y el ejercicio o prdctica de la ciudadania en el alumnado de secundaria.
De esta manera, este programa incide en dos dimensiones esenciales de la
condiciéon de ciudadano y ciudadana: desarrollar una conciencia viva de
pertenencia a una comunidad y aprender un conjunto de habilidades,
competencias y actitudes para participar en ella, facilitando asi un compromiso

para mejorarla y promover un sentido de responsabilidad social.
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Este programa comprende un conjunto de actividades que facilitan la
implicacién del alumnado en la comunidad*®. Las actividades que el alumnado
debe realizar ponen en juego el desarrollo de competencias para la participacion
ciudadana mediante el aprendizaje de conocimientos, habilidades vy actitudes

necesarios para el ejercicio activo de la ciudadania.

El desarrollo de competencias en los jovenes para la participacién civica y el
ejercicio de un papel activo en la sociedad, superando posiciones de “pasotismos”,
constituye hoy un objetivo educativo primordial para garantizar y consolidar la
democracia. Democracia y ciudadania, al menos en nuestra sociedad occidental,
son dos términos estrechamente imbricados e interdependientes. De la misma
forma que los procesos democratizadores favorecen la participacion de los
ciudadanos y el reconocimiento de sus necesidades e intereses frente a la
arbitrariedad, la democracia se fortalece cuando los ciudadanos se sienten y ejercen

como ciudadanos siendo imprescindible para ellos:

- Ser conscientes de sus responsabilidades para la comunidad de la que se
sienten que forman parte.

- Estar informados.

- Y sentirse capaces de participar en la toma de decisiones y en el debate

publico.

Como afirma Supple (1998, citado en Cabrera, Campillo, Del Campo y Luna,
2007: 78), la salud de las democracias necesita ciudadanos informados que

tengan interés activo en su comunidad:

“Un ciudadano democrdtico no es aquel que solo conoce las reglas de juego
de la convivencia democrdtica sino aquel que tiene la capacidad, los
procedimientos, el habito y la voluntad para ponerlas en la practica.”

48 La comunidad puede ser el barrio, el Centro Educativo, el aula, la ciudad. Es decir toda colectividad que comparten
unos objetivos e intereses comunes y que se dotan de unas reglas de funcionamiento y convivencia.
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Con el fin de lograr la promociéon de ciudadanos democréticos, necesitamos
hacerlo desde la practica de la ciudadania. Para ello, es necesario el desarrollo
de habilidades para la participacion y la implicacion en los espacios
comunitarios, en el centro escolar, en su barrio... Por esto los programas
educativos que tienen por objetivo el desarrollo de una ciudadania activa se
caracterizan por implicar al alumnado en algan tipo de actividad o servicio a la

comunidad.

Otro elemento importante en el aprendizaje de una ciudadania activa es la toma
de conciencia del poder de la accion colectiva. Desde actividades de grupo el
alumnado aprende a participar, a desarrollar habilidades del didlogo y
capacidad para llegar a consensos, a superar enfrentamientos y conflictos entre
iguales, y sobre todo a valorar la capacidad efectiva en la resolucién de los
problemas, del grupo, del aula, etc., desde posiciones colectivas. Las actividades
que se proponen en este programa ofrecen oportunidades a la juventud para
superar posiciones individualistas, a la vez que se fomentan nuevos espacios de
solidaridad donde las personas se organizan y se movilizan en defensa de intereses

comunes o afirmando sus valores.

Ademas, cuando la accién colectiva se plantea desde la riqueza que supone la
multiculturalidad, aprenden a convivir desde un enfoque intercultural y a
conciliar intereses individuales y colectivos con otros grupos culturales que en

algunos casos pueden representar culturas muy diferentes a las suyas.

3.2 Objetivos de aprendizaje

Las finalidades que se pretende con este programa de formacién para una

ciudadania activa son las siguientes:
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Promover el valor de la participacién ciudadana como garantia de una
sociedad democratica.

Desarrollar un sentimiento de pertenencia a una comunidad plural que
aspira a la interculturalidad.

Concienciar de la potencialidad de la accién colectiva para afrontar los
temas comunitarios.

Desarrollar habilidades civicas y sociales para que los jévenes se
conviertan en agentes activos y criticos de su medio social.

Promover relaciones eficaces entre el centro educativo y la comunidad.

Para poder alcanzar las finalidades planteadas, este programa persigue el logro

de los siguientes objetivos generales*’:

—

Aprender a valorar las fortalezas y debilidades del trabajo en grupo.

Conocer su comunidad, los procesos, instituciones, lo que piensa su

gente, etc.

Desarrollar habilidades sociales, analiticas y de accién necesarias para

participar activamente en la vida de la comunidad.

Desarrollar actitudes favorables sobre el servicio a la comunidad como

un bien.

Utilizar la reflexiéon para la construccion de significados de su propio

proceso de aprendizaje.

3.3 Mddulos de aprendizaje: contenido

El programa se estructura en cinco grandes médulos que a su vez comprenden

contenidos mas especificos. Estos médulos pueden trabajarse:

49 Los objetivos especificos que responden a cada uno de los objetivos generales planteados, se exponen en el desarrollo
de cada uno de los médulos se puede ver en el apartado siguiente 3.3 Mddulos de aprendizaje: contenido.
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- Siguiendo la secuencia formativa de los modulos. Se inicia el proceso con el
modulo 1 y consecutivamente se van trabajando los siguientes.

- Los modulos pueden trabajarse independientemente seleccionandose aquel o
aquellos cuyos objetivos puedan resultar de mayor interés o mas

adecuado a las caracteristicas del grupo-clase.

Los moédulos son los siguientes:
1. Conciencia del valor del grupo.
2. Exploracién de la comunidad.
3. Seleccién y analisis de un problema sobre el que se pueda actuar.
4. Realizar algtn tipo de accion.

5. Valorar los resultados y reflexion critica.

A continuacion presentamos el recorrido a seguir si optamos por una secuencia

formativa de los médulos:

_— >

Explorando mi

Tomar conciencia .
comunidad

Del valor del grupo

-
‘ J I\ Valorando resultados y
W v S5 . ren

J © reflexionando criticamente

Analizando un
problema

Realizando alguna
accién
Cuadro 3.1 Secuencia formativa de los modulos

En el siguiente cuadro presentamos una relacion de los objetivos especificos que

persigue cada médulo:
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Descubrir la necesidad del individuo de de formar parte de un

Médulo 1 grupo y el valor del trabajo colectivo:
o Reconocer las habilidades que hacen que un grupo
TOMAR CONCIENCIA DE funcione.
GRUPO o Identificar los posibles obstaculos del trabajo en grupo.
o Analizar la actitud de cooperacién en el trabajo.
Médulo 2a

Médulo
2

Descubriendo que es
una comunidad

Buscar elementos del entorno donde vivimos que sean
significativos y representativos en nuestra comunidad

Médulo 2b

Entrando en la

Conocer la historia de la comunidad a través de sus personajes,
los monumentos y edificios emblematicos, las fechas y

historia de la acontecimientos mas significativos, etc. y entender su evolucién
comunidad a lo largo del tiempo
Conocer las caracteristicas de las personas que forman nuestra
P q
Médulo 2¢

Quién forma la

comunidad a través de diferentes indicadores como pueden ser
la edad, el género, la nacionalidad, el nivel de instruccién, etc.

comunidad Aprender a utilizar los recursos existentes para obtener datos
sobre la poblacion.
Médulo 2d Conocer las actividades y las entidades mas representativas

Como funciona mi
comunidad

que se encuentran en la comunidad y acercarlas a los jovenes
animandoles a la participacién activa a través del voluntariado,
el asociacionismo, etc.

Madulo 2e

Qué piensa la gente
sobre la comunidad

Desarrollar habilidades basicas para el uso de encuestas.

Aprender a extraer resultados y elaboracién de las conclusiones.

INVESTIGANDO UN PROBLEMA

Médulo 3

DE MI COMUNIDAD

Identificar problemas de la comunidad sobre los que se pueda
actuar.

Analizar la naturaleza de estos problemas y encontrar posibles
alternativas de solucién.

Médulo 4a
Aprender a valorar la viabilidad real de una accién.
Médulo | ¢Qué hacer ante el A d lanifi L
4 oroblema? prender a planificar una accion.
Modulo 4b
Cémo estamos Desarrollar habilidades de seguimiento de los objetivos y de las
trabajando acciones previamente planificadas.
Modulo 5 Aprender a ser consciente de los efectos de nuestras acciones,
actitudes desarrolladas; habilidades adquiridas y de
REFLEXIONANDO competencias sociales; y finalmente, de los conocimientos
CRITICAMENTE

aprendidos

Cuadro 3.2 Relacion de los modulos del programa con los objetivos especificos que persigue
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3.4 Orientaciones para la aplicacion del programa

El planteamiento general de este programa se sitta dentro de las coordenadas

pedagogicas propias de los programas sobre “aprendizaje-servicio”:

Aprender haciendo.

Reflexionar sobre experiencias de la vida real y su relacién con las areas

del curriculum.
Tomar conciencia de que pueden hacer algo por la comunidad.

Investigar y desarrollar proyectos relacionados con
problemas/necesidades importantes tanto para el alumnado como para

la comunidad.

Trabajar cooperativamente para el desarrollo de la participaciéon y de

los valores de la democracia.

Poner en juegos comportamientos civicos.

3.5 Estructura de los modulos

Cada mo6dulo® se estructura atendiendo a los siguientes componentes:

1.

2.

Una presentacion general: sintesis del médulo.

¢Coémo hacer el seguimiento?: instrucciones para el profesor/a.

Se dan algunas recomendaciones o pasos a seguir para llevar a cabo cada

una de las actividades que se proponen.

(Qué se pretende conseguir?: objetivos y contenidos del médulo.

a) ¢Qué trabajaremos?, donde se establecen los objetivos que el médulo

persigue.

b) ;Como lo haremos?, en el que encontramos las técnicas que

aprenderemos a lo largo del moédulo.

50 Los médulos se presentan en el anexo A-II de la presente investigacion.
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c) ¢Como serd nuestro recorrido?, donde se establece el plan de trabajo a
seguir para la ejecucion del médulo indicando las sesiones de aula y

comunidad que comprende, asi como el tiempo que ocupan cada una

de ellas y el contenido general de las mismas.

d) Empezando a trabajar: el desarrollo del médulo.

Cada moédulo contiene como minimo tres sesiones secuenciadas de la siguiente
manera:

Aplicar y Elaborar
Elaborar y recoger la informacidén
crear material informacién |||]|:> en subgrupo
obtenida en la

y puesta en

comunidad comin

Se analizaran los
datos obtenidos en

la comunidad en
El alumnado Se prevé que el pequeiio grupo. ?e
elabora un trabajo en la concluye la sesiéon
material guia que comunidad se con una puesta en
orienta la Mar A AL comun en el grupo
actividad a durante una semana ] cl.ase,
desarrollar en la enriqueciéndose asi
comunidad

todo el alumnado de
los resultados
obtenidos en los
diferentes grupos

Cuadro 3.3 Sesiones de los modulos
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3.6 ;Como aplicar el programa?

El programa formativo “Del Centro Educativo a la Comunidad” empieza por la
realizacion de un diagnéstico inicial del grupo con el que se pretende trabajar
para conocer el estado inicial del que se parte. Para ello sugerimos, la utilizacién
de instrumentos de diagndstico especificos (cuestionarios y dindmicas de aula)
que podemos encontrar en los anexos C-I, C-II y C-VIII del presente trabajo de

investigacion.

Mas concretamente, este diagndstico inicial consiste en realizar una valoracién
inicial sobre el significado y las actitudes del alumnado ante la ciudadania y la
convivencia. Este tipo de valoraciéon permitird conocer de qué punto se parte,
cudles son los conocimientos previos y qué tipo de concepciones tiene el
alumnado sobre la nocién de ciudadania, qué actitudes y capacidades muestra

en su ejercicio y qué valoraciones hace de sus experiencias.

Ademas este diagnodstico inicial también puede propiciar un aprendizaje
relevante y significativo al alumnado. Es interesante que una vez aplicados los
instrumentos diagnésticos, se comparta con el alumnado los resultados
obtenidos generando dindmicas de reflexién y discusién sobre aspectos que se

trabajan en los instrumentos como se puede contemplar en el siguiente cuadro:

Con el cuestionario “La Juventud hacia la Ciudadania”

¢ Qué nocién de ciudadania esta construyendo la juventud?
¢ Qué aspectos atribuyen al ser un buen ciudadano/a?
¢ Coémo entienden la participacién ciudadana los y las jovenes? ;cémo la viven en el centro?

”ou

Su nocién de ciudadania es ;“inclusiva o excluyente”, “activa o pasiva”?

U u Ul

¢Coémo viven los y las jovenes la diversidad cultural: como oportunidad o amenaza?

Con el cuestionario “Convivencia y Competencias Ciudadanas”

¢ Como se vive la democracia en el aula?
¢ Coémo se configuran las redes naturales en el grupo clase?
¢Existe apoyo académico y emocional entre el alumnado?

¢De qué manera se establecen las normas de convivencia?

U v U U

¢ Qué expectativas tiene el alumnado con respecto a su proceso de aprendizaje?
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Con “Las Dinamicas de participacion”

= ;Qué nivel de participacién tiene el alumnado en el aula?

= ;/Cémo es la implicacién del alumnado en la comunidad?

= ¢Conocen los recursos que hay en el centro y la comunidad?

= ¢Se respeta el turno de palabra entre los comparieros/as de aula?

= ¢Se puede considerar que hay respeto hacia las intervenciones de los compafieros/as?

Cuadro 3.4 Ejemplo de aspectos a trabajar con los resultados de los instrumentos

El cuestionario “La Juventud hacia la Ciudadania” nos ofrece una vision de,

como se sitdan los jovenes ante la ciudadania en relacién a los siguientes

aspectos:

a)

La nocion de ciudadania hace referencia al significado que atribuye al
concepto de ciudadania y de los rasgos que sefialan como
caracteristicos del “buen ciudadano”; en qué medida la juventud
reconocen la dimensién de responsabilidad y deberes sociales que
comporta el ser ciudadano y si muestra un modelo de ciudadania
abierto e inclusivo a las distintas minorias culturales o, por el contrario,
muestra una modelo cerrado y exclusivo restringiendo el estatus de

ciudadano a los denominados tradicionalmente como “nacionales”.

Su actitud hacia una ciudadania intercultural se refiere a la apertura de la
juventud hacia la diversidad cultural en sus contextos inmediatos y el
nivel de apertura y aceptaciéon de la diversidad segun las distintas

culturas y nacionalidades.

El sentimiento de pertenencia a una comunidad constituye la vinculacién
civica que el alumnado tiene con distintos lugares, desde los mas
proéximos como son su barrio o la ciudad donde vive hasta lugares mas
alejados como son Europa o el propio mundo y conocer los diferentes

modelos de pertenencia con los que el alumnado se identifica.
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d) Las competencias en la construccion de una convivencia ciudadana describe

la comprension de los fundamentos de la democracia y percepcién

sobre la utilidad que tienen los érganos democréticos del centro

educativo.

e) Su participacion ciudadana se considera la participacion real del

alumnado en actividades dentro o fuera del centro educativo, los

obstaculos con que se encuentra para llevar a cabo dicha participacion

y la valoracién que hace de su experiencia participativa.

Con el objeto de que el cuestionario se pueda utilizar segtin el interés para el

diagnoéstico de una u otra dimension de la ciudadania, en la siguiente tabla se

indican los contenidos del cuestionario y las correspondientes preguntas segiin

su orden de presentacién en el cuestionario.

CONTENIDOS i N°de la
GENERALES CONTENIDOS ESPECIFICOS pregunta
Construccién del concepto 1
Términos para la descripcion del buen ciudadano 18
Nocmn dF Activa/Pasiva a partir del reconocimiento de derechosy
ciudadania 5
deberes
Exclusiva/Inclusiva a partir del reconocimiento del estatus o
de ciudadania para las personas inmigrantes
Actitud hacia una | Apertura a la diversidad cultural (barrio, centro educativo) 14
.c1udadan1a Preferencias hacia diferentes grupos culturales 15
intercultural: _ : .
La diferencia cultural como oportunidad o amenaza 19, 22
Sentimiento de Grado de vinculacion a distintos lugares 17
pertenencia a una Aspectos que favorecen la pertenencia 20
comunidad Identificacién con diversos modelos de pertenencia 16
Construccion | Confianza en las instituciones democraticas 2
dela Comprension de los fundamentos de la democracia 3,7
convivencia [ Comprension de los principios de la democracia y su
ciudadana C . . 6
aplicacion a situaciones concretas
Utilidad de los 6rganos democraticos del centro educativo 4
Participacion real 8,11
Participacion Obstéculos a la participaciéon 9
ciudadana Valoracién de la utilidad de la participacion 10,13
Aplicacién de normas de convivencia 12
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El cuestionario “Convivencia y Competencias Ciudadanas” tiene como objetivo
valorar las dimensiones claves de convivencia y competencia ciudadana y para
ello, se han considerado adecuado centrarnos en las siguientes tres

dimensiones:

1. Redes naturales de apoyo, que hace referencia a tres aspectos importantes:

- El apoyo académico. En qué medida el profesorado promueve cuestiones
académicas a cargo de compafieros/as, promociona redes de
compafieros/as, el aprendizaje cooperativo y demds formas de establecer
relaciones naturales, activas y de ayuda entre el propio alumnado en lo que
concierne a lo académico.

- El apoyo emocional. Analizar si se promueven las relaciones afectivas entre
los comparieros/as que favorezcan relaciones naturales, activas y de ayuda
entre el propio alumnado.

- Iniciativa de colaboracion entre comparieros/as. Hace referencia a si existe
apoyo entre compaferos y compaferas en sus diversas formas, incluso si
estd convertida en una norma dentro del aula. Estas iniciativas se refieren a
la colaboracién mutuamente beneficiosa entre alumnado y no tanto al apoyo

social a una persona concreta.

2. Preparacion para la ciudadania activa y responsable. Su significado se atribuye a
la vivencia de la democracia en el aula que incluye la participacién activa y
responsable tanto del profesorado como del alumnado, normas de

convivencia, habilidades civicas y elementos de juicio critico.

3. Afirmar la identidad del alumno. Esta vinculado a la autoestima y las
expectativas del profesorado sobre el alumnado asi como las del mismo
alumnado y a la confidencialidad y el apoyo que se brinda en el espacio de

aula.
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La dindmica de aula “Cierre de un local”, contempla los siguientes elementos:

a) Relativos al desarrollo de la sesién y convivencia dentro del grupo clase:
- Nivel de participacién en el aula
- Relacién profesorado-alumnado
- Respeto al turno de palabra

- Nivel de respeto en las intervenciones de los compafieros/as

b) Respeto y convivencia fuera del grupo clase:
- Nivel de participacién en la comunidad
- Conocimiento de los problemas y dificultades que presenta el barrio
- Sensibilidad respecto a los problemas de la comunidad
- Sentimiento de pertenencia a la comunidad
- Quién forma la comunidad (el centro, el alumnado, las familias, las
asociaciones, el ayuntamiento, etc.)

- Quién representa al centro

La dindmica de aula “Mejorando la convivencia” se centra en:

a) Elementos relativos al desarrollo de la sesién y convivencia dentro del
grupo asi como:

- Nivel de participacion en el aula

- Relaciéon profesor-alumno/a.

- Respeto del turno de palabra

- Nivel de respeto hacia las intervenciones de los companeros/as

- Capacidad de empatia

b) Elementos de respeto y convivencia fuera del grupo:
- “Ayuda al otro/a”
- Conocimiento de recursos del centro
- Conocimiento de recursos del barrio
- Respeto por la otra cultura
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- Valoracion del bagaje cultural de el “otro/a”
- Nivel de responsabilidad hacia el “otro/a”

- Responsabilidad del centre respecto al tema

Después de este diagndstico inicial, se procede a la aplicacién del programa
propiamente dicha en cuanto a las actividades propuestas en los médulos se

refiere.

Para la aplicacion del programa al grupo clase se requiere la formacién de
subgrupos de 4 o 5 integrantes en los que se realizan las actividades. Sin
embargo, se contempla el cierre de estas actividades a través de la discusién o
puesta en comdn en gran grupo. Cada médulo incluye unas instrucciones de

aplicacion especificas.

El profesorado que aplique el programa, asume un papel de apoyo y
asesoramiento al trabajo de los subgrupos y dirige las sesiones estimulando el
debate y la discusién. El programa contempla, en su disefio, un alto grado de

autonomia en el trabajo grupal.

Respecto a la evaluacion, cabe destacar que sera procesual y formativa a lo
largo de la aplicaciéon del programa destacando tres momentos. En el siguiente

cuadro, detallamos las tres fases evaluativas:

EVALUACION INICIAL

Como evaluacién inicial se entiende el estado inicial del que se parte. Para conocer el punto de
partida se pueden seguir las indicaciones que quedan explicitadas en el diagnoéstico inicial.
Una vez aplicados los instrumentos es importante compartir con el alumnado los resultados
obtenidos con la finalidad de generar dindmicas de discusién y debate.

EVALUACION DE PROCESO

Esta evaluacién hace referencia al momento de la aplicacion del programa. Es necesario seguir
el proceso formativo que realiza el alumnado, tanto a nivel individual como grupal, de la
misma manera que también es necesaria, la autoevaluacién y autorregulacién de su propio
proceso de aprendizaje por parte del alumnado. Para ello nos serviran las producciones
propias que va realizando el alumnado como evidencias de su propio proceso formativo
(murales, exposiciones, disefio de entrevista, cuestionario, etc.)
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EVALUACION FINAL

La evaluacion final coincide con el cierre de la aplicacion del programa ofreciendo un espacio
de reflexién final sobre el proceso de aprendizaje realizado. Para poder llevarla a cabo se
proponen tres herramientas pudiendo aplicar las tres o bien las que se crean necesarias:

1. El médulo 5 que se presenta en el programa genera procesos formativos de autorreflexion
que tienen en cuenta el estado inicial del que se partia y el estado final en el que nos
encontramos.

2. La aplicacion de los instrumentos del diagnéstico inicial, aplicados en la evaluaciéon
inicial, nos permitiran valorar, de forma cuantitativa, la adquisicién de nuevos
aprendizajes.

3. La elaboracién de un portafolios permite el significado tanto del proceso formativo, asi
como, de las habilidades que ha desarrollado el alumnado.

Cuadro 3.6 Fases de la evaluacion durante la aplicacion del programa

A continuacién, detallamos, recomendaciones y orientaciones para la
elaboracion del portafolios, propuestas por Bartolomé, Cabrera y Sandin (2007:

72-73):
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Los portafolios pueden ser individuales o grupales. Para el desarrollo del portafolio es
necesario seguir los pasos siguientes:

1. Negociacion del propésito y naturaleza del portafolio. El profesorado y alumnado se
ponen de acuerdo sobre los objetivos de aprendizaje a los que debe referirse el portafolio y
los criterios de evaluacién que se tendran en cuenta para valorarlo (ver més abajo unos
posibles criterios). Se determina también si es individual o en grupo.

2. Desarrollo del archivo de las evidencias y reflexiones sobre ellas. El profesorado
proporciona al alumnado experiencias, oportunidades, materiales y tiempo para que el
alumnado vaya desarrollando las evidencias de su aprendizaje.

Los portafolios pueden adoptar distintas formas fisicas: una caja donde se guardan las
evidencias, una carpeta de anillas donde se organizan las evidencias como considere el
alumnado, un CD-Rom.

3. Revisiones periddicas donde el profesorado da retroalimentacién y el alumnado revisa y
actualiza el portafolio.

4. Seleccién de las evidencias a incluir en el portafolio. El alumnado debe reflexionar en
cada evidencia sobre las razones de su inclusién en el portafolio, que ha sido lo mas
importante que ha aprendido en aquella evidencia, que dificultades ha experimentado, qué
cambios haria si pudiera modificarla, etc.

5. Anilisis y evaluacién colaborativa del portafolio. El alumno evaltia por escrito su
portafolio segtin los criterios establecidos con el profesor o profesora, realiza un sintesis de
los logros, fortalezas y limitaciones de su portafolio y comparte su portafolio con sus otros
companeros.

El profesorado valora los portafolios segtin los criterios establecidos con el alumnado, los
califica y mantiene una entrevista con el alumnado sobre su portafolio a fin de darle una
calificacién razonada entre los dos.

Cuadro 3.7 Orientaciones para el portafolios

A continuacién, las mismas autoras proponen una posible rejilla de evaluacion

del portafolios:
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CRITERIOS S| | PARCIAL | NO | OBSERVACIONES

Carta de presentacién

Evidencias completas de acuerdo al disefio

Evidencia organizacién

Presentacion de cada evidencia

Reflexion para cada evidencia

Incluye autoevaluacién

Resumen analitico de logros

Claridad en la presentacién de los trabajos

Tabla 3.1 Ejemplo de rejilla de evaluacion de portafolio (Bartolomé, Cabrera y Sandin, 2007: 73)

3.7 Material de los modulos

El programa estd compuesto por dos tipos de materiales.

a) El material dirigido al alumnado. En el anexo A-II se pueden ver los cinco

moédulos que conforman el programa con sus correspondientes
actividades. Todos los médulos siguen una misma estructura, tal y como

se indica en el apartado 3.5 de este capitulo Estructura de los modulos.

b) El material dirigido al profesorado. En el anexo A-III de este trabajo se puede

consultar la informacién complementaria sobre el contenido de cada uno

de los médulos como material de soporte para la ejecuciéon del programa.

3.8 A modo de conclusion

Partiendo de la definicién de participaciéon ciudadana de Folgueiras (2005: 87)

expuesta en el capitulo uno de esta investigacion:
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“Entendemos por participacion un derecho de ciudadania, una accion
colectiva y social que genera un compromiso y por lo mismo una
responsabilidad compartida que permite intervenir en las decisiones, crea
oportunidades para el desarrollo de capacidades y favorece o expresa un
sentimiento de identidad a una comunidad, siempre y cuando se practique
en clave de equidad. Para ello, es imprescindible partir de las experiencias e
intereses de las personas participantes. Esto implica que son ellas quienes
definen los temas a tratar, y que las relaciones dentro del proceso son
horizontales y estimuladas por un didlogo igualitario. Todo ello convierte la
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participacion activa en un proceso social y educativo que busca el cambio, la
transformacion y la mejora, tanto social como individual, de la sociedad.”

Y, considerando el APS como una estrategia metodoldgica para la formacién de
la participaciéon ciudadana que se define como una relaciéon dialégica y
reciproca entre el centro educativo y la comunidad que actda de forma

interactiva, en un doble sentido, y que se caracteriza por:

- Estar protagonizado por el alumnado.

- Atender solidariamente a una necesidad real y sentida por la comunidad.
- Estar planificado dentro de la programacion curricular del alumnado.

- Realizar un proyecto de servicio.

- Acompanarse de la reflexién como un componente critico.

Cuadro 3.8 Caracteristicas del APS

En este capitulo, hemos realizado una propuesta de formacién para la
participacion ciudadana “Del Centro Educativo a la Comunidad” que responde
al planteamiento pedagogico del aprendizaje-servicio. Este programa promueve
la ejecucion de proyectos de este tipo, desarrollando el sentimiento de
pertenencia a una comunidad, y el ejercicio o practica de la ciudadania en el
alumnado de secundaria, favoreciendo asi, la relacién centro educativo y

comunidad.

Con la finalidad de promover ciudadanos democréticos, este programa
responde al principio pedagégico de hacerlo desde la préctica de la ciudadania.
Para poder llevar esto a cabo, el programa desarrolla habilidades para la
participacion y la implicacién en los espacios comunitarios, en el centro escolar,
en su barrio, etc. favoreciendo, asi, la implicacion del alumnado en algtn tipo

de actividad o servicio a la comunidad.
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Otro de los aspectos claves que tiene presente el programa para el aprendizaje
de una ciudadania activa, es la toma de conciencia del poder de la accién
colectiva. Las actividades que se proponen en este programa ofrecen
oportunidades a la juventud para superar posiciones individualistas, a la vez
que se fomentan nuevos espacios de solidaridad donde las personas se
organizan y se movilizan en defensa de intereses comunes o afirmando sus
valores. Desde esta perspectiva, la accién colectiva se plantea desde la riqueza
que supone la multiculturalidad, por lo que los y las jovenes aprenden a
convivir desde un enfoque intercultural y a conciliar intereses individuales y
colectivos con otros grupos culturales que en algunos casos pueden representar

culturas muy diferentes a las suyas.

Finalmente, cabe decir que, esta propuesta formativa recoge, no sélo el
contenido del programa, sino que propone una serie de orientaciones para su
aplicacién y una propuesta de evaluacion, que estd presente a lo largo de todo
el proceso, asi como el elemento pilar del APS, la reflexién, tanto a nivel

individual como grupal.
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APLICACION Y VALIDACION EMPIRICA DEL'PROGRAMA:
INVESTIGACION EVALUATIVA

Introduccion

Una vez elaborado el programa “Del Centro Educativo a la Comunidad” nos
dedicamos a conocer su validez en la préctica. Para ello, planteamos cuestiones
tales como: ;En qué medida es posible la aplicacién del programa tal como esta
previsto en su concepcion teérica? ;Es posible respetar sus principios de accién,
sus fases y sus actividades? ;Son dtiles las actividades previstas para su
realizacion? ;Fomenta el programa la participaciéon de los y las jovenes? ;Qué

“lecciones aprendidas” desde la practica podrian enriquecerlo? Estas cuestiones
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exigen respuestas que s6lo se pueden dar desde la puesta en practica del

programa, analizando los procesos y los resultados que se obtienen.

Por eso, la segunda parte de esta investigacion, que se presenta en los capitulos
VI, VII, VIII, IX y X, comprende la validacion empirica del programa “Del Centro
Educativo a la Comunidad” en un contexto real mediante un proceso de investigacion

evaluativa.

4.1 Investigacion evaluativa: validacion del programa “Del Centro Educativo

ala Comunidad”

Con la finalidad de validar el programa “Del Centro Educativo a la

Comunidad” nos adentramos en un proceso de investigacion evaluativa.

Escudero (2003: 184) la define como:

“La investigacion evaluativa es un tipo de investigacion social en relacion
con los programas, centros, agentes, planes e instituciones sociales y con la
toma de decisiones que analiza y juzga su calidad estitica y dindmica segtin
criterios cientificos rigurosos miiltiples, con la obligacion de sugerir, a las
diversas audiencias implicadas, acciones alternativas sobre los mismos para
diferentes propdsitos como utilizacion, mejora, acreditacion, fiscalizacion,
reforma, etc.”, donde el evaluador se considera un agente del cambio.

De la misma manera, Sandin (2003) define el concepto de investigacion
evaluativa para identificar una modalidad de investigaciéon destinada

fundamentalmente a la evaluacién de programas.

Tomando como referencia a Cabrera (2000 y 2007), la investigacién evaluativa
también es definida como una modalidad de investigacién orientada a la
bisqueda de evidencias respecto a un programa. Estas evidencias se relacionan
con aquellos elementos que otorgan calidad y validez al programa y que han

dado lugar a distintos objetivos y centros de interés en su valoracion. Es asi que
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la investigacién evaluativa concentra sus esfuerzos en aportar evidencias de la

bondad de los siguientes componentes de un programa:

- Su conceptualizacion y diserio, en funciéon de su coherencia externa con el
contexto donde se inserte; los problemas y necesidades que pretende
cubrir, y la coherencia interna que muestra sus elementos constitutivos.
Aunque no es necesario, este tipo de estudio se asocia normalmente a la
etapa inicial del programa, antes de ponerse en préctica -evaluacion
inicial. Los resultados de estos estudios evaluativos indican la idoneidad
intrinseca del programa para dar respuesta a las necesidades del

contexto.

- Su viabilidad, en relacién a las posibilidades reales y efectivas que pueda
llevarse a la practica. Este tipo de estudio también se asocia a la etapa
inicial del programa. Los resultados de los andlisis de viabilidad

pretenden asegurar las condiciones necesarias para realizar el programa.

- Su ejecucion, que permite valorar la implementacién y puesta en practica
de las operaciones previstas, realizando los contrastes oportunos con la
formulacion teérica del programa. Posibilita el andlisis de:

a) La factibilidad y calidad de los procesos y operaciones del
programa.
b) Los efectos que se van observando en sus destinatarios directos e

indirectos.
Todo ello permite tomar decisiones durante el proceso referentes a las

modificaciones oportunas que orienten el programa al logro de sus

objetivos.
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- Sus resultados, a partir del andlisis de los efectos finales -incluyendo
resultados pretendidos y no pretendidos- que se identifica con la

evaluacion de resultados de un programa.

Los resultados de estos anélisis comprueban la validez de un programa para
conseguir los objetivos que pretende en su formulacién y tomar decisiones de

continuidad y/o acreditaciéon del mismo.

Cada una de estas modalidades de estudio del programa requiere planes
evaluativos diferentes, criterios e indicadores propios, y estrategias de recogida
de informacién apropiadas. De aqui que se consideran distintas modalidades de
estudios evaluativos que, segin el centro de interés del programa, constituyen

el objeto de evaluacion.

Atendiendo a estas modalidades de anélisis evaluativos concretamos, a

continuacion, los objetivos de la investigacion.

4.1.1 Objetivos de la investigacion evaluativa

Con el proposito de realizar una investigacion evaluativa, donde a través de
todo el proceso se pueda obtener una validacién interna y externa del

programa, planteamos los siguientes objetivos:

Objetivo general
Validar el programa de formacién para una ciudadania activa “Del Centro

Educativo a la Comunidad”.

Objetivos especificos
El anélisis evaluativo del programa se concreta en los siguientes objetivos
especificos:

1. Realizar una evaluacion inicial que nos permita conocer:
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1.1  La adecuacién del programa a los intereses y necesidades del
centro educativo donde se va a aplicar.

1.2 La viabilidad inicial que permita conocer las posibilidades de
realizarlo en la préctica y asegurar los requerimientos bésicos que
exige su implementacién y desarrollo.

1.3 Analizar el estado inicial del alumnado en las dimensiones claves

del programa.

2. Realizar una evaluacién procesual que nos permita:
21 Valorar la factibilidad de la implementaciéon del programa,
analizando el nivel de ajuste entre su préctica, su formulacién
tedrica y la planificacién disefiada.

2.2 Valorar los logros que se van consiguiendo.

3. Realizar una evaluacién de resultados una vez acabado el programa que,
atendiendo a los distintos componentes, se concreta en:
3.1 Conocer los cambios que la aplicaciéon del programa ha producido
en el alumnado, en el centro educativo y en la comunidad.
3.2 Identificar “las buenas practicas” para facilitar un desarrollo

6ptimo para la aplicacion futura.

4.2 Diseiio de la investigacion evaluativa

Atendiendo a los elementos que configuran el disefio de una investigacion
evaluativa, se expone el plan de evaluaciéon y el plan de recogida de

informacién especificado para cada uno de ellos:

A. El Plan de evaluacion donde se explicitan:
- El objeto de evaluacién atendiendo a los objetivos de la investigacion.
- Las fases de desarrollo de la investigacion evaluativa.

- Muestra.
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- Equipo de evaluacioén.
B. El Plan de recogida de informacién que explicita:
- Los criterios e indicadores de evaluacion que guian la recogida de
informacién.

- Las estrategias de recogida de informacion.

Seguidamente, describimos cada uno de estos planes empezando por el Plan de

evaluacion.

4.2.1 El Plan de evaluacion

A continuacién, se expone el plan de evaluaciéon que caracteriza esta
investigacion estableciendo la relacion del objeto de evaluacién -que atiende a
los objetivos de la investigacion-, las fases de desarrollo de la investigacion

evaluativa, la muestra del presente estudio, y el equipo de evaluacion.

4.2.1.1 Cuestiones de evaluacion que orientan la investigacion

En la Tabla 1 se recogen las cuestiones de evaluacién atendiendo a los objetivos
que se persiguen en la investigacién y su relaciéon con los componentes del
programa que son objeto de evaluacién. Asi como también distinguimos

diferentes momentos evaluativos segun el desarrollo del programa.
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Objetivos de evaluacion

Objeto de evaluacion

Cuestiones clave de evaluacién que se quieren responder

Tipo de evaluacién segin
momento de la aplicacion del
programa

Conocer la adecuacion del
programa a los intereses y
necesidades del centro
educativo donde se va a
aplicar

Conceptualizacion y disefio
del programa educativo

(Se adecua el programa a las necesidades, sensibilidades y expectativas del
centro educativo?

¢ Coémo se plantea la relacién del centro con la comunidad?

¢Existen en el centro educativo espacios que fomenten la participaciéon
ciudadana?

EVALUACION INICIAL

Presentacion del programa a la
direccion del centro

Determinar la viabilidad
inicial que permita conocer
las posibilidades de
realizarlo en la préctica y
asegurar los requerimientos
basicos que exige su
implementacién y desarrollo

Condiciones institucionales
necesarias para la puesta en
préactica del programa

(En qué medida la Instituciéon Educativa dispone y facilita los recursos
necesarios para el desarrollo del programa?

EVALUACION INICIAL

Proceso de negociaciéon con la
directora del centro y el tutor
del grupo para la aplicacion del
programa

Analizar el estado inicial del
alumnado en las
dimensiones claves del
programa

Nivel de conocimientos,

habilidades y actitudes del

alumnado para el ejercicio
activo de la ciudadania

¢ Cudl es el estado inicial de conocimientos, habilidades y actitudes del
alumnado respecto a la ciudadania activa?

EVALUACION INICIAL
Aplicacion de las estrategias
diagnosticas
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Valorar la factibilidad de la
implementacion del
programa, analizando el
nivel de ajuste entre su
préctica, su formulacién
tedrica y la planificacién
disefiada

La implementacién del
programa y los cambios
optimizadores

¢ Es posible aplicar el programa tal como se ha disefiado?

¢En qué medida se ajusta la préctica del programa con lo previsto en su
formulacién teérica?

¢Qué cambios se introducen en el programa a fin de optimizar su aplicacién?

Valorar los logros que se van
consiguiendo

Los logros obtenidos a
partir de la aplicacién del
programa

¢ Coémo reacciona el alumnado ante el programa?

¢ Qué cambios se observan en el alumnado?

EVALUACION DEL PROCESO
Aplicacion del programa y
seguimiento de su desarrollo

Conocer los cambios que la
aplicacién del programa ha
producido en el alumnado,
en el centro educativo y en la
comunidad

Resultados finales
alcanzados con la
aplicacién del programa

(Se observa algtin cambio en el centro educativo y/o en relacién con la
comunidad?

¢ Qué cambios se han observado en el alumnado como efectos del programa?

Identificar las “buenas
practicas” para facilitar un
desarrollo éptimo para la
aplicacion futura

Elementos y condiciones
que favoreceny/o
dificultan el éxito del
programa

¢ Qué aspectos parecen relacionarse con el éxito/fracaso del programa?

¢Se han detectado algunas condiciones del centro propicias para la
aplicacién del programa?

EVALUACION DE
RESULTADOS
Finalizado el programa

Cuadro 4.1 Plan de evaluacion: objetos, cuestiones y momentos de evaluacién en relacion a los objetivos de la investigacion
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4.2.1.2 Fases de desarrollo de la investigacion evaluativa
La planificacion de la investigacion se concreta en tres fases, donde se describen

las tareas de investigacion.

Siendo nuestro objetivo general “validar el programa de formacién para una
ciudadania activa Del Centro Educativo a la Comunidad”, las fases de nuestra

investigacion se concretan en:

Fase I. Evaluacion inicial
Durante esta fase se caracteriza el centro educativo y se determina la
adecuacion y viabilidad institucional inicial, asi como el estado inicial del

alumnado, proporciondndonos la validez del programa.

Esta etapa finaliza con la adaptacién del programa, partiendo de los resultados
obtenidos en el diagnoéstico inicial del alumnado participante en particular, y en

el centro educativo en general.

Fase 2. Evaluacién de proceso

Esta fase hace referencia a la aplicacién del programa para la formacién de una
ciudadania activa y nos permite: realizar los ajustes necesarios del programa a
su realidad practica; planificar su intervencién; analizar la reaccién del
alumnado frente al programa; y conocer los cambios del alumnado con respecto

a los objetivos del programa.

Fase 3. Evaluacién de resultados

La evaluacion de resultados tiene como objetivo analizar si se han alcanzado los
objetivos propuestos, qué efectos ha tenido la intervenciéon en el aula, las
actividades desarrolladas, la metodologia, los recursos, etc. utilizados e
identificar las “buenas practicas” que facilitan el desarrollo 6ptimo de una

futura aplicacién del programa.

175



DEL CENTRO EDUCATIVO A LA COMUNIDAD: UN PROGRAMA DE APRENDIZAJE-SERVICIO PARA EL DESARROLLO DE CIUDADAN{A ACTIVA

A continuacion, en el Cuadro 4.2, observamos, graficamente, el disefio general

de investigacion con la temporalizacion seguida para cada una de sus fases.
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v
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4.2.1.3 Muestra

Tal y como referiamos en el capitulo I de este trabajo, algunas investigaciones
(Folgueiras 2005, Novella 2005, ISEI-IVEI! 2007 y Piédrola®? 2007) ponen de
manifiesto la falta de participaciéon de los ciudadanos y ciudadanas en el
contexto del estado espafiol y, en particular, gran parte de estas investigaciones,
en el contexto de la provincia de Barcelona. Es por ello por lo que la presente
investigacion se realiza en una ciudad colindante de Barcelona y perteneciente a
su area metropolitana, Santa Coloma de Gramenet; concretamente, en una aula
de 3° de la ESO formada por ocho alumnos/as de un centro educativo de
Secundaria del barrio de Singuerlin. La descripciéon detallada de la muestra se

presenta en el capitulo VI.

4.2.1.4 Equipo de evaluacion
Se conforma un equipo de evaluaciéon para la validaciéon del programa “Del
Centro Educativo a la Comunidad” formado por cuatro personas:

- 2 directoras que guian, orientan y revisan todas las fases de la
presente investigacion. Una de ellas participa en el disefio del
programa.

- 1 investigadora principal que lleva a cabo el presente estudio y
también participa en el disefio del programa.

- 1 profesor del centro educativo que facilita el proceso evaluativo en la
instituciéon -atendiendo a los requerimientos que exige el programa
“Del Centro Educativo a la Comunidad”-, y también participa de su

disefio.

La metodologia de evaluacién implica la revisiéon y el seguimiento de una
manera sistematica de cada una de las actividades propuestas en las fases de la

investigacion desarrollada para obtener la informacién de la validacion del

51 ISEI-IVEI es el Instituto Vasco de Evaluacion e Investigacion Educativa del Departamento de Educacion,
Universidades e Investigacién del Gobierno Vasco.

52 Esta investigacion titulada “La participacion como instrumento de mejora de la convivencia” ha sido realizada por
Proyectos Sociales - Fundacion Pere Tarrés, Universidad Ramon LLull, a lo largo del curso 2006/07.
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programa. Para ello, se llevan a cabo una serie de estrategias metodoldgicas
antes, durante y después de la aplicaciéon en el aula del programa asi como

vemos en el siguiente apartado, el plan de recogida de informacién.

4.2.2 El Plan de recogida de informacion

Constantemente realizamos construcciones sociales de los aspectos, tiempos y
relaciones (Villasante y Montafiés, 2000). Por ello, una aproximacién lo mas
creativa y variada posible a la realidad que se quiere investigar es necesaria si
se reconoce que existen diferentes maneras de construirla e interpretarla. Asi,
en la aproximacién que realizamos, tratamos de tener en cuenta los diferentes
significados que las personas otorgan a un mismo significante, dar la palabra a
las personas que viven la situaciéon que se investiga, y crear nuevas soluciones a
partir de la reflexion conjunta que se genera entre todas las personas

participantes.

Partiendo de estos presupuestos y, situadas en una perspectiva interpretativa
optamos, principalmente, por estrategias de recogida de informacion
cualitativas; también se han utilizado instrumentos de recogida de informacién
cuantitativos, aunque con menor frecuencia, que nos permiten conocer el valor
y el ejercicio de la participaciéon desde el punto de vista de todas las personas
participantes (dimensién diagnéstica), y conocer como viven los participantes el
proceso de aplicaciéon y evaluacion del programa (dimensiéon procesual y de

resultados).
Las técnicas y estrategias de recogida de informacién que se utilizan quedan

recogidas en la siguiente tabla en relaciéon a las fuentes de recogida de

informacién, a la muestra y a la fase de evaluacién:
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FUENTES DE MUESTRAY FASE DE
SRS INFORMACION EVALUACION
Anélisis documental - Informes alumnado - 4 documentos
- Reglamento de Régimen | - Evaluacién inicial
Interno (RRI)
- Proyecto Educativo de
Centro (PEC)
- Otros documentos
(cartas, tripticos
informativos del centro y
boletines de noticias)
Entrevistas: semiestructuradas e | - Directora del centro - 11 entrevistas
informales - Alumnado semiestructuradas
- Profesor-tutor - 3 entrevistas informales
- Profesorado - Evaluaciéon inicial, de
- Familias procesoy de resultados
Diario de campo: observacién | - Alumnado - 37 sesiones de clase
participante y  sesiones de | - Otroalumnado - 9 sesiones de coordinaciéon
coordinacién - Profesorado - Evaluacién inicial, de
- Tutor del grupo clase proceso y de resultados
- Aula
- Centro educativo
- Barrio
- Sesiones de coordinacién
Dinamicas de aula - Alumnado -1 sesién
- Evaluacion inicial
Analisis producciones alumnado - Alumnado - 14 productos
- Evaluacion inicial
Cuestionarios - Alumnado - 4 sesiones
- Evaluacion inicial,
procesual y de resultados

Cuadro 4.3 Relacion de estrategias, fuentes y muestra de recogida de informacién

4.2.2.1 Los criterios e indicadores de evaluacion que guian la recogida de

informacion

Con la finalidad de realizar una recogida de informacién coherente con el objeto
de estudio, se establecen una serie de criterios, indicadores, estrategias y fuentes
de informacién utilizadas en la investigacion para cada objetivo de la

investigacion evaluativa -que tienen en cuenta los tres marcos de accién: aula,
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centro educativo y comunidad- y que guian el andlisis de dicha informacién.

Esta informacién queda graficamente recogida en los siguientes cuadros.

ANALISIS EVALUATIVO DE “ADECUACION DEL PROGRAMA AL CONTEXTO”

OBJETIVO de la | Conocer la adecuacion del programa a los intereses y necesidades del centro
investigacion educativo donde se va a aplicar
OBJ ETC'),de la Conceptualizacién y disefio del programa educativo
evaluacién
MOMENTO Evaluacién inicial
CRITERIOS DE INDICADORES ESTRATEGIAS Y FUENTES DE
EVALUACION RECOGIDA DE INFORMACION
Adecuacién del programa | Descripciéon del contexto - Analisis documental del centro

al contexto global y
especifico de intervencién

Coherencia entre la
filosofia ~y  principios
pedagoégicos del centro con
el programa

Interés, sensibilidad y
necesidad del centro en
fomentar la participaciéon
ciudadana

Conocer la relacion entre la
instituciéon educativa y la
comunidad

global de intervencién (Santa
Coloma de Gramenet)

Descripciéon del contexto
especifico de intervencién
(centro educativo):

- Principios, objetivos y
organizacion educativa
del centro

- Claves metodologicas

- Descripcién del grupo-

clase

- Caracterizacion del
alumnado del grupo-
diana

Adecuacién del programa a
las necesidades,
sensibilidades y expectativas
del centro educativo

Planteamiento de la relacion
del centro educativo con la
comunidad

Espacios en el centro
educativo para el fomento de
la participacién ciudadana

(RRI, PECy otro documentos)

- Entrevista formal a la directora
de la Instituciéon Educativa

- Diario de campo (sesiones de
coordinacién)
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ANALISIS EVALUATIVO DE “LA VIABILIDAD INICIAL DEL PROGRAMA”

OBJETIVO de la Detgrmmar la v1a13111F1ad inicial que permita conocer las/p'051b111dade's de
. .. realizarlo en la practica y asegurar los requerimientos basicos que exige su
investigacion . -
implementacién y desarrollo

OBJ ETQ}de la Condiciones institucionales necesarias para la puesta en practica del programa
evaluacién
MOMENTO Evaluacién inicial

CRITERIOS DE INDICADORES ESTRATEGIAS Y FUENTES DE

EVALUACION RECOGIDA DE INFORMACION
Disponibilidad y | Disponibilidad y facilitacion - Anadlisis documental del centro

capacidad de la
institucion para movilizar
los recursos necesarios
para la puesta en practica
del programa

Capacidad ejecutiva de la
institucion para poner en
préctica el programa

de los recursos necesarios del
centro para el desarrollo del
programa:

- Facilitacion de la
comunicacion

- Compromiso institucional
y del profesor

- Espacios  formales e
informales para la
aplicacién del programa

(RRI y PEC)

- Entrevista formal a la directora
de la Instituciéon Educativa

- Diario de campo (sesiones de
coordinacién)

ANALISIS EVALUATIVO DEL “ESTADO INICIAL DEL ALUMNADO”

OBJETIVO dela | Analizar el estado inicial del alumnado en las dimensiones claves del
investigacion programa
OBJETO de la Nivel de conocimientos, habilidades y actitudes del alumnado para el ejercicio
evaluacion activo de la ciudadania
MOMENTO Evaluacién inicial
CRITERIOS DE INDICADORES ESTRATEGIAS Y FUENTES DE
EVALUACION RECOGIDA DE INFORMACION

Necesidades expresadas y
sentidas en el alumnado

participante con las
dimensiones claves del
programa

Coherencia  entre  las

posibles aportaciones del
programa y las
necesidades detectadas

Descripciéon sobre el estado
inicial de  conocimientos,
habilidades y actitudes del
alumnado con respecto a:

- Sentimiento de pertenencia
a la comunidad, el centro y
el aula

- La concepciéon de
ciudadania

- Competencias ciudadanas

- Andlisis documental (informes
alumnado)

- Entrevista formal a la directora
de la Instituciéon Educativa

- Entrevista formal al alumnado

- Cuestionario 1 al alumnado (“La
Juventud hacia la Ciudadania”)
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- Participacion en su contexto
mas préoximo

- Intereses y
sentidas

- Vivencia y conocimiento de
la democracia

necesidades

- Cuestionario 2 al alumnado
(“Convivencia y Competencias
Ciudadanas”)

- Dindmicas de aula al alumnado

- Diario de campo (observacion
sesiones)

ANALISIS EVALUATIVO DE “LA FACTIBILIDAD DE LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

EDUCATIVO”

OBJETIVO dela | Valorar la factibilidad de la implementacién del programa, analizando el nivel
investigacion de ajuste entre su préctica, su formulacién tedrica y la planificacién disefiada
OBJ ETQ}de la La implementacién del programa, sus actividades y los cambios optimizadores
evaluacién
MOMENTO Evaluacién de proceso

CRITERIOS DE INDICADORES ESTRATEGIAS Y FUENTES DE

EVALUACION RECOGIDA DE INFORMACION

Aplicacién del programa de
acuerdo con la planificacién
inicial

Grado de ajuste entre la
préctica del programa y la
previsién en su formulaciéon
tedrica

Elementos que influyen
positiva y negativamente en

la  adecuacién del
programa:

- Metodologia

- Temporalizacién

- Espacios de aplicacion

Desarrollo del proceso de
aplicacion ~ programa de
acuerdo a la filosofia de
aplicacién subyacente:

- Adecuacién de la
metodologia

- Ajuste a la temporalizacién
prevista

- Adecuacion de los espacios
de aplicacién del programa

Aplicacién del programa tal
como se ha disefiado

Ajuste de la aplicacion del
programa con lo previsto en
su formulacion teérica

Cambios a introducir en el
programa a fin de optimizar
si aplicaciéon

- Diario de campo (Observaciones
Centro Educativo y sesiones del
programa)

- Entrevista formal al alumnado y
profesorado
- Analisis producciones

alumnado
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ANALISIS EVALUATIVO DE LOS “LOGROS OBTENIDOS EN EL PROGRAMA ”

OBJETIVO de la -

. . Valorar los logros que se van consiguiendo

investigacion

OBJETO de la . . o

evaluacion Los logros obtenidos a partir de la aplicaciéon del programa

MOMENTO Evaluacién de proceso
CRITERIOS DE INDICADORES ESTRATEGIAS Y FUENTES DE
EVALUACION RECOGIDA DE INFORMACION

Grado de consecuciéon de
los objetivos del programa

Nivel de satisfaccion del
alumnado hacia el
programa en general y las
actividades en particular

Cambios (conocimientos,
habilidades y actitudes)
del alumnado en las
dimensiones claves del
programa

Reaccion del alumnado ante el
programa:

- Nivel de motivacion

- Valoraciéon de las
actividades del programa

- Nivel de interés hacia el
programa

- Nivel de solidaridad que se
va consiguiendo

- Nivel de autonomia e
iniciativa

Cambios observados en el

alumnado:

- Corresponsabilidad

- Solidaridad

- Clima del aula

- Desarrollo de las
potencialidades

- Reconocimiento

- Autoconcepto e identidad

- Sentimiento de pertenencia
al centro educativo y a la
comunidad

- Compromiso

- Democracia

- Diario de campo (Observaciones
Centro Educativo y sesiones del

programa)

- Entrevista formal al alumnado y
profesorado

- Entrevista informal (familias)

- Analisis
alumnado

producciones

- Cuestionario 2 “Convivencia y
Competencias Ciudadanas”
(Alumnado)

ANALISIS EVALUATIVO DE “LOS RESULTADOS FINALES DEL PROGRAMA EDUCATIVO”

OBJETIVO dela | Conocer los cambios que la aplicacion del programa ha producido en el
investigacion alumnado, en el centro educativo y en la comunidad

OB]ETC.)’de la Resultados finales alcanzados con la aplicaciéon del programa
evaluacién
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MOMENTO Evaluacion de resultados
CRITERIOS DE INDICADORES ESTRATEGIAS Y FUENTES DE
EVALUACION RECOGIDA DE INFORMACION

Cambios que la aplicacién
del programa ha
producido en:

- el alumnado
- el centro educativo
- la comunidad

Cambios observados en el
centro educativo y/o en
relaciéon con la comunidad

Cambios observados en el
alumnado como efectos del
programa

- Diario de campo (Observaciones
Centro Educativo y sesiones del

programa)

- Cuestionario 1 “La juventud
hacia la Ciudadania ”

- Analisis
alumnado

producciones

ANALISIS EVALUATIVO DE “LAS BUENAS PRACTICAS DEL PROGRAMA”

OBJETIVO de la Identificar las “buenas practicas” para facilitar un desarrollo éptimo para la
investigacion aplicacién futura
OBJ ETQ}de la Elementos y condiciones que pueden favorecer/dificultar el éxito del programa
evaluacién
MOMENTO Evaluacion de resultados
CRITERIOS DE INDICADORES ESTRATEGIAS Y FUENTES DE
EVALUACION RECOGIDA DE INFORMACION
Aspectos que han | Elementos que han favorecido - Diario de campo (Observaciones

dificultado o permitido la
aplicacion del programa

Elementos del centro
educativo que favorecen la
implementacién del
programa

Efectos en el alumnado y
utilizacién del programa a
largo plazo

el éxito del programa a nivel

de alumnado, <centro vy
comunidad
Dificultades presentadas

durante la aplicaciéon del
programa a  nivel de

alumnado, centro y
comunidad
Condiciones del centro

propicias para la aplicacién del
programa

Efectos en el alumnado a largo
plazo

Apropiacién del programa en
el centro educativo

Centro Educativo y sesiones del
programa)

- Analisis producciones alumnado

- Entrevista al profesor

Cuadro 4.4 Criterios e indicadores de evaluacion que guian la recogida de informacion
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Introduccion

En el capitulo anterior se ha presentado la investigacion evaluativa, sus
objetivos y el disefio de la investigacion, junto con su Plan de evaluacién y Plan
de recogida de informacién. A continuacién, seguimos con el Plan de recogida
de informacién, centrdndonos en las estrategias de recogida de informacién,

explicando en qué consisten cada una de ellas.

El capitulo empieza explicando las diferentes estrategias e instrumentos de

recogida de informacién utilizadas en todas las fases de la investigacién con el
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siguiente orden: el andlisis documental, las entrevistas semiestructuradas e
informales, el diario de campo de las observaciones y las sesiones de
coordinacién, las dindmicas de aula, el anélisis de producciones del alumnado y
los cuestionarios; poniendo en relaciéon cada una de ellas con el objetivo que
persigue, la fuente de informacién utilizada y la fase de la investigacion donde

se lleva a cabo.

Situados con el anélisis exhaustivo realizado para la validacién del programa, a
continuacién, exponemos como se ha procedido el registro de la informacién,

su andlisis y el rigor cientifico seguido durante la investigacion.

5.1 Analisis documental

El anélisis documental es una fuente de gran utilidad para obtener informacion
retrospectiva y referencial sobre una situacién, un fenémeno o un programa
concreto a través del examen de documentos escritos (Del Rincén, D. et al.,
1995), que abarcan una amplia gama de modalidades, y puede ayudar a
complementar, contrastar y validar la informacién obtenida con las restantes

estrategias de recogida de informacién.

Del Rincén et al. (1995) agrupan los documentos escritos en dos tipos: los

documentos oficiales y los documentos personales.

Se entiende por documentos oficiales toda clase de documentos, registros y
materiales oficiales y publicos disponibles como fuentes de informacién:
articulos de periédicos, registros de organismos, documentos de
organizaciones, informes gubernamentales, transcripciones judiciales, horarios,
actas de reuniones, programaciones, planificaciones y notas de lecciones,
registros de alumnado, manuales escolares, periddicos y revistas, grabaciones

escolares, archivos y estadisticas, tableros de anuncios, exposiciones, cartas
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oficiales, libros de ejercicios, examenes, fichas de trabajo, murales y fotografias.

Los documentos oficiales se suelen clasificar en:

a. Programa interno, que hace referencia a los documentos
generados y disponibles en una determinada organizacion y
posibilitan tener informacién sobre su dindmica interna, el
organigrama, la normativa, las funciones, las finalidades y los

valores.

b. Programa externo, referido a los documentos producidos por la
instituciéon para comunicarse con el exterior: revistas,

comunicaciones, cartas y divulgaciones.

Los documentos personales en el marco de la investigacion cualitativa hacen
referencia a cualquier relato en primera persona producido por un individuo
que describe sus propias experiencias y creencias; el criterio para identificarlo es
un programa escrito como un documento personal que sea revelador de la
experiencia de la persona. De esta manera, Del Rincén, D. et al. (1995: 343)

entienden por documento personal:

“Cualgquier tipo de registro no motivado por el investigador, que posea un
valor afectivo y/o simbélico para el sujeto estudiado.”

Entre algunos de los registros escritos que podrian englobarse bajo la
denominacién de documentos personales, podemos citar: los diarios personales,
las cartas o correspondencia, las autobiografias, las biografias, los relatos de

vida y las historias de vida.

En el marco de nuestra investigacién, esta estrategia de recogida de
informacién, se lleva a cabo en la primera fase de la investigacion -la
evaluacion inicial- con una finalidad diagnoéstica para conocer las necesidades e

intereses del contexto de intervenciéon en general (centro educativo) y del
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alumnado participante en particular, relativas a las dimensiones claves del
programa que vamos a validar; y en la segunda fase de la investigacion -la
evaluacion de proceso-, también con una finalidad diagnostica, para analizar el

estado inicial del alumnado en las dimensiones claves del programa.

En el siguiente cuadro realizamos una breve sintesis del objetivo que persigue
esta estrategia de recogida de informacion, asi como los documentos que hemos
utilizado para alcanzar dichos objetivos y la fase de aplicacién donde la hemos

utilizado.

OBJETIVO - Conocgr la adecuacién y la 'Viabilidad del programa al centro
educativo donde se va a aplicar.

- Informes del alumnado.
- Reglamento de Régimen Interno (RRI).
AR 52 - Proyecto Educativo de Centro (PEC).

NFORMACION - Otros documentos (cartas, tripticos informativos del centro y
boletines de noticias).
FASE DE APLICACION - Evaluacién inicial.

- Evaluacioén de proceso.

Cuadro 5.1 Objetivo, fuentes de informacion y fase de aplicacion del andlisis documental

Como se puede observar, con el objetivo de conocer las necesidades e intereses
del centro educativo en relacion a las dimensiones claves del programa, y la
viabilidad de las posibilidades reales de aplicarlo, hemos consultado y revisado
documentos oficiales internos como el Proyecto Educativo de Centro (PEC), el
Reglamento de Régimen Interno (RRI) e informes del alumnado participante
realizados por el tutor del grupo-clase>®. Ademas, hemos tenido en cuenta otros
documentos de cardcter externo como cartas, tripticos informativos del centro y

boletines de noticiass.

5 De todos ellos se adjunta un ejemplar en los anexos B-I, B-II y B-III del presente trabajo de investigacion.
5¢ Esta informacion no se adjunta en el anexo con el fin de preservar el anonimato del centro educativo.
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En el siguiente cuadro se exponen las dimensiones® del analisis documental y

los objetivos que se persiguen con su estudio:

DIMENSION OBJETIVOS

- Conocer las necesidades, intereses,
sensibilidades y expectativas del centro
educativo en relacion a las dimensiones
claves del programa.

- Analizar la relacién que tiene el centro con la
comunidad.

- Identificar la existencia de espacios del centro
educativo que fomenten la participacion
ciudadana.

Sistema de categorias

- Conocer el nivel de conocimientos,
habilidades y actitudes del alumnado para el
ejercicio activo de la ciudadania.

Evaluacion inicial

LA PARTICIPACION COMO UN DERECHO

- Identificar espacios en el centro educativo que promuevan la inclusién y favorecen
la convivencia.

- Conocer en qué medida se favorece la “visibilidad” del alumnado en los temas
concernientes al centro educativo.

- Indagar si se promueve el sentimiento de pertenencia al centro educativo.

- Conocer el sentimiento de pertenencia del alumnado al centro.

- Detectar la existencia de dindmicas democraticas en el centro educativo.

- Conocer los mecanismos de gestién de los conflictos.

LA PARTICIPACION COMO UN DEBER

- Conocer el compromiso que se promueve entre el centro educativo y la comunidad
educativa.

- Identificar el nivel de compromiso que tiene el alumnado con las tareas
concernientes al aula.

- Identificar el nivel de solidaridad que existe en el centro educativo.

LA PARTICIPACION COMO UN INSTRUMENTO DE MEJORA

- Descubrir el trabajo que realiza el centro educativo entorno a las competencias
ciudadanas del alumnado.
- Conocer el grado de competencias ciudadanas del alumnado.

5% Las dimensiones hacen referencia a los cuatro elementos de la participacién ciudadana expuestos en el capitulo 1 de
este trabajo de investigacion (la participacion como derecho, deber, instrumentos de mejora y necesidad).
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LA PARTICIPACION COMO UNA NECESIDAD

- Analizar el sentimiento de pertenencia civica que se promueve desde el centro
educativo.

- Descubrir el establecimiento de valores comunes que se realiza en el centro
educativo.

Cuadro 5.2 Sistema de categorias del andlisis documental (evaluacion inicial)

El andlisis de los documentos se llevara a cabo a través del programa

informético ATLAS.TI V. 4.1 que presentaremos en los préximos capitulos.

5.2 La Entrevista

La entrevista es una estrategia de recogida de datos que permite la obtencién de
una informacién exhaustiva y variada en la medida que implica la interaccion
entre la persona que investiga y el entorno social objeto de interés. Tal y como

apuntan Massot, Dorio y Sabariego (2004: 336), el objetivo de la entrevista es:

“Obtener informacion de forma oral y personalizada sobre acontecimientos
vividos y aspectos subjetivos de la persona como las creencias, las actitudes,
las opiniones, los wvalores en relacion con la situacion que se estd
estudiando.”

La entrevista crea un marco artificial de interaccién oral directa entre
individuos, la investigadora y la persona entrevistada, donde se establece una
relacion intensa de forma oral con la finalidad de recoger informacién sobre
hechos y aspectos subjetivos de las personas como los pensamientos, las
vivencias personales, sus perspectivas, sus significados, sus interpretaciones y
la manera en que la persona entrevistada clasifica y experimenta su propio
mundo, que de otra manera no estarian al alcance de la investigaciéon (Ruiz

Olabuénaga, 1999).

Las modalidades de la entrevista dependen de los objetivos especificos de la

investigacion, de la tematica de estudio, del tipo de investigacién que se realiza,
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y de las caracteristicas de las personas que participan en la investigaciéon que
“varian a lo largo de un continuo que va desde la polaridad estructurada a la polaridad
abierta, admitiendo diversas denominaciones y formas especificas: informal, con
detenimiento, dirigida, no dirigida, clinica, biogrdfica, individual, grupal o localizada”

(Del Rincén, 1995: 308).

En el marco de nuestra investigaciéon, esta estrategia de recogida de
informacién, tiene como finalidades -de caracter diagnoéstico y evaluativo-
conocer las necesidades e intereses del contexto de intervencién en general
(centro educativo) y del alumnado participante en particular, relativas a las
dimensiones claves del programa educativo que vamos a validar; analizar los
cambios que esta generando el programa en el alumnado participante y en toda
la comunidad educativa (centro y familias) y poder incorporar los cambios

necesarios a las necesidades de mejora que vayan surgiendo.

En el siguiente cuadro realizamos una breve sintesis de los objetivos que
persigue esta estrategia de recogida de informacion, las fuentes de informacion
que hemos entrevistado para alcanzar dichos objetivos y las fases de aplicacion

donde la hemos utilizado.

- Conocer las necesidades, intereses, sensibilidades y
expectativas del centro educativo en relacion a las
dimensiones claves del programa.

- Analizar la relacién que tiene el centro con la comunidad.

OBJETIVOS

- Conocer la disposicién y facilitacion de los recursos del centro
educativo necesarios para la aplicacion del programa
educativo.

- Analizar el nivel de conocimientos, habilidades y actitudes del
alumnado para el gjercicio activo de la ciudadania.
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Identificar los efectos que estd teniendo el programa en el
alumnado participante en particular y en la comunidad
educativa® en general.

Comprobar los cambios que estd experimentando el
alumnado participante con respecto a los objetivos del
programa.

Conocer la reaccion del alumnado durante la aplicacién del
programa.

Conocer la percepcion que el profesorado tiene del alumnado
participante en la investigacion.

Obtener la valoraciéon que el alumnado y otras personas que
trabajan o forman parte del centro educativo estdn haciendo
del programa.

Conocer el estado actual del alumnado después de tres afios
de la aplicacién del programa.

FUENTES DE Directora del Centro Educativo.
INFORMACION Alumnado.
Profesor-tutor.
Profesorado.
Familias.
FASES DE APLICACION Evaluacion inicial.

Evaluacion de proceso.

Evaluacién de resultados.

Cuadro 5.3 Objetivos, fuentes de informacion y fases de aplicacion de la entrevista

Como se puede observar, para dar respuesta a las finalidades expuestas

anteriormente que persigue la entrevista, hemos planteado una serie de

objetivos que se concretan en cuatro guiones de entrevista® (directora del

centro, profesorado, alumnado participante y profesor-tutor) que se aplican

durante y después la evaluacién del programa, con un total de 14 entrevistas.

5% Entendemos por comunidad educativa todas aquellas personas que forman parte del centro educativo (profesorado,
otro alumnado, familias...) asi como el mismo centro educativo como marco general de convivencia.

57 Los guiones de entrevista pueden consultarse en el anexo C-IV de este trabajo. Cabe sefialar que las entrevistas
realizadas a las familias se han recogido a modo de diario de campo, ya que la realizaciéon de las mismas se llevaron a
cabo de forma espontdnea aprovechando la oportunidad del momento (el tutor habia quedado con algunas madres del
alumnado, y al estar yo en el centro en ese momento, se crey6 conveniente que pudiera participar de la misma). Por ello,
las clasificamos, segtin el grado de estructuracion, como entrevistas informales.

194




ESTRATEGIAS DE RECOGIDA DE INFORMAGION

La totalidad de estas entrevistas quedan registradas en una rejilla® donde se

puede visualizar su temporalizacién (fecha, hora y duracién).

De acuerdo con las modalidades de entrevista propuesta por Sandin® (1997), en
el marco de nuestra investigacion, utilizamos, segtn el grado de estructuracion,
entrevistas semiestructuradas y entrevistas informales, y segtin el ntimero de
participantes, entrevistas individuales y grupales. No obstante, para una
posible triangulacién de la informacién obtenida, se complementa con otras
estrategias de recogida de informacién. Ambas modalidades las utilizamos con
fines diagndsticos y evaluativos, tal y como puede observarse en la siguiente

cuadro:

58 La rejilla puede consultarse en el anexo C-V del presente trabajo de investigacion.
% La clasificacion que realiza la autora segun el grado de estructuracién de las entrevistas es entrevista estructurada,
entrevista semiestructurada y entrevista informal. Para mds informacién consultar Sandin, 1997.
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FINALIDAD

MODALIDAD

FINALIDAD DIAGNOSTICA

FINALIDAD EVALUATIVA

ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA

- Conocer las
necesidades, intereses,
sensibilidades y
expectativas del centro
educativo en relacién a
las dimensiones claves
del programa.

- Analizar la relaciéon
que tiene el centro con
la comunidad.

Conocer la disposicién y facilitacién de
los recursos del centro educativo
necesarios para la aplicaciéon del
programa educativo.

Identificar los efectos que esté teniendo
el programa en el alumnado
participante en particular y en la
comunidad educativa® en general.

Comprobar los cambios que esta
experimentando el alumnado
participante con respecto a los
objetivos del programa.

Conocer la reacciéon del alumnado
durante la aplicacion del programa.

Conocer la percepcion que el
profesorado tiene del alumnado
participante en la investigacion.

Obtener la valoraciéon que el alumnado
y otras personas que trabajan o forman
parte del centro educativo estan
haciendo del programa.

ENTREVISTA
INFORMAL

Identificar los efectos que esté teniendo
el programa en el alumnado
participante en particular y en la
comunidad educativa®! en general.

Conocer el estado actual del alumnado
después de tres afios de la aplicacién
del programa.

Conocer la apropiaciéon que el centro
ha hecho del programa.

Cuadro 5.4 Relacion de modalidades de entrevistas con las finalidades

0 Entendemos por comunidad educativa todas aquellas personas que forman parte del centro educativo (profesorado,
otro alumnado, familias, etc.) asi como el mismo centro educativo como marco general de convivencia.

1 Entendemos por comunidad educativa todas aquellas personas que forman parte del centro educativo (profesorado,
otro alumnado, familias...) asi como el mismo centro educativo como marco general de convivencia.
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Utilizamos la entrevista semiestructurada®® en la evaluacién inicial (finalidad
diagnostica), de proceso y de resultados (finalidad evaluativa) del programa
para conocer dimensiones que no son directamente observables y ofrecen la
perspectiva interna, en este caso, la perspectiva de la directora del centro, del
alumnado y profesorado, que es a quien realizamos la entrevista. Por lo tanto,
realizamos tres tipos de entrevistas, una dirigida a la directora del centro, otra
al alumnado (8 entrevistas) y otra diferente al profesorado del centro (2

entrevistas).

Para la elaboracion de las entrevistas se tienen en cuenta una serie de
indicadores previos a su disefio, que corresponden con las dimensiones
mencionadas; por lo tanto, las preguntas tienen una relacién directa con los
objetivos planteados en la entrevista. Esta relaciéon de objetivos, dimensiones,
indicadores y preguntas de la entrevista, asi como sus guiones definitivos, se

recogen en el anexo C-IV de esta investigacion.

Las entrevistas se llevan a cabo en la institucién educativa, en una sesion
individualizada con cada entrevistado y entrevistada, y la duracién es diferente
(entre 2 horas y 3 horas y media). Las entrevistas se graban en audio vy,
posteriormente, se transcriben utilizando un procesador de textos. Las
transcripciones de las entrevistas semiestructuradas realizadas, se pueden
consultar en el anexo C-VI de este trabajo. Cabe mencionar que, con el objetivo
de validar la adecuacién de las entrevistas, se realizan dos pruebas piloto a
jovenes del centro educativo de 3° ESO pero no pertenecientes al grupo clase
diana. Las pruebas piloto de estas entrevistas también quedan registradas en el
anexo C-VI del presente trabajo con el conjunto de las entrevistas realizadas al

alumnado del grupo diana.

2 Esta modalidad de entrevista es una estrategia de recogida de informaciéon bastante conocida en el dambito de la
investigacion en ciencias sociales. Se realiza a partir de un guién, previamente establecido, con un protocolo de
preguntas que se formulan, a todos y a todas las participantes con el objetivo de tratar las dreas tematicas de mayor
interés. No obstante, el investigador queda libre de adaptar la formulacién de las preguntas a la experiencia de cada
entrevistado y alterar la secuencia segin la dindmica de la entrevista. De la misma manera, las respuestas emitidas por
la persona entrevistada son abiertas y pueden expresarse con su propio lenguaje, ya que para comprender porqué las
personas actdan como actéian es necesario entender no sélo el sentido compartido, sino el sentido tnico que ellas
mismas dan a sus actos (Ruiz Olabuénaga, 1999).
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Durante la evaluacion de proceso y de resultados -con una finalidad evaluativa-
también utilizamos la modalidad de entrevista®® informal. Estas entrevistas
informales se realizan a dos madres del alumnado participante y al profesor-

tutor.

En relacién a las entrevistas con las madres, se producen de forma puramente
espontdnea en el centro educativo; el tutor, con previo consentimiento de las
madres, me invita a asistir a las entrevistas que previamente ha acordado con
ellas. Estas entrevistas, no sélo resultan muy enriquecedoras por la informacién
obtenida, sino que permite a la investigadora introducir cuestiones referentes al

programa.

Estas entrevistas se realizan en una sala del centro educativo, tienen un caracter
colectivo (madre, alumno, profesor e investigadora) y duran 1 hora. Las
entrevistas se registran como notas de campo, y posteriormente, se transcriben
utilizando un procesador de textos. La informacién recogida de estas
entrevistas se puede consultar en el anexo C-VII de este trabajo que hace

referencia al diario de campo.

En cuanto a la entrevista informal con el profesor-tutor, se realiza al cabo de tres
afios de la aplicacién del programa con el fin de conocer la apropiacion que se
ha hecho del mismo y de conocer el estado actual del alumnado del grupo-
diana. Esta entrevista se lleva a cabo en el contexto de la Universidad de
Barcelona, tiene un caracter individual y una duracién de 1 hora y media. Se
registra como nota de campo con su posterior transcripcién en un procesador
de textos. La informacién recogida de esta entrevista puede consultarse en el

anexo C-VII de este trabajo que hace referencia al diario de campo.

6 Esta modalidad de entrevista tiene un guién menos estructurado que la modalidad anterior. Las entrevistas
informales o no estructuradas son mas abiertas y flexibles y permiten adaptarse mas a las caracteristicas de las personas
entrevistadas. Tal y como afirma Patton (1987, citado en Arnal, Del Rincén, Latorre y Sans, 1995), esta modalidad de
entrevista se caracteriza por “la espontaneidad de una situacién que suscita cuestiones no estructuradas en el transcurso
natural de una interaccién personal. Es probable que la persona entrevistada no se percate de que estd siendo
“entrevistada”. Muchas de las cuestiones surgen del contexto inmediato, no pueden ser planificadas previamente
porque el investigador no sabe de antemano que ocurrira y qué cuestiones serdn las mds apropiadas”.
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En el siguiente cuadro se exponen los objetivos de las entrevistas que se

persiguen:

- Conocer las necesidades, intereses, sensibilidades y
expectativas del centro educativo en relacion a las
dimensiones claves del programa.

EVALUACION
INICIAL

- Analizar la relacién que tiene el centro con la comunidad.

- Conocer la disposicién y facilitaciéon de los recursos del

centro educativo necesarios para la aplicaciéon del
programa educativo.

EVALUACION DE
PROCESO

Identificar los efectos que esta teniendo el programa en el
alumnado participante en particular y en la comunidad
educativa en general.

Comprobar los cambios que esta experimentando el
alumnado participante con respecto a los objetivos del
programa y al diagnéstico realizado.

Conocer la reacciéon del alumnado durante la aplicaciéon
del programa.

Conocer la percepcién que el profesorado tiene del
alumnado participante en la investigacion.

Obtener la valoracién que el alumnado y otras personas
que trabajan o forman parte del centro educativo estan
haciendo del programa.

Conocer la experiencia vivida del alumnado y sus
familias en torno a la aplicacién del programa.

EVALUACION DE
RESULTADOS

Conocer el estado actual del alumnado después de tres
afios de la aplicacién del programa.

Conocer la apropiacién que el centro ha hecho del
programa.

Cuadro 5.5 Objetivos de las entrevistas (inicial, de proceso y de resultados)
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Estos objetivos se concretan en el siguiente sistema de categorias de andlisis®

elaborados en valorar la participaciéon y valorar el programa:

Sistema de categorias: Analisis de la participacion

LA PARTICIPACION COMO UN DERECHO

- Identificar espacios en el centro educativo que promueven la inclusién y favorecen
la convivencia.

- Conocer si el profesorado promueve el aula y el centro educativo como un espacio
inclusivo y favorecedor de la convivencia.

- Conocer en qué medida se favorece la “visibilidad” del alumnado en los temas
concernientes al aula y al centro educativo.

- Indagar si el alumnado hace “visible” la participacién de sus compafieros/as.

- Descubrir el tipo de reconocimiento que el profesorado realiza al alumnado y el
realizado entre el propio alumnado.

- Descubrir el sentimiento de pertenencia al centro educativo que se promueve en la
comunidad educativa en general.

- Analizar en qué medida el profesorado favorece el sentimiento de pertenencia del
alumnado al aula y al centro educativo.

- Conocer la evolucién del sentimiento de pertenencia del alumnado al aula, centro
educativo y comunidad.

- Detectar la existencia de dindmicas democraticas en el aula y en el centro educativo.

- Conocer cémo vive el alumnado la democracia.

- Analizar c6mo es la comunicacién que se genera entre los diferentes miembros que
conforman la comunidad educativa.

- Conocer los mecanismos de gestion de los conflictos en el aula y el centro educativo.

- Identificar si se promueve un clima social favorable en el aula y el centro educativo

- Comprobar en el alumnado la vivencia que tiene del aula y del centro educativo
como un espacio inclusivo y para la convivencia.

- Indagar en qué medida se promueve el trabajo del juicio critico en el alumnado.

- Analizar la valoracién que hace el alumnado del trabajo reflexivo que se lleva a cabo
en el aula.

LA PARTICIPACION COMO UN DEBER

- Conocer el compromiso que se promueve entre el centro educativo y la comunidad
educativa.

- Conocer el nivel de compromiso que el profesorado promueve en el aula.

- Identificar el tipo de compromisos que va adquiriendo el alumnado.

- Identificar el nivel de solidaridad que existe en el centro educativo.

64 Este sistema de categorias hace referencia a los cuatro elementos de la participacién ciudadana expuestos
en el capitulo I de este trabajo de investigacion (la participacién como derecho, deber, instrumentos de
mejora y necesidad), asi como a la viabilidad y la valoracién del programa. Estas categorias se han tenido en
cuenta en la formulacion de las preguntas que pueden consultarse en los guiones de las entrevistas del
anexo C-IV de este trabajo.
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LA PARTICIPACION COMO UN INSTRUMENTO DE MEJORA

Explorar la creacién de oportunidades que el profesorado y el centro ofrecen al
alumnado.

Conocer las oportunidades que va surgiendo en el alumnado y el aprovechamiento
que hace de ellas.

Analizar en qué medida el profesorado y las familias favorecen el autoconcepto, la
identidad del alumnado y su capital social.

Conocer si entre el alumnado se promueve el autoconcepto, su identidad a nivel
grupal e individual y el capital social.

Descubrir el trabajo que realiza el centro educativo y el profesorado entorno a las
competencias ciudadanas del alumnado.

Analizar las competencias ciudadanas que el alumnado va adquiriendo.

LA PARTICIPACION COMO UNA NECESIDAD

Analizar el sentimiento de pertenencia civica que se promueve desde el centro
educativo y el profesorado.

Conocer el sentimiento de pertenencia civica que tiene el alumnado.

Conocer el grado de dimensién emocional colectiva que se favorece en la institucién
educativa y el profesorado en el aula y el centro educativo.

Analizar el grado de dimensién emocional colectiva que tiene el alumnado en el
aula y en el centro educativo.

Descubrir el establecimiento de valores comunes del centro educativo y el que
realiza el profesorado en el aula y en el centro educativo.

Conocer en qué medida el alumnado tiene establecido valores comunes en el aula y
en el centro educativo.

Cuadro 5.6 Sistema de categorias de andlisis de la participacion (entrevista)

Sistema de categorias: Analisis del programa

VIABILIDAD INICIAL DEL PROGRAMA

Conocer el interés del centro educativo en la aplicacién del programa educativo.
Descubrir la disponibilidad y facilitacion de los recursos necesarios para la
validacién del programa.

VALORACION DEL PROGRAMA

Analizar los cambios que estd experimentando el alumnado participante con
respecto a los objetivos del programa.

Conocer la reaccién del alumnado durante la aplicacién del programa.

Identificar la percepciéon que el profesorado tiene del alumnado participante en la
investigacion.

Conocer la valoracién que el alumnado y otras personas que trabajan o forman parte
del centro educativo estan haciendo del programa.

Conocer el estado actual del alumnado después de tres afios de la aplicaciéon del
programa.

Conocer la apropiacion que el centro ha hecho del programa.

Cuadro 5.7 Sistema de categorias de andlisis del programa (entrevista)
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Asi como en el analisis documental, en esta ocasion, también hemos utilizado el
programa informatico ATLAS.TI 4.1 para el analisis de la informacién que

presentaremos en los proximos capitulos.

5.3 Diario de campo: observacién participante y sesiones de coordinacion

El diario de campo es considerado una estrategia de recogida de informacién en
la medida que nos aporta una explicacion detallada de todo el proceso:
percepciones, intuiciones y sentimientos del investigador, dificultades y puntos
fuertes del estudio, estrategias fallidas y efectivas, cambios en los guiones,
resoluciéon de conflictos etc.,, pudiéndose utilizar como un elemento més de
analisis y de rigor de la propia investigacién, y considerada como una
herramienta ttil, puesto que aporta informacién sobre el proceso de

investigacion (Monistrol, 2007).

LaTorre, Del Rincén y Arnal (2003) afirman que el diario de campo puede ser
tanto del investigador o investigadora, como del alumnado o del profesor o

profesora.

Por lo tanto, y en la linea de Monistrol (2007), el diario de campo:

“Deberia contener observaciones, reflexiones, interpretaciones, hipdtesis y
explicaciones. Aportan informacion 1itil desde diferentes perspectivas”
(LaTorre, Del Rincén y Arnal, 2003: 283).

Taylor y Bogdan (1987) describen los componentes basicos a tener en cuenta en

esta estrategia de recogida de informacion:

- Cuéndo registrar
- Como registrar
- Quéregistrar

- Coémo analizar las anotaciones recogidas
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Santos (1990) también sefiala algunos elementos que podrian ser incluidos en el
diario de campo y que coinciden con los propuestos por Taylor y Bogdan, entre

ellos, encontramos:

Coordenadas espacios-temporales; donde se sittia, cudndo y cémo

se desarrolla la accién.

- Postura de las personas que trabajan en el centro.

- Percepcion de conflictos manifiestos o latentes dentro de la
comunidad, o de la comunidad con el exterior.

- Ambiente del centro.

- Relacion de las participantes con el profesorado.

- Distribuciéon del espacio, abundancia o carencia de medios,

ornamentacion, etc.

- Sugerencias recibidas sobre el desarrollo de la evaluacién.

El diario de campo no es tinica y exclusivamente una estrategia de “recogida de
datos”, sino que también ayuda a crear y a analizar datos. Es por ello que
diferentes autores realizan diversas clasificaciones de los diarios de campo.

Schatzman y Strauss (1979) distinguen tres tipos de notas de campo:

- Notas metodoldgicas. Se fundamentan en el desarrollo de las actividades
de la investigacion y en el informe sobre el proceso de la interaccién
social del investigador en el contexto estudiado.

- Notas tedricas. Se basan en la construccion tedrica de una interpretacion
de la situacion de estudio.

- Notas descriptivas. Su foco de interés, es el objeto de estudio, informando

muy detalladamente la situacién observada.

En el marco de nuestra investigacion, el diario de campo tiene como finalidades

-de cardcter descriptivo, diagnéstico y evaluativo- conocer el contexto de
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aplicacion del programa, asi como el proceso de evaluacién en sus dimensiones

claves.

En el siguiente cuadro realizamos una breve sintesis de los objetivos que

persigue esta estrategia de
que hemos utilizado para

donde la hemos utilizado.

recogida de informacioén, las fuentes de informacién

alcanzar dichos objetivos y las fases de aplicacion

- Conocer las necesidades e intereses del centro educativo
en relacién al programa.

- Identificar las posibilidades de implementacion del
programa en el centro educativo.

- Obtener una descripcion de la vida en el aula.

- Analizar el estado inicial de conocimientos, habilidades
y actitudes del alumnado a nivel individual y grupal.

- Detectar las necesidades del alumnado con respecto a la
participacion.

- Conocer el grado de ajuste de la aplicacion del programa
tal y como se habia disefiado y su practica real.

- Analizar los cambios que se han realizado en el
programa durante su aplicacion.

- Identificar los recursos utilizados en la comunidad.

OBJETIVOS - Detectar las dificultades y los elementos favorables en el
desarrollo del programa (contextuales, personales,
organizativos y técnicos).

- Conocer la experiencia vivida en torno a la puesta en
practica del programa (reacciones y efectos del
alumnado, profesorado y otro alumnado).

- Analizar los cambios que se van viviendo con respecto al
diagnéstico realizado.

- Expresar sentimientos y emociones que el mismo
proceso de investigaciéon provoca en la persona
investigadora.

- Analizar los logros alcanzados con la aplicacion del
programa en relacion al diagndstico inicial y a los
objetivos del programa.

- Detectar las condiciones necesarias para la aplicaciéon del
programa.

- Alumnado participante.

- Otro alumnado.

FUENTES DE - Profesorado.

INFORMACION - Tutor del alumnado participante.

- Aula.

- Centro educativo.

- Barrio.

204




ESTRATEGIAS DE RECOGIDA DE INFORMAGION

- Evaluacién inicial.

FASES DE APLICACION - Evaluacién de proceso.
- Evaluacién de resultados.

Cuadro 5.8 Objetivos, fuentes de informacion y fases de aplicacion del diario de campo

Es posible vislumbrar que, para dar respuesta a las finalidades expuestas
anteriormente que persigue el diario de campo, hemos planteado una serie de
objetivos que, en relaciéon a la tipologia de diario de campo que realizan
Schatzman y Strauss, nuestra recogida de datos se basa, principalmente, en
notas metodolégicas y descriptivas. También tenemos en cuenta los cuatro
componentes bdasicos propuestos por Taylor y Bogdan (que coinciden con las
coordenadas espacio-temporales sugeridas por Santos) y los elementos
planteados por Santos, asi como otras cuestiones que pueden aparecer en cada
una de las sesiones de aplicaciéon. Por otro lado, también recogemos
informacién relativa a la dimension participativa (la participaciéon como un
derecho, la participacién como un deber, la participaciéon como instrumento de
mejora y la participaciéon como necesidad) y a la validacién del programa. Asi
como ocurre con las anteriores estrategias, la informacién obtenida en el diario
de campo se complementa con otras estrategias para una posible triangulacion

de la informacién.

Para obtener el maximo de rigor cientifico en la recogida de la informacién,
previo al inicio del proceso, somos conscientes que conviene establecer una
planificaciéon de lo que se quiere estudiar. Es por ello que, teniendo en cuenta
las finalidades del diario de campo, nos planteamos una serie de dimensiones y
objetivos que orientan y guian la obtencién de la informacion (Del Rincén, D. et
al., 1995), y el adecuado tratamiento de elementos decisivos para una 6ptima
recogida de datos (Ruiz Olabuénaga, 1999) como se podra ver mas adelante.
Esta recogida de la informacion se realiza a través de la observacion en el aula, el

centro educativo -con sus diferentes espacios: la vida escolar, los pasillos del
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centro educativo, la hora del patio, el ambiente material, el registro y
documentos del centro colgados en sus paredes, las anécdotas y los incidentes
relevantes- y la comunidad, siendo estos los escenarios principales a observar.
Ademas de la observacion, también se recogen en el diario de campo las sesiones
de coordinacion previa a la aplicacion y durante el proceso de validacion,

llevadas a cabo con el equipo de evaluacion.

La recogida de informacién se realiza, aproximadamente, una vez finalizada la
actividad. Es entonces cuando la investigadora anota en una libreta todas las
observaciones de ese dia y recoge en el diario de campo toda aquella
informacion susceptible que hace referencia al aula, al centro y a la comunidad,
haciendo hincapié en el sistema de categorias® clave previamente establecido y
que se expone en la cuadro 5.9. Cabe mencionar que, en ocasiones, se realizan
anotaciones “in situ”, si el ritmo de trabajo lo permite. Se han registrado un
total de 46 observaciones que pueden consultarse en el anexo VII con la fecha
del dia que se recogieron, ya que las anotaciones de la libreta fueron transcritas

a un procesador de textos.

¢5 El sistema de categorias hace referencia a los cuatro elementos de la participacion ciudadana expuestos en el capitulo I
de este trabajo de investigacion (la participacién como derecho, deber, instrumentos de mejora y necesidad), asi como a
la viabilidad y la implementacion del programa.
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ESTRATEGIAS DE RECOGIDA DE INFORMAGION

Obtener una descripcién de la vida en el aula.

Conocer las necesidades e intereses del centro
educativo en relacién al programa.

Identificar las posibilidades de implementacion del
programa en el centro educativo.

Analizar el estado inicial de conocimientos,
habilidades y actitudes del alumnado a nivel
individual y grupal.

Detectar las necesidades del alumnado con respecto
a la participacion.

EVALUACION -
INICIAL
EVALUACION DE
PROCESO =

Conocer el grado de ajuste de la aplicacién del
programa tal y como se habia disefiado y su préctica
real.

Analizar los cambios que se han realizado en el
programa durante su aplicacién y los que se van
viviendo con respecto al diagnéstico realizado.

Identificar los recursos utilizados en la comunidad.

Conocer la experiencia vivida en torno a la puesta en
practica del programa (reacciones y efectos del
alumnado, profesorado y otro alumnado).

Expresar sentimientos y emociones que el mismo
proceso de investigacion provoca en la persona
investigadora.

EVALUACIONDE |~
RESULTADOS

Analizar los logros alcanzados con la aplicaciéon del
programa en relaciéon al diagnéstico inicial y a los
objetivos del programa.

Detectar las dificultades y los elementos favorables en
el desarrollo del programa (contextuales, personales,
organizativos y técnicos).

Detectar las condiciones necesarias para la aplicacién
del programa.

Cuadro 5.9 Objetivos del diario de campo (inicial, de proceso y de resultados)

207




DEL CENTRO EDUCATIVO A LA COMUNIDAD: UN PROGRAMA DE APRENDIZAJE-SERVICIO PARA EL DESARROLLO DE CIUDADANI{A ACTIVA

Estos objetivos se concretan en el siguiente sistema de categorias de andlisis®®

elaborado en valorar la participacién y valorar el programa:

Sistema de categorias: Analisis de la participacion

LA PARTICIPACION COMO UN DERECHO

- Analizar el aula y otros espacios en el centro educativo como un espacio inclusivo y
favorecedor de la convivencia.

- Conocer la percepcién del alumnado en relacién al aula, el centro educativo y la
comunidad como espacios inclusivos y de convivencia.

- Conocer en qué medida se favorece la “visibilidad” del alumnado en el aula en
relacién a los temas concernientes al centro educativo.

- Conocer la “visibilidad” que va adquiriendo el alumnado en los temas concernientes
al centro educativo.

- Descubrir el sentimiento de pertenencia del alumnado en el aula, centro educativo y
comunidad, y cémo este se va construyendo.

- Descubrir el sentimiento de pertenencia al centro educativo que se promueve en la
comunidad educativa en general.

- Detectar la existencia de dindmicas democréticas en el centro educativo y en el aula
en particular.

- Analizar como el alumnado construye el gjercicio de la democracia.

- Analizar como es la comunicacién que se genera entre el alumnado y éste con el
profesor, asi como entre los diferentes miembros que conforman la comunidad
educativa.

- Conocer los mecanismos de gestion de los conflictos en el aula y el centro educativo
en general.

- Identificar si se promueve un clima social favorable en el centro educativo y en el
aula en particular y como este va mejorando.

- Conocer en qué medida se hace visible el reconocimiento de las potencialidades del
alumnado en el aula.

- Analizar el reconocimiento que se lleva a cabo entre el alumnado, entre éste y el
profesorado, y entre el alumnado participante y el otro alumnado.

- Analizar la capacidad del alumnado para argumentar y al tiempo dejarse persuadir
en la practica deliberativa permitiendo el desarrollo del juicio critico.

- Analizar los procesos de reflexion en el aula.

LA PARTICIPACION COMO UN DEBER

- Analizar el nivel de compromiso existente entre el alumnado y el profesor y el
alumnado.

- Conocer cémo se va construyendo el compromiso entre el alumnado.

- Detectar si el profesorado promueve el compromiso en el aula.

- Conocer el compromiso que se promueve entre el centro educativo y la comunidad
educativa.

- Identificar el nivel de solidaridad que existe entre el alumnado, el profesor y el
alumnado y el centro educativo.

- Identificar la construccién de la solidaridad entre el alumnado.

- Conocer en qué medida el profesor promueve la solidaridad en el aula.

66 Este sistema de categorias hace referencia a los cuatro elementos de la participacién ciudadana expuestos
en el capitulo I de este trabajo de investigacion (la participacién como derecho, deber, instrumentos de
mejora y necesidad), asi como a la viabilidad y la valoracién del programa. Estas categorias se han tenido en
cuenta en la formulacion de las preguntas que pueden consultarse en los guiones de las entrevistas del
anexo C-IV de este trabajo.
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LA PARTICIPACION COMO UN INSTRUMENTO DE MEJORA

- Explorar la creacién de oportunidades existentes en el aula, el centro educativo y la
comunidad.

- Analizar la construccién del autoconcepto, la identidad del alumnado y su capital
social en el aula y en qué medida el profesor lo favorece.

- Descubrir las competencias ciudadanas que el alumnado va adquiriendo.

- Identificar el trabajo que realiza el profesor en relacion a las competencias
ciudadanas del alumnado.

LA PARTICIPACION COMO UNA NECESIDAD

- Analizar el sentimiento de pertenencia civica que tiene el alumnado y cémo este se
va construyendo.

- Analizar el sentimiento de pertenencia civica que se promueve desde el centro
educativo y el profesor en el alumnado.

- Conocer el grado de dimensién emocional colectiva que se favorece en el aula y en el
centro educativo.

- Descubrir el establecimiento de valores comunes existente entre el alumnado, en el
aula y el centro educativo y como se construyen.

Cuadro 5.10 Sistema de categorias de andlisis de la participacion (diario de campo)

Sistema de categorias: Analisis del programa

VIABILIDAD INICIAL DEL PROGRAMA

- Conocer el interés y la necesidad del centro educativo en la aplicacién del programa
educativo.

- Descubrir la disponibilidad y facilitacion de los recursos necesarios para la
validacion del programa.

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

- Analizar los logros alcanzados con la aplicacién del programa en relacién al
diagnostico inicial y a los objetivos del programa.
- Detectar las condiciones necesarias para la aplicacion del programa.

Cuadro 5.11 Sistema de categorias de andlisis del programa (diario de campo)

Asi como en las anteriores estrategias de recogida de informacién, en esta
ocasion, también se ha utilizado el programa informatico ATLAS.TI 4.1 para el

analisis de la informacién que presentamos en los préximos capitulos.
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5.4 Dinamicas de aula

Las dindmicas de aula “tienen por objetivo la participacién directa de un
numero limitado de personas en una actividad que provoque la (auto) reflexiéon
sobre un determinado tema, y que concluye sancionando unas conclusiones de
consenso que son asumidas por sus participantes. Son, por lo tanto, estrategias
que intervienen bésicamente sobre la dimensién mdés movilizadora de un
proceso, al mismo tiempo que permiten identificar los distintos
posicionamientos presentes en una comunidad” (Martin, 2001: 6). Una dindmica
de aula puede tener distintos objetivos, por ejemplo, en relacion al contenido:
analizar o diagnosticar necesidades, decidir o seleccionar propuestas,

programar o planificar tareas para el desarrollo de los objetivos, etc.

Estas dinamicas de aula promueven momentos de participacién directa en un
proceso. En el siguiente cuadro recogemos las aportaciones de Marti respecto a
los cuatro aspectos que son importantes tener en cuenta en las dindmicas de

aula, talleres participativos en palabras de Martin (2001: 12-13):

- “Un taller promueve el intercambio de ideas, la creatividad grupal y la toma de
decisiones de un ntimero limitado de personas (para garantizar que todas ellas pueden realizar
sus aportaciones) en un espacio de tiempo reducido (asumible por los participantes). El
colectivo que participa puede ser un grupo existente con anterioridad al taller (por ejemplo,
socios de una asociacién, un equipo de gobierno, un érea técnica, etc.) o bien creado ad hoc para
el proceso (muestra de representantes politicos/técnicos/asociativos, seleccién aleatoria de
ciudadanos, etc.). Pero, en cualquiera de los casos, un taller de participacién ciudadana tiene
una dimensién transformadora “hacia afuera”, mas alld del tiempo/espacio ocupado por el
taller y mas alla de las personas que participan en el mismo.

- Un taller se ayuda de técnicas de dinamizacién que optimizan la creatividad individual
y grupal y ayudan a sistematizar los resultados, en un ambiente distendido, agradable y
entretenido. Pero un taller no es ningtn juego, es una accion politica: Los participantes tienen
que saber en todo momento qué es lo que se esta debatiendo, cudl es el compromiso que se les
pide, y cudles seran los efectos de las decisiones que se tomen en el taller. Utilizar los talleres
para dar bisos participativos con finalidades legitimadores es una forma de generar falsas
expectativas y suspicacias y, finalmente, quemar una herramienta con potencial de
innovacion democratica.

- La programaciéon de talleres solo tiene sentido cuando se inserta y articula en un
proceso de apertura/cierre que se abre promoviendo el autodiagnoéstico y las ideas creativas y
que se cierra, provisionalmente -para volver a abrirse, asumiendo decisiones y
corresponsabilidades por parte de los sectores implicados. Por lo tanto, un taller de
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participacién ciudadana es una herramienta para la participacién que no garantiza, por si
mismo, esta participacion.

- Los talleres implican una concepciéon del conocimiento que desborda el saber
tecnocratico y elitista, para generar nuevo conocimiento y accion social desde la experiencia
préctica. Por lo tanto, un taller no es un grupo de discusién dénde un analista estudia y
descubre el discurso de un colectivo, ni una jornada para que unos provoquen la reflexién en
la audiencia, ni un seminario en el que un tutor supervisa el autoaprendizaje grupal, sino un
momento de autoinvestigacién-accién protagonizado por los participantes (expertos
convivenciales) en el que los conductores-coordinadores (expertos metodolégicos)
promueven las aportaciones, median las divergencias y ayudan a sistematizar los resultados
promoviendo la participaciéon de todos y cada uno de los asistentes”.

Cuadro 5.12 Cuatro reflexiones a tener en cuenta en las dindmicas participativas Marti (2001: 12-13)

Basagoiti y Bru (2000) distinguen cuatro fases en el desarrollo de los grupos:

- De iniciacion. Propician las condiciones necesarias para que un grupo
inicie su vida grupal.

- De cohesion. Favorecen la integracion del grupo en sus diferentes etapas
de desarrollo.

- De produccién grupal. Facilitan el cumplimiento de las tareas del grupo y
ayudan a organizarlo.

- De medicion. Sirven para conocer cémo son las relaciones en el grupo.

En el marco de nuestra investigacién, las dindmicas de aula, siguiendo la
clasificacion que realizan Basagoiti y Bru (2000), toma un carécter de mediacién,
ya que la finalidad de nuestras dindmicas -de caracter diagnéstico- es conocer
el grupo clase a nivel individual y grupal, no sélo haciendo hincapié en las
relaciones, como indican los autores, sino profundizando mas y estudiando a

los participantes tanto en la dimensién individual como grupal.

En el siguiente cuadro realizamos una breve sintesis de los objetivos que
persigue esta estrategia de recogida de informacion, las fuentes de informacion
que hemos utilizado para alcanzar dichos objetivos y la fase del proceso

evaluativo donde se aplica.
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- Conocer el estado inicial de conocimientos, habilidades y
actitudes del alumnado a nivel individual y grupal en

OBJETIVOS relacién a las dimensiones del programa.

- Analizar las necesidades del alumnado con respecto a su
participacion en el aula, centro educativo y comunidad.

FUENTES DE - Alumnado.
INFORMACION
FASE DE APLICACION - Evaluacién inicial.

Cuadro 5.13 Objetivos, fuentes de informacion y fase de aplicacion de las dindmicas

Como se puede observar, para dar respuesta a las finalidades de las dinamicas
de aula, hemos planteado una serie de objetivos que se concretan en una rejilla®”
de recogida de la informacién y que se complementan con otras estrategias. El
nimero de dindmicas que se han disefiado®® son 2 y llevan por nombre “Cierre
de un local” y “Mejorando la convivencia”. Ambas dindmicas ponen de relieve
aspectos de la dimensién participativa (la participacion como: un derecho, un
deber, un instrumento de mejora y como necesidad) y se aplican en la

evaluacion inicial de la investigacion.

Las dos dindmicas de aula se llevan a cabo en el aula durante la sesién de
tutorfa con una duracién total de 1 hora. Previamente a la aplicaciéon de las
dindmicas de aula, se realiza una prueba piloto (en otra aula del centro
educativo con alumnado del mismo curso escolar) con el objetivo de validar la
dindmica. Esto nos permite ver de qué manera la dindmica provoca una

situaciéon que obligaba al participante a posicionarse y dar su opinién con

67 Esta rejilla, para la recogida de informacién de las dindmicas de aula, que puede consultarse en el anexo C-IX de este
trabajo, es la misma que la utilizada en la investigacién llevada a cabo en el seno del grupo de investigacién GREDI por
algunos de los miembros que lo conforman, conjuntamente con profesorado de secundaria de la provincia de Barcelona.
Esta investigacion se titula La formacion para una ciudadania intercultural en el 2° ciclo de la ESO financiado por el
Ministerio de Educacion y Ciencia en la convocatoria de proyectos I+D (Investigaciéon y Desarrollo) 2003-2006, que tiene
por finalidad la elaboracién de una guia didactica dirigida al profesorado de 2° ciclo de Secundaria en la formacién para
una ciudadania intercultural.

68 Las dindmicas de aula pueden consultarse en el anexo C-VIII de esta investigacion.
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respecto al tema que se debate®. Una vez validada, el profesor-tutor la aplica al
alumnado participante y la investigadora acttia de observadora. Una vez
finalizada las dinamicas, la informacién recogida se transcribe en un procesador
de textos. Estas transcripciones pueden consultarse en el anexo C-XI del

presente trabajo de investigacion.

En el siguiente cuadro se expone el sistema de categorias de anédlisis”® de las
dindmicas de aula en relacién a los objetivos que se persiguen con su

realizacion:

DIMENSION OBJETIVOS

- Conocer el estado inicial de conocimientos,
habilidades y actitudes del alumnado a
nivel individual y grupal en relacién a las
dimensiones del programa.

- Identificar las necesidades del alumnado
con respecto a su participacion en el aula,
centro educativo y comunidad.

- Conocer la implicacién del alumnado en el

aula, centro educativo y comunidad.
Sistema de categorias

- Valorar la participacion del alumnado en el
aula, centro educativo y comunidad.

Evaluacion inicial

LA PARTICIPACION COMO UN DERECHO

- Analizar el aula como un espacio inclusivo y favorecedor de la convivencia.

- Conocer en qué medida se favorece la “visibilidad” del alumnado en el aula.

- Descubrir el sentimiento de pertenencia del alumnado en el aula.

- Detectar la existencia de dindmicas democréticas en el aula.

- Analizar c6mo es la comunicacién que se genera entre el alumnado participante y
éste con el profesor.

- Conocer los mecanismos de gestion de los conflictos en el aula.

- Identificar si se promueve un clima social favorable en el aula.

- Conocer en qué medida se hace visible el reconocimiento de las aportaciones del
alumnado en el aula.

69 En el anexo C-X se puede consultar la trascripcion de la prueba piloto de las dinamicas de aula.

70 Este sistema de categorias de analisis hace referencia a los cuatro elementos de la participaciéon
ciudadana expuestos en el capitulo I de este trabajo de investigacién (la participacién como derecho, deber,
instrumentos de mejora y necesidad).
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- Analizar el desarrollo del juicio critico del alumnado en el aula.
- Detectar el nivel de trabajo reflexivo en el aula.

LA PARTICIPACION COMO UN DEBER

- Conocer el nivel de compromiso existente entre el alumnado y el profesor y el
alumnado.

- Analizar el compromiso que tiene el alumnado con el centro educativo y la
comunidad.

- Identificar el nivel de solidaridad que existe entre el alumnado y el profesor y el
mismo alumnado.

LA PARTICIPACION COMO UN INSTRUMENTO DE MEJORA

- Explorar la creacién de oportunidades existentes en el aula.
- Analizar el autoconcepto, la identidad del alumnado y su capital social en el aula.
- Descubrir las competencias ciudadanas del alumnado participante.

LA PARTICIPACION COMO UNA NECESIDAD

- Analizar el sentimiento de pertenencia civica que tiene el alumnado participante.
- Conocer el grado de dimensiéon emocional colectiva en el aula.
- Descubrir el establecimiento de valores comunes existente en el aula.

Cuadro 5.14 Sistema de categorias de las dindmicas de aula (evaluacion inicial)

En esta ocasién, también hemos utilizado el programa informatico ATLAS.TI
4.1 para el analisis de la informacién que presentamos en los préximos

capitulos.

5.5 Producciones alumnado

Con la finalidad de obtener una informacién mas detallada de las actividades
propuestas y realizadas del programa, tanto en la evaluacién de proceso como
en la evaluacion de resultados, utilizamos las producciones elaboradas por el
propio alumnado (documentos personales, fichas de cumplimentacion,
murales, y otros materiales) con la finalidad -de caracter evaluativa- de valorar

el proceso de implementacién del programa y sus actividades; analizar los
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logros alcanzados con su aplicaciéon e identificar los elementos que pueden

facilitar o dificultar el éxito del programa.

En el siguiente cuadro realizamos una breve sintesis de los objetivos que
persigue esta estrategia de recogida de informacion, la fuente de informacién
utilizada para alcanzar dichos objetivos y las fases de aplicacion donde la

hemos utilizado.

- Valorar el potencial de cada actividad.

- Conocer la coherencia interna de cada una de las actividades.

- Realizar una aproximacién al contenido, las actitudes y los
valores de los participantes en relaciéon a las diferentes

OBJETIVOS actividades que se desarrollan.

- Transformar los elementos, actividades o dindmicas que han
podido dificultar el proceso o el logro de los objetivos.

- Introducir nuevos médulos que permitan o complementen
el logro de los objetivos propuestos en el programa para
una ciudadania activa.

- Alumnado participante.

FUENTE DE INFORMACION

FASE DE APLICACION - Evaluacioén de proceso.

- Evaluacion de resultados.

Cuadro 5.15 Objetivos, fuente de informacion y fases de aplicacion del andlisis de las producciones del
alumnado

El analisis de estas producciones del alumnado nos ofrece informacién sobre
sentimientos, actitudes y reflexiones que las actividades promueven, asi como
valoraciones e interpretaciones que el alumnado realiza de las actividades
propuestas. Con este andlisis, unido a las otras estrategias de recogida de
informacién utilizadas en estas mismas fases de aplicaciéon, hemos podido
realizar una valoracién global de la eficacia del programa para el desarrollo de

una ciudadania activa.
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Las actividades propuestas del programa estan redactadas en el capitulo III de
esta investigacion y las hemos llevado a cabo durante las sesiones (de 1 hora
cada una) de tutoria y de ciencias sociales. Ademas de las sesiones en el aula,
también se han realizado salidas a la comunidad, con previo permiso de las
familias y del centro. Estas actividades han supuesto producciones por parte del
alumnado, convirtiéndose en objeto de andlisis, y han tenido una duracién
variable (entre 2 horas y 6 horas dependiendo de la actividad). El nimero total
de actividades realizadas ha sido de 30; en el anexo C-XII presentamos ejemplos
de productos realizados por el propio alumnado como resultado de las
actividades propuestas en el programa. Y, en el siguiente cuadro, se exponen

los objetivos que se persiguen con su aplicacion:

- Conocer la aplicacion del programa tal y como se ha
disefado.

- Analizar los cambios que se han realizado en el
programa a fin de ajustar su desarrollo de
aplicacion.

EVALUACION - Identificar la utilizacién de los recursos en la
DE PROCESO institucién educativa y en la comunidad.

- Detectar los elementos que dificultan o permiten la
aplicaciéon del programa a nivel de alumnado,
centro y comunidad.

- Conocer la reaccion y los efectos del alumnado en el
programa.

- Analizar los cambios del alumnado en relacién a los
objetivos del programa y con respecto a sus
dimensiones diagndsticas.

- Identificar los logros de los objetivos generales
vinculados a cada moédulo de actividades del
programa.

EVALUACION

DE —
RESULTADOS

- Analizar los aspectos que se relacionen con el
éxito/fracaso del programa.

- Identificar las condiciones del centro propicias para
la aplicacién del programa.

Cuadro 5.16 Objetivos de las producciones del alumnado
(evaluacion de proceso vy de resultados)
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Estos objetivos se concretan en el siguiente sistema de categorias de andlisis”!

elaborados en valorar la participaciéon y valorar el programa:

Sistema de categorias: Analisis de la participacion

LA PARTICIPACION COMO UN DERECHO

- Analizar el aula como un espacio inclusivo y favorecedor de la convivencia.

- Conocer en qué medida existe “visibilidad” del alumnado en el aula, centro
educativo y comunidad.

- Descubrir el sentimiento de pertenencia del alumnado en el aula, centro educativo y
comunidad.

- Detectar la existencia de dindmicas democréticas en el aula, centro educativo y
comunidad.

- Analizar la comunicacién entre el alumnado participante y éste con el profesor y
otros profesores.

- Analizar los mecanismos de gestion de los conflictos en el aula, centro educativo y
comunidad.

- Identificar el clima en el aula, centro educativo y comunidad.

- Analizar el reconocimiento que se genera entre el alumnado y el profesor y el
alumnado.

- Examinar los procesos de reflexion en el aula.

- Indagar el desarrollo del juicio critico del alumnado.

LA PARTICIPACION COMO UN DEBER

- Analizar el compromiso que se establece en el alumnado con el aula, centro
educativo y comunidad.
- Conocer el proceso de construccién de la solidaridad entre el alumnado.

LA PARTICIPACION COMO UN INSTRUMENTO DE MEJORA

- Analizar la creacién de oportunidades que se genera en el alumnado.

- Conocer la construccion del autoconcepto, de la identidad y el capital social del
alumnado.

- Descubrir las competencias ciudadanas que va adquiriendo el alumnado
participante.

LA PARTICIPACION COMO UNA NECESIDAD

- Analizar el sentimiento de pertenencia civica que construye el alumnado.
- Valorar la dimensién emocional colectiva generada en el alumnado.
- Conocer la construccion de valores comunes entre el alumnado.

Cuadro 5.17 Sistema de categorias de andlisis de la participacién (producciones del alumnado)

71 Este sistema de categorias hace referencia a los cuatro elementos de la participacién ciudadana expuestos
en el capitulo I de este trabajo de investigacion (la participacién como derecho, deber, instrumentos de
mejora y necesidad), asi como a la incidencia del programa.
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Sistema de categorias: Analisis del programa

INCIDENCIA DEL PROGRAMA

- Analizar la aplicacion del programa en relacién a su disefio inicial.

- Detectar los cambios realizados en el programa durante su proceso de aplicacion.

- Conocer los recursos utilizados en el centro educativo y la comunidad.

- Descubrir los aspectos que dificultan/permiten la aplicacién del programa a nivel
de alumnado, centro y comunidad.

- Analizar la reaccién del alumnado ante el programa.

- Examinar los efectos del alumnado en el programa.

- Conocer los cambios del alumnado relativos a los objetivos del programa y en
relacién a sus dimensiones diagndsticas.

- Detectar el logro de los objetivos de cada médulo del programa.

- Identificar los elementos claves que permiten el éxito o fracaso del programa.

- Conocer las condiciones del centro educativo que permiten la aplicaciéon del
programa.

- Conocer los aspectos que dificultan/permiten la aplicaciéon del programa a nivel de
alumnado, centro y comunidad para su optimizacién.

Cuadro 5.18 Sistema de categorias de andlisis del programa (producciones del alumnado)

Cabe mencionar que hemos utilizado el programa informatico ATLAS.TI 4.1
para el andlisis de la informacién de las producciones del alumnado que

presentaremos en los proximos capitulos.

5.6 Cuestionarios

El cuestionario es una técnica de recogida de informacién de caracter
cuantitativo, que nos permite obtener y registrar datos. Se caracteriza por su
forma impersonal y menos profunda que la entrevista, permitiéndonos

consultar a una poblacién amplia de forma rapida y econémica.

Este instrumento de recogida de informacién consiste en “un conjunto de
preguntas, normalmente de varios tipos, preparado sistematica y
cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigaciéon

o evaluacién, y que puede ser aplicado en formas variadas, entre las que
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destacan su administracién a grupos o su envio por correo” (Pérez Juste, R.,

1991: 106).

Los datos que se pueden obtener con un cuestionario se agrupan en cuatro

categorias (Fox, 1981):

- Hechos (datos actuales) relativos:
a) al dominio personal de los individuos que forman el grupo social
estudiado (edad, nivel educativo etc.).
b) al dominio del ambiente que le rodea (vivienda, relaciones familiares,
de vecindad, de trabajo, etc.).

¢) al dominio de su comportamiento (reconocido o aparente).

- Opiniones (datos subjetivos), a las cuales se suman los niveles de

informacién, de expectacion, etc.

- Actitudes, motivaciones y sentimientos, que conlleva a la accién, al

comportamiento, y estd en la base de las opiniones.

- Cogniciones; es decir, indices de nivel de conocimiento de los diversos
temas estudiados en el cuestionario. Revela el grado de confianza a conceder

a las opiniones sobre juicios subjetivos.

De la misma manera, también podemos establecer una tipologia de preguntas
en el cuestionario en funcién de la informaciéon deseada que queramos obtener

(Sierra, 1988):
- Preguntas abiertas y cerradas, segin el modo de formularse.

- Preguntas de hecho y opinion, dependiendo de la naturaleza del contenido.

- Preguntas directas o indirectas, segtin su finalidad.
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- Preguntas sustantivas, filtro, de control, de consistencia, de introduccion, de
alivio, “amortiguadoras” y las “baterias de prequntas”, segin su funcién en el

cuestionario.

En el marco de nuestra investigacién, hemos aplicado 2 cuestionarios al
alumnado participante durante la fase inicial, de proceso y de resultados de la
investigaciéon, siendo, la informacién recogida, complementada con otras
estrategias para su posible triangulacién. De los 2 cuestionarios, el cuestionario
1 (“La Juventud hacia la Ciudadania”) ha sido disefiado en el seno de una
investigacion’? por el propio equipo que la ha llevado a cabo, donde la
investigadora ha formado parte. En esta ocasion, el cuestionario tiene como
finalidad -de caracter diagnéstico y evaluativo- conocer la percepcion y practica
sobre la ciudadania del alumnado, valorar sus dimensiones claves de
convivencia y competencia ciudadana y analizar la incidencia del programa en
el alumnado. Sin embargo, el cuestionario 2 (“Convivencia y Competencias
Ciudadanas”) ha sido disefiado por la investigadora y tiene como finalidad -de
cardcter diagnostico y evaluativo- conocer los elementos claves de la
convivencia y competencias ciudadanas del alumnado y valorar la incidencia
del programa en el alumnado. Los dos cuestionarios se pueden consultar en el
anexo C-I y C-II de este trabajo. Cabe afadir que ambos recogen las cuatro
categorias propuestas por Fox (1981), asi como las cuatro tipologias de

preguntas propuestas por Sierra (1988).

En el siguiente cuadro realizamos una breve sintesis de los objetivos que
persigue este instrumento de recogida de informacion, la fuente de informacién
utilizada para alcanzar dichos objetivos y las fases de aplicaciéon donde los

hemos utilizado:

72 Esta investigacion se realizo en el seno del grupo de investigacion GREDI -por algunos de los miembros
que lo conforman-, conjuntamente, con profesorado de secundaria de la provincia de Barcelona. Esta
investigacion se titula La formacién para una ciudadania intercultural en el 2° ciclo de la ESO financiada por
el Ministerio de Educacion y Ciencia en la convocatoria de proyectos I+D (Investigaciéon y Desarrollo) 2003-
2006, que tiene por finalidad la elaboracion de una guia didactica dirigida al profesorado de 2 ° ciclo de
Secundaria en la formacién para una ciudadania intercultural.
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- Identificar los elementos claves de la convivencia que
configuran la concepcion de ciudadania del alumnado en
todas sus dimensiones (democracia, convivencia,
participacion y pertenencia a una comunidad).

OBJETIVOS - Conocer la préactica sobre la ciudadania del alumnado.

- Valorar el cambio en la percepciéon y practica sobre la
ciudadania del alumnado y analizar sus dimensiones
claves de convivencia y competencia ciudadana.

- Analisis de la incidencia del programa sobre los aspectos
de convivencia y competencia ciudadana.

- Alumnado participante.

FUENTE DE INFORMACION

, - Evaluacioén inicial.
FASE DE APLICACION

- Evaluacioén de proceso.

- Evaluacion de resultados.

Cuadro 5.19 Objetivos, fuente de informacion y fases de aplicacion del cuestionario

Se recoge una relacion de los objetivos, las dimensiones y las preguntas de los
dos cuestionarios definitivos, en los anexos C-I y C-II de esta investigacion.
Respecto al proceso de elaboracién del cuestionario 2 que disefiamos para esta
investigacion (“Convivencia y Competencias Ciudadanas”), cabe mencionar su
alto grado de dificultad, ya que hasta lograr la version definitiva, hemos
disefiado cuatro versiones en total, siendo la cuarta la versién definitiva. Estas

cuatro versiones se pueden consultar en el anexo C-XIII del presente trabajo.

Los cuestionarios se aplican en el aula (una sesién por cuestionario), con una
duraciéon de 1 hora cada uno aproximadamente. Durante su aplicacién, la
investigadora estaba en el aula, junto con el profesor, atendiendo a las posibles
dudas que pudieran surgir. Cabe mencionar que, previo a la aplicacién de los
cuestionarios, se realizé una prueba piloto aplicdndolos en el otro grupo clase
de 3° ESO y asi poder validar su comprension. Para esta validacién, también se

llevé a cabo una validacion de jueces por personas expertas en el area. Es por
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ello que podemos decir que, la elaboracién y utilizaciéon de ambos cuestionarios
ha sido disefiada y empleada de acuerdo a la secuencia propuesta por Marin

(1985: 64):

- Determinar con precision qué tipo de informacién necesitamos.
- Seleccionar los aspectos mas relevantes para obtenerla.

- Decidir la modalidad del cuestionario mas adecuada.

- Efectuar una primera redaccién.

- Someterla a critica por algunos expertos.

- Ponerla a prueba con un grupo experimental.

- Reelaborarla y establecer los procedimientos para su aplicacion.

En el siguiente cuadro se expone el sistema de categorias de analisis”® de los

cuestionarios y los objetivos que se persiguen con su aplicacion:

73 El sistema de categorias hace referencia a los cuatro elementos de la participacion ciudadana expuestos
en el capitulo I de este trabajo de investigacion (la participacién como derecho, deber, instrumentos de
mejora y necesidad).
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- Conocer el estado inicial del alumnado en
relacién a los conocimientos, habilidades y
actitudes en las dimensiones claves de

programa.
EVALUACION ———>| - Analizar las necesidades del alumnado en
INICIAL Ce
torno a su participacion en el aula, centro

educativo y comunidad.

EVALUACION DE ——>| - Identificar los logros obtenidos con la

PROCESO aplicacion del programa en relacién al
diagnéstico estudiado.

EVALUACION DE - Conocer los cambios observados en el

RESULTADOS [ alumnado con respecto a sus dimensiones

diagnésticas, centro educativo y comunidad.

Cuadro 5.20 Objetivos de los cuestionarios (evaluacion inicial, de proceso y de resultados)

Estos objetivos se concretan en el siguiente sistema de categorias de analisis7*

elaborados en valorar la participacion y valorar el programa:

74 Este sistema de categorias hace referencia a los cuatro elementos de la participaciéon ciudadana expuestos
en el capitulo I de este trabajo de investigacion (la participacién como derecho, deber, instrumentos de
mejora y necesidad), asi como a la incidencia del programa.
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Sistema de categorias: Analisis de la participacion

LA PARTICIPACION COMO UN DERECHO

Analizar el aula como un espacio inclusivo y favorecedor de la convivencia.

Conocer en qué medida existe “visibilidad” del alumnado en el aula, centro
educativo y comunidad.

Descubrir el sentimiento de pertenencia del alumnado en el aula, centro educativo y
comunidad.

Detectar la existencia de dinamicas democréticas en el aula, centro educativo y
comunidad.

Analizar cémo es la comunicacion que se genera entre el alumnado participante y
éste con el profesor y otros profesores.

Conocer los mecanismos de gestion de los conflictos en el aula, centro educativo y
comunidad.

Identificar el clima en el aula, centro educativo y comunidad.

LA PARTICIPACION COMO UN DEBER

Conocer el nivel de compromiso existente del alumnado con el aula, centro
educativo y comunidad.

LA PARTICIPACION COMO UN INSTRUMENTO DE MEJORA

Descubrir las competencias ciudadanas del alumnado participante.

LA PARTICIPACION COMO UNA NECESIDAD

Analizar el sentimiento de pertenencia civica que tiene el alumnado participante.

Cuadro 5.21 Sistema de categorias de andlisis de la participacion (cuestionarios)

Sistema de categorias: Analisis del programa

INCIDENCIA DEL PROGRAMA

Conocer los cambios obtenidos en el alumnado en relacién a las dimensiones claves
del programa y al diagnéstico realizado.
Identificar los logros conseguidos en el alumnado con la aplicacion del programa.
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Una vez realizada la aplicacién de los cuestionarios, hemos procedido a su
analisis a modo de pruebas evaluativas sin utilizar ningtn programa

informatico, debido al reducido tamafio de la muestra (8 alumnos/as).

A modo de sintesis, en el siguiente cuadro, se ponen en relacién los objetivos de
las diferentes fases del proceso de investigacion con las estrategias de recogida

de informacién utilizadas:
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ESTRATEGIAS
Diario de
AThs campo: . S
FASES OBJETIVOS Analisis - - Producciones = Dinamicas de - -
observacion y Entrevista Cuestionarios
documental sesiones de alumnado aula
coordinacion
Conocer la adecuacién del programa a los
intereses y necesidades del centro educativo X X X
| donde se va a aplicar
E Determinar la viabilidad inicial que permita
= conocer las posibilidades de realizarlo en la
9 préctica y asegurar los requerimientos X X X
9 P . . .,
g basicos que exige su implementacion y
T‘; desarrollo
= Analizar el estado inicial del alumnado
participante en las dimensiones claves del X X X X X
programa
° Valorar la factibilidad de la
o implementacién del programa, analizando
g o . . P X X X
S 2 el nivel de ajuste entre su practica, su
§ § formulacion teérica y la
= & | planificacién disefiada
>
=
Valorar los logros que se van consiguiendo X X X X
© Conocer los cambios que la aplicacion del
': @ programa ha producido en el alumnado, en X X X
ol el centro educativo y en la comunidad
O
o =
= 2 Identificar las “buenas practicas” para
< 9 i . X X
i facilitar un desarrollo 6ptimo para la
aplicacion futura

Cuadro 5.23 Relacion de las estrategias utilizadas en cada una de las fases de la investigacion
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5.7 Relacion de las estrategias de recogida de informacién utilizadas con sus

objetivos

A continuacién exponemos la relaciéon de las estrategias que se han utilizado

para la recogida de la informacién con los objetivos que se persigue en cada una

de las fases de la investigacion.

FASE |. Evaluacion inicial

OBJETIVOS

- Conocer la adecuaciéon del programa a los intereses y necesidades del centro educativo
donde se va a aplicar.

- Determinar la viabilidad inicial que permita conocer las posibilidades de realizarlo en la
préctica y asegurar los requerimientos basicos que exige su implementacién y desarrollo.

- Analizar el estado inicial del alumnado en las dimensiones claves del programa.

ESTRATEGIAS UTILIZADAS OBJETIVOS
ANALISIS - Proyecto | - Conocer las necesidades, intereses, sensibilidades y
DOCUMENTAL | Educativo de expectativas del centro educativo en relacién a las
Centro (PEC) dimensiones claves del programa.

- Reglamento de
Régimen Interno
(RRI)

- Informes del

alumnado

- Cartas, boletines
de noticias y

- Analizar la relacion que tiene el centro con la
comunidad.

- Identificar la existencia de espacios del centro educativo
que fomenten la participacién ciudadana.

tripticos
informativos del
centro dirigido al
alumnado
DIARIO DE - Alumnado -Obtener una descripcién de la vida en el aula.
CAMPO: participante
OBSERVACION Y -Conocer las necesidades e intereses del centro educativo
SESIONES DE - Tutor del en relacién al programa.

COORDINACION | alumnado

participante -Identificar las posibilidades de implementacién del
programa en el centro educativo.
- Aula
- Analizar el estado inicial de conocimientos, habilidades

- Centro y actitudes del alumnado a nivel individual y grupal.
educativo -Detectar las necesidades del alumnado con respecto a la

participacion.
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ENTREVISTA

Semiestructurada
a:

-directora del
centro

-Conocer las necesidades, intereses, sensibilidades y
expectativas del centro educativo en relacién a las
dimensiones claves del programa.

- Analizar la relacién que tiene el centro con la
comunidad.

- Conocer la disposicién y facilitacién de los recursos del
centro educativo necesarios para la aplicacién del
programa educativo.

ENTREVISTA

Semiestruturada
a:
-alumnado

-Conocer el estado inicial de conocimientos, habilidades
y actitudes del alumnado a nivel individual y grupal en
relacion a las dimensiones del programa.

-Identificar las necesidades del alumnado con respecto a
su participacion en el aula, centro educativo y
comunidad.

-Conocer la implicacién del alumnado en el aula, centro
educativo y comunidad.

-Valorar la participacién del alumnado en el aula, centro
educativo y comunidad.

DINAMICAS DE
AULA

Alumnado

-Conocer el estado inicial de conocimientos, habilidades
y actitudes del alumnado a nivel individual y grupal en
relacion a las dimensiones del programa.

-Identificar las necesidades del alumnado con respecto a
su participaciéon en el aula, centro educativo y
comunidad.

-Conocer la implicacién del alumnado en el aula, centro
educativo y comunidad.

- Valorar la participacién del alumnado en el aula, centro
educativo y comunidad.

CUESTIONARIO 1
“La Juventud hacia
la ciudadania”

Alumnado

-Conocer el estado inicial del alumnado en relacién a los
conocimientos, habilidades y actitudes en las
dimensiones claves de programa.

- Analizar las necesidades del alumnado en torno a su
participacion en el aula, centro educativo y comunidad.

CUESTIONARIO 2
“Convivencia y
Competencias
Ciudadanas”

Alumnado

-Identificar las necesidades del alumnado con respecto a
su participacion en el aula, centro educativo y
comunidad.

-Conocer la implicacién del alumnado en el aula, centro
educativo y comunidad.

- Valorar la participacién del alumnado en el aula, centro
educativo y comunidad.

Cuadro 5.24 Relacion de estrategias y objetivos en la primera fase de la investigacion: evaluacion inicial del
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FASE Il. Evaluacion de proceso

OBJETIVOS

- Valorar la factibilidad de la implementaciéon del programa, analizando el nivel de ajuste
entre la practica del programa, su formulacién tedrica y la planificaciéon disefiada.

- Valorar los logros que se van consiguiendo.

ESTRATEGIAS UTILIZADAS OBJETIVOS
DIARIO DE -Alumnado -Conocer el grado de ajuste de la aplicacién del programa
CAMPO participante tal y como se habia disefiado y su practica real.
- Tutor del -Analizar los cambios que se han realizado en el
alumnado programa durante su aplicacion.
participante

-Otro profesorado
- Otro alumnado
- Aula

-Centro educativo

- Barrio

-Identificar los recursos utilizados en la comunidad.

-Detectar las dificultades y los elementos favorables en el
desarrollo del programa (contextuales, personales,
organizativos y técnicos).

-Conocer la experiencia vivida en torno a la puesta en
practica del programa (reacciones y efectos del
alumnado, profesorado y otro alumnado).

-Expresar sentimientos y emociones que el mismo
proceso de investigacion provoca en la persona
investigadora.

ENTREVISTA

Semiestructurada
a:
-alumnado

-Identificar los efectos que esta teniendo el programa en el
alumnado participante.

-Comprobar los cambios que esta experimentando el
alumnado participante con respecto a los objetivos del
programa.

-Conocer la reacciéon del alumnado durante la aplicacién
del programa.

-Obtener la valoraciéon que el alumnado esta haciendo del
programa.

Semiestructurada
a:
-otro profesorado

-Identificar los efectos que esté teniendo el programa en la
comunidad educativa en general.

-Conocer la percepcion que el profesorado tiene del
alumnado participante en la investigacion.

-Obtener la valoracién que otras personas que trabajan o
forman parte del centro educativo estdn haciendo del
programa.
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Informal a: Conocer la experiencia vivida del alumnado y sus
- madres del familias en torno a la aplicacién del programa.
alumnado
Analizar los cambios que el alumnado esta viviendo
con respecto al diagnéstico realizado.
PRODUCCIONES | Documentos Conocer la aplicaciéon del programa tal y como se ha
ALUMNADO personales y los disefiado.
productos
elaborados por el Analizar los cambios que se han realizado en el
alumnado, fichas programa a fin de ajustar su desarrollo de aplicacion.
de
cumplimentacion, Identificar los recursos disponibles en la institucién
murales, educativa y en la comunidad.
materiales
elaborados, etc. Detectar los elementos que han dificultado o han
permitido la aplicacion del programa a nivel de
alumnado, centro y comunidad.
Conocer la reaccién y los efectos del alumnado en el
programa.
Analizar los cambios del alumnado en relacién a los
objetivos del programa.
CUESTIONARIO | Alumnado Identificar los efectos que esta teniendo el programa en
2 el alumnado.
“Convivencia y
Competencias Comprobar los cambios que esta experimentando el
Ciudadanas” alumnado con respecto a los objetivos del programa
- Conocer la reacciéon del alumnado durante la aplicacién
del programa
- Obtener la valoraciéon que el alumnado estéd haciendo del
programa.
INFORME Sintetizar la descripcién del proceso que se ha llevado a cabo y los resultados
PARCIAL que se van obteniendo

Cuadro 5.25 Relacion de estrategias y objetivos en la segunda fase de la investigacion: evaluacion de
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FASE lll. Evaluacion de resultados

OBJETIVOS

- Conocer los cambios que la aplicacion del programa ha producido en el alumnado, en el
centro educativo y en la comunidad.

- Identificar “las buenas préacticas” para facilitar un desarrollo 6ptimo para la aplicaciéon

futura.
ESTRATEGIAS UTILIZADAS OBJETIVOS
DIARIO DE - Analizar los logros alcanzados con la aplicacién del
CAMPO -Alumnado programa en relacion al diagnéstico inicial y a los
participante objetivos del programa.
- Tutor del - Detectar las condiciones necesarias para la aplicacién
alumnado del programa.
participante
- Analizar los cambios que se van viviendo con respecto
-Otro profesorado al diagndstico realizado.
- Otro alumnado
- Aula
-Centro educativo
- Barrio
PRODUCCIONES | Documentos - Analizar los cambios del alumnado con respecto a sus
ALUMNADO personales y los dimensiones diagnosticas.
productos
elaborados por el | - Identificar el logro de los objetivos generales vinculados
alumnado, fichas a cada moédulo de actividades del programa.
de
cumplimentacién, | - Analizar los aspectos que se relacionen con el
murales, éxito/fracaso del programa.
materiales
elaborados, etc. - Identificar las condiciones del centro propicias para la
aplicacién del programa.
ENTREVISTA Informal: - Conocer el estado actual del alumnado después de tres
Profesor-tutor afios de la aplicacién del programa
CUESTIONARIO 1 | Alumnado - Identificar los logros obtenidos con la aplicacién del
“La Juventud hacia programa en relacion al diagndstico estudiado.
la Ciudadania”

- Identificar los cambios observados en el alumnado con
respecto a sus dimensiones diagnésticas, centro
educativo y comunidad.

INFORME FINAL | Sintetizar la descripcién del proceso que se ha llevado a cabo y la evaluacién
de los resultados obtenidos

Cuadro 5.26 Relacion de estrategias y objetivos en la tercera fase de la investigacion: evaluacion final del

programa
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5.8 Registro de la informacion

Una vez presentadas las diferentes estrategias e instrumentos de recogida de
informacién e ir mencionando como se procede al registro de cada una de ellas,
en este apartado describimos los sistemas wutilizados para registrar la
informaciéon. Es decir, a través de qué cédigos representamos la realidad
obtenida, teniendo en cuenta que, cada uno de ellos sirve para diferentes

propositos y produce diferentes descripciones. (Sabariego, 2001).

Existen varias clasificaciones de los sistemas de registro; a continuacién

ofrecemos la realizada por Evertson y Green (1989):

e Segun la estructura de codificacion, se distingue entre sistemas de registro
cerrados y sistemas de registro abiertos. Los sistemas de categorias
cerrados tienen un numero finito de categorias o unidades de
observacion que estan establecidas “a priori”. La persona observadora se
limita a identificar y registrar las conductas contempladas en el propio
sistema. Por otro lado, en los sistemas abiertos, las unidades de
observacion se crean a partir de la informacién obtenida (Massot, Dorio y

Sabariego, 2004).

e Segun las caracteristicas del soporte fisico, los sistemas se agrupan en cuatro
modalidades: categoriales, descriptivos, narrativos y registros

tecnolégicos.

Los sistemas de registro categoriales son sistemas cerrados, por lo que siguen las

mismas caracteristicas que los anteriores.
Los sistemas descriptivos son sistemas abiertos que permiten un cierto grado de

estructuraciéon y que pueden utilizar categorias prefijadas. Estos sistemas

permiten describir el flujo de los sucesos y acostumbran a utilizarse en
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combinacién con otros registros tecnolégicos como las grabaciones

magnetofdnicas o audiovisuales (Del Rincén, et al., 1995).

Los sistemas narrativos también son abiertos y se basan en descripciones
detalladas y exhaustivas de los fenémenos observados para explicar los
procesos en desarrollo e identificar pautas de conducta en contextos especificos
(Del Rincon, et al., 1995). En estos sistemas no se parte de categorias prefijadas,
sino que se pretende comprender qué y por qué suceden los fendmenos. El
observador es el protagonista directo que observa y registra durante y después
de la situacion objeto de estudio. Los principales sistemas de registro narrativo
son las notas de campo, los registros anecdotarios y los diarios (Sabariego,

2001).

Por altimo, los registros tecnoldgicos son todos aquellos que se realizan a través
de medios audiovisuales y responden a grabaciones en directo de conductas,
sucesos, procesos y situaciones que tienen lugar en un determinado periodo de
tiempo. Resultan ser los mas adecuados en la medida que se pretende un
registro de cardcter permanente que nos sittie los hechos dentro de un continuo

de sonido (cassette), o imagen (fotografia) o los dos (video).

En el marco de nuestra investigacion y, de acuerdo con la clasificacion
establecida por Evertson y Green (1989) sobre los sistemas observacionales de
recogida de datos, optamos por utilizar registros cerrados, de tipo categoriales,
y abiertos, de tipo narrativo y tecnolégico. En esta investigacion, partimos de
unas categorias de andlisis previamente establecidas en el marco teérico, pero la
riqueza y la complejidad de la realidad objeto de estudio, también requiere del
uso de algunos sistemas, lo suficientemente abiertos, flexibles y susceptibles de

modificacion.
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En cuanto a los sistemas de registro categoriales, los cuestionarios son los
instrumentos principales de recogida de informacién proveniente del

alumnado.

En relacion a los sistemas narrativos, el diario de campo resulta la principal

técnica de registro de los datos procedentes de:

- La observacion realizada en el aula y en los espacios informales del
centro durante la evaluacién inicial, de proceso y de resultados de la
aplicacion del programa.

- Las sesiones de coordinacién llevadas a cabo durante la aplicacion del

programa (evaluacién inicial, de proceso y de resultados).

Para el registro de estos datos, se elaboran categorias amplias, flexibles y
coherentes con la realidad que se estudia y se incorporan las nuevas categorias

descubiertas.

En relaciéon a los sistemas tecnolégicos, utilizamos el magnetéfono para
registrar las entrevistas semiestructuradas realizadas durante la evaluacion

inicial y la evaluacién de proceso.

También hacemos uso de la camara fotografica durante la segunda fase de la

investigacion (evaluacién de proceso).
Posteriormente, alguna de la informaciéon obtenida y registrada se transcribe

mediante un procesador de textos para proceder al tratamiento informatico y al

analisis de los datos, tal como presentamos a continuacion.
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5.9 Analisis de la informacion

El analisis de la informaciéon constituye un aspecto clave del proceso de
investigacion, que consiste en contrastar, triangular y validar toda Ia
informacion obtenida a través de las técnicas anteriores. De esta manera se
permite adecuar el programa a la realidad objeto de estudio a partir de una

comprension maximizada y contextualizada de la informacién recogida.

En la presente investigacion se ha obtenido una gran cantidad de datos
cualitativos y concebimos el proceso de andlisis como indisolublemente unido
al de la recogida de informacién (Gil, 1994; Goetz y Lecompte, 1988). De hecho,
cuando describimos lo que observamos a través de las notas de campo, de
alguna manera ya estamos llevando a cabo un andlisis de la informacién.
Inevitablemente interpretamos la realidad y la categorizamos de forma
implicita en el uso del lenguaje. Si, ademads, tenemos en cuenta el énfasis de la
metodologia cualitativa en la captacion de significados y la definiciéon de la
situacion, el analista se ve obligado a someter el texto a mdltiples lecturas y
manipulaciones a través de un proceso ciclico y circular de seleccion,
categorizacion, comparacién, validacién e interpretacion de la realidad
registrada en todas las fases de la investigacion, con la finalidad dltima de

encontrar un sentido a la informacion. (Tesch, 1990).

Para llevar a cabo el andlisis de la informacién que se ha recogido a través de las
entrevistas, se ha seguido el modelo de Miles y Huberman (1984). Este modelo
define tres fases béasicas de analisis de datos: la reduccién de datos, la
disposicién de los mismos y la obtencién y verificaciéon de conclusiones tal y

como se ilustra en la siguiente figura:
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Figura 5.1 El proceso de andlisis de datos (Miles y Huberman, 1984)

Previo a la ordenacion sistemética y la manipulaciéon de los datos, es importante
revisar la calidad de la informacién obtenida. Para ello es necesario que
examinemos las notas de campo, después de cada sesion de observacion, las
grabaciones de las entrevistas y las fotos realizadas. De esta manera evitaremos

lagunas de contenido.

La reduccién de la informacién consiste en seleccionar, focalizar y abstraer la
informacién bruta en unidades de significado llamadas categorias de contenido,
de acuerdo con unos criterios tematicos determinados. Las operaciones mas
representativas que integran esta actividad son: la categorizaciéon (dividir y
simplificar el contenido en unidades) y la codificaciéon (realizar operaciones
concretas donde cada unidad recibe un cédigo propio de la categoria a la que

pertenece).

La definicién de las categorias requiere un proceso especifico de investigacién y
sistematizacion que puede ser determinado de forma inductiva -a través de un
documento o situacién identificamos los temas o las dimensiones que parecen

mas relevantes-, y de forma deductiva -recurriendo a la teoria e intentando
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verificar supuestos a priori, proposiciones universales y ajustar los datos a sus
elementos centrales (Bartolomé, 1997)- o bien a través de una combinacion de las
dos (Ruiz Olabuénaga, 1999). En un principio, la codificacién inductiva es
inevitable para una primera sistematizaciéon de los datos y, posteriormente, se
puede ir orientando hacia un manejo y analisis de la informacién con una
codificaciéon maés tedrica, centrada en las cuestiones pertinentes a los objetivos

de la investigacion.

De acuerdo con el planteamiento de Folgueiras (2005: 359), “la primera reduccion
se realiza ya, desde el momento en que se decide recoger una informacion y no otra”. En
una segunda reduccién se destacan los aspectos mas relevantes, se buscan las

unidades de analisis en el programa recogido y se realiza un primer resumen.

El procedimiento de andlisis que utilizamos para examinar la informacién
obtenida a través de las diferentes estrategias de recogida de informacion, es el

anélisis de contenido sisteméatico.

En primer lugar, se transcribe la informacién en un procesador de textos y, a
continuacién, se utiliza el programa informético de andlisis cualitativo: en
nuestro caso el ATLAS.ti 4.175. Hemos seleccionado este programa porque
permite establecer relaciones inter y entre categorias, documentos y
codificaciones. A través de este programa de codificacién y recuperacion textual
se puede dividir el texto en fragmentos, asignar cédigos y buscar y mostrar

todos los fragmentos de un cédigo o la combinacién de varios c6digos?e.

Por lo que respeta a los datos obtenidos a partir de los cuestionarios, se ha

realizado un analisis a modo de pruebas evaluativas sin utilizar ningtn

75 ATLAS.ti ha sido desarrollado por Thomas Muhr en la Technical University de Berlin. Es en un paquete informatico
que permite el andlisis cualitativo de datos textuales, graficos, audio, y video. El contenido o la materia de estos
materiales no estdn limitados a ningtin campo particular de investigacion cientifica. Y, sus areas tipicas de aplicacion,
estan caracterizadas por el andlisis sistematico de datos poco estructurados. Para mas informacién, se puede visitar la
pagina web www. atlasti.com

76 En el anexo C-XIV de la presente investigacion se pueden consultar los outputs obtenidos de cada categoria de analisis
con sus correspondientes c6digos.
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programa informatico, debido al reducido tamafio de la muestra (8

alumnos/as).

La exposicion de los datos consiste en la reunién organizada de la informacién
para poder extraer conclusiones. Los procedimientos gréaficos (como los
graficos de barras y las tablas) y los fragmentos -donde se sintetiza la
informacién verbal-, son las técnicas propias de esta fase del andlisis y pueden
servir tanto para la descripciéon de las relaciones entre sucesos como para
explicarlos. Su principal valor es permitir memorizar los vinculos entre los
datos estudiados como una condicién indispensable para llevar a cabo una

interpretacion exhaustiva.

Finalmente, la extraccién de conclusiones responde a una actividad que ya se
inicia desde el principio de la recogida de datos, porque la actividad de la
persona investigadora no se limita tnicamente a registrar la informacién sino
que comporta una reflexiéon continua sobre el proceso y el contenido de los
datos obtenidos. No obstante, si de entrada, estas conclusiones son abiertas y
vagas, a lo largo de todo el proceso de recogida, exposicion y reducciéon de
informacioén, se van desarrollando y consolidando progresivamente, hasta que
se acaban concretando en regularidades, patrones, explicaciones y

establecimiento de conjeturas fundamentadas.

5.10 Rigor cientifico de la investigacion

Otra de las actividades que forma parte del andlisis de los datos, es la
verificacién de las conclusiones de acuerdo con unos criterios de rigor cientifico
reconocidos. De esta manera podemos hacer constataciones e inferencias con

garantias de veracidad.

Consideramos que se deben dar prioridad a procesos donde se impliquen

diversos sectores de la sociedad, pero no por ello se debe perder el rigor en la
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investigacion’’. Por eso, en esta investigacién, consideramos que “no todo vale
sino solo aquello que esté bien razonado, que resista las pruebas de las l6gicas cientificas
y populares” (Guba, 1989: 26). En el momento de valorar el rigor cientifico, se

tiene en cuenta (Guba, 1989):

Valor de la verdad: isomorfismo entre los datos recogidos en la

investigacion y la realidad.

- Aplicabilidad: se refiere al grado en el que pueden aplicarse los
descubrimientos de una investigacion a otros sujetos y contextos.

- Consistencia: repeticién de resultados cuando se realizan investigaciones
en los mismos sujetos y en contextos iguales.

- Neutralidad: garantia de que los descubrimientos de una investigacion

no estan sesgados por motivaciones, intereses etc.

Dentro de la metodologia cualitativa, cada uno de los criterios expuestos, se
corresponde respectivamente con: la credibilidad, la transferibilidad, la
dependencia y la confirmabilidad, y existen diferentes estrategias que permiten
ir cumpliendo a lo largo de toda la investigaciéon con estos criterios. En el

siguiente cuadro se recogen algunas de estas estrategias (Sandin, 1997: 255):

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS PARA VALIDAR LA INFORMACION

Credibilidad

Trabajo prolongado en un mismo lugar / observacion persistente
Juicio critico de compafieros

Triangulacién

Recogida de programa de adecuacién referencial

Comprobacién con las participantes

Transferibilidad

Muestreo tedrico

77 Sandin (2000) presenta un recorrido de las diversas posturas con respecto a los criterios de rigor
cientifico en la investigacion cualitativa, desde los enfoques postpositivistas hasta el pensamiento
postestructural; en concreto sefiala cuatro posiciones: a) la aplicacion de los criterios convencionales, b) la
aplicaciéon de los criterios paralelos, c) la aplicacion de los criterios propios y d) nuevos criterios para un
mundo postmoderno.
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Recogida de abundante informacion
Desarrollo descripciones minuciosas

Dependencia

Establecimiento de una pista de revision
Auditoria de dependencia

Réplica paso a paso

Meétodos solapados

Descriptores de baja inferencia

Confirmabilidad

Auditoria de confirmabilidad
Ejercicio de reflexion

Cuadro 5.27 Criterios y procedimientos para valida la informacion

De las estrategias sefialadas, utilizamos las siguientes:

CREDIBILIDAD

Dado el caracter subjetivo de toda investigacion cualitativa, la credibilidad de
esta tipologia de investigacion puede ponerse en cuestion. Estas son algunas de
las estrategias que hemos utilizado para garantizar la credibilidad de la

investigacion:

- Trabajo prolongado en un mismo lugar y observacion persistente.

La permanente estancia en el centro educativo durante la aplicaciéon del
programa, nos permite un enfoque intensivo del contexto que enmarca la
experiencia. Durante la evaluacién inicial, de proceso y de resultados llevamos
a cabo observaciones participantes de forma continuada en el centro que
quedan registradas en el diario de campo. De esta manera, por lo que respecta a
la evaluacion inicial, hemos podido caracterizar al alumnado participante de la
investigacion, establecer el estado inicial del que se parte, valorar la vida en el
centro y buscar intencionadamente algtin hecho concreto para poder recoger
informaciones paralelas susceptibles de ser interpretadas. En cuanto a la
evaluacion de proceso se refiere, la observaciéon pretende obtener datos

significativos sobre la factibilidad de la implementacion del programa,
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analizando el nivel de ajuste entre su practica, su formulacién teérica y la
planificacion disefiada, y valorar los logros que se van consiguiendo. En la fase
de resultados de la evaluacién, con la observacion se persigue conocer los
cambios que la aplicaciéon del programa ha producido en el alumnado, en el
centro educativo y en la comunidad; asi como, identificar “las buenas practicas”
para facilitar un desarrollo 6ptimo para la aplicacién futura. Se realizan un total
de 46 sesiones de observacion participativa. Las observaciones se llevan a cabo

en diferentes escenarios: el aula, el centro educativo y la comunidad.

Durante la evaluacion inicial de la aplicaciéon del programa y con una finalidad
diagnoéstica, también asistimos a la aplicacion de las dindamicas de aula y
recogemos en el diario de campo, toda la informacién susceptible de ser
interpretada y que no queda recogida en la rejilla de registro de las dindmicas

de aula.

- Juicio critico de las personas colaboradoras.

Durante todo el proceso participan diferentes personas que, en todo momento,
nos hacen sugerencias, criticas y aportaciones. Principalmente, estas
aportaciones nos las proporcionan las directoras de tesis, el equipo de trabajo y
otras personas que participan, de manera directa o indirecta, durante el

proceso.

También, el trabajo que se realiza se ha presentado publicamente en diferentes

espacios de formacion y reflexién. En concreto:

e Departamento de Métodos de Investigacion y Diagnéstico en
Educacion de la Facultad de Pedagogia de la Universidad de
Barcelona. Presentacién del proyecto de investigacion.

o The First International Conference on Service-Learning in Teacher
Education. Clemson University. Bruselas (Bélgica). Presentacion del

proyecto de investigacion.
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Centro Latinoamericano de Aprendizaje por Servicio Solidario (CLAYSS).
Buenos Aires (Argentina). Presentacion del proyecto de investigacion.
Center for Mental Health in Schools (SMHP). Departamento de
Psicologia. University of California Los Angeles (UCLA). Estados
Unidos. Presentacion del proyecto de investigacion.

Service-Learning Research and Development Center, University of
Berkeley, California (Estados Unidos). Presentaciéon del proyecto de
investigacion.

Centro de Investigagio em Educacio de la Faculdade de Ciencias de
Universidade de Lisboa (Portugal). Presentacion del proyecto de
investigacion.

Instutution for Kultur och Kommunikation. Departamento de Pedagogia.
Sodertons Hogskola University, Estocolmo (Suecia). Presentacion del
proyecto de investigacion.

Departamento de Métodos de Investigacion y Diagnéstico en
Educacién. Universidad de Almeria. Presentaciéon del proyecto de
investigacion.

XIII Congreso Nacional de Modelos de Investigacion Educativa.
Universidad del Pais Vasco. Presentaciéon del proyecto de
investigacion.

Jornadas Doctoriales Desenvolupament professional dels doctors i formacio
en la gestio d'R+I. Generalitat de Catalunya. Presentacién del proyecto
de investigacion.

Universidad Internacional de Catalunya. Facultad de Educacion.

Barcelona. Presentacién del proyecto de investigacion.

- Triangulacion.

La triangulaciéon es el recurso a una variedad de fuentes de datos, de

investigadores, de perspectivas (teorias) y de métodos, contrastando los unos

con los otros para confirmar datos e interpretaciones. Segtin Ruiz Olabuénaga

(1999: 112) el objetivo de la triangulacion es doble: “el enriquecimiento (a través de
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la apertura a las vias de informacion y a los modos de interpretacion) y el control de
calidad (a través del contraste entre informaciones o interpretaciones coincidentes igual

que discordantes)” .

En nuestro estudio utilizamos la triangulacién de la opinién de los sujetos para
obtener la informacion desde las diferentes personas participantes y la
triangulaciéon de métodos; es decir, a partir de las diferentes técnicas de

recogida de informacién explicitadas en apartados anteriores.

- Recogida de material referencial.

Durante todo el proceso recopilamos material que acredita la recogida de
informacién: todas las entrevistas semiestructuradas se recogen con un
magnetéfono; también se graban algunas sesiones de aplicacién del programa,

asi como también se realizan fotografias.

- Comprobacion con los participantes.
Del Rincén et al. (1995) describen este método como el examen continuado de
los datos y las interpretaciones con los miembros de quien han sido extraidas

para comprobar si la informacioén es fiel.

En el marco de nuestra investigacién, llevamos a cabo una investigacion
evaluativa en la que, tanto el equipo de evaluacién como las sesiones de
coordinacién y las personas participantes, ayudan a la verificacion de las
conclusiones. Durante la investigacién se llevan a cabo diferentes estrategias de
recogida de informacién que permiten contrastar y facilitar explicaciones e
interpretaciones de la realidad durante todo el proceso. Por otro lado, la
implicaciéon directa del Grupo de Investigacion en Educacién Intercultural
(GREDI) y de las directoras de tesis, nos ofrece la oportunidad de intercambiar

opiniones, clarificar dudas, etc.
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TRANSFERIBILIDAD
Tal y como afirma Ruiz Olabuénaga (1999), una manera de conocer el nivel de
transferibilidad de los datos consiste en considerar los resultados de un estudio

como meras hipétesis de otra de parecida. Aseguramos este criterio realizando:

e Descripciones exhaustivas. Descripciones completas y densas del contexto
que suministran una base sustancial por los juicios de semblanza y el
establecimiento de correspondencias con otros contextos posibles.

e Recogida de datos abundante. Se recogen muchos datos de manera que
permitan comparar el contexto de la investigacién con otros posibles

contextos, a los cuales se puedan transferir los resultados.

Una parte considerable de la transferibilidad descansa en el analisis del lector
que, una vez conocida la evaluacién y la realidad nueva para la que se interesa,
establece las conexiones oportunas y crea similitudes o diferencias con otros
contextos de caracteristicas iguales o parecidas. Algunas de las estrategias para

garantizar la credibilidad que proponemos son las siguientes:

- Recoger abundante informacion.

Durante el proceso se recopila una amplia informacién que se deja a disposicion
de otras futuras investigaciones que deseen aplicar el programa de formacion
para una participacion activa, critica, responsable e intercultural en otros

contextos, o realizar una investigacién similar.

- Participar en otras aulas del Centro Educativo.
Durante el proceso de investigacion, la investigadora participa en otra aula del
mismo curso escolar (3° ESO) validando los cuestionarios, las entrevistas y las

dindmicas de aula.
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- Desarrollar descripciones minuciosas.

Se realiza un analisis del contexto en el que se aplica el programa y un
diagnostico de la poblacion a quien va dirigido el programa. A partir de este
analisis, ofrecemos una descripcion amplia y rica, de tal manera que, el lector
del informe elaborado, pueda identificar facilmente similitudes y diferencias

con el posible contexto en el que desearia aplicar el programa.

DEPENDENCIA

Asi como indica Guba (1989), la dependencia es la estabilidad de los datos
obtenidos en la investigacion, y exige la posibilidad de explicar como se han
producido los cambios, de justificar para qué se han modificado las decisiones y
por qué se ha variado el uso de los instrumentos previstos inicialmente.
Aunque esta relacionada con la credibilidad de la evaluacién, la dependencia
afiade el factor temporal. En esta investigacion, para la réplica de los resultados

obtenidos en posibles investigaciones posteriores, procuramos:

- El establecimiento de una pista de revision.
Se trata de describir muy claramente la manera como se obtienen los datos, asi
como en su proceso de interpretacion y las decisiones seguidas en la

formulacion de las conclusiones.

En el marco de esta tesis, dejamos constancia de cémo se recoge y se interpreta
la informacién. También se constatan las decisiones que se toman, ya sea en las
sesiones de coordinacién del programa, como en las tutorias de tesis y en las
discusiones que se desarrollan con el grupo de personas participantes. Por otro
lado, los cambios que se producen durante la aplicacién del programa, parte de
la informacion obtenida de la misma experiencia, y en los informes evaluativos

se procura su explicitacién, de forma clara y rigurosa.
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- Auditoria de dependencia.

El proceso de control seguido en esta investigaciéon es examinado por dos
investigadoras externas, en este caso las directoras de tesis, que revisan la
calidad de las decisiones tomadas en la recogida e interpretacién de los datos y
determinan si los procesos de investigaciéon seguidos tienen cabida en el

esquema de una practica profesional aceptable.

- Métodos solapados.
Consiste en obtener informacién sobre un sujeto, objeto, situacién o suceso e

interpretarla desde diferentes perspectivas.

En nuestro estudio, la informacién de la investigacién viene dada por diferentes
técnicas: entrevistas semiestructuradas e informales, dindmicas de aula, diario
de campo (observaciones y sesiones de coordinacién), andlisis documental,

producciones del alumnado y cuestionarios.

- Descriptores de baja inferencia.

Se lleva a cabo un registro preciso de los procesos y las dindmicas desarrolladas
a lo largo de la investigacion, la implementacion del programa, el contenido de
las entrevistas realizadas en forma de transcripciones textuales, notas de campo

“in situ” y el uso de recursos tecnolégicos como la grabacion en audio.

CONFIRMABILIDAD

En investigaciones cualitativas como la que nos ocupa, el querer captar los
fenémenos en su misma inmediatez, puede hacer perder la perspectiva
necesaria y el objetivo de interpretarlos, haciéndonos caer en riesgos de
interpretacion excesivamente personales. Entre los posibles controles
metodolégicos que existen para garantizar este criterio, nosotras hemos

utilizado:
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- Triangulacion.

El proceso es el mismo que el explicado en el apartado anterior.

- Auditoria de confirmabilidad.

En cuanto a la agencia externa -la relacion existente entre la informacion bruta y
las deducciones e interpretaciones que la persona investigadora interna extrae-
las directoras de la tesis doctoral leen y revisan los informes evaluativos con el
fin de identificar las cuestiones dudosas y ambiguas, asi como la
correspondencia entre la informacién y las interpretaciones derivadas, a favor
de la claridad y coherencia interna del trabajo. Asimismo, el tribunal de tesis

realiza las correcciones y sugerencias oportunas.

- Ejercicio de reflexion.
Se refiere a la conciencia y autocritica reflexiva que la persona investigadora
lleva a cabo sobre si misma en relaciéon a sus predisposiciones y los posibles

sesgos que pueden afectar al proceso de investigacion y a los resultados.

(Sandin, 2000: 238).

Durante la investigacion quedan reflejados los supuestos epistemolégicos que
nos llevan a plantearnos las cuestiones que orientan el estudio en linea con los
discursos maés recientes de ciudadania activa. De la misma manera, si
consideramos la reflexiéon des del punto de vista metodolégico, la flexibilidad
técnica y las reorientaciones que sufre el proceso de investigacion también

quedan perfectamente recogidas en nuestro trabajo.

Finalmente, teniendo en cuenta que la finalidad de la evaluacién es la
validacion del programa para el desarrollo de la participacion ciudadana, una
de las cuestiones que nos plantearemos es la potencialidad de la evaluacién y

del proceso seguido para promover este desarrollo en el alumnado.
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Introduccion

En los capitulos anteriores se ha presentado la parte tedrica, la parte
metodolégica y la propuesta de intervencion: el programa de participacion
ciudadana “Del Centro Educativo a la Comunidad”. En este capitulo, nos
centramos en la parte empirica del trabajo, referente a la entrada al centro

educativo donde validamos el programa.

Iniciamos el capitulo con una detallada descripcion de la fase inicial de la

investigacion, centrada en la busqueda y elecciéon del centro educativo. A
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continuacién, describimos el contexto global donde se encuentra el centro,
Santa Coloma de Gramenet, con el fin de conocer las caracteristicas
socioculturales, las instituciones de gobierno y el modelo participativo que lo
definen. Seguidamente, nos adentramos en el centro educativo presentando una
minuciosa descripcion de los principios y los objetivos educativos; los aspectos
organizativos y metodolégicos que lo caracterizan, y las primeras impresiones

que la investigadora tiene, percibe y siente en la primera entrada al escenario.

A continuacién, entramos a un nivel de concrecion mas delimitado,
centrdndonos en la descripcion de la clase donde se valida el programa;
detallamos la presentacion de la investigadora al grupo-clase y describimos las

caracteristicas del alumnado a nivel grupal e individual.

Finalmente, exponemos el proceso de negociacién y coordinacién que seguimos
para la aplicaciéon del programa a la institucion educativa seleccionada, asi

como el ajuste definitivo del programa.

Todos estos aspectos nos permiten una primera aproximacion a la adecuacion y

viabilidad del programa al centro educativo.

6.1 Inicio de la investigacion

A principios de abril de 2004 me conceden una ayuda en la convocatoria de
“Becas para la Formacion de Investigadores” (FI) de la Generalitat de
Catalunya, dirigido a estudiantes de tercer ciclo, con la finalidad de iniciar el
proyecto de investigaciéon objeto de esta tesis doctoral. A lo largo del primer
afio, nos planteamos un estudio en profundidad de los ntcleos tedricos de la
investigacion; en el 2005 disefiamos el programa de participacién ciudadana
“Del Centro Educativo a la Comunidad” (Cabrera, Campillo, Del Campo y
Luna, 2007), e iniciamos la busqueda de un centro educativo para llevar a cabo

su validacién.
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De esta manera, después de profundizar en los principales bloques tematicos, la
siguiente cuestion que surge en el inicio del estudio es: ;cudndo, donde y en qué
circunstancias realizaremos nuestra investigacion? Permitiendo situarnos en el

escenario del presente estudio.

El criterio que rige la seleccion del centro educativo es la accesibilidad y el interés.
Es importante contar, tanto por parte del equipo directivo como del
profesorado, con una actitud de apertura y sensibilidad hacia la participacién
ciudadana de los y las jovenes, garantizdndonos, asi, el compromiso

institucional hacia la aplicacién y evaluacion del programa.

A partir de aqui, nuestra tarea principal consiste en buscar un centro educativo

que retina estos requisitos’s.

En ese momento, el profesor ]”° es profesor del centro educativo RB%, en
concreto, tutor de un grupo-clase de 3° ESO formado al inicio del curso escolar
por 9 alumnos y alumnas. Sin embargo, en el momento de la aplicacion

participan 8 estudiantes porque un alumno habia sido expulsado.

El centro educativo RB cuenta con tres lineas de 3° de la ESO formadas por 25
alumnos cada una, a excepcién del grupo seleccionado que es mas reducido (8
estudiantes). La intencionalidad de formar un grupo tan reducido es adaptar la
metodologia de las clases a este grupo de chicos/as con necesidades educativas

similares (entrevista directora, 2: 34).

78 Cabe mencionar que en el momento que me otorgan la beca para la Formacién de Investigadores de la Generalitat de
Catalunya, estoy participando en una investigacién desarrollada por el Grupo de Investigaciéon en Educacién
Intercultural (GREDI) al cual pertenezco. Este es un dato importante, ya que el centro escogido colabora en dicha
investigacion. Esto favorece nuestro acceso al escenario. Asimismo, el profesor J (utilizaremos esta inicial para referirnos
a él y asi preservar su anonimato, ya que no contamos con su autorizaciéon para la publicacién de su nombre), es
profesor de ciencias sociales del centro seleccionado, se implica en el disefio previo del programa de formacién que se
iba a validar; justamente se aplicaria en el grupo-clase del cual el profesor es tutor.

79 Con el objetivo de preservar el anonimato del profesor, ya que no contamos con su autorizacion, utilizamos la inicial J
para referirnos a él.

80 Con la misma finalidad de preservar el anonimato del profesor, utilizamos las iniciales RB para referirnos
al centro educativo, ya que tampoco contamos con su autorizacion.
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Después de varias conversaciones y reuniones con el profesor J y con las
directoras de tesis, se decide aplicar el programa de formacién para una
ciudadania activa en este grupo-clase. Los elementos principales que motivan

su eleccidn son dos:

- El profesor y tutor del grupo-clase ] muestra, desde el principio, interés por
participar en el proceso de construccion, aplicaciéon y evaluacion del

programa.

- Las propias caracteristicas del grupo-clase: absentismo, alto nivel de
conflictividad y bajo rendimiento e interés hacia el estudio académico. Por
lo tanto, este programa se plantea como una innovacién o un reto de
cambio y transformacion de la situacion que este grupo vive en el centro

educativo.

6.2 Descripcion del contexto global de intervencion: Santa Coloma de

Gramenet

Resulta imprescindible realizar una contextualizacién del centro educativo para

entenderlo y conocerlo: las R
de Martorelles
caracteristicas socioculturales, las F SL tust e A

Campsentelies
instituciones de gobierno y el modelo

participativo.

El centro educativo RB estd ubicado en

- Plaja de Stidna de B
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la poblacion de Santa Coloma de

Gramenet, concretamente, en el barrio

del Singuerlin. Esta poblaciéon pertenece
& p p Mapa 6.1. Situacion geogrifica de a ciudad

a la comarca catalana del Barcelonés que de Santa Coloma de Gramenet

esta situada entre: Badalona, Sant Adria

de Besos y Montcada y Reixach, y separada de Barcelona por el rio Besos. Desde
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la plaza de la Vila de Santa Coloma hasta la Plaza de Catalunya de Barcelona
s6lo hay 8 quilémetros, por lo que su excelente comunicacién con la ciudad
condal es un factor basico que explica el crecimiento demogréfico de personas

procedentes de diferentes lugares.

La evolucién de la poblacién es muy progresiva, ya que hasta la década de los
40 las calles de Santa Coloma no cuentan ni con asfalto ni con alumbrado
publico, sufre un fuerte déficit de servicios basicos. Sin embargo, entre 1950 y
1975 se produce una gran metamorfosis: en aquellos 25 afios, la ciudad pasa de
15.000 a 135.000 habitantes. Este alto crecimiento es consecuencia de la llegada
de miles de familias, en su mayoria del sur de Espafia, que llegan a Catalunya
con el objetivo de forjarse un futuro de bienestar, es la denominada “primera
migracion autéctona”. La Santa Coloma de aquellos afios se caracteriza por ser
una “ciudad dormitorio”, porqué a pesar del gran volumen de poblacién, tiene
un cardcter esencialmente residencial, muchos viajan diariamente a trabajar a la
ciudad condal. El término de ciudad dormitorio se pierde a causa del
crecimiento urbano que ha unido a las dos comunidades -Barcelona y Santa
Coloma de Gramenet- dando lugar a una poblacién bien comunicada y con

recursos.

Actualmente, la poblacion de Santa Coloma®! es de 120.845 habitantes y con una

extension de 6,57 km2 divididos en 6 distritos y 13 barrios con las siguientes

caracteristicas:
DISTRITOS CARACTERISTICAS BARRIOS

Distrito I Extension: 51 ha Centre
Densidad: 419 hab/ha Can Mariner
Poblacién: 22.167 (13,70% del total)

Distrito II Extension: 38 ha Cementiri Vell
Densidad: 413 hab/ha Riera Alta
Poblacién: 15.737 (9,75% del total) Llati

Distrito 11 Extension: 155 ha Singuerlin

81 Los datos que se muestran son del afio 2005 y se han obtenido en el Anuario 2005 del Ayuntamiento de Santa Coloma
de Gramenet. Este anuario esta disponible en el anexo B-IV de esta investigacion.
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Densidad: 126 hab/ha Guinardera
Poblacion: 19.494 (39,54% del total) Les Oliveres
Can Franquesa

Distrito IV Extension: 52 ha Riu Sud
Densidad: 441 hab/ha Riu Nord
Poblacién: 22.792 (13,21% del total)

Distrito V Extension: 65 ha Santa Rosa
Densidad: 363 hab/ha El Raval
Poblacion: 23.415 (16,49% del total) Safaretjos

Distrito VI Extension: 29 ha Fondo

Densidad: 592 hab/ha
Poblacién: 16.940 (7,31% del total)

Cuadro 6.1 Relacion de los distritos de la ciudad de Santa Coloma de Gramenet con los barrios

1
*
2
4
s \
4,
5
h\ i Ra— a : B s Col
» 5 Santa Coloma R, ifujx Santa Coloma
7) o g €& "de Gramenet e - {& "de Gramenet
4 7
Mapa 6.2 Distribucién de los barrios de la ciudad Mapa 6.3 Distribucion de los distritos de la

de Santa Coloma de Gramenet ciudad de Santa Coloma de Gramenet

Esta poblacién esta caracterizada por un alto porcentaje de habitantes jovenes.
El aspecto mas remarcable en cuanto a la procedencia de la poblacion
colomenca actual, es el lugar de nacimiento, ya que un 18% ha nacido fuera del
Estado Espafiol®?. De esta manera, podemos decir que la construccién de Santa
Coloma de Gramenet es fruto de dos corrientes migratorias: la autéctona
(década de los 60) y la extracomunitaria (década de los 90 hasta la actualidad)

quedando en la actualidad distribuida de la siguiente manera:

82 Dato obtenido del Anuario 2005 de la pagina web de la ciudad. Para mds informacion, visitar www.grame.net
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Estrangers Santa Coloma
17,95% de Gramenet
20,43%

Resta d'Espanya Resta de Catalunya
34,21% 27,41%

Grafico 6.1 Distribucion de la poblacién seguin el lugar
de nacimiento

En relacién al nivel de instruccion, las generaciones mas jévenes de Santa Coloma
tienen un acceso generalizado a la formacion bésica, a diferencia del escaso
nivel de formacién de la gente mayor. A pesar que progresivamente se observa
un incremento del nivel de formacién en las nuevas generaciones, continua

siendo bajo el acceso a la formacién media y superior.

En cuanto a la actividad economica de la ciudad, podemos observar que las
principales actividades desarrolladas en el municipio estdn vinculadas,
mayoritariamente a servicios (comercio y restauracién) que aglutina el 57,4 %
de la actividad econémica. Muy por debajo se encuentran otras actividades
como: otros servicios (11,5%), actividades profesionales (5,8%), construccién (3,6

%) y el sector del metal y la mecanica (2,7 %).

Respecto al numero de entidades ciudadanas, funcionan 157 entidades, de las
cuales 41 son de reciente creacién. El caracter del conjunto de las entidades, que
mantienen acuerdos de colaboraciéon con el Ayuntamiento, es bastante
heterogéneo y al mismo tiempo refleja la idiosincrasia de la juventud:
multicultural y procedentes de clase media-baja. Sin embargo, cabe destacar la
presencia de asociaciones tradicionales, regionales, infantiles, juveniles y de

vecinos, entre las mas representativas.
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Las asociaciones tradicionales y regionales colaboran en mantener las raices de
quienes emigran de otras comunidades del Estado o del extranjero. También
destacan las asociaciones de mujeres y las entidades abocadas a la convivencia
intercultural. Se deduce un aumento de entidades de carécter intercultural -de 8

a 12- relacionado con el incremento de poblacién extranjera.

Tal y como puede observarse en el Grafico 6.2, la distribucién territorial de las

entidades pone de relieve su concentracién en las dreas centrales:

30

25

20

15

Nombre d'entitats

Els Safaretjos
El Raval
Santa Rosa
Can Mariner
El Fondo
El Liati
La Riera Alta
ementiri Vell ‘
El Centre
El Riu Sud
El Riu Nord
El Singuerlin
La Guinardera

Can Franquesa
Les Oliveres

Barris

El

Grafico 6.2 Distribucién de las entidades por barrios

En la siguiente tabla, estas entidades se concentran, principalmente, en

asociaciones de caracter tradicional y regional:
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Els Santa Can La Riera El Cementiri B
Safaretjos El Raval Rosa Mariner El Fondo El Llati  Alta Vell Centre

Assoc. tradicionals | regionals 2
Associacions infantils | juvenils - I 3 I
|
I
I
|

Assaciacions de veins | |
Asscciacions i grups de dones - - -
Convivénda intercultural - 2 -
Associacions i esplais de gent gran | | -
Serveis socials - — 2 - — _ _ _ 7
Arts escéniques - = = = = = = = 7
Difusié cult. i foment de la lectura  — - - - == = — — 3
Disminucions - - = = 27 _ _ _

Associacié general - - | . _ Z _ _ _
Arts plastiques - - = = = = =

Drogedepencancies - - | = = = - — _
Medi ambient - - - s _ _ _ _ —
Patrimoni - — — _ _ _ _ _ —
Sanitat - - = = £ = - =

Sense dades - [ = = I = - _ 3
Total 3 6 9 8 [0 4 2 _ 28

Tabla 6.1 Relaciéon del tipo de entidades por barrios IT

Sin embargo, en lo que se refiere al barrio de Singuerlin (donde se encuentra el
centro educativo RB), se mantiene cierto asociacionismo por la presencia, tanto
de entidades tradicionales y culturales, como las destinadas a la infancia y a la

juventud:

El Riu  El Riu El La (@1} Les Sense Total

Sud Nord  Singuerlin Guinardera Franquesa Oliveres dades ciutat

Assoc. tradicionals | regionals 2

Associacions infantils i juvenils |

Associacions de veins | | | | 2
|
2

Associacions | grups de dones
Convivéncia intercultural
Assoc. i esplais dz gent gran e —
Serveis socials - |
Arts ascéniques - -
Difusid cult. | foment de la lectura - 2
Disminucions I -
Assaciacio general - - - - - - 4
Arts plastiquas - - - - - - -
Drogodependencies
Medi ambient -
Patimeni | - - = - - -
Sanitat | -

Sense dades 2 — 3 - - - 15
Total 12 10 17 4 4 7 33 157

Font: Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, 2004

===
[
I
I
(V8]

(g |
|
I
|
|

|
|
|
|
—|—| —| =2 ||| o] o o

J
un

Tabla 6.2 Relacion del tipo de entidades por barrios I
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6.3 Descripcion del contexto especifico de intervencion: El Centro Educativo
RB

La ciudad de Santa Coloma de Gramenet cuenta con varios Centros Educativos
de Secundaria, entre los cuales, esta el instituto donde realizamos la validacién
del programa, el IES RB (sefialado con A en el mapa), situado en el barrio de
Singuerlin (12.687 habitantes),

concretamente, en el distrito III

® g
11

de la ciudad de Santa Coloma de
W >
\:-2
Gramenet. Este IES es un centro @y e 2 0 &
Haaetger BBy 2 a!
relativamente nuevo, inicié su ues 0.V e
g El Carme: \;‘ﬁ
X &

. . ~ z Rirovn g
actividad el afio 1998, y estd 7, p 9. 9
formado por dos edificios, uno = 2, * i oo &

4 “M"U. sV
para cada etapa educativa g u — s

©2CCs Google - Datos IQ&:): D009 Tele Altas -

(obligatoria y post-obligatoria) y Mapa 6.4 Ubicacion del IES RB (marcado con A)

cuenta con 41 profesores y profesoras, 415 alumnos/as y personal de

administracién y servicios.

6.3.1 Principios, objetivos y organizacion educativa del centro

Los principios pedagégicos del Centro Educativo que caracterizan al ciclo de

secundaria que nos concierne (2° ciclo ESO), son los siguientes:

- No impartir mas de 9 materias simultaneamente para evitar la dispersion.

- La distribucién de las materias optativas es progresiva.

- Se prioriza el trabajo de las materias instrumentales (lenguas y matematicas) con grupos
de refuerzo y desdoblamiento.

- Se ha acordado mantener un equipo docente estable durante todo el ciclo.

- Se refuerza especialmente la actividad tutorial en estos dos afios.

- Se atribuye mucha importancia a las actividades relacionadas con el aprendizaje

autonomo y el trabajo en equipo.

Cuadro 6.2 Principios pedagogicos del Centro para el alumnado de 2° ciclo de Secundaria
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Con la aplicacion de estos principios, se persigue en este alumnado el logro de

los siguientes objetivos:

- Ser capaz de decidir qué opcién de futuro es la mas adecuada a sus capacidades e
intereses.

- Adquirir los conocimientos adecuados para acceder en 6ptimas condiciones a los estudios
post-obligatorios.

- Ser capaz de aplicar sus conocimientos en la resolucién de los problemas habituales de su
vida cotidiana.

- Ser capaz de coordinarse con los compafieros para llevar a cabo trabajos en equipo.

- Ser capaz de escoger criticamente aquellas opciones, valores y creencias que maés

favorezcan su desarrollo integral como persona.

Cuadro 6.3 Objetivos a lograr en el alumnado de 2° ciclo de Secundaria

A fin de llevar a cabo estos objetivos se implementan las siguientes medidas

pedagégicas:

Por esto, durante este periodo:

* Se aumenta la oferta de materias optativas tanto de refuerzo como las de ampliacién,
iniciacién y orientacién, en funcién de las demandas y necesidades de los alumnos.

* Se ofrece en los tltimos trimestres del ciclo bloques orientativos de materias optativas,
que preparen los alumnos para las opciones posteriores.

* Se incentiva el trabajo auténomo, mediante los contratos de aprendizaje.

* Se centra la actividad tutorial sobre todo en la orientacién hacia los estudios post-
obligatorios.

* Se fomentan las actividades de aprendizaje que impliquen trabajo en grupo.

* Se da especial valor a las actividades que ayuden al alumnado a decidir sobre su
futuro.

* Y se trabajan casos y problemas relacionados con la vida cotidiana y el entorno,
intentando que el alumno tome postura ante la situacion y busque soluciones a partir

de los conocimientos adquiridos.

Cuadro 6.4 Medidas pedagdgicas en el alumnado de 2° ciclo de Secundaria
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A nivel organizativo, el funcionamiento del centro se gestiona, principalmente,

a través de los siguientes 6rganos?®:

- Los Organos de Gobierno. Se distingue entre 6rganos unipersonales y oérganos

colegiados. El conjunto de érganos de gobierno unipersonales del centro constituye el
personal de direccién conformado por: el director/a, el jefe de estudios, el secretario, el
coordinador pedagégico y aquellos que la normativa del Departamento de Educaciéon
determina legislativamente.

Los organos colegiados de gobierno de los institutos de educacién secundaria el
Consejo Escolar del centro y el Claustro de profesores, de acuerdo con lo que establece

el articulo 42 del ROC (Reglamento Organico de Centros).

- Oreanos de Coordinacién. Se diferencia entre los organos colegiados de coordinacion,
formado por los departamentos, seminarios didécticos y la Comisiéon Pedagégica; y los
6rganos unipersonales de coordinaciéon formados por el Jefe de Departamento, el
Coordinador de Ciclo y los Coordinadores tematicos (por ejemplo, el Coordinador de
informatica).

- Organos de atencion y segquimiento del alumnado, formado por el profesor tutor, el equipo

docente, y psicopedagdgico y la Comision de atenciéon a la diversidad.

Cuadro 6.5 Organos de gestion del Centro Educativo

En cuanto a la distribucion del alumnado en los grupos-clase, a excepcién de casos

muy puntuales, deberan tener ratios reducidas: entre 15 y 20 estudiantes en los

créditos variables, y entre 20 y 30 alumnos/as en los créditos comunes.

La creacién de los grupos-clase tiene un carédcter heterogéneo pero no aleatorio;
se rige por el criterio equilibrado de la diversidad en cuanto: el sexo, el nivel
académico y la escuela de procedencia. Cabe mencionar que, a pesar que se
tiene en cuenta que el alumnado con necesidades educativas especiales se
distribuya entre los diferentes grupos-clase, se han organizado grupos

exclusivamente de alumnado con tales necesidades.

83 Si se desea conocer los objetivos y las funciones de cada uno de los érganos, se puede consultar el PEC y el RRI del
centro educativo en los anexos B-1 'y B-II.
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Se apuesta por ratios bajas para propiciar una mejor relacion profesor-alumno,
adecuarse mejor a las aulas y permitir mas accesibilidad a los equipamientos de
que dispone el instituto: laboratorios, aula de informatica, de tecnologia, de

pléstica, etc.

En relacion a la distribucion del tiempo, el centro educativo reparte los contenidos

académicos en tres tipos:
a) Unas franjas horarias que permita al alumnado escoger y cursar
créditos optativos de orientacién, ampliaciéon, profundizaciéon y de
refuerzo instrumental, a la vez que posibilite la ayuda personalizada en

casos especificos por parte del profesorado de las diferentes areas.

b) Unas franjas horarias de dreas instrumentales que permita crear grupos

flexibles para atender el alumnado con dificultades.

) Unas franjas horarias de actividades globalizadas orientadas a los alumnos

con dificultades de aprendizaje y problemas conductuales.

Otro aspecto a destacar a nivel organizativo, son los espacios del centro.
Solamente con la autorizacién del conserje o de un profesor se podra acceder al
area de despachos, departamentos y biblioteca y, por ningtin motivo, el alumno
se estacionard en los pasillos de esta zona, ni entrard en conserjeria.
Normalmente, los alumnos accederan al centro a través de la puerta de entrada
que da directamente a los patios, los cuales comunican por el interior del

edificio.
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6.3.2 Claves metodolégicas

A nivel metodolégico, el centro educativo se define por tres aspectos

principales:

- Un centro innovador y activo

EI IES RB goza de diversos proyectos y programas como:

* La Escuela Verde. Desde 2003 el IES RB tiene el distintivo de Escuela Verde. Este
distintivo se traduce en que parte de la energia del centro procede de placas solares.
Ademas tienen un invernadero donde hacen cultivo ecolégico, colaboran con el
mantenimiento del parque de la Serra de Marina (recogida selectiva de residuos).
Trabajan la educacién ambiental en las tutorias y en otras materias.

*Proyecto Solidario en los campamentos saharaui de Dajla. Este proyecto permite educar en
valores al alumnado y, a la vez, conocer otras culturas, convivir con el pueblo saharaui y
compartir con ellos sus ilusiones y sus problemas.

*Banco de libros. El Ayuntamiento, en colaboraciéon con el Departamento de Educacién de
la Generalitat de Catalunya, cede ayudas dirigidas al alumnado para los libros de texto,
lecturas complementarias y material socializado. Con este programa se pretende reducir
la totalidad del coste de los libros de texto para las familias, asi como educar en el cuidado
del material escolar y fomentar la participaciéon en proyectos colectivos. Este programa se
ha iniciado este curso escolar, con la intencién de conseguir el 100% del reciclado de los
libros de texto.

*Programa Salud y Escuela. El centro dispone de una enfermera que visita el centro los
jueves por la mafiana para ayudar al alumnado en aquellos aspectos de salud que se crean
oportunos. Asimismo, puede aconsejar en materia de alimentacién, prevencion, salud, etc.
Este servicio se ofrece al alumnado que quiera realizar alguna consulta personalizada o
necesiten cualquier tipo de orientacién en temas de salud.

*Programa de Mediacion Escolar. El centro dispone del servicio de mediacién, proyecto
iniciado este curso escolar con el objetivo de aumentar la capacidad colectiva que
favorezca la convivencia, prevenir los conflictos en el centro y saber tratarlos cuando se
producen, tanto en las aulas como en las relaciones entre el alumnado.

Cuadro 6.6 Proyectos y programas del IES RB

- Atencion a la diversidad

Es un centro educativo que apuesta por la atenciéon a la diversidad del
alumnado y tiene una Comisién especifica para ello. Cabe destacar que, asi
como nos indica la directora (entrevista directora, 2: 11), el centro hace especial
hincapié en 1° ESO adaptando la estructura del curriculum segun las

necesidades del alumnado.
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- Evaluacion

El centro apuesta por 1) evaluacion continua, basada en una observacién
sistematica del proceso de aprendizaje; 2) evaluacion global, que verifique el
logro de objetivos donde estén presentes los tres niicleos de contenidos (hechos,
conceptos y sistemas conceptuales, procedimentales y valores, actitudes y
normas); 3) evaluacion diversificada, ha de ajustarse a la diversidad del alumnado;
4) evaluacion coherente, se debe corresponder con las actividades de ensefianza-
aprendizaje, tanto por la forma como por los objetivos a lograr con estas
actividades; 5) evaluacion integradora, debe referirse, en dltima instancia, a los
objetivos generales de la etapa; y 6) evaluacion reciproca, es necesario promover
actividades mediante las cuales el alumnado exprese su opinién sobre la accién
educativa del profesorado, la orientacién global del curso y su propio proceso

de aprendizaje.

La evaluacion contempla todo el proceso de ensefianza-aprendizaje del
alumnado: la evaluacién inicial, formativa y sumativa, incluyendo actividades
de autoevaluacién y coevaluaciéon para que el alumnado aprenda y se habitte a
controlar su propio proceso de aprendizaje y adquiera criterios valorativos
desarrollando un razonamiento critico. El alumnado debe conocer los
contenidos, los criterios y los mecanismos por los cuales se les evaluara. Se
tienen en cuentan las necesidades e intereses del alumnado y se deben realizar
diferentes pruebas de evaluacién (trabajos, ejercicios, pruebas objetivas,

controles...) alo largo de todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se pueden realizar contratos de aprendizaje; se trata de compromisos suscritos
voluntariamente con el objetivo de mejorar en algin aspecto su formaciéon
escolar en un término preciso de tiempo. La propuesta puede venir del propio
alumno, de sus padres o de algdn miembro del equipo docente, pero en
cualquier caso, tendrd que contar siempre con la voluntariedad del alumno/a.

Cada contrato se incorpora en la documentacién académica del estudiante. Al
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finalizar el ciclo (14-16 afios), se revisara el resultado de los contratos realizados

y se estudiara su repercusion en el expediente definitivo.

Con respecto a los recursos, el instituto ofrece semanalmente actividades

extraescolares y goza de una variedad de recursos:

- Biblioteca. Se puede usar durante el recreo si estd atendida por un monitor/a o
bibliotecario/a autorizado y en las horas que el alumno no tenga clase con la
autorizacion del profesor de guardia, a quien tendra que acudir para consultar los libros
de los estantes. Nunca un alumno podra permanecer en la biblioteca si se han iniciado
sus clases.

- Laboratorios, aula de tecnologia y aula de pldstica, estan ubicados en el edificio A, y sélo
podran usarse con un profesor/a presente.

- Sala de informdtica con conexién a Internet. Esta sala estd atendida por un monitor,
doénde el alumnado puede buscar informacién y recursos adicionales para progresar de
manera auténoma en su aprendizaje, y puede ser utilizada por la tarde sélo para
alumnado con carné de AMPA.

- Servicio de mediacion escolar para la prevencion y la resolucion de los conflictos que se
generen dentro y entre la comunidad educativa.

- Buzon de sugerencias en la entrada del centro con la finalidad de recoger las opiniones
del alumnado.

- Servicio de bar y comedor. También se encuentra en el edificio A y podrén ser utilizados
por los alumnos el horario establecido, no estando permitido acudir entre clase y clase.

Cuadro 6.7 Recursos del Centro Educativo RB

6.3.3 Mis primeras impresiones

El 19 de enero de 2006 la investigadora entra por primera vez al centro
educativo. La sensacién que percibo es la de un edificio frio y poco cuidado, a
pesar de haber sido construido en el afio 1998. Otra sensacion es la de seguridad
méxima, ya que para entrar he tenido que tocar dos timbres de acceso. El
ambiente es poco calido y mas bien aburrido, las paredes estan vacias, sin

exposicion de trabajos ni comunicaciones. Este aspecto resulta un primer
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indicador que podria explicar una posible falta de identificacion del alumnado
con el centro, implicando asi un bajo sentimiento de pertenencia en cuanto al

espacio fisico se refiere.

Una vez he entrado en el centro, me he dirigido a la conserje preguntando por
el profesor J. Muy amablemente me ha dicho que irfa a buscarlo, que
seguramente estaria en la sala de profesores. Mientras esperaba que viniera ]
me he dado un paseo por la entrada y he visto que tienen un servicio de
mediacién por un cartel que hay colgado en una columna. Debajo de este cartel
también hay un listado de profesorado, alumnado (2 alumnos por linea) y
padres y madres encargados de llevar a cabo los procesos de mediacién. Esto
nos indica una actitud participativa del centro hacia la resolucién de conflictos,

ya que implica a todos los agentes que integran la comunidad educativa.

También he visto un “buzén de sugerencias” en formato caja de carton, con una
ranura estrecha y alargada en el medio para que el alumnado pueda depositar

sus quejas, sugerencias, opiniones... con respecto a la convivencia en el centro.

Durante mi estancia en el centro, visito la cantina y la sensacién que tengo es,
de nuevo, un espacio frio y poco acogedor. Es una sala muy grande y vacia en
cuanto a elementos identitarios se refiere. Los cocineros, muy amables, parecen
tener muy buena relacién con el profesorado por el tipo de comunicacién fluida

y calmada que mantienen.

Un centro en la periferia de Santa Coloma: dificultades de acceso
He llegado al centro en transporte publico, lo cual me ha permitido constatar la
extensa distancia entre el instituto y el centro de Santa Coloma de Gramenet
(entre 20" y 30" en autobus). La linea de autobts que llega hasta el IES es poco
frecuente con respecto a otras y las calles son muy empinadas y de dificil
acceso. El centro se ubica en la periferia de Santa Coloma. El tipo de

construccién del barrio es sencillo, casas y bloques de pisos humildes (tipicas de
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barrio obrero). En los edificios hay colgados carteles y pancartas (hechas por los
propios vecinos) que pone “Antena NO”. Durante el trayecto me he fijado que
no hay centros civicos o de otra indole, ni mucho comercio. Finalmente, cuando
he llegado al IES, que es la tltima parada del autobus, he confirmado no sélo su

lejania, sino que la movilidad en transporte ptblico resulta pesada y poco agil.

Esta percepcion es compartida por la conserje:

“Le hago un comentario con respecto a la frecuencia del autobus. Ella me
dice que hay muy poca, y que sobre todo depende de la hora por un tema de
trifico” (Diario de campo, 1: 69).

Asi como también por la directora del centro:

“Yo pienso que aqui quedamos aislados, bastante aislados de Santa Coloma.
O sea, lo que es el centro si que hay recursos, hay muchas cosas, y aqui
arriba, todo el tema de transporte, por ejemplo, el subir y el bajar, queda un
poco aislado. Son chicos que por lo general ya les cuesta utilizar los recursos
que tienen a su alcance, y lo que les cuesta horrores es ya ir a Barcelona
(...)” (Entrevista directora, 2: 56).

La segunda entrada al centro educativo es la realizacion de la entrevista a la
directora. Coincide con el cambio de clase y puedo ver como los pasillos estan
llenos de vida. Veo al alumnado del centro, quienes me miran extrafiados
porque no saben quién soy, no me ubican, pero no me preguntan nada. El
alumnado estd alborotado, muestra nerviosismo e intranquilidad. Saltan,
corren, gritan, se empujan... un ambiente ruidoso. Pero parece que, entre ellos,
esto no molesta, es normal, una forma de comunicacién y relaciéon ya
establecida. El profesorado parece hacer caso omiso al comportamiento del
alumnado, no les dicen nada. Si que algin alumno se dirige a alguno de ellos
para preguntarle si ya tiene las notas del examen. Mientras espero a la

directora, tengo que ir esquivando al alumnado para no recibir ni golpes ni
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empujones debido al ambiente alborotado. Sin embargo, entre ellos, cuando
uno no me ve, otro le avisa que tenga cuidado.

Terminada la entrevista, me encuentro con ] y, ambos nos cruzamos con otro
profesorado y con la conserje. ] me presenta como una profesora de la UB que
estd llevando a cabo una investigacion. Todo el profesorado que voy
conociendo me hace comentarios del tipo “Suerte”, “Animo, es un grupo guerrero
y conflictivo”, “A ver si puedes conseguir algo, porque son un desastre”, “Con estos no
hay nada que hacer”, “son unos cafres”, “Que si mi objetivo es que ellos logren
aprender esto, lo tengo muy complicado. “Con ellos es una batalla perdida, no se puede
pedir peras al olmo”... La conserje no me dice nada con respecto al alumnado,

pero si se muestra muy amable al brindarme su disponibilidad y ayuda para

cualquier cosa que necesite.

Sin duda, las caracteristicas descritas por el profesorado sobre el grupo-clase

representan para mi todo un reto a afrontar.

6.4 Descripcion del grupo-clase donde se validara el programa

Una vez hemos descrito el centro educativo: ubicacion, rasgos identitarios,
caracterizaciéon del contexto socio-econémico y cultural y la entrada al
escenario, a continuacién nos centramos en mi entrada al grupo-clase, asi como

la descripcion detallada del mismo.

6.4.1 Mi presentacion al grupo-clase

Respecto a la entrada al aula y a la toma de contacto con el alumnado
participante de la investigaciéon, cabe mencionar que ya lo conozco
previamente, (tanto las caracteristicas generales del grupo, como las
particulares de cada uno de los alumnos y alumnas) a través de la informacién
recogida de los informes del alumnado facilitados por J y de las charlas

mantenidas con el profesor en diferentes encuentros.
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La entrada al escenario de la investigadora es un proceso, inicialmente,
negativo pero que, poco a poco, va cambiando. Este primer impacto negativo se
debe al modo en cémo la propia investigadora es presentada como “una
profesora de la Universidad de Barcelona que va a observarles durante unos
meses hasta finalizar el curso”. Esta entrada al escenario resulta negativa, ya
que el alumnado se siente observado por alguien extrafio, y desconoce el
objetivo de dicha observacion. Es cierto que, a pesar de ser un grupo
acostumbrado a la intervencién de profesorado que realiza las practicas del
CAP (Certificado de Aptitud Pedagogica), esto fomenta una autopercepciéon
grupal negativa del grupo ya que se sienten “etiquetados negativamente”. A
pesar de esta impresion inicial, esta situacién va cambiando a lo largo de los
dias, ya que la investigadora va ganandose la confianza del grupo. Este cambio
estd motivado, en parte, por la actitud siempre dispuesta y amable que brinda
el profesor-tutor a la investigadora, facilitindole todo tipo de informaciéon
respecto al alumnado antes, durante y después del transcurso de las sesiones.
Pero una de las causas determin