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El procés de cerca d’informacié
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Etapes

Analisi de necessitats

&

Tria del sistema

&

Interaccio / conversa

&

Valoracio de resultats

&

Organitzacid i us



. ’. o 7 Craacadasabatsatos
Millorar les cerques d’informacio © Universicatde Barcelona

Les nostres necessitats i com concretar-les

Edat i estudis, coneixements previs,
llengles...

Temps disponible, objectiu i Us,
exhaustivitat...

e’, 9 Disciplina i enfocament, conceptes,
# ¢ abast geografic i cronologic, tipus,

01001101 morfologia, format i suport.

------

Triade

sl m
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Cerca avancada: més enlla del boté “Buscar”

o

Configuracid de cerca l

‘ Cerca avangada Cerca rapida | Cerca avancada Altres cerques Altres recursos

Historial Web Cerca rapida

Ajl_lda sobre les Cergues I Paraula clau LI I I Cataleg complet LI

[T timitar als exernplars disoonibles

Col-leccions

Cerca de normativa

| mOE -

Arnbit | Tots LI Cerca només al titol T

El Portal Juridic de Catalunya ofereix el dret vigent a Catalunya i un seguit de serveis dinformacid que en faciliten la consulta,
FIF lleis | BO60 decrets | IF6FZ ordres | 539 projectes oe Mol | 545 dictamens
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Cerca avancada: opcions basiques

Camps o atributs, cerca per frase, operadors booleans

I Paraula clau j Paraulases del titol |

Titol {zensze aricle)

b I La cerca reconeix rang, ndmero Paraula‘es del text [ 7]
katéria de disposicid, dates, etc, Accepta | |
Génere/Farma els operadors: AMD, R, MOT Q" ",
Lloc d'impresszid Per exernple:
L|E| 1':'.-".2['1':' termes que aparei}{en; en qualsevol lloc de la pagina
And bl Llei d'urbanisme

And not

politica AMD industrial
infraestructures MOT residus

en gqualseval lloc de la pagina

al tital de la pagina

Or : T s
Mear "Centre d'Estudis d'Opinid al text de la pagina
Eefare "serveis en el mercat interior” a 'URL de la pagina

After

a enllagos a la pagina

Cerguel pagines amb.. Podeu fer aixo al quadre de cerca:

totes aquestes paraules: E=criviu les paraules importants: rat tcerrier tricolor

aquesta frase o paraula exacta: Poseu les paraules exactes entre cometes: "rat terrier"

I | t lag: E=criviu OF entre totes les paraules gque wulgue:
qralsexn Aquestesiparaules: ministura 0O estandard
Pozeu un signe menys davant de les paraules que no vulgueu gue

cap d'aguestes paraules: spareguin; —rosegador, -"Jack Bussell"
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Opcions basiques: errors frequents

Concepte “historia de I'ensenyament”

Wament

Concepte plural “ovelles” i “vaques”

Ovelles vaques

Concepte “cases”

Paraula = cases
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Altres opcions: els filtres (Google)

A continuacid, limiteu els

resultats per...
‘ idioma;

reqid:
‘ dltima actualitzacio:
‘ lloc o damini

termes que apareixen:

SafeSearch:

‘ tipus de fitxer:

drets utilitzacid:

qualsevol idioma

qualsevol regio

en qualsevol data

en qualsevol lloc de la pagina

desactivada moderada

qualzevol format

sense filtrar per llicéncia

estricta

-

Cerca avangada
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Altres opcions: els filtres (Cataleg CRAI)

-

111

Limitar per:

I timitar ais exemplars disponibles

Col-leccions:

Localitzacia:

Tipus de
material:

Idioma:

Any: Posterior a

Editor:

Cataleg complet ll

QAL SEVOL i’
Bellez Atz _l

Biblioteconomia

Cualsewval H
Llibre
Liibre electranic ll
Cualzeval H
Alemany
Anglés ll

i anterior a I
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Altres opcions: els filtres (Portal juridic)

Ambit

‘ 3 Catalunvya ™ Estatal (Seleccid) ™ unia Europea {(Tractats) I Tots

Paraularses del titol

Paraulases del text

[*] Grgan o organisme ernissor [ 7] -

Rang
-) |

Q|

Mam, document [ 7] Data ANy Mes Dia Ay Mes

I | [lgual = [ | | | = | = i | | |
‘ Diari oficial

M posc T eoe T ooue

Mam. [ 7] Data ANy Mes Dia any Mes

I | [1guala = | | | = | = i | | |

Matéries [ 7]
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Interaccio o conversa

Co

OK!

ja se qui =ts
i gue vols

Conversa: termes + sintaxi / gramatica
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Interaccid o conversa: termes de cerca

Sintaxi / gramatica = opcions de cerca

sinonimia
Llenguatge lliure polisemia
/ idiomes...
Termes
equivalencia
Llenguatge controlat 4 jerarquia
associacio

Alternativa als termes = navegacio per categories

Arts & Humanities Mews & Media
FPhotography, History, Literature. . Mewspapers, Radio, Weather, Blogs..

Business & Economy Recreation & Sports
B2B, Finance, Shopping, Jobs... Sports, Travel, Autos, Qutdoors...
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Fonts d'informacio alternatives

~ Bases de dades especialitzades

Portals
Reculls de recursos
GOQS[Q —= Directoris de persones, empreses...
+ o Noticies: premsa, agregadors
YaHoO! Diccionaris i enciclopedies

+ _ Fotos, videos, mapes...

OINgG
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Fonts d’'informacid especialitzades

T Generalitat de Catalunya
ALY gencat.cat

Bases de dades especialitzades

CatSalut. Servei Catala de la Salut

Coneix el CatSalut

- Presentacia

- Organitzacid

- Informacid econamica
- Memodries d'activitat
- Perfil del contractant

- Treballar al sisterna public de
salut

Ciutadania

- L'accés al sistema de salut

- Serveis d'atencid a la salut

- GUia de centres i equipaments
- Urgéncies madiques

- Qué wols fer?

- Que vols saber?

Proveidors i professionals

- Informacions
- Mormativa i instruccions

- Acreditacions

J\

CatSalut, Servei Catald de la Salut = Proweidors i professionals = Registres ica
Catdleqs = Catdlegs de diagniéstics | procediments = Consulta interactiva

Cerca interactiva en el cataleg de diagnostics i procediments

Les opoions de cerca no son excloents i les podeu fer servir d'una en una o de forr
combinada, perd el resultat serd més exacte quant més camps completeu.

Heu de triar la classificacio de diagnostics ifo
procediments®

|Esco|liu ung apcid... V|

Heu de triar si voleu cercar un diagndstic, un procediment
o una causa externa®
|ESCD||iU ung opcid... VI

Podeu triar codi o descripcia

Codi
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Fonts d’'informacid especialitzades

Portals

DIXIT

CENTRE DE
DOCUMENTACIO
DE SERVEIS
SOCIALS

AMBITS TEMATICS RECURSDS

> Autonomia personal | atencid
a la dependencia
= Agenda
= Butlleti
> Contacte > Bloc

Gent gran

pacitat | salut mental
Farnilia, inféncia i adol
Irnrigracid
Jowventut

V VY VYV YY Y

& e

woluntariat
> LGBT

Serveis socials

» Fons docume

6 Universitat de Barcelona
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Fonts d’'informacid especialitzades

Reculls de recursos
:fw Recull de

(Il
recursos per a h
5 L'EMPRENEDORIA Uni
- Fons sock
" %< SOCIALA CATALUNYA ™=
ECURSOS Inici
SPECIFICS PERA
EMPRENEDORIA :
OCIAL *
: Us trobeu al web que recull
ol una seleccid de recursos
ECURS0S
'UTILITAT PER al servei de la iniciativa emprenedora social,
INICIATIVES . . :
MPRENEDORES en el marc del Programa d"Emprenedoria Social a Cai
OCIALS

ar afer-ne difusio

:r obtenir suport

e o Institucions i entitats vinculades al Programa d'Emprenedoria Social a Catalt
onomic Tinangamennt -

Dinamitzadores de continguts
ar ampliar coneixements

or generar sinergies Barcelon ect iva ES@E G

Ruginace Sehnnl =aira
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Fonts d’'informacid especialitzades

Directoris de persones, empreses...

titut Catala de les Dones

——— raviadora taxista camperola pr

cantant esportista veterinar

esidenta

s I'ICD?

enginyera bibliotecaria bomberj

r
m, horaris i teléfons d ex 9 ertes metgessa dissenyadora ceramista

ligrama

—

1& corporativa nici = Serveis > Cercador d'Expertes

2 politiques de dones
de contractant

:ll Nacional de Dones de
unya Cercador d’'Expertes

_ L'Institut Catald de les Dones posa a la disposicio dels mitjans de comunicacid aquesta eina que facilita la re

- - dones d'dmbits cientifics, académics, empresarials, culturals | d'altres, L'objectiu &5 wisualitzar les aportacion
itats formatives ' . p : ] P

especialment en aquells espais on tradicionalment no hi ha hagut preséncia femenina, i facilitar que els mitj
da Dones al dia convidin dones expertes a generar opinid en informatius, debats, intervencions | programes diversos,

ii6 ales dones Agquesta eina pot ser també molt dtil per buscar conferenciants, perd cal tenir present que aquest no és el s

& de documentacié preséncia en el Cercador no significa una validacid per part de I'Institut Catald de les Dones per a tota men

caire plblic,
idor d'expertes

Podeu fer la cerca a partir dels criteris de demarcacid, especialitzacid o professid, o bé combinant-los,
sicions itinerants

d'associacions i entitats
Demarcacid Professid
2ncions | v| |

-t per als ens locals Especialitat

|
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Fonts d’'informacid especialitzades

Noticies: premsa, agregadors

mossos d’esquadra
EEEN m \
A\
@

|

Els Mossos d'Esquadra nici > Cormunicacid = Moticies

-

&

Comunicacid

P Noticies

b Facebook Noticies

P R55 Quatre detinguts a I'Hospitalet de Llobregat per robar 20 quilos de cal
constructora

P Contacte
(03/05/2013)

Denidncies .
Els Mossos d'Esquadra desmantellen un grup que es dedicava a robar

area metropolitana
Prevencid (03/05/2013)

Serveis i tramits

Accés al . .
fees alcos Els Mossos d'Esquadra detenen tres homes per cinc robatoris amb for

Indicadors i qualitat (02/05/2013)

Enll . . P N
nllaces Els Mossos d'Esquadra investiguen un doble homicidi a Alcarras {(Segr

[30/04/2013)

Detingut per estafar diverses empreses a través d'altes de linia de tel
(30/04/2013)

Els Mossos d'Esquadra detenen un home per set robatoris en habitatc
(30/04/2013)
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Fonts d’'informacid especialitzades

Diccionaris i enciclopedies

Diccionari
de dret civil
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Fonts d’'informacid especialitzades

Fotos, videos, mapes...

d'Investigacid i |Formacid general| Nous programes

| Formacio Social i i directiva formatius
Criminoldgica

Formacid general i directiva

Data Acte

31a Sessio web
17/04/2013 Millorar els serveis de I"'Administracié mitjancant la
col-laboracid

31a Sessio web, Jesds Martinez

30a Sessid web, Wictoria Anderica

293 Sessig web, Jordi Ldpez

28a Sessio web. Raguel 308 Sessid b
xalabarder a Sessid we
23/01/2013 Transparéncia i accés a la informacia

27a Sessid web, Tiscar Lara

Jornada mediacio: La comunicacia
gestual en les sessions de
mediacid

17/10/2012 29a Sessié web

26a Sessio web. Daniel Innerarity La georeferenciacid a I"'Administracid

25a Sessid web, Didac Lee
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Cerca directa integrada al navegador

alunya - Mozilla Firefox

awtoid=12b5497675203110%gr 7 7 O | B - sooge }:3'| 4+ #H
Euugle
Mil|oeEcz =
Motors de cerca Haes Wiiqupedia (ca) D] o
E:!GungleTranslate Fatalunya
directa & orse
@Webster
sentre d'Estudis Jur/|Witirss.cat
- - = = Bing =
Urmaﬂ':lﬂESpEClallt D) Cerca de videos de YouTube 1

‘ - q aeskiona els motors de cerca. .

i == E—
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Rebre la informacio

@feec!y Wil

Bl res B Linked [

ShareThis

Share this with friends!

Email n Facehook

g Tweet Pinterest
Le—aprendizqje] i

NEWSLE’!‘I’ER E Linkedin s Google +

m Digy M ¥ stumbleupon
Butlleti de noticies de ) Rodan ﬂ S—
|Search for services |
Butlletins gencat

B Dialnet plus Servicio de Listas de Distribucién de RedIRIS

. 4
:’ diazdesantos.es
" L

' g
L LisTETd e Suscripeion o Novedades

Universitat de Barcelona
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Rebre la informacio d’interes (tecnologia push)

Llistes de distribucié (exemple de font: http://www.rediris.es/list/)

Servicio de Listas de Distribuciéon de RedIRIS
(IRISLIST)

Desde 1995 facilitando el trabajo colaborativo en la Comunidad cientifica
espariola

Guia rapida de uso de IRISLIST « Prequntas v respuestas habituales

Informaciaon del Servicio de Listas de RedIRIS
Sobre IRISLIST | Wso de IRISLIST | Crear una lista | Politica y recomendaciones | Contactar
| Administradores | Articulos

Catalogo Alfabético de Listas

VHOVODOBLVIBLD

DOROVDOOVYHDYD

Catilogo de Listas por categorias

o Ciencias agrarias e Demografia s Fisica
o Antropologia e Ciencias juridicas v derecho s Geografia
e Astronomis, astrofisica e Ciencias de la Educacion + Historia

s Ciencias de la tierra v del espacia s Documentacion s Linglistica
VR A, [P o - mmtieio oo



Millorar les cerques d’informacié © universitat de Barcelons

Rebre la informacio d’interes (tecnologia push)

e Xarxes socials (Twitter, Linkedin...)
e Blogs (subscripcio via correu electronic o RSS)

uice=-w Bl facebook
Linked [[}} A\
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Rebre la informacio d’interes (tecnologia push)

Lectors de RSS (com Feedly o el malaurat Google Reader)
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Rebre la informacio d’interes (tecnologia push)

Alertes (de Google, de catalegs i bases de dades, de llibreries)

Google

Alertes

Consulta de cerca:
Tipus de resultat:
Fregiéncia:

Cluants:

El vostre carreu
electrinic:

Tots
Un cop al dia

Homés els millors resultats

CREA UNA ALERTA

Cerquen ¢
Google Ale
darrers res
vostres cor

Intraduiu la
prévia del t
es poden u

* seq
rmar
obte
esd
® Cofn

prefi

;diazdesantos.es

GRATUITA

Siusted es directivo, profesor, médico, abogado, informatico, arguitecto, etc., y
desea estar informado a través de su e-mail de las principales novedades
bibliograficas que se publican en el mundo sobre las areas de su interés, le
sugerimos se suscriba a nuestro 5.AB

La suscripcion es GRATUITA

El 5.A.B. es un senicio de infarmacién semanal disefiado por DIAZ DE SANTOS
para poner al alcance de todos los profesionales, cientificos y profesores, de una
forma rapida, sencilla y funcional, informacion de todas las novedades gue se
publican en EE.UU. y la U.E. en las especialidades cientificas y tecnoldgicas.

ice | lista de temas que figura m3s abajo

ﬂ ¢ No esta Suscrito al S.A.B.?

one un tema:

ZTIVIDAD FISICA Y DEPORTE
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Rebre la informacio d’interes (tecnologia push)

Butlletins electronics (noticies propies o agregades de blogs i altres fonts)

Butlletins gencat

5, agenda, el termnps, el transit,

Butlletins
Inici = Butlletins ;
Gestioneu les vostres subscripcions als butlletins de gencat. Iniciar sessio
Empleneu el formular de subscripcid | podreu triar quins butlletins voleu rebre, Sempre que vulgueu fer Adreca de carreu

alguna modificacid (altes, baixes, correccions a les dades, etc.), accediu al compte indicant el correu “
electrénic i la contrasenya.

gencat també us ofereix altres butlletins que funcionen amb sisternes de subscripcid diferents. Accediu a Contrasenya
altres butlletins de gencat, |

Temes
En

® Ajuday

Administracio pablica (18)

Moticies 1 informacia institucional de diferents drees de I'administracia, notes de premsa de Govern, etc, He oblidat |a cantrasenya

Agricultura i ramaderia. Pesca (5)

Informacid dels sectors agropecuari | pesquer de Catalunya.
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Avaluacio de la informacio ()

La nruuitem uatus/(ximaciﬁn etoldgica cuantitativa

Murillo, Jose Ramdn
México, OLF, : Coordinacid

idades, Universidad Macional Autdnoma

En funcio de la seva adequacio a les caracteristiques de la persona, de |la
situacio i de les necessitats identificades.
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Avaluacio de la informacio (Il)

Noticias falsas en la red

ID Las paginas web humoristicas El Mundo Today y BeMegre cat llienan Internet de sucesos ficticios
tratados como si fueran veridicos

Miércoles, 10 de abril del 2013 - zz.07h.

© Comentarios (1) Votos: +0 uh -0 % | FIMegusta | 5 of Twittear 1 wSeguir  J +1 0

CARLOTA MARZO S Barceiana

Un experimento con ratones confirma gue 105 tacones de aguja son incamodos, 2 de cada 3 roedores
necesita tiritas'. 'Los Mossos estrechan el cercao sobre la banda de abuelas gue causa el panico en los
putohuses'. Titulares como estos corren por la red causando el estupary 13 sorpresa a mas de un
nternauta que antes de darse cuenta de gue son falsos, relee dos o tres veces |a informacion hasta
Har con algo demasiado inverosimil.

El Periddico <http://www.elperiodico.com/es/noticias/redes/noticias-falsas-red-2360871>

En funcio de criteris de qualitat relacionats amb I'autoria, el tractament dels
continguts i la seva organitzacio i accés.
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Criteris de qualitat i fiabilitat

AUTORIA

CONTINGUT

ORGANITZACIO

Personal o institucional
Creacid, edicid i publicacio
Qui ésia que es dedica
Informacioé sobre autoria i dades de contacte?

Disciplina, enfocament i matéria principal

Obijectiu o subjectiu: fets, dades o opinions?

Exhaustiu o selectiu: tot o el més rellevant?

General o especialitzat: aprofundiment, extensio i vocabulari

Rigor, exactitud i qualitat: cites, data d’actualitzacio...
Informacid sobre abast, destinataris i objectius?

Presentacio de la informacid: criteris i estructura
Eines de recuperacio d’informacid i elements de navegacio:
menus, sumari, mapa, indexs
Magquetacio, llegibilitat, colors, tipografia...
Publicitat
Es facil d’usar i s’entén tot el que es veu?
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Pagina de resultats de Google

Google cambiara sus paginas de resultados en Europa \
Posted: 13 Apr 2013 08:49 AM PDT

Google se ve forzada a llegar a un acuerdo con la Comisidn Europea con el fin

de evitar una cuantiosa multa por abuso de posicion dominante cometido en
varias practicas habituales en su motor de busqueda: posicionamiento

preferente de servicios especializados de busqueda de la propia compaiiia,

copia o scraping de resultados de competidores, acuerdos exclusivos con
proveedores para servir anuncios en sus busquedas, y dificultad para transferir

campaias a otros competidores.
Font: El Blog de Enrique Day

\3

PageRank: s6n més rellevants i sortiran en primer lloc les

pagines amb meés enllacos que hi apunten i amb més visites.
<http://ca.wikipedia.org/wiki/PageRank>

e Universitat de Barcelona


http://feedproxy.google.com/~r/ElBlogDeEnriqueDans/~3/qqPNa-EvzeM/story01.htm?utm_source=feedburner&utm_medium=email
http://www.economist.com/blogs/schumpeter/2013/04/google-and-european-commission
http://www.ft.com/cms/s/0/55e9cc1c-a35f-11e2-8f9c-00144feabdc0.html
http://ca.wikipedia.org/wiki/PageRank
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Us i organitzacio
Organitzacio de la informacio rebuda

e Que organitzar? Diversitat de formats, de suports, de
tipologia documental (foto, correu, URL, fitxer, telefon...)

e Com organitzar? Per materies o projectes, per tipologia de
document (videos), per formats (pdfs)?

 On organitzar?
O Enlocal vs al nuvol
O Dispositius mobils, equips de sobretaula, portatils

O Aplicacions diverses (favorits del navegador, sistema operatiu,
aplicacions varies al nuvol: fotos...)
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Com podem organitzar aquests signes? 8A3U4E

Possibilitat 1: eAlJ 483 (lletres / xifres)

Possibilitat 2: A4 US 3 (percolors)
Possibilitat 3: AE4 U83 (per formes rectes / corbes)

Possibilitat 4: 348AEU (ordre alfabetic)
Possibilitat 5: EA3U4 8 (ordre de grandaria)

On posariem el 7 ?
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y 4

s i organitzacio

¥ net

Dashboard Evaryihing

(@) Escripteri virtual d'Amadeu Pons {10) - Mozilla Firefox

Eitxer Edita Visualitza Historial Adreces d'interés Eines Ajuda

L+l

| K Escriptori virtual o Amadeu Pons (10)

<€

netvibes.com/privatep

== Afegir contingut Analyze

Escriptori virtual d'Amadeu Pons

Google Cerca

£t General (10) = Butlletins Llistes de distribucio Rebre alertes i feeds

“  Feines a fer [ Google

[T Ales 16 h seran les 4 de Ia tarda! http:/ /www.google.cat

Google
Google

+ Nova tasca

Notes per recordar
Twitter / amadeupons
Recordar de fer una cosa!

amadeupons Qué esteu fent? Caracters disponibles: 140

Urgent!

I no obiidar fer-ne una altra!

(4]

E=
=]

,;.’j BiblogTecarios Y esta tarde conoceremos los post mas
# Segient # Anterior & Ressalta-he tet [_| Distingeix entre majuscules i mindscules

hE L xR

bibliotequesXBM Bon dial #:
saga que ha traspassat el lindar d'obra clas:
de Tronos http://t.co/Bkywrz0ASg iz

BibBiblio Xarxa de bibliotecaris, una iniciativa de
l'associacid de bibliotecaris del Regne Unit (font: Mobis
BiD) http://t.co/nBAAP7BIKA fa 8 minut:

»  Cerca: hosta

- netvibes

Amadeu Pons ~

Escriptoris ~

m

@ Linkedin [/ Amadeu Pons

Amadeu Pons

]

M. Angels Pujols I Barniol is now connected to
Imma Coll fa menys d'un minut

Maria-josé Sola Buenos dias a todas :-) Esto es muy
Util: cédmo lavar facimente tus brochas y pinceles de
maquilaje http://buff.ly/10..http://inkd.in/uwXdwPm fa

eH 3

seglent »

(10) Facebook - Amadeu Pons

Amadeu Pons

zotero




@ Universitat de Barcelona

Millorar les cerques d’informacio

Vd

Us i organitzacio
zotero

11} Generalitat de Catalunya Mapa web Co
¥ gencat.cat

Temes!| S

Departament de Justicia

Departament

entre d'Estudis Juridics
| Formacio @Especialitzada
Ambits d'actuacié

b Administracio de justicia ‘ .

b Atencié a la victima del delicte

Inici > Ambits d'actuacio > Formacio, recerca i documentacio
b Centre d'Iniciatives per a la

Reinsercia
Lo & @ Q- A b Fo| A = All Fields & Tags E
4[] La meva llibreria Tital Creador P

. b |—| Dialnet o

| Butletins » || DIAZ DE SANTOS: Servicio de Actualizacién Bibliografica °

[ C-erca d'inf(.JrI'T.'IECi(iJ' DQ Feedly .

I_,l Llistes de distribucié DQ Google Alertes: supervisio del web a la recerca de contingut nou i interessant @

{1 Paperera

i




Millorar les cerques d’informacié © universitat de Barcelons

Us de la informacio

<‘}(

ETICA | LEGALITAT

Propietat intel-lectual, dret d’autoria i d’explotacio, plagi, dades
confidencials...

Cal citar sempre les fonts que fem servir, reconeixer i respectar la
feina feta per altres i utilitzar-la correctament dins dels marcs

establerts per I'etica i la legislacio vigent.



Millorar les cerques d’informacié © universita de Barcelona

Gracies per la vostra atencio!

Silvia Argudo: silvia.argudo@ub.edu

Amadeu Pons: pons@ub.edu



mailto:silvia.argudo@ub.edu
mailto:pons@ub.edu
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