il UNIVERSITAT DE BARCELONA

B066] 0060 14 3 0000,

GARANTIA DE
QUALITAT AL
LABORATORI
ANALITIC

~

-n DE
CAPCy
\i‘ 4 (,

° 7
(5,

~
i
o)
= |
%

<
’l/“qr«“

»

04
Ta "(‘ELoﬂ"
ACA

Ensenyament de Ciéncia
i Tecnologia dels Aliments



PD::Garantia de Qualitat al Laboratori Analitic Pagina1de 5

$m@acf  UNIVERSITAT DE BARCELONA

(B

Dades generals de l'assignatura

Nom de I'assignatura: Garantia de Qualitat al Laboratori Analitic
Codi de I'assignatura: 246024

Curs académic: 2008-2009

Coordinacié: ROSER RUBIO ROVIRA

Departament: Dept. Quimica Analitica

Crédits: 6 (Crédits assig. homés no-ECTS)

Recomanacions

Assignatures prévies recomanades:
- Quimica Analitica

Altres recomanacions
Coneixements basics de tractaments de dades (estadistica i regressid).

Objectius d'aprenentatge de I'assignatura

Referits a coneixements
A través de l'assignatura 'alumnat adquireix els coneixements basics per assegurar la
qualitat dels resultats de les analisis en I'area de I'alimentacid. Els laboratoris de
control d'aliments estan obligats a superar e! procés d'acreditacié de la seva
competéncia tecnica d'acord amb la norma UNE-EN-ISO/IEC 17025, la quat conté tots
els requisits que els laboratoris han de complir per tal de demostrar que disposen d'un
sistema de gesti6 de la qualitat, que s6n competents i capagos de produir resultats
técnicament valids.

El coneixement del funcionament d'un laboratori que té implementat un sistema de
qualitat es complementara a través de visites a laboratoris amb aquestes
caracteristiques.

Es pretén que I'alumnat adquireixi els coneixements basics segtients:

- Eis principis, els conceptes i la terminologia basica sobre qualitat: politica, gestio,
sistemes, control, avaluacid, millora continuada; sobre la qualitat als laboratoris
d'analisi, els documents del sistema de qualitat, la tragabilitat de la documentacié i la
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qualitat en el conjunt del procés analitic.

- La normalitzacié, les auditories, la certificacio i I'acreditacio.

- Eis métodes estadistics que s'utilitzen en I'avaluaci6 de la qualitat, la tragabilitat dels
resultats, els materials de referéncia i els exercicis d'intercomparacié.

Referits a habilitats, destreses
Ha d'adquirir les competéncies per:
- Conéixer la documentacié del sistema de qualitat, la utilitzacié dels materials de
referéncia, I'elaboracio de plans de registre i el control de mostres.
- Establir i interpretar cartes de control.
- Escollir correctament el metode de calibratge.
- Aplicar sistemes per al disseny d'experiments.
- Formular propostes de millora i proposar accions correctores.
- Interpretar els resultats d'exercicis d'intercomparacié i distingir entre els diferents
tipus d'exercicis.

Ha d'adquirir les habilitats per:

- Interpretar directives, normes, recomanacions.

- Seleccionar i buscar materials de referéncia sobre casos concrets.

- Trobar informacié sobre organismes que elaboren normes i directives.

- Redactar correctament procediments normalitzats de treball.

- Fer calculs en I'aplicacié de parametres estadistics i resoldre problemes numeérics.
- Aplicar correctament els métodes de calibratge.

- Dissenyar cartes de control.

- Redactar un informe d'assaig.

Blocs tematics de I'assignatura

1. Conceptes generals relatius a la qualitat
Qualitat. Politica de qualitat. Gestié de la qualitat. Sistema de qualitat. Garantia
de qualitat. Normalitzacié. Referéncies normatives dels sistemes de qualitat
(ISO 9000, EN 45000, ISO 17025, BPL). Certificacié i acreditacié. La qualitat en
quimica analitica

2. Gestio de la qualitat
Documents dels sistemes de qualitat (manual de qualitat, procediments, altres).
Organitzacié i personal. Unitat de garantia de qualitat. Comité de la qualitat.
Infraestructura i seguretat. Equips i reactius

3. Control de la qualitat
Presa de mostres i qualitat. Gestié de mostres. Seleccié i validacié de métodes
analitics. Calibratge. Materials de referéncia. Tragabilitat. Grafics de control.
Avaluaci6 de la incertesa

4. Avaluaci6 de la qualitat

Exercicis d'intercomparacié: tipus, tractament dels resultats. Auditories.
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Acreditacid. Procediment d'acreditacié. Organismes relacionats amb l'acreditacio
5. Aplicacié de I'estadistica a I'avaluacié dels métodes analitics
Exactitud i precisio. Hipotesis i tests estadistics. Rebuig de resultats aberrants.

Analisi de la variancia (ANOVA). Comparacié de métodes i resultats
6. Calibratge analitic

Calibratge univariant. Calibratge no lineal. Analisi multivariant
7. Disseny i optimitzacio d'experiments

Técniques d'optimitzacio. Métode SIMPLEX. Dissenys factorials

Metodologia i organitzacio general de I'assignatura

Classes de teoria

Es basen en les explicacions del professorat, el qual per tal de fomentar la participacié de
'alumnat plantejara a classe exemples, casos d'estudi i problemes. D'altra banda, proposara a
I'alumnat la cerca d'informacié a partir de diverses fonts, de manera que posteriorment es
podra discutir a classe.

Seminaris de redaccié de documentacioé

Aquests seminaris s'imparteixen poques setmanes després d'haver comencat el semestre. Al
llarg del curs els alumnes, de manera individual, elaboren un document que entregaran al
professorat abans de I'examen final, perqué sigui avaluat. Durant aquest periode el
professorat discutira i comentara amb I'alumnat els problemes possibles que es generin.

Seminaris d'ordinador

En aquests cinc seminaris, que es duen a terme en una de les darreres setmanes del curs, a
I'aula d'ordinadors, I'atumnat aprén a fer calculs estadistics sobre els temes de la part
d'estadistica del programa de I'assignatura.

Visita a un laboratori acreditat
Cap al final del semestre I'alumnat, juntament amb el professorat, fa una visita a un laboratori
que tingui implementat un sistema de gestid de la qualitat.

Visita a un laboratori de preparacié de materials de referéncia
Es fara al llarg de la segona meitat del semestre.

Avaluacié acreditativa dels aprenentatges de I'assignatura

Examen escrit al final del semestre sobre els continguts de |'assignatura.
Assisténcia als seminaris d'ordinador i elaboraci¢ dels exercicis.

Avaluacio6 dels exercicis que es puguin distribuir al llarg del curs en les classes de teoria.
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Elaboraci6 d'un procediment normalitzat de treball.
Elaboracié d'un informe sobre la visita al laboratori acreditat.

Elaboracié d'un informe sobre la visita a un laboratori de preparacié de materials de
referéncia.

Les activitats segiients sén requisits obligatoris per poder fer I'examen escrit de la primera i
segona convocatoria:

- Seminaris d'ordinador

- Seminaris per a I'elaboracié d'un PNT

- Elaboracid i entrega d'un PNT

Les notes de les tres activitats mencionades en el paragraf anterior, dutes a terme al llarg del
semestre, es guarden i es tenen en compte en la qualificacié de la segona convocatoria.

Prova escrita + seminaris d'ordinador + seminaris d'elaboracioé de PNT = 60 % de la nota
Problemes i casos d'estudi i entrega de resultats = 20 % de la nota

Elaboracié d'un PNT i entrega del document = 15 % de la nota

Informe sobre la visita a un laboratori = 5 % de la nota

Avaluacié Unica

Prova global escrita al final del semestre, que constara de preguntes teoriques i problemes
numerics.

Data maxima per acollir-se a I'avaluaci6 Unica: 1 d'octubre

Fonts d’informacié basiques de assignatura

Llibre

AENOR. Certificacion y actividades afines: evaluacién y verificacion de la conformidad con normas y especificaciones
ténicas. Madrid: AENOR; 1993.

Beltran JL, Bosch E, Compané Beltran R, Izquierdo-Ridorsa A, Rosés M, Tauler R. Exercicis d’introduccio a la
quimiometria amb full de calcul. Barcelona: Edicions de la Universitat de Barcelona; 2000.

Burgess C. Valid analytical methods and procedures. Cambridge: Royal Society of Chemistry; 2000.
Compafi6 Beltran R, Rios A. Garantia de fa calidad en los laboratorios analiticos. Madrid: Sintesis; 2002.
Froman B. El manual de la calidad: referencia basica en un sistema de gestion de la calidad. Madrid: AENOR,; 1995.

Gardfield FM, Klesta E, Hirsch J. Quality assurance principles for analytical faboratoires. 3rd ed. Gaithersburg: AOAC
International; 2000.

Kenkel J. A primer on quality in the analytical laboratory. Boca Raton: Lewis; 2000.

Miller JN, Miller JC. Estadistica y quimiometria para quimica analitica. Madrid: Prentice Hall; 2002.
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Prichard FE. Quality in the analytical chemistry laboratory. Chichester: ACOL; 1995.

Prichard FE. Analytical measurement terminology: handbook of terms used in quality assurance of analyticat
measurement. Cambridge: Royal Society of Chemistry, 2001.

Revoil G. Aseguramiento de la calidad en los laboratorios de andlisis y de ensayos. Madrid: AENOR; 1998.
Valcarcel Cases M, Rios A. Coordinadors. La calidad en los laboratorios analiticos. Barcelona: Reverté; 1992.
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