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INTRODUCCION

Desde hace un par de décadas, se habla de la necesaria transformacién del
mundo educativo para responder a los desafios que la sociedad esta
demandando. Los espacios culturales, productivos y sociales en constante
cambio, las grandes transformaciones en la comunicacion y la gestion del
conocimiento imponen un ritmo y necesidades a los sistemas educativos que

no se han dimensionado completamente.

La evolucién tecnolégica y masificacion de las llamadas tecnologias de la
informacién y comunicacién, TIC; han llevado a las politicas educativas de
distintas naciones a considerar necesaria su integracion en los procesos
educativos. Esta integracidon no ha estado exenta de dificultades, generando,
en una u otra medida, desafios y tensiones que los sistemas escolares

resienten.

La observacion de que estas tecnologias han invadido y transformado
distintos espacios del desarrollo social hace prever que su inclusion en el
mundo educativo no es neutral y requiere de un proceso de planificacion que
visione los cuidados necesarios para el desarrollo educativo y la calidad de la

ensenanza.

Estas politicas se relacionan con una vision respecto de las TIC, de los fines
educativos de su inclusion, del rol de la escuela y del profesorado que
impregna los lineamientos que reciben las escuelas. Esta vision politica se
construye, asume y difunde a partir del discurso imperante. Un discurso,

pocas veces analizado, cuyo impacto educativo pasa también a ser invisible
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para la misma politica que luego exige del sistema escolar eficiencia y calidad

educativa.

El discurso sobre el papel de estas tecnologias y su fin educativo también es
resignificado en la escuela y bajo esta comprensidn se generan las acciones
educativas que integran las TIC bajo una mirada u otra. La integracion
pedagoégica de estos medios, llevada a cabo por el profesor en el aula, no es
mas que una ultima interpretacién en la cadena de visiones, creencias y

supuestos que operan tras el discurso que se ha generado sobre las TIC.

Esta investigacién se construye para visibilizar el discurso desarrollado por
la politica educativa chilena en torno a las TIC y su aporte educativo. Fue de
mi interés explorar las caracteristicas de este discurso y contrastarlo con las
visiones construidas en las escuelas, asi como también reconocer su

influencia en la accién pedagoégica.

En pos de esta busqueda, inicié a fines de 2008 un camino que me llevé a
escudrinar tras documentos generados por la politica y sobre la
interpretacién que sus propios creadores desarrollaron. En paralelo invité a
esta reflexion a directores, coordinadores TIC y profesores de tres escuelas
para que compartieran sus visiones sobre la integracion de las TIC en sus
espacios educativos. A poco andar, algunas de las principales definiciones de
la politica educativa chilena sobre las TIC comenzaron a salir a la luz,
evidenciando los supuestos y utopias que fundamentan sus lineamientos. La
entrada a las escuelas fue clave para observar como esta visiéon hegemoénica
se impone por diversas vias e invade al contexto escolar con ldgicas que, mas
que traer eficiencia y calidad como pregonan, redundan en una pérdida del

sentido pedagdgico de esta integracion.

La perspectiva de investigacién construccionista como la principal mirada
desde la que se construye este estudio y el enfoque de analisis critico del

discurso como principal soporte metodoldgico, fueron guias en este camino
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de decisiones y encuentros con la realidad desde un cristal que debia dar
cabida a voces y visiones poco estudiadas en el contexto chileno. En este
andar fue clave la orientacién de mi directora de tesis, la Dra. Juana Sancho,
junto con el interés y motivacion con el que participaron los profesores,

coordinadores TIC y directores de las tres escuelas estudiadas.

Haber desarrollado este trabajo bajo la perspectiva construccionista se
constituyo en una oportunidad unica de ampliacidn de realidad que destaco
como una de las fortalezas y aporte de este ejercicio investigativo. Las
relaciones y conclusiones de las que da cuenta este informe nacen gracias al
haber entrado en contacto reflexivo con el mundo social y sus construcciones
subjetivas. El ejercicio intelectual de comprensiéon que implicé el analisis de
documentos bajo una visién critica y la experiencia de participar como
observadora y mediadora en los espacios educativos enriquecen lo vertido en

esta narracion.

Este informe se construye ahondando en la mirada que lo inspira al dar a
conocer parte de mi trayectoria e interés por el tema (capitulo 1), el sentido
de esta busqueda en el contexto chileno e internacional (capitulo 2), las
caracteristicas del enfoque de analisis critico del discurso y su aporte al
estudio realizado (capitulo 3), el disefio metodolégico que dio forma a esta
investigacion (capitulo 4), una explicacion detallada del proceso de analisis
de la informaci6én obtenida (capitulo 5), el detalle de los hallazgos a nivel de
la politica educativa (capitulo 6), los hallazgos en el contexto de las tres
escuelas estudiadas (capitulo 7) y las principales conclusiones y proyecciones

de este estudio (capitulo 8).

Espero, a través de este recorrido, acercar al lector a una comprensiéon de
como en la escuela interactian los grandes fines de la politica en conjunto
con las alegrias, temores y cuestionamientos que los profesores

experimentan en su hacer educativo, como sujetos sociales que construyen
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en esta interaccién la realidad que acoge a nifios y jovenes que son sujetos

del sistema escolar chileno.
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CAPITULO 1.

DE MI INTERES POR INDAGAR
SOBRE LA POLITICA DE
INCORPORACION DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACION EN LA
EDUCACION ESCOLAR CHILENA.




Este capitulo esta dedicado a dar a conocer aspectos biograficos y reflexiones
personales previas que influyen en la configuracién del problema que aborda

la investigacion.

Entrega un marco interpretativo para comprender posturas y visiones que
luego se traducen en preocupaciones y decisiones metodoldgicas para la

interpretacion de los resultados.

Algunos de los temas que son tratados en el capitulo se refieren a mi
autobiografia profesional, el contexto histérico chileno, mis primeras
experiencias como profesora, el transito por el Centro de Educacién y
Tecnologia del Ministerio de Educacion, ENLACES, mi busqueda personal y el

sentido de la investigacion.
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En las escuelas descubri que intereses diversos se pueden instalar
en estas instituciones para hacerlas tan alejadas de los nifios y
jovenes, que, en muchos casos, llegan a ser intocables. Que
muchas de ellas se han desgastado por estar inmersas en un
quehacer rutinario y poco reflexivo. He visto como una gran
estructura de creencias, rutinas y carga administrativa se puede
venir encima del profesor como una tremenda muralla, cuyas
ventanas tan altas, se cierran al menor atisbo de cambio y las
rejas reprimen cualquier alternativa de movimiento... ningun
profesor en ese mundo podria intentar creer en otra pedagogia

sino en la del silencio.

(Romero, 2008, p. 8)

Este parrafo parte de mi autobiografia profesional, ejercicio del doctorado
que agradezco profundamente, representa el origen y la principal motivacién
de esta investigacion: desenterrar parte de las creencias que estan tras de la
politica educativa, mostrar cémo éstas permean a la escuela y en contraparte,

entregar voz a los profesores respecto de las mismas.

Creo necesario describir inicialmente algunos aspectos de mi formacién

personal y profesional que moldean el pensamiento que esta tras esta
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investigacion (Schutz, 1972)! y que, seguramente, ayudaran al lector a

comprender también la perspectiva y métodos elegidos.

Para muchos investigadores habria bastado con detallar parte de la
formaciéon y experiencia profesional. En mi caso, creo necesario develar
algunos aspectos de mis primeros aprendizajes -que considero-, moldean
gran parte de lo que ha sido esta busqueda tras las creencias. Provengo de
una familia campesina, de pocas letras, como dirfan en mi tierra; un poco
exoética para el medio por el aire de poeta que tuvieron mi padre y mi abuelo.
Siempre tuve por vista desde mi ventana los arboles que plantamos como
familia, un rio y las montafias. Este horizonte se extendi6é en mi mente gracias
a su fuerte influencia, que me desafiaba constantemente a buscar lugares en
un atlas, leer noticias del periédico y escuchar... eso principalmente: escuchar
a todo tipo de personas porque siempre tenfan algo que decir, cada uno una

historia importante que dar a conocer.

Esta concepcién respecto de las personas, se ha traducido en mi profesion en
una busqueda constante de verdades tras de los sujetos, la historia, la
filosofia y la educacién. Siempre he pensado que las creencias en bambalinas
son las que movilizan al mundo y que se esconden tras los textos y noticias
que leemos o las acciones que analizamos. Son las que rebrotan cada vez que
queremos sepultarlas, que se revelan cuando creemos que nadie las advierte
y que refuerzan nuestro actuar en el dia a dia, sin pensarlo. Esta experiencia
de vida es, también, la que moldea el sentimiento de querer mostrar lo que

piensan aquellos que pocas veces son escuchados.

Tengo que familiarizar al lector, ademas, con el contexto social que vivi en mi

pais desde la infancia (Brockmeier, 2000)2. Naci a meses de que comenzara la

! (Schutz, 1972), plantea que la perspectiva e interpretacion del mundo que hacen los sujetos esta
en gran parte determinada por su ubicacidn dentro de las matriz de coordenadas sociales y su
conocimiento y experiencia. Una explicacién méas profunda del tema se realiza en el capitulo 3.
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dictadura militar de Pinochet y en el seno de una familia que veia con tristeza
derrumbarse el proyecto de pais liderado por la Unidad Popular, que fue
derrocada por éste. Pero, ademas, fui testigo de grandes transformaciones
sociales a mi alrededor. Ya, desde la década anterior, el campo chileno vivi6
el desarrollo del proceso de Reforma Agraria, lo que significé la
incorporaciéon masiva de los nifios y jovenes campesinos al mundo de la
educacion. La gran tensiéon que acompafid estos cambios sociales en mi pais,
también se reflejo en el pequefio pueblo dénde trascurrié gran parte de mi
vida. No por nada, esta provincia es el lugar con el mayor nimero de

detenidos desaparecidos3 como consecuencia de la dictadura militar.

Me parece importante comentar al respecto lo que significo crecer bajo este
contexto politico en particular, el subrayar que pertenezco a una generacion
que se formé en el silencio, en la desconfianza a la informacién oficial, en el
miedo a la autoridad y en la costumbre de no decir lo que se piensa. Ese
momento histérico nos ensefié a muchos a no creer literalmente todo lo que
se nos presenta como informacion; saber que tras las noticias y los textos
escolares se esconden ideologias y la intencion de resaltar u ocultar hechos;
entender que no toda persona interpretara lo mismo de lo que lee o escucha
y que, en la medida que nos detenemos a leer con atencién y con los

conocimientos adecuados, comienzan a aparecer las verdaderas intenciones

2 En el texto de Brockmeier 2000, se hace alusion a tres dimensiones temporales posibles de
distinguir en los relatos autobiograficos: en primer orden, el pasado, presente y futuro conviviendo
en distinto momentos; en un segundo orden los diferentes procesos del individuo naturales y
culturales, que el tiempo sintetiza (edades, décadas), y una tercera dimensién, referida al curso o la
direccion del tiempo rememorado (Conf. Pag. 58-59). Esta aportacion remarca la importancia de
hacer alusion a algunos procesos culturales que estan detras de parte de mi narracion para lograr
darle mayor contextualizacién al lector respecto de las experiencias descritas y del enfoque que
luego notaran en la investigacion.

% Los detenidos desaparecidos son personas civiles que fueron arrestadas durante la dictadura, de
quienes ain no se sabe donde descansan sus cuerpos, ni la forma exacta de cémo murieron. Un
gran numero de ellos corresponde a la toma de venganza de civiles que, afectados por las
expropiacion de tierras, se ensafiaron acusando de activistas a campesinos para que fueran
detenidos por las fuerzas armadas. Para mayor detalle de la situacion de violacién a los derechos
humanos en Chile, revisar Informe Comision Asesora para la calificacion de detenidos
desaparecidos, ejecutados politicos y victimas de prision politica y tortura (Valech, 2010) .
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de esta comunicacion. Saber que el pensamiento dominante de la mano del
poder encuentra vias para ir permeando toda la informacién que llega a

nuestras vidas, en especial cuando existe una inica opcién de pensamiento.

Posteriormente, mi formacién profesional de Profesora de Historia también
aporto bastante a forjar esta vision critica. Ambos aspectos se reflejaran en la
eleccion de una perspectiva construccionista de investigacidon y el analisis

critico del discurso como principal método de analisis.*

Mi trabajo como profesora de secundaria se volco a desarrollar esa inquietud
en mis alumnos, a quienes quise acompafar en la bisqueda de respuestas a
la realidad social, a aprender a respetar al hombre y lo que ha hecho en el
tiempo y, lo principal, a convertirse en personas con opinidn. Las charlas en
ese patio entretenido, los nifios, los consejos de profesores y reuniones con

los padres ocuparon diez afios de mi vida.

Por otro lado, enfocandome en la otra arista de esta tesis, debo decir que, ya
en esos tiempos, las tecnologias de informaciéon y comunicacion, en adelante
TIC, transformaron todo mi quehacer profesional. Como profesora me hice
del habito de apoderarme de la sala de informatica por casi toda la mafiana
con mis cursos, lo que me llevo a configurar un estilo de ensefianza que se
salia del enfoque mas comun y generaba una relacién muy distinta con mi
alumnado. Observé como estas tecnologias transformaron la escuela -casi sin
notarlo en mi caso-, pero para muchos profesores fue un complejo desafio. A
fines de los noventa, mientras trabajaba en distintos centros educativos,
cambiaron muchas cosas: se automatizé gran parte de los procesos
administrativos relacionados con las calificaciones y asistencia de los nifios,
se masificd el uso de los recursos digitales en las clases, los consejos

semanales pasaron de ser relatos a depender de presentaciones apoyadas

* Se describe con detalle el enfoque de Analisis Critico del Discurso en el capitulo 3 y la
Perspectiva de Investigacién Construccionista en el capitulo 4.
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por un proyector y la demanda de los profesores por mejor café, en muchas
instancias, se sustituy6 por la demanda de mas computadoras para la sala de

profesores.

Después de dejar la escuela, las TIC y la educacién se convirtieron en el
centro de mi quehacer al trabajar en otro ambito: el de la politica y el disefio
de programas en el Centro Nacional de Educacién y Tecnologia del Ministerio
de Educacion chileno, ENLACES. Mi paso por este lugar me permiti6 ver cémo
la politica dictada desde los ministerios se yergue como una gran montafa
muy dificil de mover, muy alta su cima y lejana para tantos, que mira a las
escuelas desde lo alto, cuya visiéon no logra penetrar en las salas de clases,
pero que estd ahi imponente, ordenando la realidad educativa de todo un
pais. Para mi tuvo su encanto el participar de ella tratando de no perder de
vista el paisaje completo, como un desafio, una oportunidad, una opcién

desde ddonde llegar a muchas mas salas, a muchos mas nifios.

Esta concepcion de cambio e innovacion atribuida a las TIC y que ha
justificado su introduccién en las escuelas lo considero como parte de los
tremendos desafios que se esta planteando la escuela en este momento. La
transformacion de nuestra forma de vida por parte de estas tecnologias, las
demandas sociales que genera, los fines asociados a su uso y su relaciéon con
las nuevas formas de comunicacién que nos imponen, son cuestiones que
parecen pasar por la vereda de la escuela sin que nos detengamos a

consolidar una actitud de reflexién y propuesta.

Las acciones concretas que se implementan para desencadenar la integracion
pedagégica de las TIC, ya sean programas, planes y/o estrategias, que
responden a la politica educativa disefiada con tal finalidad, se constituyen en
una de las vias de creacion del sentido de las mismas en la escuela. Estas

acciones son la expresion empirica de representaciones o “creencias
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sociales®” (Van Dijk, 1999b), que se han generado sobre la tecnologia y la
educaciéon, y que puedan compartir o no los actores llamados a

implementarla.

Es de mi interés revelar estas construcciones y aportar a la comprension de
este complejo entramado de creencias y su proceso de perpetuacidn, a través
del analisis de caso del Programa ENLACES®, parte de lo que fue mi realidad

contextual y profesional.

Ademas, el tema de la innovacién en las practicas de ensefianza y aprendizaje
siempre me ha interesado. Este interés recoge lo observado mientras trabajé
asesorando profesores de distintas escuelas y luego en ENLACES,
supervisando directamente proyectos de innovacion en informatica
educativa y procesos de formacién docente. Antes, también, desde la practica
como profesora y coordinadora pedagdgica en un centro educativo, fui
aprendiendo a valorar la complejidad de los procesos de innovacidon en las
practicas del profesorado y de las dificultades para incorporar las TIC en el

hacer cotidiano de una escuela.

A partir de revisar casos y observar otras realidades, asi como al repensar
gran parte de lo que ha sido mi experiencia profesional, he configurado una
serie de interrogantes que fundamentan el propésito de esta investigacion.
Dentro de los planteamientos de base estd el reconocimiento de que la
innovacién en si es compleja y dificil de impulsar desde los disefios centrales.
Y en este sentido, la politica educativa, como representante de una visién que

la genera, tensiona constantemente a la escuela tras la implementacién de

° Entendido el concepto como representaciones conceptuales socialmente compartidas, de
naturaleza conceptual o abstracta, significados generales que dan por conocidos los pertenecientes
a un grupo cultural determinado. Cfr. Van Dijk, 1999. Capitulos 2 y 3.

® Enlaces es un Programa ministerial, actualmente reconocido como Centro de Educacién y

Tecnologia del Ministerio de Educacion Chileno, cuya finalidad es la integracion de las TIC en el
sistema escolar.
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sus lineamientos, dejandole espacios relativos de accién y reproduciendo

inequivocamente las ideas que sustentan su accionar.

Lo que ha configurado y guia esta investigacién es una profunda intencién de
examinar la visién que sobre la educacién y el uso educativo de las TIC que
subyace a la politica institucional puesta en practica en Chile y las
construcciones que han desarrollado las escuelas sobre este accionar.
Esfuerzo que creo, va a encender algunas luces para una explicacién a la
dificultad en dotar de sentido pedagogico la integracion de estas tecnologias

a las practicas docentes.

La investigacion desarrollada buscé contribuir reflexivamente al desarrollo
de una politica educativa que considere integrar participativamente a los
actores educativos, que rescate sus miradas e intereses ampliando asi su
concepcidn y propositos. Un esfuerzo por promover la consolidacion de una
mirada pedagodgica que articule su accionar y centre sus esfuerzos en las
necesidades de la escuela, en un real cambio de practicas y en la integracion

con sentido de estas tecnologias.

Bajo esta mirada se hizo fundamental desarrollar una investigacion de
caracter construccionista, centrada en desentrafar creencias y principios que
no son parte del discurso declarado institucionalmente y, muy
probablemente, tampoco han sido construidos intencionadamente. Por otro
lado buscé dar voz a los actores cruciales pero poco considerados en el
disefio de la politica educativa chilena: los profesores, siempre en el centro de
la acciéon educativa, desprovistos del apoyo necesario y agobiados de

exigencias sociales.

De lejos, lo mas complejo e interesante que me presenté como desafio este
trabajo fue el descubrimiento de mi propia realidad circundante, incluso, con
relacion al sentido de mi quehacer profesional actual, removiendo los

principios desde los que me relaciono con la docencia. He vivenciado cdmo la
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investigacion fenomenolégica influye no sélo en los sujetos estudiados, sino
también en el sujeto investigador a través del contacto con experiencias

diversas y su reflexion (Van Manen, 2003).

En los siguientes capitulos observaran la desconexién entre el mundo de la
politica y las escuelas, que se desvela tras los hallazgos como un claro
ejemplo de las contradicciones que nuestra sociedad construye en su empefio
por simplificar la realidad y hacerla gestionable. Un empefio que, veremos, se
traduce en tensiones, interpretaciones y acciones que constrifien a las

escuelas en su papel en la construccidn social y en su rol educativo.
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CAPITULO 2.

POR QUE IDENTIFICAR EL
DISCURSO DE LA POLITICA EN
INFORMATICA EDUCATIVA
CHILENA.
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Este capitulo tiene como objeto dar a conocer los alcances del problema de
investigacion, asi como la descripcion de parte del enfoque tedrico que es

abordado en esta tesis.

Se desarrollan elementos para la comprension del problema de la integracién
de las TIC en las practicas educativas; las caracteristicas de la politica
educativa y su incentivo para la innovacién pedagogica; la importancia de las
creencias en las practicas docentes; los tipos de discursos desarrollados
sobre las TIC en educacidén y la importancia de éstos para integracidon real de

estas nuevas tecnologias en la accion pedagoégica.

Como parte final del capitulo se define el problema de investigacion, los

objetivos y supuestos que guian esta tesis.

Algunos de los temas que componen este capitulo, son:

El problema de integrar las TIC en las practicas educativas.
- Las creencias tras la integracidon de las TIC.

- Las concepciones y el rol esperado en la educacién.

- Caracteristicas del discurso tecndcrata.

- La construccién discursiva tras la politica TIC.

Conceptos clave del capitulo:

TIC, politica educativa TIC, formacién del profesorado, paradigma
tecnolégico, paradigma tecndcrata, complejidad del proceso pedagoégico,

cultura escolar y fines de la politica TIC.
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2.1 “LAS TIC ESTAN EN LA ESCUELA. Y AHORA ;QUE HACEMOS
CON ELLAS?”

Esta frase, que escuché en algiin congreso a mediados del 2000 y que hoy ain
suena y es posible de leer como titulo de entrada en varios blog de profesores
(Socolovsky, 2008; Montegrande, 2012). Es el claro reflejo del sentimiento de
incertidumbre que este proceso de introducciéon de las tecnologias para la
informacién y comunicaciéon, TIC7, desencadena en muchos contextos
escolares. Esta invasién de las tecnologias en los espacios educativos ha
generado una resistencia profunda en parte importante del profesorado a

integrarlas en sus practicas pedagégicas.

Esta resistencia observada a integrar las TIC también ha sido acompafiada de
una creciente critica a las practicas docentes y a la débil capacidad del
profesorado para abordar el desafio que esta innovacién les impone, aunque
en muy pocos casos se hace un analisis mas profundo respecto de las causas y

desconexiones tras esta dificultad observada.

Como es sabido, es una constante desde varias décadas, los incesantes
esfuerzos de los sistemas educativos para incorporar las TIC en la educacion.
Los paises desarrollados llevan en esta tarea un adelanto significativo,
aunque los paises en vias de desarrollo no dejan de tener iniciativas de

interés para ponerse a la par en este proceso (Area, 2006).

América Latina, en general, se ha sumado al proceso globalizador de la
educaciéon a partir de una serie de reformas en sus sistemas educativos

implementados en los ultimos veinte afios. En todas estas reformas se ha

" El concepto Tecnologias de la informacién y Comunicacién (TIC), abarca “...no solamente la
informatica y sus tecnologias asociadas, telematica y multimedia, sino también los medios de
comunicacion de todo tipo: los medios de comunicacion social ("mass media™) y los medios de
comunicacion interpersonales tradicionales con soporte tecnolégico como el teléfono, fax.”
(Marqués, 2008). En el caso de esta investigacion estara referida directamente a los medios
informaticos.
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incluido una agenda para la inclusién de las TIC como parte de su proceso de

integracion a la sociedad de la informacién (Herrera, 2009).

El caso de Chile no ha sido excepcion, en 19928 nace el programa ENLACES
como parte de otro mayor: el Programa de Mejoramiento Educativo MECE?®.
En primera instancia, creado para integrar las TIC en la Educacion Basica.
Progresivamente se amplia a todo el sistema escolar que recibe
financiamiento publico, desarrollando iniciativas diversas en apoyo a la
comunicaciéon entre centros escolares, dotacion de infraestructura y
formacién de profesores. A partir de 2005, pasa a ser el Centro Nacional de
Educacion y Tecnologia del Ministerio de Educacion chileno: ENLACES. Esta
transformaciéon refleja la institucionalizacién progresiva de una politica
nacional para la insercion de las TIC que, se comporta y difunde acorde a los
lineamientos y valoraciones que internacionalmente se da a estas tecnologias
(Toro, 2010). Con esta nueva institucionalidad, desde entonces, se ha
desarrollado una fuerte dotacion de infraestructura TIC y subvencidn para el
gasto por conexion a Internet a los establecimientos escolares, desarrollo de
proyectos de innovacidon que integran las TIC al curriculo y formacion en
competencias TIC al profesorado chileno. Su presencia en las escuelas le da el
caracter de ser uno de los programas de mayor extension nacional, llegando

en 2007 a una cobertura promedio de 90% (Donoso, 2010) 10,

8 Chile retoma la democracia como sistema de gobierno en 1990. Sélo a partir de entonces se
integra explicitamele las TIC como objetivos de programas gubernamentales.

% El programa de mejoramiento de la educacién (MECE), incluye una serie de iniciativas de apoyo
a las escuelas publicas o subvencionadas por el Estado, con el fin de mejorar la calidad de los
procesos educativos.

10 Segun estadisticas entregadas por Donoso (2010), en 2007, Enlaces logré una cobertura total

(100%) de los establecimientos escolares subvencionados del pais que entregan educacién
basica. En cuanto a la ensefianza media, Enlaces cubre en esa fecha una proporcién, mayor al
80%. Para mayores detalles estadisticos del Programa y su evolucién en el tiempo, recomiendo
revisar la publicacion coordinada por Bilbao y Salinas El libro abierto de la informdtica educativa.
Lecciones y desafios de la Red Enlaces, disponible en
http://intranet.redenlaces.cl/index.php?id=11413&no cache=1&cat=1
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Tampoco parece ser una excepcion en el contexto educativo internacional, el
que a pesar de los esfuerzos sostenidos en el tiempo por ENLACES, no se ha
logrado una verdadera integracién educativa de estas tecnologias en los
establecimientos escolares chilenos. Ello se condice con la realidad
internacional reflejada en estudios referidos a diversos paises cuya inversion
en esta materia, inclusive, es muy superior al de Chile (Pelgrum, 2001; Sigalés

y otros, 2007; Coll y otros, 2008).

En el caso chileno, las evidencias de esta baja integracion han sido una
constante en diversos estudios. Ya en 2004, una evaluacion sobre el impacto
del programa ENLACES desarrollado por el CIDE!!, identificé grandes
dificultades para hacer uso educativo de las TIC por la mayoria de las
escuelas, escasa valoraciéon de las mismas como estrategia didactica por parte
de los profesores y bajo desarrollo de competencias TIC en docentes y
alumnos, entre otras dificultades (Roman y otros, 2004). Vale la pena
mencionar que esta evaluacion se desarrollé antes de la expansion del
programa y su institucionalizacion como Centro Nacional de Educaciéon y

Tecnologia ocurrida en 2005.

Un nuevo estudio encargado en 2008 sobre Practicas de Innovacion con TIC
repite en parte algunas de estas conclusiones y, si bien identifica algunas
practicas innovadoras, deja de manifiesto que su masificacién es muy
reducida en relacion a la disponibilidad de recursos informaticos en las

escuelas (C5 UChile, 2008).

A pesar de la falta de estudios pormenorizados en los ultimos afios, no es
posible sostener que la situaciéon haya cambiado ostensiblemente. En las
propias reflexiones institucionales sobre la trayectoria de este programay su

aporte a la educacién, se mantiene una evaluacién que visibiliza como

1 Centro de Investigacion y Desarrollo de la Educacion, dependiente de la Universidad Alberto
Hurtado
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principal desafio pendiente superar “...1as dificultades para que el curriculum

escolar integre el aporte de las TIC” (De Saint Pierre, 2010, p. 191).

2.2 UNA PRIMERA EXPLICACION: LA FORMACION DE LOS
PROFESORES

Parte de la evidencia chilena e internacional apunta a identificar como una de
las debilidades que impide la integracion de las TIC en las practicas
pedagoégicas a los procesos de formacidon del profesorado. En el caso del
programa ENLACES, las primeras criticas a su impacto sefialaron a la politica
de desarrollo de competencias TIC en los profesores, observando que los
procesos de formacion no se vinculaban al saber pedagogico docente y su
enfoque se centraba exclusivamente en el conocimiento de las “herramientas
basicas” de ofimatica, dejando fuera la formacion para el uso didactico de las
mismas (Roman y otros, 2004). Es decir, se da cuenta de un enfoque de

formacion netamente instrumental y de alfabetizacion informatica.

Este énfasis detectado en la iniciativa chilena, ha sido considerado
internacionalmente como una de las principales deficiencias de
implementacion de las politicas TIC en distintos paises, y se advierte que, en
general todas ellas han incurrido en grandes esfuerzos por dotar de
ordenadores a las escuelas, pero escasamente han sido acompafiadas de una
formacidn centrada en lograr su apropiacién como estrategia pedagogica por

parte de los docentes, (Sancho, 2006; Alonso y otros, 2010).

Varias de estas investigaciones en el ambito internacional también han

observado la necesidad de que los profesores puedan acceder a ejemplos y
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orientaciones sobre el uso educativo de las TIC en procesos de formacién que
logren redefinir su concepcién de la buena ensefianza integrando a las TIC
como un elemento constitutivo de éstas (Ertmer y Ottenbreit-Leftwich,

2010).

Gran parte de la bibliografia acumulada en esta problematica (Valverde,
2002; Cabero, 2004; Sancho, 2006) nos habla de como esta prevision es
necesaria y, mas aun, de la gran necesidad de reflexionar fuertemente
respecto de los objetivos que pretende la politica educativa al abordar tan
gigantesca labor (Aviram, 2002; Herrera, 2009). Una revision critica de estos
propésitos y de su implementacion a través de las acciones programaticas

puede convertirse en un aporte importante en esta tarea.

2.3 UNA SEGUNDA EXPLICACION: DIFICULTADES PARA GENERAR
INNOVACION EN LAS ESCUELAS

Los estudios de como se lleva a cabo la innovacidn en las escuelas valoran la
autonomia de los centros escolares para proponer cambios e implementar
innovaciones como factor primordial. La innovacion escolar no seria posible
sin la implicaciéon de todo el equipo del centro en la puesta en marcha de
cambios sustanciales a la practica docente (Fullan, 2002; Garcia-Valcarcel,
2003; Salinas, 2004; Bolivar, 2005). Estas experiencias también nos resaltan,
en el caso especifico de las TIC, la importancia de fomentar la innovacién que
surge desde el profesorado mas que imponer estrategias determinadas

unidireccionalmente por la administracion central (Sancho, 2006).

Es importante hacer notar en el enfoque de la politica educativa sobre TIC
chilena la ausencia de estrategias que involucren a los distintos actores

educativos (docentes, directivos, alumnos), que ayude a la contextualizacion
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de sus lineamientos en el quehacer de las escuelas, tarea que ha sido
identificada como central para desarrollar una comprensién del sentido de
las innovaciones requeridas y de las posibilidades pedagégicas que entregan
(Fullan, 2002). Su ausencia se hace relevante cuando, diversos autores
demuestran la importancia de la participacion de los profesores para
asegurar una mayor apropiacion de la innovacion con TIC (Gather Thurler,

2004; Jara, 2010).

La entrega de los recursos materiales a la escuela es una condicion necesaria
para que ésta haga efectiva la innovacion, pero no suficiente, en el logro de
los objetivos pretendidos y la investigacién parece abogar por mostrar la
necesidad de que la politica educativa se centre en los aspectos pedagogicos
que involucra la innovacién con uso de las TIC (MacClintock, 2000). No se
debe olvidar que el acceso no garantiza ni genera innovacién (Gros, 2000;

Garcia-Valcarcel, 2003; Area, 2006; Alonso y otros, 2010).

Como es posible notar, el énfasis desde la politica ha estado centrado en dar
acceso a recursos tecnologicos a la escuela sin atender a la complejidad del

proceso de innovacion que involucra la integracidn de las TIC.

2.4 UNA TERCERA EXPLICACION: LAS CREENCIAS TRAS LA
INTEGRACION DE LAS TIC

Otra linea investigativa que parece ayudarnos a esclarecer aspectos relativos
a la integracién de las TIC en las practicas educativas parece apuntar a
elementos subjetivos propios de la accion humana, como son las creencias!?.

Ya a mediados de los noventa, Ermert (1999) demostr6 cémo las barreras de

12 Creencias entendidas como construcciones individuales subjetivas, que el sujeto considera
verdaderas con o sin elementos de juicio que las valide. Para detalles ver (Baeza, 2000, pp. 22-25)
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“primer orden”, es decir aquellos elementos externos como el equipamiento,
la formacién y acceso a las TIC, tenian un grado de impacto menor en las
practicas que aquellas barreras de “segundo orden” o “creencias”, las que se
convertian en un obstaculizador para la integracién de las TIC en el quehacer

pedagoégico (Ertmer, 1999).

Ertmer identificd que los supuestos a la base de las practicas, tales como la
vision o rol docente, los que determinan a su vez, los métodos, la
organizacion de la clase, los estilos y procedimientos de evaluacion, tienden a
ser modificados con la integracidn de las TIC. Este cambio de practicas, al que
es invitado el docente se constituye en un serio obstaculo a la innovacion
para quienes sostienen creencias mas tradicionales sobre la ensefianza. Es
interesante el descubrimiento de Ertmer relativo a que el nivel de acceso o
manejo tecnolégico pase a ser un problema secundario, ya que, aquellos
profesores con creencias menos tradicionales respecto de su rol y con bajo
acceso a recursos, son capaces de hacer esta integraciéon en forma mas
natural que aquellos que, teniendo un alto acceso, se ven limitados por esta
barrera de “creencias” que les dificulta hacer el cambio. Sus observaciones le
llevaron a concluir que los profesores sopesaran las barreras externas (de
acceso, capacitacion, y calidad de la infraestructura TIC), de acuerdo a sus
propias creencias respecto de la docencia, de manera que tienden a tener
mayor peso estas limitantes para quienes demuestran una resistencia al
cambio de rol docente que para quienes han internalizado un rol menos

directivo con anterioridad (Ertmer, 1999).

En 2001, Pelgrum en un estudio que involucré 26 paises, reafirma el papel de
las creencias haciendo alusién a estas barreras como un elemento de gran
importancia para la integracion de la TIC en la practica docente, e
identificando la falta de acceso a computadoras y a capacitacion como los
mayores obstaculos, pero también vislumbrando que las creencias son

relativas y pueden relacionarse a otros elementos como el conocimiento mas
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experto o las mejores condiciones de desarrollo personal del profesorado

(Pelgrum, 2001).

Otros estudios a nivel europeo que tratan de explicar como a pesar de la
extendida presencia de las computadoras, no se ha extendido su uso
educativo, nuevamente identifican y resaltan el papel de las creencias al
visualizar como las concepciones sobre la educacion que poseen los
profesores condicionan el uso de las TIC y su adopcién como estrategia
didactica (Tondeur y otros, 2008). Es mads, se identifica una mayor
integracion en aquellos maestros cuyas creencias se pueden asociar con

conceptos de ensefianza mas flexibles y centrados en el estudiante.

También se constata que la integracion de la tecnologia se relaciona
directamente y en funcion de los fines y practicas del centro educativo, asi
como puede ser utilizada como palanca para activar el cambio de rol de
alumnos y profesores en aquellos centros que buscan la innovacién

(Guilleran, 2006).

Estos resultados han sido confirmados en el contexto espafiol en varias
investigaciones. Ya en 2007 los resultados del estudio de Sigalés,
desarrollado por la UOC, en Catalufia sobre el uso de Internet en escuelas
primarias y secundarias, ratificd las dificultades para la integracion de esta
tecnologia y la adopcién de su uso por parte de los docentes en funcién de las
practicas pedagégicas que estaban acostumbrados a desarrollar (Sigalés y
otros, 2007). También, recientemente en el estudio de Boza (2010) para la
Comunidad de Andalucia, se reafirma cémo las creencias de los profesores
“..influyen en la frecuencia con que usan la tecnologia, su cualificaciéon para
utilizarlas, la valoracién que tienen respecto de los recursos TIC con los que
cuentan y de sus posibilidades de impacto en el aprendizaje de los alumnos”

(Bozay otros, 2010, pp. 14-15).
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Nuevamente, en Espafia, De Pablos y otros (2010), caracterizando el uso
educativo de TIC en las comunidades autonémicas de Andalucia, Canarias,
Extremadura y el Pais Vasco, llega a considerar a la infraestructura y
dimensiéon humana como los elementos que juegan un papel relevante en la
innovacién con TIC. En sus conclusiones se valora fuertemente a los centros
educativos como entornos clave para la innovacion, recalcando su papel

frente a las diversas politicas desarrolladas en cada comunidad.

En un estudio sobre el proyecto Medusa desarrollado en la comunidad
autondmica de Canarias, Area, no hace mas que ratificar estos hallazgos al
indicar que las TIC son adaptadas por los profesores en menor o mayor grado
al modelo pedagogico al que adscriben, quedando suscrita la innovacién a la
formacién y concepciones o actitudes del docente respecto de la ensefianza y

aprendizaje (Area, 2010; Sancho y Alonso, 2012).

A nivel latinoamericano, especificamente en Colombia y Argentina, se
constatan las dificultades para la integracion de las TIC en la docencia
universitaria. En el caso de Bogota, Colombia (Padilla y Paez, 2008) y en el
sistema escolar, en el caso de Tucuman, Argentina (Herrera, 2009),
consolidandose la idea de que el uso educativo de las TIC se condice con la

cultura ya desarrollada por los centros educativos.

Todas estas referencias no vienen mas que a corroborar los resultados de
muchos otros estudios desarrollados en los ultimos veinte afios que
describen que la integracion de las TIC a las practicas educativas no son una
consecuencia directa del acceso a la tecnologia, sino que tienen mucho mas
que ver con la aceptacion de las mismas por parte de los docentes, su
apropiacion y capacidad para desarrollar una postura fundamentada sobre
su uso y las posibilidades pedagogicas que ofrecen. De la misma manera, nos
vuelven a mostrar que esas tecnologias son menos transformadoras de la

practica docente de lo que muchos defensores y profesores suponen
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(Pelgrum, 2001; Coll y otros, 2008; Sancho y otros, 2008; Valverde y otros,
2010).

En este sentido, vale la pena recordar a Sancho y otros (2007), quienes en un
estudio biografico de profesores han relevado como estas tecnologias,
ademas, influyen el desarrollo de la vida profesional de los profesores al
determinar parte de sus practicas y generar distintos cambios dentro del

centro escolar que los afectan en su labor docente.

Por su parte, Coll y otros (2008), en un estudio sobre practicas educativas
con TIC en Catalufia, concluye que no todos los usos de las TIC conllevan una
transformacién en profundidad de estas practicas, sino mas bien, una amplia
mayoria de los usos reales de las TIC identificados, se constituyen en un
refuerzo de las practicas tradicionales de exposicién, presentacién de
informacion y evaluacion, las que serian posibles de desarrollar igualmente

en ausencia de estos recursos.

En Chile se replica en parte estos resultados en el estudio de casos
desarrollado por Arancibia en la region de Los Rios, que relaciona las
concepciones del docente sobre la ensefianza y el uso de las TIC en el aula. Asi
se da un uso coherente de las TIC a nivel transmisionista/reproductivo o
abierta/auténomo en quienes han desarrollado dichas concepciones

(Arancibia y otros, 2010).

Como es posible observar, la investigaciéon reciente apunta a relegar la
concepcion utdpica de las TIC como transformadoras de los procesos de
aprendizaje y a situarlas en un papel de catalizadoras de la propia concepcién
docente respecto de la ensefanza. Las TIC, por si mismas, no cambian las
escuelas, sino perpetian los enfoques pedagégicos e instalan practicas

acorde a estas concepciones.
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2.5 LAS CONCEPCIONES TRAS LA INSERCION DE LAS TIC Y SU ROL
ESPERADO

Sabemos, entonces, que la integracion de las TIC a la practica pedagodgica no
surge espontaneamente por el contacto con las computadoras u otros
elementos tecnoldgicos instaurados en la escuela. Sabemos que las creencias
de los profesores, como sujetos que deben desarrollar la innovacién
didactica, marcan fuertemente este proceso de integracién. ;Pero, acaso, las
creencias sobre las TIC no son impulsadas ademas a través de diversos

medios, entre ellos la misma politica educativa?

No sé6lo las creencias del profesorado son importantes al momento de
implementar una politica que busca la innovacién educativa, las
concepciones tras la politica van configurando los énfasis de las mismas y

determinan sus estrategias de implementacion (Area, 2006; Jara, 2010).

Desde esta perspectiva se ha observado como las distintas politicas
educativas implementadas por diversos paises demuestran una falta de
pensamiento estratégico respecto de las TIC y la educaciéon, dando por
supuesto que estas tecnologias son neutrales o inocuas sin advertir su
influencia sobre las organizaciones, cultura y sujetos usuarios de las mismas
(Aviram, 2002). Este mismo autor también advierte sobre una serie de
supuestos que se dan por sobreentendidos respecto de las TIC y su impacto

en la educacion, sin observar las consecuencias de estas creencias:

- entender la informatizacién de la educacién como proceso inevitable y

adentrarse en el mismo sin una planificacién de los fines;

- no visibilizan el doble impacto, positivo y negativo, del acceso a
informacién a través de la Web. Positivo por la difusién del

conocimiento y democratizacién social y negativo por el facil acceso a
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contenidos de poca fiabilidad, veracidad e, inclusive, antisociales o

poco éticos;

- la falta de una respuesta a como enfrentar socialmente los cambios
que involucra la integracién de las TIC y la formacién de ciudadanos

que las dominen y comprendan su impacto y

- la falta de un discurso explicito articulado y compatible con los fines
educativos de los sistemas que lo implementan, ddndose una variedad
de enfoques y paradigmas que, en algunos casos, conviven o se

reemplazan progresivamente.

En la misma linea, Area (2006; 2010) hace una reflexiéon al respecto,
atendiendo a cémo el tremendo esfuerzo econémico por traer estas
tecnologias a la educaciéon denota una falta de reflexion respecto de los fines,
lo que ha determinado la supuesta integracion “aséptica” de estas tecnologias
en funcion de sus bondades para el mundo productivo. Este autor, también
revalora el papel de la comunicacién de los fines de la politica a través de la
inclusién de procesos reflexivos como un elemento clave en la orientacién de

los centros educativos y los profesores.

Si bien no es visible una reflexién consiente respecto de las perspectivas
asumidas por las distintas politicas educativas en torno a las TIC, se hacen
identificables algunos paradigmas tras las diversas posturas que estas
politicas desarrollan en su accionar. Ellas fueron identificadas por Aviram

en 2002:

“El paradigma tecndcrata que incluye a los que creen que las
escuelas sobreviviran, o deberian sobrevivir, a la revolucion de las TIC
con un cambio minimo (principalmente refiriéndose a alguna
adaptacién modesta de los curriculos actuales), del mismo modo que

han sobrevivido a otras tecnologias (..) El paradigma reformista
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constituido por13 los que creen que la introduccién de la tecnologia
puede llevar o incluso necesita la introducciéon de nuevas didacticas o
métodos de ensefianza/aprendizaje. Tales métodos se caracterizan
generalmente como interdisciplinarios, constructivistas o como
inductores del aprendizaje cooperativo (...) El paradigma holistico,
que a diferencia de los dos anteriores grupos, los que se clasifican en
éste normalmente presentan un conjunto explicito de aseveraciones
relativas a la situacién sociocultural y el papel que tienen en ella las
TIC. A partir de considerar las TIC como el epitome de una revolucién
digital mucho mas amplia, piden una reestructuracion radical de

todos los parametros de la escuela.” (Aviram, 2002, p. 11)

Este aspecto también es tratado desde la filosofia por autores como
Habermas (1986), Freenberg (2006; 2009) y Cabrera (2004), quienes en su
analisis conciben a la visidn tecnocratica como un culmine de la idealizacién
tecnoldgica y hacen alusidn a los cuidados que supone el traslado automatico
de los efectos benéficos de la tecnologia a distintos contextos, la ilusidn de
suponer una separacion de los fines con que fue creada y la conversion de su
masificacion en un objeto en si mismo. Frente a esto, Freenberg también
resalta las dificultades que esta separacién genera para los distintos
contextos cuando las tecnologias o bondades del aparto tecnolégico se
imponen, a pesar de su probada inadecuacién a los fines del nuevo contexto

en el que penetran.

Estas preconcepciones que idealizan el papel de la tecnologia, son el soporte
de la politica educativa en distintos paises (Da Porta, 2008), y se han
transformado en el fundamento de su implementacion desde énfasis que

chocan con el accionar de los centros educativos.

13 |_as palabras en cursiva son reemplazos o inserciones de la autora para facilitar la comprensién
de la cita textual.
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Una de las consecuencias de la integracion de las TIC bajo esta perspectiva, es
el choque cultural que presentan al interior de la escuela al desconocer la
capacidad de esta institucidon para resignificar el mundo en los sujetos de su
educacion. También es una evidencia de la adhesién a una légica dominante
que considera a estos medios como necesarios y su masificacion como
inevitable para el desarrollo de una sociedad del bienestar (Aviram, 2002; Da
Porta, 2008). Esta vision genera una resistencia de entrada a la escuela y se
configura como una mirada ajena a sus fines, por lo que un grupo importante
del profesorado la resiente como forzada (Gutiérrez, 2002; Garcia-Valcarcel,
2003; Alonso y otros, 2010) o la asume como lineamiento institucional sin
una reflexion pedagodgica sobre las mismas (Area, 2010; Valverde y otros,

2010).

Como es posible deducir, en una primera fase la mayoria de las politicas
educativas han sido inspiradas por una perspectiva tecndcrata, que mira muy
de lado a la escuela y que sugiere que la integracion de las TIC es inevitable y
transparente (Sancho, 2006). La dificultad que trae tras si la simplificacion
del proceso educativo que subyace a esta mirada es que minimiza la
complejidad de la innovacion y no permite poner atencidén a procesos de
implementacion que soporten los cambios necesarios en la practica educativa

(Area, 2006; Sancho, 2006; Area, 2010; Valverde y otros, 2010).

La necesidad de que las politicas educativas se acoplen culturalmente a la
escuela y logren transmitir incentivos para la innovaciéon es una dificultad
identificada en distintos estudios (Alonso y otros, 2010). En algunos casos,
las estructuras administrativas que rigen a los centros se convierten en un
disuasivo de dichas innovaciones, mas que en un apoyo a las mismas (Sancho

y otros, 2007; Valverde y otros, 2010).

Una consecuencia importante de dichas politicas, fundadas en una visiéon que

sobrevalora el alcance de las TIC, es descuidar la formacidn de profesores o
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centrarla exclusivamente en capacitaciones para el uso instrumental de las
tecnologias. Esto principalmente porque el foco estd puesto en la herramienta
es decir, en la dotaciéon de infraestructura y supone que los cambios
educativos se daran casi exclusivamente por el contacto y manejo técnico de

los artefactos (Sancho y otros, 2008; Alonso y otros, 2010).

Esta condicién discursiva de las politicas aplicada a la integracion de las TIC
en educacion también ha sido observada en contextos especificos. Da Porta
(2008), a partir del estudio del caso argentino hace alusién a la consolidaciéon
de una perspectiva que denota tras si la implantacién de un estereotipol# que
identifica estas tecnologias con innovaciones permitiendo su invasion de los
espacios escolares “...como una estrategia de salvataje para la escuela y asi
logrando su adhesion incondicional...” (Da Porta, 2008, p. 5). La insercién de
las TIC en el medio escolar se convierte en una ilusién con fundamento
tecnocrata al atribuirle bondades innatas que en la realidad no son
constatables, pero que justifican, incluso, un fin social levantado como
bandera politica, como es disminuir las barreras de acceso a ellas por
condicion social o la llamada brecha digital y poniendo un fuerte foco en esta

finalidad (Guilleran, 2006).

Este enfoque también ha impulsado que en tiempo se haya buscado
incesantemente evidencias sobre su efectividad educativa. De hecho una
buena parte de la investigacion sobre las TIC en educacion se ha centrado en

probar esta relacién (Area, 2005; Vidal, 2006; Gonzalez y Rodriguez, 2010).

Hoy se escuchan voces que abogan por instaurar un paradigma que permita
vislumbrar la complejidad de la innovacién en la escuela y que evalte la

politica educativa a partir de las buenas practicas que promueve (Colas y

!4 Esta autora define el “estereotipo” como imaginarios colectivos cristalizados, que ayudan a ligar
lo desconocido con nociones que ya manejamos y que por lo mismo nos ayudan a disminuir
nuestro sentido de incertidumbre. En el capitulo siguiente se explicara cémo el uso del lenguaje
puede aportar al desarrollo de estas “correlaciones ilusorias” como es llamado en términos
lingisticos.
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Casanova, 2010; Gonzalez y Rodriguez, 2010), lo que podria constituirse en
un cambio sustancial de enfoque para la educacién en muchos paises que

poseen e implementan politicas en este ambito.

2.6 EL DISCURSO TECNOCRATA TIC SE EVIDENCIA EN LA POLITCA
EDUCACTIVA

Esta predominancia en los discursos sobre las TIC de caracter tecndcrata,
especialmente centrado en los medios como fines, como dijimos, pierde el
foco en otros aspectos importantes del proceso educativo (Sancho y otros,
2008), suponiendo que la innovacidon pedagogica esperada se basa en los
artefactos o herramientas y dejando de lado la necesaria transformacion de la
escuela en un lugar de crecimiento y aprendizaje permanente para los sujetos
en desarrollo (Delors y otros, 1999; Morin, 1999; Hargreaves, 2003). Como
consecuencia de ello, se diluyen los esfuerzos por generar condiciones
adecuadas para que el profesorado se forme pedagodgicamente para enfrentar
estos desafios, tenga condiciones de trabajo adecuadas para desarrollar
practicas centradas en el alumno y se generen redes de crecimiento

profesional (Hargreaves, 2003; Herrera, 2009).

En este sentido, llama la atencién que en varias investigaciones los
profesores identifiquen al tiempo como un gran obstaculo para la integraciéon
de las TIC a sus practicas (Vidal, 2006; Herrera, 2009; Gonzalez y Rodriguez,
2010), lo que denota las caracteristicas adversas de trabajo en las que se
trata de generar esta integracion y la falta de prevision desde la politica sobre

las condiciones en que debe operar la innovacion en la educacién escolar.
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Parte de esta concepcion se plasma en un discurso construido sobre las TIC
fuertemente “esloganizado” (Aviram, 2002), es decir, que se ha traducido a
frases positivas que justifican su insercion en la educacion, llegando incluso a
convertirlas en fuente de redencion de la escuela al considerarla como

institucion fuera de época o poco eficiente (Gutiérrez, 2002; Da Porta, 2008).

Otro punto en el que parece importante detenerse es la supuesta
transparencia de los medios tecnoldgicos (Feenberg, 2006), un elemento
presente en el discurso dominante sobre las TIC que hemos identificado
como tecndcrata. Esta concepcién sobre la tecnologia se traduce en la
simplificacion de su insercion como medio pedago6gico, generalmente
reduciendo su papel a materiales o recursos didacticos, minimizando asi su
importancia como medio difusor de cultura (Gutiérrez, 2002) y muchas veces
propulsora de nuevas relaciones en la practica educativa (Guilleran, 2006).
Su condicidn de importacidon al mundo educativo, a excepcion del proyector y
la pizarra digital, que se aprenden y coordinan en el espacio de aula, ademas,
genera el que muchos profesores aprenden primero a usarlos en otros
contextos, complicando su aplicacion en el ambito didactico. Como culmine
de esta cadena de supuestos, se suele dar por hecho que se inferira su uso
pedagoégico. Esta concepcidn se observa tanto en el disefio curricular de la
formacién inicial de docentes como en la administracién de las politicas
educativas sobre TIC para la formacion de profesores en ejercicio (Sancho,

2008; Gutiérrez y otros, 2010).



ROSA ROMERO ALONSO

2.7 LA CONSTRUCCION DE UNA POLITICA TIC QUE APOYE LA
INNOVACION DIDACTICA

Considerando el peso de la politica educativa, Area (2006) plantea la
importancia de que ésta se formule bajo principios que aseguren la
innovacidn, planteando que la Politica TIC debe considerar y dar a conocer a
la comunidad educativa tres aspectos clave para su éxito pedagdgico: bases
ideologicas que justifiquen la insercion de las TIC, como un compensador o
paliativo a la brecha digital; explicitacién del modelo pedagégico que da
sentido a esta integraciéon pedagogica y la planificacion de un conjunto de

estrategias institucionales que permitan esta implementacion.

Estos aspectos también se deben complementar con una formaciéon de
competencias TIC docentes en el uso con sentido critico reflexivo sobre su
impacto y potencialidad didactica (Tejada, 1999; Valverde, 2002; Perrenoud,
2004; UNESCO-ENLACES, 2008; Area, 2010).

En Chile, parte de esta reflexion esta siendo instalada. Un estudio de buenas
practicas pedagogicas con TIC, encargado por el propio ENLACES en 2008,
arrojé evidencia de que los profesores mas exitosos en esta integracion
pedagodgica son los que centran su actuar en lo pedagoégico. Sus conclusiones
marcaron un énfasis en la necesidad de hacer una integracién de las TIC que
sea guiada por procesos pedagégicos y que esté fuertemente marcada por la

reflexion sobre la practica educativa (C5 UChile, 2008).

A su vez, reflexiones emanadas de los propios ex directivos de la politica TIC
chilena, avanzan sobre algunas propuestas para reformular la politica
considerando la definicién de los modelos de organizacion y utilizacion de las
TIC en las escuelas, sélidos desde sus principios a sus propuestas de accion,

en equilibrio con las posibilidades de la escuela, los fines de la politica y las
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«

tendencias internacionales. De esta manera “..los planes de accién de las
politicas deben ser concebidos en forma integrada y considerar los siguientes
componentes principales: (i) infraestructura; (ii) contenidos; (iii) desarrollo

profesional docente; y (iv) adecuaciones al curriculum” (Jara, 2010, p. 75).

Haciéndome cargo de estas reflexiones, vuelvo a replantear la importancia de
esta investigacion sobre la caracterizacion del discurso de la politica
educativa chilena sobre las TIC, como punto de inicio a la reconfiguracién de
su enfoque y como una estrategia para construir cimientos que permitan la
innovaciéon didactica en consonancia a los principios de reflexividad y

centralidad pedagdgica, que hasta ahora se han definido como ausentes.

2.8 DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En Chile, entre 2004 y 200915 se ha desarrollado una politica de
incorporacién de las TIC al sistema escolar fuertemente marcada por un
discurso tecndcrata (Aviram, 2002) que ha puesto énfasis en la dotacion de
recursos informaticos a las escuelas mas que en su utilizacion pedagégica.
Desde esta constatacidn y para lograr evidenciar su impacto en el quehacer
pedagogico de la escuela se hace necesario caracterizar detalladamente este
discurso y también pesquisar en qué forma ha permeado al profesorado y las
practicas educativas. Es posible que parte de las dificultades para la
integracion de las TIC en el quehacer pedagdgico de las escuelas esté

radicado en la asimilacion y/o reinterpretacion de este discurso.

15 Considero referencialmente estas fechas a partir de los documentos revisados y la informacion
recabada en las escuelas. Esto no excluye que la tendencia a construir un discurso bajo este
enfoque tenga un origen o manifestaciones anteriores al periodo mencionado, pero en esta
investigacidn no se hace un andlisis de antecedentes que permitan afirmarlo.
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Desde esta mirada se han fijado como objetivos de esta investigacidn:

- Explorar, desde los actores del proceso educativo, las creencias,
supuestos y valoraciones que han desarrollado sobre las TIC, la
educacion y las estrategias de implementacion de la politica en
informatica educativa chilena, particularmente en el periodo 2004 a

20009.

- Reconstruir y comparar el discurso que sobre estos temas han
desarrollado las escuelas estudiadas y la administracién de la Politica

Educativa Chilena a través del programa Enlaces.

Las preguntas que dimensionan y orientan la consecucion de estos objetivos

son:

- ¢(Qué caracteristicas ha tenido el discurso desarrollado sobre la

integracion de las TIC en la Politica Educativa?
- ¢(Sereplica este discurso en las escuelas o se resiste?

- ¢Hay una tendencia en el discurso sobre las TIC que permita
identificar elementos que tensionen a la politica y la escuela en este

ambito?

- ¢(Se evidencia en las escuelas la generacion de practicas pedagodgicas

coherentes con alguno de estos discursos?

Un estudio sobre el discurso que ha construido la politica educativa en TIC

podria evidenciar que la baja integracion de las TIC en la practica educativa
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tiene relacién con el foco de este discurso no ha considerado aspectos

relevantes para su verdadera apropiacién en las escuelas, porque:

- es un discurso construido por elites tecnoldgicas sin la

participacién de los actores educativos (Bolivar, 2005);

- pone énfasis en la integraciéon de infraestructura tecnolédgica en las

escuelas, sin fundamentar la importancia de su uso pedagogico;

- presenta una postura acritica frente a las TIC y sobrevaloracion de
sus posibilidades de impacto (Aviram, 2002). Es ingenuo, supone
la adquisicion de habilidades para el uso de las TIC sélo por

garantizar el acceso a las mismas (Alonso y otros, 2010);

- no integra las necesidades educativas que los establecimientos

escolares identifican como prioritarias (Garcia-Valcarcel, 2003);

- falta una solida propuesta didactica que oriente su uso en las

escuelas (Valverde, 2002; Area, 2010) y

- subestimacion de la importancia de los actores educativos en el
proceso de apropiacion didactica (Valverde, 2002; Gather Thurler,

2004; Bolivar y otros, 2004,).

El proceso de construccion social que trata de descubrir este estudio sobre el
discurso desarrollado sobre las TIC en la politica educativa chilena no puede
ser pensado como neutro e inocuo, debe ser relevado como central y de
impacto profundo en el quehacer de la escuela. Es un elemento que puede
darnos luces para enfocar una escuela en construccién que responda a la
formacidn de los ciudadanos que demanda esta sociedad que deseamos algiin

dia pueda ser llamada del conocimiento.



CAPITULO 3.

EL ANALISIS CRITICO DEL
DISCURSO COMO ESTRATEGIA
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En este capitulo se da cuenta de la teoria sobre la construccién social y la
importancia del discurso como generador y reproductor de practicas
sociales. Se describe en detalle los supuestos tras la internalizacién del
discurso, el enfoque de analisis del discurso utilizado en esta investigacion y

las oportunidades de investigacién que se abren tras esta perspectiva.

Se introducen elementos para comprender el enfoque de andlisis de los datos
desarrollado en esta tesis, asi como su articulacion metodolégica que
permite interpretar el discurso TIC generado por la Politica Educativa
Chilena, desde los principios enunciados en el analisis critico del discurso

propuesto por Teum Van Dijk.

Los subtemas tratados en este capitulo son:

La subjetividad como principio de la interpretacion social

- La cognicion social y el discurso

- Los estudios del discurso como estrategia de analisis social
- La perspectiva de andlisis critico del discurso

- Elementos del analisis del discurso desde la perspectiva de Van Dijk

Conceptos clave del capitulo:

Subjetividad, socializacién, constructo social, lenguaje, discurso, cognicion
social, dispositivos, estudios del discurso, emisor, receptor, texto, corpus,

macroestructura semantica, macroproposiciones, microproposiciones.



3.1.SUBJETIVIDAD E INTERPRETACION SOCIAL

Desde una perspectiva construccionista, la realidad es una interpretacion
humana, y dicha interpretacion es construida gracias a la interaccién social
(Schutz, 1972). Lo que ocurre en el mundo puede ser interpretado por los
sujetos de distinta forma lo que lo convierte en subjetivo, y esta subjetividad
se enraiza socialmente gracias a los procesos de socializacion que

vivenciamos (Berger y Luckmann, 1968/2006; Baeza, 2000)

Las personas pensamos, hablamos y actuamos acorde a lo que la sociedad
nos transmite como pautas y gracias a la interpretacién que hacemos de las
mismas. El individuo construye simbolicamente dentro de parametros que
han sido ya tipificados por la sociedad, de manera que comprende e
interpreta informacion acorde a esta orientacion social (Berger y Luckmann,

1968/2006).

La politica, en este caso la politica educativa sobre TIC, es desarrollada por
personas o grupos que detentan el poder institucionalizado, quienes no
pueden desprenderse de su subjetividad al momento de establecer sus
relaciones y comprension de la realidad, con la diferencia que, de alguna
manera, al estar dictando la politica publica estan comunicando e
interpretando el mundo para otros (Van Dijk, 1999b, p. 32). Detras de los
discursos gubernamentales, reglamentos ministeriales y estrategias
disefiadas para la apropiacién de las TIC en la escuela, se encuentran a la base
concepciones socialmente compartidas por quienes dictan la politica,
respecto de la pedagogia, la tecnologia y su potencial educativo, y el papel de
los sujetos (profesores y otros actores educativos) como parte del proceso

educativo.
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Siguiendo a Schutz (1972), los sujetos que construyen la politica y los
profesores que la implementan, se veran a su vez constrefiidos socialmente a
interpretar su realidad, por su nivel de conocimiento del tema o acervo de
conocimiento a mano, sus experiencias de vida y formaciéon profesional o
situacion biografica y su propia perspectiva de analisis local que lo sitia en
un lugar y contexto social determinado que corresponde a lo que él denomina

como coordenadas de la matriz sociall®.

Estas tipificaciones o interpretaciones construidas socialmente pueden tener
un caracter mas personal y responder a lo definido como imaginarios
individuales o ser compartidas socialmente por un grupo y convertirse en
imaginarios sociales. Asi, los imaginarios individuales responden a una
interpretacién de la realidad realizada por los sujetos, enmarcada por la
comprension social que han desarrollado y que responde, mas
especificamente, a las condiciones de éstos para interpretar su realidad, en
un contexto particular y bajo el influjo o adhesion a determinadas ideas. Por
otro lado, los imaginarios sociales son interpretaciones socialmente
compartidas por grupos que responden a construcciones compartidas
fundadas en experiencias, historia y/o interpretacion comun. Al intentar
analizar situaciones sociales no podemos dejar de lado que las
construcciones individuales y sociales se nutren mutuamente y se enraizan
en los grupos a través de los procesos de socializacidn en los que las personas

participamos dia a dia (Baeza, 2000).

El principal vehiculo para la socializacién, también entendida como el
proceso de internalizacion del mundo social, es el lenguaje, ya que nos
entrega un patréon comun para interpretar la realidad. De esta manera

también podemos desprender que lo que decimos o comunicamos responde

16 Estos conceptos elaborados por Schutz, identifican a los sujetos dentro de la red de interaccién
social para comprender desde donde construyen su realidad y la interpretacion que hacen de ella.
De manera que su comprension social se vera influida por el conocimiento construido, su historia
de vida y el contexto actual desde el cual se aproximan a la realidad. Para una explicacién mas
detallada ver Schutz (1972). El problema de la realidad social. p. 18
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a estas configuraciones que tenemos arraigadas y asumimos como
socialmente correctas y, ayudando a otros a construir su realidad. En el
mundo de las construcciones personales y colectivas el principal puente es el
lenguaje: lo que otros nos indican y relatan, lo que leemos, las conversaciones
a las que asistimos y los comentarios respecto de las acciones que
observamos, se convierten en nuestro principal referente orientador para

transitar socialmente (Berger y Luckmann, 1968/2006)

El lenguaje es considerado como parte esencial de la construccién social e
individual en cuanto a que permite la definicion del mundo concebible
(podemos concebir el mundo en cuanto lo tipificamos como tal a través del
lenguaje), genera la definicion del autoconcepto (no somos algo diferente de
nuestra propia interpretacion lingiiistica y esta se modifica a la vez que la
verbalizamos en distinta forma), y es accién sobre el mundo o sobre los
demas sujetos, es decir se constituye en el principal instrumento mediante el

cual incidimos en otras personas (Ibafiez, 2003, pp. 32,37)

Para los estudiosos del discurso, y en especial para la corriente de analisis
critico del discurso, el leguaje es también un medio de dominacién y una
fuerza social (Habermas, 1994; Foucault, 2002), puesto que sirve para
legitimar las relaciones de poder. De esta manera, se puede decir que el

lenguaje es también ideolégico. (Wodak, 2003)

3.2.COGNICION SOCIAL Y DISCURSO

Respecto de los medios o TIC, se han construido discursos que son posibles

de conocer a través de los textos (escritos y orales), que dan a conocer los
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distintos actores sociales. Con el tiempo se les ha reconocido como un
producto cultural que tiene la potencialidad de construir simbolicamente la
realidad y, por lo mismo, con una capacidad de impactar socialmente (Gros,

2000; Garcia-Valcarcel, 2003; Area, 2006)

Existen diversas acepciones al concepto de discurso. Desde una mirada
amplia podemos entender el discurso como “un acontecimiento
comunicativo, lo que incluye la interacciéon conversacional, los textos
escritos... imagenes y cualquier otra dimension o significacion «semiética» o

multimedia” (Van Dijk, 2003b, p. 146).

Si bien desde una perspectiva netamente lingliistica se encontrara una
variante de definiciones que lo concibe desde un sin6nimo del término texto
a una modalidad o género (Cortés y Camacho, 2003), en el caso de los
estudios sociales tiende a ser asimilado a construcciones teoricas (ideas,

conceptos), presentes en las interacciones comunicativas.

Bajo una mirada que nos permite centrarnos en los efectos o importancia
social de los discursos, también puede ser entendido como un cuerpo
conceptual compartido y consolidado por un grupo que se refuerza a través
de la accién y se convierte en vehiculo para influir en el resto de los actores
sociales (Jager, 2003). Otro especialista en temas de discurso Norman
Fairclough (2008) lo concibe como una categoria referida al uso lingiiistico
hablado, escrito, o parte de otras modalidades semidticas como la fotografia y

la comunicacién no verbal, que se constituye en una forma de practica social.

Todos los discursos son histéricos y s6lo pueden entenderse por referencia a
su contexto. “Los factores extralingliisticos como la cultura, sociedad e
ideologia, son los elementos que lo cruzan y determinan, y que nos permiten su

interpretacion” (Meyer, 2003, p. 37).
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El discurso mueve la accién o la guia. No es netamente conceptual, sino que
se materializa en acciones. Y este es el sentido de estudiarlo y comprenderlo,
puesto que contribuye a fines especificos y al desarrollo y practica del poder

(Jager, 2003).

El discurso ayuda a la configuracion de imaginarios o representaciones
sociales, desde las cuales cada sujeto va comprendiendo e interactuando con
la sociedad de forma individual. A su vez, el discurso estd constituido de
configuraciones semdanticas que responden a estas construcciones sociales y
que se entienden como compartidas por un grupo. Se puede entender a estas
representaciones sociales como el conjunto de conceptos, opiniones,
actitudes, valoraciones, etc. , compartidas por un grupo, en permanente
cambio y creacién que se sustentan a través de la comunicacién (Meyer,

2003).

El discurso es supraindividual, se entreteje gracias al aporte individual y de
grupos especificos, evolucionan desde su creacién u origen, al punto de
transmitir mensajes diferentes a los propuestos en su génesis, ademas
transmiten conocimientos mas alla de lo que somos capaces de percibir

(Jager, 2003).

Para Van Dijk (2003), la importancia del discurso a nivel social s6lo puede ser
comprendida a través de esta doble relacion representada por la cognicion
social, que explica los elementos que configuran el discurso (o su génesis), asi
como, las interpretaciones sociales que genera en cuanto a productor o

reproductor de ciertas practicas.

No es sencillo explicar las relaciones entre el discurso y las estructuras
sociales, puesto que no tienen una expresién directa. El discurso se sitda en
una de las aristas del triangulo discurso-sociedad-cognicion (ver
ilustraciéonl) que Van Dijk considera como el nuicleo para el andlisis de

interaccion social. En este tridngulo es posible analizar la doble relacion entre
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la sociedad y el discurso, primero como creadora del discurso y luego como
consecuencia de éste. También se visivilizan las relaciones entre el discurso y
la cognicién social que permiten entender cémo el discurso proporciona
elementos para la configuracion de marcos conceptuales y de interpretacidn,
que interactuan en el proceso de la construccion social y que luego influyen

en los sujetos individualmentel” (Van Dijk, 1980/2007;2003b).

El discurso influye El discurso
. El proceso es el medio i
en la cognicién proceso El discurso es creado por
cognitivo influye por el que la | iedad
social de los en la comprensién sociedadse 2 S0c¢l€da

fenémenos/ del discurso construye \ \

44—  lasociedad moldea los +——
esquemas de cognicion
social

[ COGNICION ]—> ng“‘d‘""—»[ SOCIEDAD ]

social se

realiza a
través del
discurso

ILUSTRACION 1. TRIANGULO “DISCURSO, COGNICION Y SOCIEDAD”

(ELABORACION PROPIA BASADA EN VAN Dijk, 1993; 20038; 2005)

En la comprension del discurso interactiian fuertemente el conocimiento
(personal, social, cultural), las actitudes y las ideologias. El discurso actua

dentro de la sociedad en medio de las relaciones entre el actor social, las

Y Ver cuadro N° 1, Triangulo “Discurso, Cognicion y Sociedad”.
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estructuras societales, la accion y la situacion social (Van Dijk,

1993;2003b;2005).

En este sentido es importante reconocer que cuando las personas
comprenden los mensajes que son parte del discurso, lo hacen a partir de las
representaciones mentales que tienen sobre las mismas y estas
representaciones se han formado en su interaccion social. Las personas son
entes activos en el proceso de decodificacion de un discurso y su nivel de
conocimientos o representaciones previas tienen mucha importancia al
momento de interpretarlos (Van Dijk, 1980/2007; Habermas, 1994; Condor y
Antaki, 2003; Graesser y otros, 2003).

Asi, en el caso de la politica educativa chilena, interesa conocer a través del
discurso, los imaginarios o construcciones socialmente compartidas (Van
Dijk, 1999a), que se transmiten a la sociedad y también la forma en que han
sido resistidos o reproducidos por el resto de los sujetos involucrados en la

accion educativa.

3.3. LOS ESTUDIOS DEL DISCURSO COMO ESTRATEGIA DE
ANALISIS SOCIAL

Como analisis del discurso encontramos tipificados una serie de métodos y
perspectivas en la investigacion social, entre las que se observan distintas
orientaciones y variadas tradiciones intelectuales, tales como la semidtica, la
sociolingiiistica, la etnografia, el andlisis de la conversacién y el andlisis
critico del discurso. Como denominador comun entre ellas se encuentra el
lenguaje como centro del andlisis y elemento principal para desarrollar las

estrategias investigativas.
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Desde una visién meramente lingiiistica, es a la pragmatica como disciplina a
quien corresponde el estudio del lenguaje y su significado en el contexto,
preocupandose més alld de las estructuras linglisticas, de reconocer el
significado completo que éstas adquieren durante su funcionamiento al
tomar en consideracidn los principios que explican la interaccion entre los

hablantes (Cortés y Camacho, 2003, p. 22).

A partir de la irrupcién de nuevos paradigmas en la comprension del lenguaje
y de los fendmenos sociales a mediados del siglo XX, los estudios basados en
la comprension del fendmeno lingliistico para entender mejor al ser humano
y su interaccién en el mundo proliferaron en las distintas ciencias sociales y
nutren las corrientes construccionistas y sociocriticas. Este llamado “giro
lingiifstico” ha contribuido a resaltar la dimensién hermenéutica en ciencias
sociales, entender que la interpretacion del mundo es formativa de lo que
somos a la vez que lo que somos nos permite interpretar el mundo (Ibafiez,

2003).

Bajo esta perspectiva, la teorizacion sobre los actos de habla pasa a tener
relevancia en los distintos métodos de investigacion en ciencias sociales,
puesto que le atribuye al lenguaje la capacidad de influir en la accion (Ibafiez,
2003). En general, el andlisis sociolégico, utilizado en distintas ciencias
humanas, se apoya en analisis de contenido o semantico de las interacciones
lingiifsticas que captura como corpus de analisis. También bajo esta mirada

se pueden agrupar la mayoria de los métodos interpretativos.

Pero el andlisis del discurso en particular, no sélo atiende a la comprension
del contenido comunicacional y el contexto de los hablantes, sino que
observa, ademas, algunas de las estructuras del lenguaje utilizado para
interpretar elementos de la intencién comunicativa (Ifiiguez, 2003). Los
estudios de analisis del discurso establecen también relaciones funcionales

entre unidades lingiiisticas y su funciéon comunicativa, se mueven entre el
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micro y macronivel que abarca el discurso (conversacién, contexto,
sociedad), e identifican esquemas, gestos, palabras y/o estrategias

comunicativas (Van Dijk, 2000)

Como practica interpretativa variada el andlisis del discurso comparte
algunos elementos que lo validan y le dan unidad. Segiin Van Dijk (2000) los
estudios del discurso con orientacion social presentan los siguientes

principios:

- Se interesan por los textos naturales o como se generan en la
realidad.

- Estudian los contextos de produccién del discurso.

- Estudian tanto los textos escritos como los desarrollados en la
interaccién verbal.

- Consideran al discurso como practica social de los integrantes
de un grupo.

- Recogen categorias propias del grupo y validas para la
interpretacion contextual.

- Analizan la secuencialidad del discurso.

- Analizan constructivamente las formas, el sentido y Ila
interaccion.

- Analizan el discurso en niveles o dimensiones.

- Persiguen el sentido y funcidn del discurso.

- Analizan las reglas gramaticales que sigue o transgrede.

- Reconocen las estrategias mentales y/o comunicativas
integradas en el discurso.

- Identifican los procesos y representaciones mentales que

genera”
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Sélo para referencia, es interesante anotar que los distintos métodos de
analisis del discurso se acercan o nutren de dos tradiciones forjadas en el
transcurso del siglo XX. Desde una perspectiva mas tradicional y centrada en
las formas lingiiisticas se identifican la tradicién anglosajona que pone
énfasis en la independencia interpretativa del investigador. A su vez, la
tradicion francesa asentada en las aportaciones de Foucault y Bajtin, se
constituye en una mirada cuyo centro es la interpretacion, entendiendo al
lenguaje como una ventana a los significados construidos socialmente

(ffiguez, 2003).

Desde cualquiera de las corrientes o enfoques, el centro del analisis

individualiza los siguientes elementos (Cortés y Camacho, 2003):

Se considera que existe un emisor del discurso, el que tiene unas

intenciones u objetivos al momento de comunicarse.

- El receptor, oyente o lector sera el destino de este emisor y quien
descifrara el mensaje de la comunicacion. Este receptor no es un ser

pasivo, sino activo en el proceso de interpretacion del discurso.

- El canal es el medio para la transmisién del mensaje. Puede ser a

través de una comunicacidn verbal, escrita, audiovisual, gestual, etc.

- Se identifica como cddigo a la forma en que se concreta el mensaje, la

seleccion de palabras y estructuras de la redacciéon propiamente tal.

- Toda comunicacion se hace dentro de un contexto que le da el sentido

a la misma y se configura en el marco general para su comprension.

- El trasfondo comunicativo es identificado como el mensaje. Son parte

de éste las distintas ideas expresadas. Desde una evaluaciéon
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comunicativa se considera que el mensaje ha sido exitoso cuando ha

logrado ser comunicado al receptor.

- En algunos enfoques también se hace alusidén al texto como conjunto
de enunciados transcritos de distinto origen, que se constituyen en
centro del analisis. El conjunto de textos considerados en un proceso
de andlisis es identificado como corpus, que puede constituirse de
transcripciones de conversaciones, documentos escritos, imagenes,

etc. (filiguez, 2003)

Gran parte del trabajo del analisis del discurso consiste en una decodificacién
pormenorizada del mensaje transmitido en el discurso. Se ha hecho corriente
que utilicen un corpus de textos que permite su interpretacién. La seleccién
de los mismos y de los procedimientos de andlisis responden al objeto de
estudio asi como al enfoque investigativo. Una principal distincidon entre
corrientes, tiene relacién con el énfasis en distintos procesos que son parte
del fendmeno comunicativo estudiado. Las corrientes estructuralistas de
tradicion anglosajona se centraran en el codigo como clave de la
interpretacidn. Las corrientes mas cercanas a la sociologia identificaran como
importantes el contexto y las caracteristicas de los actores (emisor y
receptor). En especial la corriente de analisis critico del discurso se centrara
en desvelar detalles del mensaje a partir de las intenciones comunicativas y

las consecuencias que genera en los actores sociales.
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3.4.LA PERSPECTIVA DE ANALISIS CRITICO DEL DISCURSO

Se puede entender que la progresiva importancia social atribuida al lenguaje
en el siglo XX y XXI ha llevado a un mayor control de las practicas lingiiisticas
en funcién de diversos objetivos (Fairclough y Wodak, 2003). La perspectiva
del ACD se preocupa de como las formas lingliisticas modelan o manipulan

las relaciones de poder en distintos ambitos (Wodak, 2003).

Se puede definir al analisis critico del discurso (ACD), como un enfoque o
perspectiva de andlisis multidisciplinario, que desde una perspectiva critica
se centra en el papel del discurso en la produccién y reproduccion del poder
o dominacién (Van Dijk, 2003b). Complementariamente se podria decir que
esta perspectiva aborda problemas especificos (del ambito social), y una
serie de métodos correspondientes a la naturaleza de los problemas
estudiados, que interpretan el discurso como una forma de practica social

(Fairclough y Wodak, 2003).

Esta perspectiva se apoya fuertemente en aspectos teoréticos que hemos
abordado en partes precedentes del capitulo, y pone énfasis en entender que
el discurso, al ser un fendmeno social, contribuye a reproducir constructos
sociales o a transformarlos. Una premisa que tiene alcances importantes por
considerar que las practicas discursivas tienen efectos ideolégicos cuyas
consecuencias sociales pueden sustentar otras practicas o fenémenos de
relaciones desiguales de poder, lo que pasa inadvertido por los receptores del
discurso. Un objetivo propio del ACD es develar estas practicas y la ideologia

que transmiten como mensaje (Wodak, 2003).

Para comprender el alcance ideolégico de un discurso, es necesario no sélo
analizar los textos, sino tener en consideraciéon cémo se interpretan y los

efectos sociales que generan. La ideologia puede considerarse un proceso que
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articula representaciones individuales sobre la realidad y construcciones de

identidad compartidas por grupos sociales (Fairclough y Wodak, 2003).

Si bien se apoya en elementos lingiiisticos para sus interpretaciones, el ACD
reconoce que los discursos son histéricos y s6lo pueden entenderse en su
contexto, que hacen alusién a procesos, conocimiento y otros discursos
producidos con anterioridad, por lo que se basan en la presunciéon de un
conocimiento previo disponible en la audiencia (Fairclough y Wodak, 2003).
En este sentido el ACD se preocupa de analizar la relacién de un discurso con
otros textos que le preceden y ayudan a explicar su contenido y funciéon

(Meyer, 2003).

El ACD establece nexos entre la sociedad y las propiedades del texto. De esta
forma, dependiendo de los objetivos de la investigacién y procesos sociales
estudiados pueden ser especialmente importantes de analizar algunas
categorias lingliisticas como la deictical8, el uso de pronombres, el género, las
estrategias argumentativas, las estrategias de nominacidn, las afirmaciones,
la seleccion semantica y las generalizaciones entre otras (Meyer, 2003, pp.

37-56).

El ACD no puede ser identificado como un método de investigacion en
particular. En esta perspectiva se agrupan distintas miradas investigativas
que comparten la concepcion critica de considerar al discurso como
modelador y reflejo de practicas sociales. En general siguen estrategias
empiricas analizando datos obtenidos de practicas sociales (Meyer, 2003).
Los métodos de investigacién concretos dependen de un estudio profundo de
la situacion social a analizar, del contexto, los objetivos de investigacion, los

sujetos, entre otros elementos (Van Dijk, 2003b).

18 Se entiende como deictica o deixis, a los elementos de la estructura gramatical que relacionan el
lenguaje con el contexto. Los deicticos sefialan o indican a las personas, lugares y tiempo (Ifiguez,
2003, pp. 55-56)
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Por otro lado, algunos investigadores ponen un fuerte énfasis en como los
discursos producen la realidad social. El discurso da forma a los dispositivos,
es decir, crea practicas que se materializan socialmente, generan costumbres,
usos, tecnologias. A partir de la comprensién del discurso y la identificacion
de los dispositivos generados por este, se llega a la comprensién de las

practicas sociales (Jager, 2003).

3.5.ELEMENTOS DEL ANALISIS DEL DISCURSO DESDE LA
PERSPECTIVA DE VAN DIJK

Las representaciones semanticas!? en la mente de los individuos, se anclan en
las experiencias y conocimiento previo del mundo. Para recordar, las
personas deben acceder a este banco mental, activar los conceptos en la
memoria a largo plazo, comparar y construir nuevas estructuras para
agregar, reordenar, modificar, o conectar la nueva informaciéon (Graesser y

otros, 2003, p. 418).

Bajo esta mirada, la cogniciéon social se desarrolla con base en que la
informacién de entrada, proporcionada por la interacciéon comunicativa, es
procesada a partir de las facultades inferenciales de cada sujeto. Este
complejo proceso no es perfecto, ni menos uniforme, sino que esta basado en
las posibilidades de inferencia de cada sujeto, lo que nos lleva a fijar la
mirada en el uso del lenguaje y su estructura como forma de presentacién de
la informacién que sera procesada individualmente. El énfasis o repeticion de

determinadas palabras, las correlaciones ilusorias (asociaciones falsamente

19 pyeden ser entendidas como ideas asociadas a palabras especificas.
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ligadas o percibidas)2?, o el uso de ciertos verbos o adjetivos, tendran
influencia en como las personas interpretan el discurso (Condor y Antaki,

2003, pp. 460-462).

La capacidad de la memoria de trabajo de las personas utilizada para la
comprension es limitada y no permite acceder sino a un nimero restringido
de proposiciones o argumentos. Como no podemos recordarlo todo, vamos
procesando parte de la nueva informacion a la vez que la asimilamos a las
proposiciones o estructuras que ya poseemos, esto incluso a nivel de una
interaccion especifica que va reciclando y englobando las ideas o argumentos
que secuencialmente han aparecido con anterioridad en el texto (Van Dijk,

1980/2007;2000; Cortés y Camacho, 2003; Graesser y otros, 2003)

“Por razones discursivas, cognitivas y sociales, los temas del discurso
desempeiian un papel fundamental en la comunicacién e interaccion” (Van
Dijk, 2003b, p. 152). Son los temas los que presentan el qué del discurso o
comunicacion, los que son reconocidos por Van Dijk como macroestructuras
semanticas. Estos grandes temas se abstraen a partir de las interacciones
comunicativas especificas a nivel micro o de un fendmeno comunicativo
particular; un proceso que hacemos muy recurrentemente al organizar la
informacién. Muy particularmente Van Dijk propone que la informacién
sustancial de un texto puede resumirse en proposiciones?! que nos
transmiten una idea con respecto a algo. Las proposiciones explicitas dentro
de un texto pueden ser consideradas microproposiones puesto que se

refieren a informacién local contextualizada al evento comunicativo. Estas

2 Entre las correlaciones ilusorias més frecuentes se encuentra la generacion de “estereotipos” que
se formarian por la percepcion falsa de “...una asociacion entre dos grupos vividos de cosas: uno
un grupo externo... otro cualquier comportamiento... que podria percibirse que realizan”
(Condor y Antaki, 2003, pp. 460-461)

2! Definida por Van Dijk como “...significado que subyace a una clausula u oracién simple.”
(Van Dijk, 1980/2007, p. 27). Las proposiciones en un texto permiten entender el contenido de una
oracion y simplificarlo a nivel de una propuesta que nos hace sentido. Pueden ser verdaderas o
falsas. También, desde otra perspectiva, se considera que las proposiciones dan cuenta de una
organizacion semantica interna ya que permiten relacionar los conceptos en nuestra estructura
cognoscitiva (Novak y Gowin, 1988)
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microproposiciones, cuando las procesamos internamente las asimilamos a
proposiciones mas amplias o las englobamos en ideas generales que pueden
denominarse macroproposiciones. Producto de la limitacién memoristica, lo
que persiste a largo plazo, generalmente corresponde a estas macroideas, de
manera que se transforman en elementos esquematicos que nos ayudan a
reinterpretar nueva informaciéon (Van Dijk, 1980/2007; Cortés y Camacho,

2003; Van Dijk, 2003b).

En una perspectiva critica de analisis del discurso es interesante identificar
micro y macroproposiciones que se transforman en la forma que un discurso
de difunde y perpetda socialmente. Como sera posible apreciar con claridad
en el capitulo cinco, el método de andlisis aplicado en esta investigacion se
fundamenta en este principio y permite visualizar los significados implicitos
tras ciertas proposiciones que ha llevado a la implantacién de un discurso
respecto a las TIC en las escuelas ajeno a su quehacer y muy poco

fundamentado desde su valor pedagogico.

El analisis de como las representaciones sociales quedan particularizadas en
los modelos mentales, nos lleva a la importancia de reconocer los temas o
topicos tratados en el discurso sobre las TIC, y que se considerarian, como
parte del conocimiento comin o social sobre las mismas. Reconocer la
frecuencia o importancia dada en el discurso a ciertos temas, la seleccién
léxica (uso de palabras especificas), el uso de ciertas figuras retéricas y la
utilizacién de estrategias argumentativas, permitird visualizar en parte las
prioridades y centralidades del discurso TIC que se consolida en la politica

educativa chilena sobre las TIC.



CAPITULO 4.
DISENO DE LA INVESTIGACION
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En este capitulo explico en detalle el procedimiento de investigacion llevado
a cabo para concretar esta tesis. En una primera instancia se resumen los
elementos propios de la investigacion y luego se detallan el enfoque
investigativo, el método de estudio de casos, el detalle de las principales
técnicas aplicadas, los elementos de rigor metodolégico y de los

procedimientos generales de andlisis de los datos.

Algunos de los subtemas tratados en este capitulo son:

Resumen de la investigacion.
- El enfoque comprensivo.
- Disefio metodologico.
- Técnicas y procedimientos aplicados para la recoleccién y analisis de
los datos.
Conceptos clave del capitulo:

Estudio de casos, andlisis documental, entrevistas en profundidad,
informantes clave, grupos de discusion, analisis critico del discurso,
escenarios de investigacion, criterios de seleccion de informantes,
documentos, procedimientos, codificaciéon de textos, conteo de frecuencia de

términos, analisis de contenido.



4.1. RESUMEN DE LA INVESTIGACION

En el capitulo 2 se enuncio el problema como la evidencia de que la politica
de incorporacién de las TIC al sistema escolar chileno fuertemente marcada
por un discurso tecnoécrata (Aviram, 2002) que ha puesto énfasis en la
dotacion de recursos informaticos a las escuelas mas que en su utilizacion

pedagégica.

Se fundamenta la necesidad de caracterizar detalladamente este discurso y

también el pesquisar en qué forma ha permeado a las escuelas.

Las preguntas orientadoras que he seguido se refieren a ;Qué caracteristicas
ha tenido el discurso desarrollado sobre la integraciéon de las TIC en la
Politica Educativa? ;Se replica este discurso en las escuelas? ;Hay una
tendencia en el discurso sobre las TIC que permita identificar elementos que
tensionen a la politica/escuela en este ambito? ;Se evidencia en las escuelas
la generacion de practicas pedagoégicas coherentes con alguno de estos

discursos?

Asi también he definido al enfoque de investigacion como de caracter
construccionista centrado en la comprension e interpretacion del fendmeno
estudiado. Esta perspectiva se expresa en los principales objetivos de la
investigacion que son: explorar, desde los actores del proceso educativo, las
creencias, supuestos y valoraciones que han desarrollado sobre las TIC, la
educacion y las estrategias de implementacion de la politica en informatica
educativa chilena, particularmente en el periodo 2004 a 2009. Y reconstruir y
comparar el discurso que sobre estos temas han desarrollado la Escuela y la

administracién del Programa Enlaces.
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Se ha elegido el disefo de Estudio de casos como la estrategia mas adecuada
a las caracteristicas del problema de investigaciéon. Las principales técnicas
utilizadas para la obtencién de los datos fueron el andlisis de documentos,
entrevistas en profundidad y grupos de discusidén. El procedimiento general
de analisis corresponde al enfoque de Analisis Critico del Discurso, basado en

la propuesta de Teum Van Dijk.

En adelante, se fundamenta cada una de las decisiones del disefio de
investigacion desarrollado, se explican en detalle los elementos del disefio y

se describen aspectos relacionados con el contexto de investigacion.

4.2. UN ENFOQUE DESDE Y PARA LA COMPRENSION.

La eleccion de una perspectiva construccionista para desarrollar la
investigacion esta fundada en la naturaleza del objeto de estudio: la

construccion subjetiva de significados por parte de los actores educativos.

Al entender la realidad social como una construccién e interpretacion de los
sujetos (Berger y Luckmann, 1968/2006; Schutz, 1972; Baeza, 2000), de
alguna manera, dejo en claro el sentido de indagar en el fendmeno educativo
desde esta perspectiva. Entiendo que el espacio del conocimiento educativo
es netamente social, asi como el discurso que han generado los actores de la
politica educativa chilena. Se requiere acercarse a éste desde un
conocimiento lo mas profundo posible y con el sentido de describir las
construcciones e interpretaciones que dan los propios sujetos y las
consecuencias de éste en las practicas educativas, considerandolas desde la

macro-dimension de la Politica TIC a la micro-dimension de la escuela.
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“...el discurso es (...) un fenémeno prdctico, social y cultural (...) los
usuarios del lenguaje que emplean el discurso realizan actos sociales 'y
participan en la interaccion social (...) en la conversacién y en otras

formas de didlogo.”

“...]as historias y los argumentos no solo tienen estructuras abstractas
e involucran procesos y representaciones mentales (...) sino que son,
al mismo tiempo, una dimensiéon de los actos comunicativos de
narracion y argumentacion realizados por usuarios reales del lenguaje

en situaciones reales...” (Van Dijk, 2001b, pp. 21-22)

Por otro lado, la evolucion de la investigaciéon en TIC y educacién ha dado
evidencias de orientarse a este enfoque. Varios autores (Sancho y Herndndez,
1997; Area, 2005; Bolivar, 2005), llegados a la conclusién de que los procesos
de innovacidon pedagodgica eran imposibles de comprender en su complejidad
desde estudios explicativo-causales, han sefialado la importancia de dar
cabida a investigaciones que plantean como meta el conocimiento profundo
de estos procesos en la escuela. Nuevamente recurrimos a Area (2005), quien
en un articulo sobre la investigacion en tecnologias de la informacion y
comunicacion en el sistema escolar, distingue esta linea como estudios sobre
los usos y practicas pedagégicas con ordenadores en contextos reales de
centros y aulas. En su trabajo valora el aporte de este tipo de investigaciones
como de gran interés ya que “proporciona conocimientos valiosos sobre lo
que ocurre en la realidad escolar”’(Area, 2005, p. 12). Algunos de estos
investigadores también reconocen y enfatizan la necesidad de una
investigacion contextualizada que emerja de la reflexion sobre la experiencia

(Sancho y Hernandez, 1997)

En el mismo articulo referido anteriormente, el autor hace una revision de las
corrientes de investigacion en el contexto internacional y espafiol que han

abordado la insercion de las TIC en la educaciéon. Se observa una lenta
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transicion desde estudios muy generales, basados en indicadores de niimero
de computadoras, aulas habilitadas, nimero de profesores capacitados;
luego, una etapa centrada en conocer efectos de las TIC en el aprendizaje
para ir dejando cabida a estudios mas explicativos de las practicas docentes,
las creencias de los docentes respecto de las TIC y los estudios profundos de
casos. En los inicios de esta tendencia, destaca el trabajo realizado por
Cristina Alonso (1993) de la UB como el pionero en su estilo y los
desarrollados por Cabero (1994) y Gallego (1994). De entre los estudios
recientes hace referencia a la nutrida produccién de tesis doctorales dirigidas
por Juana Sancho en la UB, y los trabajos de Urbinas (2001), Paredes (1998) y

Martinez (2002) en esta misma linea (Area, 2005).

Si este panorama representa el estado de la investigacion en Espafia, la
inexistencia de estudios de esta naturaleza sobre la administracion y la
politica educativa en TIC chilena, aporta la relevancia de haber desarrollado
esta tesis desde esta perspectiva. Especialmente en lo concerniente a los
discursos y su construccion como estrategia de reproduccidon social, tema

también, muy poco desarrollado en la investigacion chilena.

Hay que sefalar que la investigacion sobre el uso educativo de las TIC en
Chile ha estado centrada especialmente en probar aplicaciones en el contexto
escolar y describir sus resultados en términos de mejora en los aprendizajes

(MINECOM Chile, 2006).

La mayoria de los estudios sobre el uso de las TIC en el aula, de los que se ha
nutrido la politica educativa chilena, son de caracter explicativo causal?2. Bajo
este escenario se hace necesario ampliar las perspectivas de investigacion
para abordar la integraciéon de las TIC en el aula, tener antecedentes

centrados en la caracterizacion de los procesos innovadores mas que en el

22 Comentario referido a los estudios publicados en la web del Programa Enlaces.
http://portal.enlaces.cl/?t=44&i=2&cc=764&tm=2 y la resefia detalla en el informe del
Ministerio de Economia referenciado



http://portal.enlaces.cl/?t=44&i=2&cc=764&tm=2

ROSA ROMERO ALONSO

intento de probar cudnto aprenden los alumnos con el uso de estas

tecnologias (Area, 2005).

Haciendo referencia a los pocos estudios existentes en Chile basados en una
perspectiva mas construccionista, me parece interesante mencionar la
producciéon de estudios aplicados respecto de la implementacién de
innovaciones pedagégicas desarrollada por investigadores de la Universidad
Catdlica de Valparaiso. Esta institucién, bajo el financiamiento del Programa
Enlaces, desarroll6 algunas experiencias cuyo enfoque estd centrado en los

docentes y su propia reflexion pedagégica (Meyer, 2006).

Con anterioridad se desarrollaron algunos estudios institucionales por parte
de MINEDUC, cuya finalidad era la evaluacién del impacto del programa
Enlaces. Puedo destacar, al menos dos, que complementaron su indagacién
explicativa con la aplicacion de métodos de corte mas comprensivo, como
grupos focales y entrevistas. Entre estos, se encuentra el Estudio Uso de
Recursos Informaticos por parte de los Docentes (DESUC, 2003), cuyo
objetivo fue caracterizar los usos pedagdgicos que los profesores dan a los
medios que han sido entregados a las escuelas o publicitados a través de las
paginas web oficiales de Enlaces. El otro estudio de impacto del programa
Enlaces que incorporo este tipo de analisis fue desarrollado en 2004 por el
Centro de Investigaciéon y Desarrollo de la Educaciéon (CIDE), en este se
también se utilizan técnicas cualitativas en forma complementaria a los datos
cuantitativos (Roman y otros, 2004). Estos dos informes hicieron una
valoracién del Programa recogiendo valoraciones desde las escuelas. Si bien,
representan una primera aproximacion que contempla métodos de corte mas
comprensivo, como grupos focales y entrevistas, se restringen a la busqueda
de evidencias sobre aspectos muy puntuales y se sitian a nivel de

evaluaciones encargados por la propia administracion del Programa Enlaces.
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Este esfuerzo se basa en la conviccion de que un estudio centrado en la
construccion de significados desde la Politica TIC y su reflejo en las escuelas,
aportara una vision diferenciada de las voces que se han difundido hasta este
minuto. La administracién central de la Politica TIC Educativa chilena,
siempre de la mano de algunos expertos en informatica, no se ha expuesto
con anterioridad a un autoanalisis respecto de sus propias construcciones,
creencias e “imaginarios sociales”23 a los que responde su accionar y, menos,
a un escrutinio respecto de su predominio conceptual al momento de

desarrollar estrategias de la politica que implementa.

Desde una concepcién construccionista de la investigaciéon se puede dar
cabida a la complejidad social (Nikander, 2008), considerando Ila
interpretacién de los actores (Van Manen, 2003), la comprensién de las ideas
que los mueven y se permean en el proceso de apropiaciéon de esta politica, la
experiencia de los protagonistas y las posibilidades pedagégicas que éstos

han descubierto con la llegada de las TIC a las escuelas .

Esta perspectiva nos permite considerar la realidad educativa como un
ambito de investigacion complejo (Jackson, 2008), donde confluyen una serie
factores que pueden potenciar los cambios e innovaciones curriculares. En
este sentido se ha centrado el foco de investigacién en el discurso de los
actores: el discurso que nutre la politica y su estrategia por una parte y el
discurso de la escuela, donde se vivencia la apropiacién de estas nuevas

tecnologias.

2% Considerados como estructuras conceptuales socialmente compartidas (Baeza, 2000 p.10)



4.3. DISENO METODOLOGICO

Tal como es resumido en el punto anterior, esta investigacién doctoral se
circunscribe a una perspectiva construccionista cuyo centro es la
comprension e interpretacion del fenémeno educativo en cuanto a su
condicion de constructo social. Especificamente las aristas del problema de
investigacion hizo necesario desarrollar un disefio que me permitiera
caracterizar el discurso en estudio, tanto a nivel de la politica educativa como

a nivel de las escuelas.

La estrategia o método de investigacion que se presentd como una
oportunidad de indagacién acorde al sentido de esta busqueda fue el Estudio
de Casos. Este tipo de investigacion desde un sentido general, se orienta a la
comprension profunda de una realidad a través de su descripcion y analisis
(Bisquerra y otros, 2004). Al mismo tiempo, su disefio es de caracter
progresivo e interactivo, lo que considera fases de investigacion que se van
retroalimentando de la propia informacién obtenida en el proceso, segin las
peculiaridades del objeto investigado y la interaccion con los sujetos
participantes del estudio (Latorre y otros, 1996). Estas dos condiciones se
prestaron como una oportunidad que permitieron abordar el tema de
investigacion en una primera fase caracterizando e indagando en un contexto
exclusivamente; el de la politica educativa, para luego adentrarme en un

contexto mas amplio como fue el trabajo en las escuelas.

El caracter particularista del estudio de casos como método de investigacidn,
lo lleva a centrarse en un evento, programa o fendmeno particular
(Rodriguez y Garcia, 1999; Neiman y Quaranta, 2006). En este caso especifico
en el fenémeno del discurso de la Politica Educativa chilena sobre las TIC, y
en como este discurso es reelaborado por las escuelas. Para este tipo de

estudios tiene gran importancia desarrollar una comprensién de los
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significados desde los sujetos involucrados, en este caso los encargados de la
politica y actores del sistema escolar que la implementan en las escuelas,
resaltando el caracter subjetivo de su construccion como el elemento teérico
que fundamenta el estudio de este “discurso TIC” como un caso en particular

(Pérez Serrano, 2001).

Por otro lado, el Estudio de Casos permite la utilizacién de una variada gama
de técnicas de aproximacion a la realidad de estudio (Sabariego y otros,
2004). Esta condicién me permiti6 abordar los distintos tipos de datos que se

convirtieron en fuente de analisis para esta investigacion.

Estas caracteristicas del método y las propias de un disefio basado en
evidencias de tipo cualitativas, respecto a su condiciéon de emergente o
flexible y sensible al contexto (Valles, 1999; Ruiz Olabuénaga, 2003; Sandin,
2003; Dorio y otros, 2004) se reconocen como una oportunidad para hacer
una serie de exploraciones en funcion de las preguntas orientadoras, las que
a su vez permitieron nutrir la toma de decisiones respecto a la seleccion de

los contextos, de los métodos, de los participantes y el enfoque de analisis.

Para una mejor comprension del disefio general ver la ilustracion 2 sobre el

disefio de la investigacion.



ILUSTRACION 2. DISENO GENERAL DE LA INVESTIGACION

(ELABORACION PROPIA)

Ya identificado el método general, el disefio considerd la seleccion de
unidades de andlisis o contextos relevantes (Valles, 1999) que permitieran
acceder a informacion relevante para la investigacion. El primer contexto
seleccionado fue el de la Politica Educativa Chilena, que se encarna en el
Programa Enlaces o también llamado El Centro de Educacién y Tecnologia del
Ministerio de Educacién, lugar desde el que emanan los distintos programas

especificos para la integracion de las TIC al Sistema Educativo Chileno. Esta
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unidad de andlisis o contexto es nombrado en el cuadro de Disefio General de

la Investigacion y en adelante como “Contexto Politica TIC”.

Ademas, por las caracteristicas del problema de estudio fue necesario
abarcar otro contexto de investigacién, el que se ha identificado como
“Contexto Escuelas”, constituido por tres Establecimientos Educacionales de
diversas caracteristicas y donde se implementan los lineamientos emanados

desde el Programa Enlaces.

Para la seleccion de estos tres establecimientos, fue necesario aplicar una
serie de criterios que nos permitieran dar con unidades de andlisis diversas,
representantes de distintas realidades educativas y que, a su vez, reportaran

informacién valiosa para el estudio.
Los criterios de seleccion de los establecimientos fueron los siguientes:

- ubicacidn geografica: que se encontraran emplazados en la Region

Metropolitana;

- de dependencia diversa: pertenecientes algunos a administracion

municipal2# y otros a particular subvencionado?3;

- participacién en el Programa: tener una antigiiedad de tres afios,

minimo, en el Programa Enlaces y

- tamafo del establecimiento: que atienda a un ndmero inferior a 800

alumnos.

24 Estos establecimientos educacionales son administrados directamente por los Municipios, es
decir por instituciones de caracter publico.

2 Estos establecimientos educacionales son administrados por sostenedores particulares, los que
pueden ser desde sociedades andnimas a instituciones sin fines de lucro como las distintas Iglesias.
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Las razones para aplicar estos criterios se fundan en aspectos diversos, por
una parte, la ubicacién geografica y dependencia administrativa sefialadas
eran accesibles a la investigadora. Circunscribir la investigacion a la region
Metropolitana, por otro lado, permitié abarca un gran nimero de escuelas,
luego que en Chile el 40,3 % de la poblacion se concentra en esta region (INE

Chile, 2010).

Como es posible apreciar, algunos de estos criterios lograron resguardar la
accesibilidad a la informaciéon requerida y ademas permitir un amplio
margen de heterogeneidad de la informacion a recabar. Para favorecer, aun la
variabilidad de la informacioén, se seleccionaron escuelas representativas de
tres realidades muy diversas respecto del desarrollo de las TIC en su interior.
La introduccién del criterio de antigliedad de incorporaciéon al Programa
Enlaces tuvo como finalidad resguardar que tanto directivos como profesores
entrevistados tuviesen una nocion de las acciones del mismo y aportaran
informacién relevante a la finalidad del estudio. Por otro lado, acotar el
tamafo del establecimiento a un maximo de 800 alumnos lo que constituye
un numero muy por sobre la media nacional?¢ permiti6 acceder a los
informantes clave, en este caso, profesores, directores y coordinadores de
informatica. Al ser instituciones de mediano tamafo no signific6 grandes

esfuerzos acceder a un nimero de profesores dispuesto a participar.

Otros criterios de heterogeneidad que se consideraron para identificar los

establecimientos a estudiar fueron:

- Indice de vulnerabilidad social?’ de la poblacién escolar que atienden.

Es decir se seleccionaron Establecimientos Educacionales de diversa

% E| promedio de matricula nacional 2010 corresponde a 295 nifios aproximadamente, en esta
cifra se incluye los diversos tipos de establecimientos educacionales basicos, los liceos cientifico-
humanistas y técnico-profesionales de nifios y adultos. Célculos de la investigadora sobre base de
datos del Ministerio de Educacién Chileno en archivo on line (MINEDUC Chile, 2010)

%" ndice de clasificacion que aplica el Ministerio de Educacion Chileno y el sistema de apoyo
social y becas para definir las caracteristicas socioeconémicas de las familias atendidas en el
sistema escolar.
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condicién socioeconémica. Un colegio con alto indice de
vulnerabilidad, otro de condicién medio y un tercer colegio de bajo

indice de vulnerabilidad;

- ubicacién urbano-rural: se contactaron dos Escuelas urbanas una
correspondiente al sector rural?8. Implementacion tecnoldgica de la
escuela, es decir diversidad en el nimero de ordenadores y/o salas de
informatica con las que cuenta. Los tres colegios contaban con diversa

implementacion tecnolégica y

- tipo de educacién impartida: se incluy6 dos colegios que imparten
Educacion Basica y Media Cientifico-Humanista, y un colegio que s6lo

imparte Educacion Media Técnico Profesional.

La combinaciéon de estos criterios permitié una seleccién estratégica de
escenarios relevantes para el estudio (Latorre y otros, 1996). En esa etapa de
seleccidn establecimientos escolares, se trabajoé con la base de datos de los
centros que pertenecian a la fecha?? al programa Enlaces, identificando
inicialmente un listado de 16 colegios que cumplian con los criterios de
seleccion definidos, agrupados segin vulnerabilidad y condicién urbano-
rural. Luego se hizo contacto telefénico con los directivos hasta conseguir
autorizacion de uno por grupo, para incluirlos en el estudio. Este
procedimiento permiti6 seleccionar los tres establecimientos con

heterogeneidad relevante para la investigacion.

En el cuadro 1 se resumen las principales caracteristicas de los tres

Establecimientos Educacionales estudiados:

%8 Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas en Chile, en 2010 la proporcién de poblacién
urbana era de 87% y en el caso de la region Metropolitana de 97% (INE Chile, 2010, p. 101)
# E| listado de establecimientos escolares corresponde a 2009.
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Escuela 1 Escuela 2 Escuela 3
Dependencia Municipal Particular Municipal con
Subvencionada administracion
delegadas3®
Condicion wurbano | Rural Urbana Urbana
rural
Tipo de Ensefanza | Ed. Basica Ed. Basica Ed. Media Técnico-
que imparte Ed. Media Cientifico- | Ed. Media Cientifico- | Profesional
humanista humanista
Matricula 365 495 756
promedio 2009
Condicién de | ALTO. BAJO. MEDIO.
vulnerabilidad Entre 80,01% y 100% | Entre 5,01% y 25,00% | Entre 22,51% y 45% de
de los estudiantes se | de los estudiantes se | los estudiantes se
encuentra en condicién | encuentra en condicién | encuentra en condicién
de vulnerabilidad | de vulnerabilidad | de vulnerabilidad
social. social. social.

Cuadro 1. CARACTERIZACION ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

Como el principal objetivo de reconocer este contexto era caracterizar el
discurso sobre las TIC generado en la escuela, fue necesario identificar los
informantes clave que representaran ese discurso. Una primera decision fue
concentrar el analisis de la escuela en los actores educativos que se nutren
mas directamente del discurso generado en la politica educativa. Bajo esta
premisa se descartd contactar alumnos y apoderados como informantes, ya
que éstos iban a tener muy poca cercania a este discurso y, seguramente, sus
concepciones se han construido a partir de muchas otras vias. Los actores a
contactar debian ser el profesorado y algunos directivos de los centros
escolares. Los informantes elegidos fueron directores, encargados de
informatica (también llamados coordinadores de Enlaces), encargados
pedagogicos de las escuelas (definidos como Jefes de la Unidad Técnico-

pedagobgica3l), y profesores que atiendan a diversos niveles.

%0 |_a administracién delegada es un tipo de organizacion poco comun en las escuelas publicas
chilenas, en las que la direccion de la escuela tiene mayor independencia para gestionar sus
recursos internamente.

31 En lo comn son llamados Jefes de UTP, son los responsables pedagdgicos de la escuela y
desarrollan una labor de acompafiamiento al profesorado en el proceso educativo.
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Los directores y en algin caso los jefes de UTP fueron seleccionados por su
condicién de gestores, en cada escuela, de la implementacién de los

programas ministeriales.

Los encargados de informadtica o coordinadores de Enlaces son profesores, en
su mayoria, dedicados a coordinar internamente el uso de los recursos
informaticos, organizar politicas internas para promover este uso en

profesores y alumnos.

Los profesores, sabemos, son quienes deciden implementar estos
lineamientos en su practica pedagégica. Son quienes influyen en el uso
didactico a los recursos informaticos con los que cuentan las escuelas y hacen
vida sus creencias respecto de las TIC y la educacién cada vez que deciden

utilizarlos o descartarlos.

Por otro lado, en el Contexto Politica TIC se identificé a tres profesionales
pertenecientes al Programa Enlaces del Ministerio de Educacion. Estos
informantes comprendian diferentes niveles en la toma de decisiones sobre

la implementacion del programa.

La muestra de informantes clave quedo6 constituida de la siguiente forma

segiin muestra el cuadro 2 sobre informantes y técnicas aplicadas.
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Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista a Jefe
Profesional de alta Director Director UTP
direccion
Entrevista a 1 | Entrevista a | Entrevista a | Entrevista a
Profesional Encargado de | Encargado de | Encargado de
encargado de | informatica informatica informatica
Proyectos
Educativos
Entrevista a 1 | Grupo de discusidén, | Grupo de discusion, | Grupo de discusion,
Profesional a cargo | participan 9 | participan 6 | participan 8
de formacion de | Profesores de | Profesores de | Profesores de
profesores en Centro | diversos niveles diversos niveles diversos niveles
Zonal (Universidad
asociada al
Programa)
3 Informantes 11 Informantes 8 Informantes 10 Informantes
Total: 32 Informantes
9 entrevistas y 3 grupos de discusién

Cuadro 2. INFORMANTES Y TECNICAS APLICADAS

Respecto de los criterios evaluativos de calidad o de rigor cientifico (Valles,
1999; Sandin, 2003; Bisquerra y otros, 2004), se consideraron varias

estrategias.

Para cautelar la fiabilidad de los datos obtenidos en el registro, se aplico
concordancia intraobservador, es decir los datos obtenidos en registro de
audio fueron analizados como minimo dos veces por la investigadora en
compafiia de dos alumnas de pedagogia que hicieron las transcripciones

(Losada y Lopez, 2003).

Con relacion a la validez de los datos recabados para el estudio se consideré
la congruencia entre la informacién recogida por distintas técnicas. Se
considera como un enriquecimiento interno el contar con una variedad de
técnicas y/o procedimientos de recogida de informacion (Ruiz Olabuénaga,
2003), observando una estabilidad de los datos en forma transversal, que

permite dar solidez a las afirmaciones de la investigadora.
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También se ha definido como criterio de validez, la integracién de la mayor
pluralidad de voces visibilizado en la participacién de varios informantes,
para dar cabida y consistencia a la generaciéon de conclusiones, asi como la
definicién del marco de subjetividad critica de la investigadora como parte
del contexto de investigacion (Lincoln, 1995). Por otro lado, la validacién de
las interpretaciones fue contrastada con los propios participantes del estudio
tomando en consideracion ademas las consecuencias que puede tener para

su propia comprension del fenémeno (Lincoln, 1995; Van Manen, 2003) .

La transferibilidad de los resultados de la investigacion esta definida por las
caracteristicas del caso estudiado, limitdndose a contextos similares. Adema3s,
se ponen a disposicibn de otros investigadores los instrumentos y
antecedentes que han permitido desarrollar el andlisis y las conclusiones de

la investigacion.

Por ultimo, cabe sefialar que el compromiso ético de esta investigacion
estuvo centrado en mostrar la pluralidad de miradas respecto del tema
estudiado (Lincoln, 1995; Sandin, 2003), cuidando el resguardo a la
privacidad e identidad de los participantes y su consentimiento para la
divulgacion de datos y el desarrollo de conclusiones, esperando siempre

velar porque sus puntos de vista se vieran reflejados en el estudio.

4.4. TECNICAS Y METODOS APLICADOS

En este apartado se hace una descripcion de las técnicas utilizadas para
recoger informacion, el detalle de como fueron aplicadas y las estrategias de

organizacion que permitieron su implementacién en los escenarios de
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estudio. En una segunda parte se enuncian los procedimientos de analisis
aplicados a la informacién recogida, aspecto que es profundizado en el

capitulo 5.

4.4.1. Para la recoleccion de datos

Para acceder a la informacién se utilizaron diversas técnicas de recogida de
datos correspondientes al enfoque comprensivo; entrevistas en profundidad,
analisis documental y grupos de discusién. Estas nos permitieron recoger el
discurso generado por los distintos actores y también, en el caso del andlisis
de documentos, contrastar sus apreciaciones con lo direccionado desde la
administracion de la Politica Educativa chilena. Esta diversidad de técnicas
aplicadas responde, ademas, a una estrategia de triangulacion que nos
permitié obtener datos desde distintas perspectivas y fuentes (Bisquerra y

otros, 2004).

A continuacion se detalla la seleccién y aplicacién de las técnicas en las

distintas etapas del proceso de investigacion.

4.4.1.1 Seleccién y Andlisis de Documentos

Una técnica de gran importancia para esta investigacion fue la estrategia de
investigacion documental (Valles, 1999) o analisis documental (Sabariego y
otros, 2004). Fue utilizada esencialmente para caracterizar el discurso oficial
de la Politica Educativa, y consistio en la seleccion y analisis de una serie de
documentos de caracter publico en los que se da cuenta de la politica TIC

chilena.
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Varios autores (Valles, 1999; Ruiz Olabuénaga, 2003; Sabariego y otros,
2004) coinciden en definir esta técnica como una estrategia complementaria
en los andlisis cualitativos debido a la falta de interactividad en su
generacion, a diferencia de la observacion y entrevistas; pero en el caso de
los estudios del discurso , pasa a tener un especial valor, ya que nos permite
decodificar lo que se ha transmitido o se transmite permanentemente y que
queda evidenciado o registrado en estos documentos. Este enfoque entiende
a la escritura y la lectura de textos como otra forma de accién social
encarnada en la acciéon pragmatica atribuida al texto (o su funcién en la
sociedad como las leyes, instructivos, libros de texto escolar, etc.). A
diferencia del lenguaje oral, los textos escritos se reconocen como pasivos
bajo la caracteristica de ser expresiones revisadas en su elaboracién con la

finalidad de cautelar su eficiencia comunicativa (Van Dijk, 2001b).

Por estas condiciones de constituir una accion social y de ser elaborados con
una finalidad comunicativa -a las que hace referencia Van Dijk- pasan a tener
una gran importancia en esta investigacion, ya que se convierten en la
concrecion de un “mensaje elaborado” que se difunde hacia la sociedad y mas

especificamente, al contexto educativo.

El trabajo con documentos que plantea esta investigacion es de enfoque
interpretativo (Ruiz Olabuénaga, 2003), y critico (Wodak y Meyer, 2003),
centrado especialmente en la caracterizacion del discurso oficial sobre la
Politica TIC que emana desde la administraciéon ministerial chilena, a través
de elementos y recursos lingiiisticos, como a través del ejercicio inductivo de

realizar inferencias a partir de las expresiones que contienen.

Inicialmente y en las distintas etapas de investigaciéon se desarrollé este
andlisis documental, entendiendo estos documentos como una posibilidad de
acceder a informacion que develara la perspectiva de quienes escribieron

(Sabariego y otros, 2004) e instruyeron a la comunidad respecto de la politica
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TIC educativa. Se seleccionaron documentos emanados desde la
administracién educativa que dan cuenta de los objetivos del Programa
Enlaces y su accién en las escuelas. Los documentos analizados fueron un

total de once, agrupados seguin su funcién:

- documento de caracter legal, corresponde al Reglamento de
Enlaces. Un refundido de articulos presentes en diversos cuerpos
legislativos por los que se rige el Programa en estudio. Este
documento puede ser clasificado como material interno32, no tiene
difusion publica y fue proporcionado para el estudio por la

administracion del Programa;

- documento de caracter politico, corresponde a un segmento
seleccionado del Discurso Presidencial de Cuenta Publica del 21 de
Mayo de 2008 presentado por la Presidenta Michelle Bachelet. Se
consideré de importancia por referirse in extenso a las TIC en
Educacion. Es un documento de caracter publico o externo (Sabariego
y otros, 2004), es decir que ha sido expuesto a la comunidad y que fue

difundido en cadena nacional por la propia Presidente de la Republica;

- documentos de difusion, conformados por un total de 7 textos
publicados en la Web de ENLACES, cuatro correspondientes a 2008, y
tres a 2009, en los que se da a conocer las acciones propias de la
institucion y sus proyecciones hasta el 2010. Son todos documentos de
caracter publico o externo debido a su difusiéon a la comunidad a

través de la Web de Enlaces y

- documentos de caracter curricular, compuestos por dos extractos

de Marcos Curriculares desarrollados por el Ministerio de Educacion

%2 He utilizado la clasificacion dada por Sabariego y otros en 2004, en la que distingue los
documentos oficiales como material interno el que es disponible en las organizaciones s6lo para
su uso interno y material externo el que utiliza la misma institucion para comunicar sus acciones,
fines, etc., (Sabariego y otros, 2004, p. 350)
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(actualizacion 2005 y reformulacién 2009) que describen los objetivos
fundamentales y contenidos minimos obligatorios del curriculo
escolar chileno. Se seleccionaron los apartados correspondientes a los
Objetivos Fundamentales Transversales (OFT) especialmente
referidos a la integracion curricular de TIC. Estos dos documentos son
de caracter publico o externo, que han sido difundidos a la comunidad
escolar y se mantienen permanentemente disponibles a través de la

web.

En el cuadro 3 se caracterizan los documentos analizados, fecha, fuente y

objetivo principal.33

% para un analisis mas completo de su contenido se puede revisar el anexo 1 que contiene todos los
documentos in extenso.
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- Autor/fuente

Reglamento del | 2008 Equipo Juridico Enlaces. Legal
Programa Reglamentar las acciones del
ENLACES Programa Enlaces
2 Cuenta Publica | 21/05 | Presidente Sra. Michelle Bachelett Politico
2008 /2008 | http://www.gobiernodechile.cl/viewN | Exponer a la nacién los
oticia.aspx?idarticulo=23439&estilo=2 | lineamientos del Gobierno en
diversos temas.
3 Quiénes Somos 2008 Equipo Enlaces, M Ministerio de | Difusién
Educacién Dar a conocer las principales
http://portal.enlaces.cl/?t=44&i=2&cc | acciones del Programa
=171&tm=2 Enlaces
Revision 20/05/2008
4 Estrategia 2008 Equipo  Enlaces, Ministerio de | Difusién
Educacién Dar a conocer la Estrategia de
http://www.enlaces.cl/index.php?t=44 | trabajo del Programa Enlaces
&i=2&cc=91&tm=2 para 2008-2010
Revision 20/05/2008
5 Orientaciones 2008 Equipo Enlaces, Ministerio de | Difusién
Estratégicas de Educacién Dar a conocer los objetivos
Educacién y http://portal.enlaces.cl/?t=44&i=2&cc | del Programa Enlaces 2008-
Tecnologia =171&tm=2 2010
Revision 20/05/2008
6 Plan Estratégico | 2008 Equipo  Enlaces, Ministerio de | Difusién
de Enlaces Educacién Dar a conocer las principales
http://portal.enlaces.cl/?t=44&i=2&cc | acciones planificadas por el
=171&tm=2 Programa Enlaces para 2008-
Revision 20/05/2008 2010
7 Plan TEC 2009 Equipo  Enlaces, Ministerio de | Difusién
Educacién Dar a conocer caracteristicas
http://www.enlaces.cl/index.php?t=44 | del Plan Tecnologias para una
&i=2&cc=1171&tm=2 Educaciéon de Calidad
Revision 17/11/2009 anunciado por el Gobierno.
8 Presentacion de | 2009 Equipo Enlaces, Ministerio de | Difusién
Enlaces Educacién Dar a conocer las principales
http://portal.enlaces.cl/?t=44&i=2&cc | acciones y objetivos del
=1273&tm=2 Programa Enlaces en 2009
Revision 17/11/2009
9 Cifras 2009 2009 Equipo Enlaces, Ministerio de | Difusién
Educacién Dar a conocer los principales
http://www.enlaces.cl/index.php?t=44 | logros del Programa Enlaces
&i=2&cc=230&tm=2 con relacién a dotacién de
Revision 17/11/2009 infraestructura y
conectividad a Colegios.
10 | OFT de | 2005 Ministerio de Educacién. Unidad | Curricular
Informatica para Curricular Norma los objetivos del
la Educacién http://www.mineduc.cl/index5 int.ph | curriculo de educacién Media.
Media. p?id portal=47&id contenido=13293& | Es un documento que orienta
Actualizacion id seccion=3264&c=1 la accién pedagdgica.
2005
11 | OFT para la Ministerio de Educaciéon. Unidad | Curricular
Educacién Basica Curricular Norma los objetivos del
y Media 2009. http://www.mineduc.cl/index5 int.ph | curriculo de educacién Basica

p?id portal=47&id contenido=13293&
id seccion=3264&c=1

y Media. Es un documento
que orienta la acciéon
pedagégica.

CUADRO 3. LISTADO DE DOCUMENTOS ANALIZADOS
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4.4.1.2 Entrevistas en Profundidad

Como se puede observar, una de las principales técnicas de investigacién
utilizadas fue la Entrevista (9 en total). Las entrevistas se realizaron a
informantes clave pertenecientes a la administraciéon ministerial y a las
escuelas. La técnica en formato de entrevista abierta también denominada
entrevista en profundidad (Valles, 1999; Bisquerra y otros, 2004), se aplicé
siguiendo un orden flexible, abierto, y con ayuda de un guion de temas a
tratar; es decir, que no se estructuraron preguntas especificas con
anterioridad a su aplicacion. Estas fueron formuladas en el orden y con los
matices que sintonizaron en la conversacion entablada con los entrevistados
(Valles, 1999; Alvarez-Gayou, 2003; Bisquerra y otros, 2004). Esta forma de
aplicar la entrevista permitié acercarnos a los contextos, acceder a las
preocupaciones mas inmediatas de los protagonistas y desarrollar una

conversacion fluida con cada entrevistado.

El sentido de incorporar esta técnica en el estudio fue ir tras la descripcion de
experiencias individuales de los sujetos implicados, conocer las impresiones,
creencias, opiniones, valoraciones y conocimiento respecto de la
implementacion del Programa Enlaces, ya sea en las escuelas o los distintos
niveles de la administraciéon ministerial. Nos permiti6é describir e interpretar
estos aspectos de la realidad social (Latorre, 2003), que fueron el foco de la

investigacion.

Las entrevistas en profundidad se aplicaron en dos contextos, se contact6 a
tres funcionarios del Programa Enlaces con cargos de diverso nivel en la
administraciéon del mismo, considerandose este el “Contexto Politica TIC".
Estos tres informantes pertenecian uno a la alta direccién del programa, otro
era encargado de una linea de implementacidon y un tercero perteneciente a

una de las instituciones de la Red de Asistencia técnica que atiende a las
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escuelas. Todos ellos participan en el programa a nivel de disefio o

implementacion de la Politica TIC definida desde el Programa Enlaces.

Por otro lado, en el “Contexto Escuelas”, luego de la seleccién de los tres
establecimientos finales y haber acordado su participacion con los directivos,
se procedi6 a desarrollar entrevistas en profundidad a los Directores o jefe
de UTP en el caso de la Escuela 3 y coordinadores de informatica. Ambos
informantes seleccionados desarrollan experiencias de trabajo pedagoégico
con los profesores y les ha correspondido implementar estrategias definidas
desde la administracién del Programa Enlaces en las escuelas, por lo cual se
consider6 su participacion como muy valiosa al momento de identificar

caracteristicas y apreciaciones respecto de la implementacion del Programa.

En el cuadro 4 se detalla el nimero de entrevistas desarrolladas segin
contexto, escuelas, los sujetos entrevistados y actividad que cada uno de

ellos realiza en relacién al tema de estudio.

Contexto Politica TIC | Contexto Escuelas

Escuela 1 Escuela 2 Escuela 3
Entrevista a 1 Profesional de | Entrevista a | Entrevista a | Entrevista a
alta direccién Director Director Jefe UTP
Entrevista a 1 Profesional | Entrevista a | Entrevista a | Entrevista a
encargado de Proyectos | Encargado de | Encargado de | Encargado de
Educativos informatica informatica informatica

Entrevista a 1 Profesional a | 2 Informantes | 2 Informantes 2 Informantes
cargo de formacién de
profesores en Centro Zonal
(RATE)
3 Entrevistas Contexto 6 Entrevistas Contexto Escuelas
Politica TIC

Total: 9 Entrevistas en Profundidad

CUADRO 4. DETALLE DE ENTREVISTAS
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Las entrevistas fueron realizadas en las propias escuelas o en las oficinas
desprograma Enlaces, en lugares cerrados con la participaciéon sélo del
entrevistado y la investigadora (ademds de dos alumnas de pedagogia
contactadas por la investigadora que hicieron de anfitrionas a cargo de

manipular la grabadora).

4.4.1.3 Grupos de Discusion

La técnica de los grupos de discusién se considerd adecuada de utilizar en los
profesores, el grupo mas numeroso, por tener como fortalezas la posibilidad
de conocer las apreciaciones compartidas o definidas intersubjetivamente
por el grupo de actores, su dinamismo que permite acceder a la variabilidad
de posturas, a la vez que define espacios y sentidos comunes entre los
participantes (Valles, 1999; AlvareZ-Gayou, 2003; Bisquerra y otros, 2004;
Suarez, 2005). En estos encuentros se buscé comparar experiencias de los
participantes y que se expresaran diferentes perspectivas sobre los temas, de
manera que pudiesen emerger sus percepciones, necesidades, intereses y

preocupaciones (Latorre, 2003; Suarez, 2005).

A través de estas discusiones guiadas en la que participaron grupos de
profesores de cada establecimiento educacional, se trat6 de captar el
discurso que han construido los profesores respecto de la incorporacién de
las TIC a sus practicas educativas, las dificultades y apoyos para esta tarea,
sus expectativas, opinion sobre las estrategias que se han disefiado desde la
administraciéon central, de los procesos formativos en los que han
participado, etc. También se pudo reconocer las unidades discursivas dentro
de la escuela y algunos de los criterios que las orientan. Uno de los objetivos
principales de los grupos de discusion desarrollados en cada colegio fue
captar la singularidad de cada contexto escolar y las interacciones que llevan

a una configuracion de practicas pedagogicas sobre el uso de TIC en el
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proceso de ensefianza-aprendizaje aterrizada a las singularidades de la

realidad educativa chilena.

A partir de la informacién que facilitaron los directivos en las entrevistas se
selecciond6 (dentro de lo posible), a los profesores participantes de los grupos
de discusion. En cada escuela se desarrolld6 un grupo de discusion con
profesores, lo que nos da un total de tres grupos de discusion aplicados (ver

cuadro 5).

Contexto Escuelas

Escuela 1 Escuela 2 Escuela 3

Grupo de discusién, | Grupo de discusion, | Grupo de discusidn,

participan so6lo | participan profesores | participan sélo
profesores de | de Ensefianza Basica y | profesores de
Ensefianza Basica Media (4 y 2) Ensefianza Media

9 Informantes 6 Informantes 8 Informantes

Total: 23 profesores
- 13 profesores Ensefianza Basica
- 10 profesores Ensefianza Media

Cuadro 5. DETALLE DE GRUPOS DE DISCUSION PROFESORES

Para la conformacién de los grupos de discusion se siguieron algunos de los
principios que facilitan el didlogo y la generacion de la discusiéon como
mantener minimos de homogeneidad y heterogeneidad en el grupo (Alvarez-
Gayou, 2003; Bisquerra y otros, 2004). Se conformaron los grupos de
discusion so6lo de profesores, sin la participacion de directivos, alumnos u
otros grupos que pertenezcan a la comunidad educativa estudiada,
constituyendo un grupo homogéneo y para evitar invalidacién de las

opiniones. Con esto se buscé dar espacios para la libre expresion y sentido de
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igualdad en el plano discursivo. También se favorecio la heterogeneidad del
grupo al conformarlo con profesores de distintas edades, sexo, asignaturas

que imparten y cursos a los que atienden.

Los grupos de discusiéon también fueron realizados en las propias escuelas,
en espacios de tiempo facilitados por la direccion de cada establecimiento.
Para los grupos de discusion se desarroll6 la estrategia de invitar a los
profesores con antelacidn y servir un café en una sala que se adapté para este

fin, organizando una rueda de conversacion.

4.4.2 Procedimiento de analisis de los datos

Como se expondra con mayor detalle en el capitulo siguiente, se utilizé como
modelo de analisis de los datos la propuesta de analisis critico del discurso
desarrollada por Teun Van Dijk. Respecto de las estructuras del discurso
(Van Dijk, 2003b) se explicaran los procedimientos especificos en el capitulo
5. A continuacion se detallan algunos de los procedimientos generales de

tratamiento de la informacion desarrollados:

4.4.2.1 Codificacion de textos

Se aplicé codificacién de las principales ideas contenidas en los documentos.
Este procedimiento es reconocido como el primer paso del Analisis por

Teorizaciéon o, cominmente llamado, analisis de contenido (Muchielli, 2000;
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Soneira, 2006), con la finalidad de reducir parte del contenido interno de los

textos.

Especificamente se desarrollaron tres tipos de codificacién a los textos.
Primero una dedicada a detectar los temas generales identificadas por Van
Dijk como Macro-estructuras semanticas. Esta codificaciéon permitiéo un

acercamiento al contenido de cada texto.

Una segunda codificacion se hizo a partir de la variacion al interior del tema o
Macro-proposiciones que permitié identificar los matices y el contenido de
cada texto. También a partir de esta diferenciacion fue posible identificar
criterios de variabilidad (Ruiz Olabuénaga, 2003) que ayudaron al desarrollo

de una incipiente categorizacion de la informacion.

Y una tercera codificacion dedicada a seleccionar algunas estructuras
semanticas de interés, identificadas como estructuras formales sutiles (Van
Dijk, 2003b) para observar la seleccion semantica y uso de estrategias
lingliisticas propias de los discursos que se orientan a una audiencia. Esta
codificaciéon so6lo se aplico a los textos de caracter publico, debido a

considerarse como estrategias de manipulacion de la cognicion social.

4.4.2.2 Conteo de Frecuencia de términos

Este procedimiento propio de estudios semiético- estructurales (Ruiz, 2009),
se integré6 como una estrategia para identificar aquellas palabras mas
repetidas en los distintos textos. Esta informacién tiene relevancia en los
estudios del discurso para reconocer los focos tematicos en cada discurso por
una parte, y , por otra -de una mayor relevancia- para reconocer los énfasis
que son transmitidos a los oyentes, ya que parte de la teoria de cognicion

social (Van Dijk, 2003b;2005) desde la que hemos estructurado nuestro
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andlisis, atribuye gran relevancia a la selecciéon semantica en la trasmisién de

significados.

4.4.2.3 Andlisis de contenido.

“”

El andlisis de contenido ha sido definido como “..una técnica para leer e
interpretar el contenido de toda clase de documentos y, mds concretamente
(aunque no exclusivamente) de los documentos escritos” (Ruiz Olabuénaga,
2003, p. 192). Este mismo autor hace hincapié en que debe ser una lectura
cientifica, o sistematica lo mismo que su analisis y teorizacion. El analisis de
contenido implica realizar una interpretacion a partir de inferir informacién

de los textos analizados respecto de lo que transmiten literalmente e

indirectamente.

A partir de la identificacion de temas y microproposiciones, se abstrajeron a
propuestas mas genéricas que implicaron inferir y deducir relaciones entre
afirmaciones, grupos, experiencias e informacion referenciada en los
documentos. A este procedimiento se le ha denominado analisis de contenido
y se puso de manifiesto a través de esquemas por tipo de texto. Permitio
identificar categorias de orden general y de contexto para explicar

diferencias de discurso en cada tipo de texto y grupo de sujetos.

El detalle de cada tipo de analisis realizado se presenta en el capitulo 5. En
éste ademas, se identifican los niveles de analisis aplicados a partir de cada

procedimiento de tratamiento de la informacion.



CAPITULO 5.

LA TOMA DE DECISIONES EN
RELACION AL ANALISIS DE
DATOS.
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El capitulo cinco esta dedicado a explicitar el proceso de analisis desarrollado
en esta investigacion y a la descripcion del corpus de documentos analizados.
En la primera parte se detallan los procedimientos utilizados, la
fundamentacidn tedrica que justifica su aplicacion y la estrategia bajo la cual
se aplicaron en esta investigacion a través de ejemplos. En la segunda parte,
el punto 5.5 en particular, se hace una caracterizaciéon global de los textos

analizados y su clasificacion desde una perspectiva descriptiva.

Los subtemas tratados en este capitulo son:
- Procedimientos y técnicas de analisis aplicadas en la investigacion.
- Niveles de analisis del discurso presentes en la investigacidon.
- Analisis textual o descriptivo.
- Analisis Contextual.
- Analisis Sociologico.

- Descripcion general de los textos analizados. El corpus.

Conceptos clave del capitulo:

Niveles de andlisis del discurso, andlisis de contenido, andlisis semidtico,
contexto, significados locales, macroproposiciones, microproposiciones,

frecuencia 1éxica, centralidad tematica, andlisis sociolégico, corpus y texto.
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5.1. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE
ANALISIS APLICADAS EN LA INVESTIGACION

El Analisis Critico del Discurso, como enfoque investigativo, engloba diversas
teorias y reconoce una gran variedad de métodos de analisis. Se entiende
coOmo un posicionamiento investigativo con un enfoque de critica analitica
respecto del discurso y su impacto social, mas que representar la definiciéon
de una metodologia de investigacion en particular (Fairclough, 2003; Wodak
y Meyer, 2003; Nikander, 2008; Ruiz, 2009). Luego de una revision de las
distintas corrientes y a partir de la naturaleza de esta investigacién se tomé
la decisién de aplicar principalmente la propuesta de Teun Van Dijk, quien en
su teoria de la cognicién social y el discurso proporciona el marco general de

analisis utilizado34.

Se establece que el discurso en su naturaleza dialogica (Fairclough y Wodak,
2003; Van Dijk, 2003a; Potter y Hepburn, 2008) es construido socialmente, a
la vez que es también un modelador en el ambito social de acciones, ideas y

creencias. En otras palabras...

"

...l suceso discursivo estd moldeado por las situaciones,
instituciones y estructuras sociales, pero a su vez les da forma...
constituye lo social: constituye las situaciones, los objetos de
conocimiento, la identidad social de las personas y las relaciones de

estas y de los grupos entre si” (Fairclough y Wodak, 2003, p. 367)

Producto de esta condicibn es que su estudio debe considerar

procedimientos que visibilicen su contenido como producto social y que

3 El capitulo 3 de esta investigacion esta dedicado a la caracterizacion de la perspectiva de analisis
critico del discurso de Van Dijk y los supuestos tedricos que la sustentan.
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ademas permitan identificar elementos de su estructura que ayuden a su

comprension desde el mundo social en un sentido u otro.

Van Dijk (2001), si bien se muestra flexible respecto a las posibles técnicas a
aplicar en un caso de estudio en particular, recomienda una secuencia
general y procedimientos especificos que permiten observar determinados
elementos del discurso. En el caso de esta investigacion he seleccionado
aquellos procedimientos que permiten una aproximacién progresiva a los
discursos desde una mirada mas global y descriptiva a una comprension
analitica de cada texto y de las relaciones interdiscursos posibles de

establecer.

Desde una perspectiva general, los procedimientos aplicados para el analisis
del discurso pueden ser clasificados segin el tipo de informaciéon que
generan como pertenecientes a un nivel textual o descriptivo, nivel
contextual o comprensivo y nivel interpretativo (Ruiz, 2009). La organizacién
de este capitulo dedicado a la descripcion de estos procedimientos se ha

realizado bajo esta clasificacion.

Siguiendo la clasificacidon de Ruiz (2009) se puede considerar que las técnicas
propias del nivel textual o descriptivo permiten una caracterizacién del
discurso a partir de los enunciados y la estructura lingiiistica del mismo. A su
vez, el nivel de analisis contextual agrupa técnicas que ayudan a la
comprension del discurso en su dimensién de hecho comunicativo
propiamente tal. Por ultimo, el nivel analitico identificado como explicativo
se refiere al ordenamiento de las relaciones, acciones, actores y contexto

desentrafiando los alcances del discurso desde su sentido social.

Es importante sefalar que los tres niveles de analisis del discurso convergen
y se retroalimentan continuamente. Si bien la aplicaciéon de técnicas o
procedimientos especificos se centran mas en un nivel en particular, al

momento de analizar un material en concreto, los niveles del analisis se van
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superponiendo uno a otro, de manera que la informaciéon textual se
comprende a la luz de los contextos y da pie a interpretaciones mas
complejas entre actores, discursos y acciones, que corresponderian al nivel

sociologico o explicativo (Ruiz, 2009).

En esta investigacion se aplicaron técnicas de analisis propias de los tres
niveles descritos por Ruiz (2009). Bajo la metodologia de una aproximacién
progresiva se generaron distintos tipos de reflexiones a partir de los
microdiscursos reconocidos; primero, desde una mirada descriptiva, lo que
dio luces para su comprensiéon y posteriormente, generando explicaciones
como fendémenos sociales complejos. Las distintas estrategias de analisis se
aplicaron también en consonancia con el género discursivo al que pertenecen
los distintos documentos analizados, considerando su naturaleza como
condicién previa y determinante de gran parte del contenido de los mismos,
tanto en su estructura gramatical como en la explicacion de su sentido y
funcidn, asi como en las estrategias que transfieren el contenido (Menéndez,
2009). De tal forma que para los documentos correspondientes a distintos
géneros discursivos se fueron aplicando procedimientos que visibilizaran las
estrategias discursivas empleadas por los mismos y que les son propias por

su naturaleza y funcién comunicacional.

Para una comprension panordmica de la clasificaciéon desarrollada por Ruiz
(2009) y la secuencia de los procedimientos de andlisis utilizados en esta
investigacion, se presenta una representacion grafica (ver ilustracion 3) que
clasifica los procedimientos de analisis aplicados en las tres categorias de

analisis textual, contextual y sociolégico.
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NIVELES DE ANALISIS DEL DISCURSO
APLICADOS A LA INVESTIGACION

-,
oy

. ANALISIS TEXTUAL (Nivel Descriptivo)

-
b

-
A

Il. ANALISIS CONTEXTUAL (Nivel Comprensivo)

Posiciones Discursivas
- Contexto Politica TIC

[ 2.1 Analisis Situacional ]
- Contexto Escuelas

[ 2.2 Analisis Intertextual ] [ Rastreo de discursos presentes en los textos ]

~
A

I1l. ANALISIS SOCIOLOGICO (Nivel Explicativo)

ILUSTRACION 3. NIVELES DE ANALISIS DEL DISCURSO Y TECNICAS EMPLEADAS EN LA INVESTIGACION

(ELABORACION PROPIA BASADA EN LOS NIVELES DESARROLLADOS POR Ru1z, 2009)
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5.2  PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS TEXTUAL O DESCRIPTIVO
UTILIZADOS.

El nivel de analisis textual considera una aproximacion descriptiva a los
textos, que da cuenta de su contenido, énfasis y variacidon discursiva. Se
puede decir que se centra no sélo en conocer lo que estan transmitiendo los
actores en los medios analizados, sino que trata también como centro de la
descripcion la estructura discursiva convirtiéndola en objeto de estudio
(Ruiz, 2009). En este nivel se da cabida a esta caracterizacién del discurso
entendiendo su configuraciéon como una expresién que ayuda a la produccion
de sentido social. En la medida que ésta forma o estructura del discurso se
convierte en un filtro para su comprension en tal sentido o en otro (Abril,

1999).

En este nivel confluyen dos intenciones o busquedas de conocimiento y en
funcién de ello se agrupan las técnicas que les son propicias. Un primer tipo
de acercamiento para la descripcion del discurso es lo que se conoce mas
comunmente como analisis de contenido, es decir, el analisis o descripcion de
lo que comunica el discurso. Para el caso de nuestro estudio se aplicd un
analisis de contenido basado en dos estrategias que permitieron, primero,
describir tematicamente el discurso, el analisis de temas o de
macroestructuras de contenido y luego, entender y organizar los enunciados
en una red de relaciones mas profundas, identificadas como micro y macro
proposiciones que pueden ser inferidas de los distintos textos y que refieren

al sentido de las expresiones acorde a una red de comprensiones a su base.

El segundo propédsito desarrollado a nivel descriptivo, fue conocer la
estructura discursiva para hacer emerger los recursos y estrategias propias
del discurso analizado que ayudan a su comprensioén social. Para ello se

aplicaron técnicas propias de los andlisis semiéticos o también conocidos
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como de Significados Locales, (Van Dijk, 2003b). El andlisis semiotico3>
aplicado consider6 elementos propios tanto de la tendencia de andlisis
estructuralista, como de los enfoques formales. Por una parte se ocupé del
uso y frecuencia léxica a partir de estrategias de recuento de textos (Russell y
otros, 2003) perteneciente a la primera linea de analisis semiético, y la
seleccion semantica (Van Dijk, 2001b;2003b), el estudio de la utilizacion de
recursos retoricos como las implicaciones, metaforas y deicticos, propios de
los andlisis semioticos formales. En la ilustraciéon 4 se pueden observar la
diversidad de analisis utilizados en esta investigacién y su finalidad para
captar elementos que permitiesen hacer una descripcién del discurso en

cuanto a su contenido y estructura.

1. Analisis de Macroestructuras
o Temas
Permiten conocer el
contenido del discurso a un
nivel descriptivo.
2. Andlisis de Contenido o de
Proposiciones

3. Seleccion Semantica

Se relacionan con - o
(frecuencia y uso de términos)

las creencias

subyacentes , no

sujetas al control

del hablante. 4. Significados implicitos o
indirectos

ILUSTRACION 4. PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS NIVEL TEXTUAL O DESCRIPTIVO UTILIZADOS
(ELABORACION PROPIA)

Estos cuatro tipos de andlisis se reflejaron directamente en codificaciones y
cuadros de frecuencia que fueron desarrollados con ayuda del software de

andlisis cualitativo “AtlasTi”, que se centraron, en una primera etapa,

% La denominacion de anélisis semidtico ha sido tomada de Ruiz (2009) y de Abril (1999). En el
sentido de ir tras elementos que desde la utilizacion del lenguaje permitan inferir procesos de
construccién lingiistica a la vez que entregan pautas para su interpretacion y reconstruccién por
parte de los sujetos sociales.



ROSA ROMERO ALONSO

especialmente en la caracterizacién del discurso y micro-discursos presentes
en los distintos textos que componen el “corpus”3¢ de analisis. A continuacién
se detalla cada uno de estos procedimientos y su aplicacion en la

investigacion.

5.2.1. Analisis Tematico o de Macroestructuras Semanticas

Son conocidos como analisis tematicos aquellos procedimientos que
permiten identificar, clasificar y describir el comportamiento de los distintos
temas o cuestiones dentro de un texto (Navarro y Diaz, 1999; Ruiz, 2009). Su
principal finalidad es acercarnos a los énfasis discursivos de una manera

global.

Se tiene la impresién en general que los analisis tematicos se focalizan
Unicamente en la descripcion o enunciacién de temas presentes en un
determinado discurso y en su conteo o registro de frecuencia, de manera que
se asocian a investigaciones realizadas bajo un enfoque descriptivo-
cuantitativo (Abril, 1999; Ruiz, 2009). En este caso, el registro de temas se
aplico inicialmente como una estrategia de reconocimiento de los temas
presentes y constantemente referidos en el discurso. También proporcion6
bases para identificar la centralidad tematica del discurso, en la medida que
la frecuencia da cuenta de los temas mas recurrentes en cada texto (Russell y

otros, 2003).

Desde la perspectiva de la teoria de la cognicidn social, este tipo de analisis

presenta una gran utilidad cuando se analizan documentos de caracter

% Corpus es la denominacién coman en los estudios del discurso para definir al conjunto de textos
o informacién que sera analizada en un estudio sobre el discurso. Puede estar compuesto de
entrevistas, documentos escritos, imagenes u otros, seleccionados como relevantes segun la
naturaleza y fines de la investigacion (ifiiguez, 2003; Wodak, 2003; Nikander, 2008)
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publico y que pueden haber sido creados con la finalidad de influir sobre la
opinién o la accién de los sujetos; en este caso, sobre la Politica Educativa
respecto a las TIC. Hay que recordar que “los receptores de un discurso
interpretan lo que trata el discurso identificando estas macro-ideas o temas,
los que se convierten en el asunto del discurso analizado” (Van Dijk, 2003b,
pp. 152-153). A partir de esta interpretacion los actores sociales
involucrados en la Politica Educativa sobre las TIC como los funcionarios de
la administracién del Programa ENLACES, los profesores o los directores de
los colegios, desarrollan también acciones que son inspiradas en la
comprension que han tenido del discurso lo que se traduce en lineamientos,

programas especificos y actividades educativas, entre otras.

Los temas y las macroestructuras semanticas son elementos que varfan en
funcion del contexto en que son emitidas; por eso, algunos investigadores las
llaman sensibles al contexto y éstas tienen mucha influencia respecto de la
idea global que percibe el receptor del discurso (Van Dijk, 2001a). Las
personas hablan de TIC en distintos momentos y contextos, pero no es lo
mismo hablar de las TIC en el ambito educativo que en otro. Cuando se
mencionan en el marco educativo se esta haciendo referencia a una creencia
colectiva o compartida por este contexto sobre lo que son, para qué sirven,

como se deben usar, etc.

Como uno de los focos de la investigacion es la caracterizacion del discurso
generado desde la Politica TIC y recreado por las escuelas. Este
procedimiento se constituyé en un elemento clave para identificar la
penetracidon del discurso en las distintas esferas del mundo escolar y las
formas en que se reproduce el discurso tras la acciéon profesional de los

docentes.

El procedimiento aplicado, que involucr6 a la totalidad de los textos

analizados, consistio en la clasificacion de segmentos de los distintos textos
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identificando los temas a que hacian referencia. El andlisis del discurso se
abordé en distintos recorridos de lectura, avanzando progresivamente en el
paso de un nivel al siguiente y recursivamente, para develar sus sentidos en
los contextos referidos. De esta manera se identificaron quince (15)
macroestructuras tematicas o centros discursivos presentes en las 645
codificaciones realizadas al corpus de textos, y que se comportaron a modo

global segun la frecuencia descrita en el cuadro 6.

TEMAS FRECUENCI TEMAS FRECUENCIA

ACCESO ESTRATEGAS

CIUDADANO
3. ALUMNOS 45 4. INFRAESTRUCTURA 25
5. APORTE 58 6. PROFESORES 101

EDUCATIVO
7. CAPACITACION 57 8. POLITICATIC 34
9. DIFICULTADES 30 10. SOCIEDAD 18
11. EDUCACION 5 12. TICEN SI 29
13. ESCUELAS 58 14. USO 80
15. ENLACES 49

TOTAL 645

CUADRO 6. LISTADO DE TEMAS 0 MACROESTRUCTURAS

Estos quince temas se componen segun la siguiente descripcién:

- codificada como ACCESO CIUDADANO se rotularon todas las
expresiones referidas a la necesidad o beneficios del acceso ciudadano

alas TIC;

- bajo el codigo ALUMNO se incluyen todas las referencias a los
alumnos y su relacion con las TIC, caracterizaciones de su rol social y

de cémo la educacioén lo debe considerar;
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como APORTE EDUCATIVO se registraron las reflexiones sobre el

aporte de las TIC a la mejora de la educacion o el aprendizaje;

para el tema de CAPACITACION se analizaron las referencias a la

formacién para el uso de las TIC;

bajo el codigo DIFICULTADES se agruparon los comentarios sobre los
problemas identificados por y para la integraciéon educativa de las TIC

en el sistema escolar;

como EDUCACION quedaron registradas las reflexiones generales

respecto de la educacién y sobre su relacion con las TIC;

bajo la denominacion ESCUELAS se agrupan los comentarios
generales sobre los establecimientos escolares y la integracion de las

TIC a su quehacer.

con el codigo ENLACES se registran las referencias directas al accionar
del Programa Enlaces, su relacion con los establecimientos escolares y

los fines de la politica educativa.

como ESTRATEGAS se identifica la descripcién de acciones asociadas

a la masificacion de las TIC en el &mbito escolar y ciudadano.

bajo la codificacion INFRAESTRUCTURA se incluyeron todas las
referencias a su compra, necesidad y o utilidad de la infraestructura

digital proporcionada por el Estado, escuelas y particulares.

el tema PROFESORES considera las reflexiones sobre los PROFESORES

y su relacion con las TIC en el ambito profesional.
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- bajo la denominacién de POLITICA TIC se incluyen las referencias a

los fines y quehacer de la Politica TIC chilena;

- con el cddigo SOCIEDAD se agruparon todas las referencias o
extrapolaciones respecto de la sociedad en general, que tuviesen

alguna relacion con las TIC;

- como TIC EN SI se codificaron las reflexiones que dan cuenta de una
valoracidén respecto de las TIC como objeto tecnolégico por si mismo,
atribucién directa de bondades o desdichas sin una relacién con el

contexto de acciony

- bajo la denominacién de USO se incluyen todas las expresiones
respecto de como deben utilizarse o se utilizan las TIC en el contexto

social, personal y educativo.

Cada uno de estos macro-temas, a su vez, se componen de una serie de micro-
ideas o especificaciones de sentido que seran a analizadas en detalle en el

subpunto de macro y microproposiciones.

Tanto el cuadro 6 como el grafica 1 por si mismos entregan informacion muy
reducida respecto al discurso analizado, ya que toman como referencia todos
los textos y soOlo permiten al lector identificar en la generalidad con qué
frecuencia se trata un tema. La lectura se hace mucho mas rica en
informacién cuando profundizamos en cada uno de los tipos de discurso
identificados37 y en los temas que éstos abordan. Esta descripcién también se
enriquece al superponer otros procedimientos que permitieron caracterizar
mas profusamente los microdiscursos identificados y luego explicar las

relaciones que se dan entre los mismos38.

%7 Los que son clasificados y descritos a partir del punto 5.3 de este capitulo.
% a explicacion referida a las relaciones interdiscursos es tratada en detalle en los capitulos 6 y 7.
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GRAFICA 1. TOTAL FRECUENCIA DE TEMAS EN EL CORPUS DE DOCUMENTOS

5.2.2. Analisis semiotico formal: frecuencia de términos y uso de
términos clave

Los andlisis identificados como léxicos son parte de la caracterizaciéon del
ambito que Van Dijk identifica como de Significados Locales y tiene mucha
relevancia a nivel ideolégico, puesto que se manifiestan como estructuras que
articulan un tipo de informaciéon que influye directamente en los modelos

mentales de los destinatarios (Van Dijk, 2003b).

El analisis desarrollado en esta investigacion se constituyd a partir de la
aplicacion de dos procedimientos: estudio de la frecuencia léxica y la
seleccidon de términos utilizados. Ambos contribuyeron a la descripciéon del
discurso en un nivel macro o general, a la vez que fueron entregando indicios
respecto de los énfasis discursivos y la centralidad tematica de la cual nos da
cuenta la persistencia tematica en un determinado corpus (Russell y otros,

2003).
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La frecuencia de términos o léxica, consiste en un registro de las palabras en
cuanto a su recurrencia en cada texto. Para el caso de esta investigacion se
desarrollé6 un conteo desagregado por cada documento y uno global por
grupo de textos. Este procedimiento fue realizado con el programa de analisis
cualitativo AtlasTi, que tiene la funcionalidad de entregar los listados de
palabras y su frecuencia en los distintos documentos. Esta técnica aporto
informacion respecto a los énfasis discursivos. Permitié que se visibilizaran
aquellas palabras cuya repeticion es reiterada en cada texto o grupo de textos
(Navarro y Diaz, 1999), las que por su frecuencia pudiesen llevan al lector a
inferir determinadas relaciones de sentido en los discursos identificados

(Van Dijk, 2003).

Con un fin similar, el andalisis respecto de la utilizacién de términos o
seleccién semantica, consistié en la busqueda de expresiones que resaltaran
por su fuerza ilocutiva3? dentro de la narracidn, y su analisis respecto del
contexto comunicativo en que fueron emitidas, asi como su connotacion
cultural. Su aplicacion entregé algunas luces respecto de la clasificacion de la
informacién inferida del discurso por los lectores a partir de sus propias
categorias de analisis local o de contexto y, que por lo mismo, orientan la

interpretacion del discurso en un sentido determinado.

En este sentido, el andlisis de la seleccion semantica permite visibilizar
elementos que para la teoria de inferencia social o cognicién social pueden
ser significativos, ya que considera la importancia que pueden tener
elementos fragmentarios del discurso al momento de ser comprendidos o
interpretados por los oyentes. Asi palabras individuales como verbos y

adjetivos pueden tener relevancia dentro del discurso y su comprension

%Por una parte “El acto ilocucionario o ilocutivo es el acto que se realiza al decir algo; es aquel
que posee cierta fuerza al hacer alguna manifestacién” (Ifiiguez, 2003, p. 51). A su vez la forma
en que interpretamos estos actos dependen de la fuerza contenida en ellos (fuerza ilocutiva) a
través del uso de los verbos, el orden de las palabras, su acento, entonacion y relevancia, entre
otros (Anolli y Quetglas, 2012).
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(Condor y Antaki, 2003), ayudando a una interpretacién comunicativa en tal

sentido o en otro.

Este andlisis permitié, ademas, identificar la asociacién implicita de
conceptos que puede dar pie a correlaciones ilusorias, implicaciones o
generalizaciones, y que responde, generalmente, a una concepcion ideolégica

de las relaciones conceptuales tras el discurso (Van Dijk, 2003b).

En el caso de esta investigacion es importante aclarar que el analisis de
seleccién semadntica se desarrolld s6lo para los documentos de caracter
publico que, debido a su intencién comunicativa, pueden influir en la opinién

de su audiencia.

A continuacién se presenta un ejemplo de uso de la selecciéon semantica en
dos parrafos, que permite visualizar énfasis discursivos a través del uso
especifico de términos clave. En los dos ejemplos se han aislado elementos de
contexto para visibilizar mejor la fuerza que les imprime a las expresiones el

uso de los términos subrayados y la connotacién de los mismos.

DOCUMENTO SELECCION SEMANTICA

- Orientaciones Estratégicas “ el desarrollo de las
de Enlaces. Documento Web

(2008). Linea 4 competencias esenciales para

el siglo XXI”
- C“en_:ia P‘i_bllic;'()%issc“;” “Hoy queremos dar un gran
12315'e51 encial ( ). Linea salto en equidad”

CUADRO 7. EJEMPLO DE SELECCION LEXICA.

Como es posible observar en el cuadro 7, la utilizacion de las palabras
esenciales y gran salto con uso metafdrico, le adicionan una connotacién

especifica que resalta el valor de las frases y le imprime notoriedad a la
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proposicion que se presenta tras estas expresiones. La primera justificando la
formacién en competencias TIC y la segunda resaltando el valor social de la

inversion publica en el uso de las TIC.

5.2.3. Analisis semiodtico formal o de significados implicitos

Existen estructuras del texto que estan poco sujetas al control consciente de
los hablantes, entre las que podemos incluir el uso de las figuras retéricas,
estructuras sintacticas y proposicionales. Estas formas comunicacionales nos
introducen en intenciones subyacentes al discurso (Van Dijk, 2001a;2003b).
El andlisis de estas estructuras lingiiisticas permite identificar ideologias tras
los discursos, al trasparentar la estrategia propia de estas construcciones que
representa a un “yo o nosotros positivo, frente a un otro negativo” (Van Dijk,

2003b, p. 154).

El andlisis de significados implicitos desarrollado puso especial atencién a los
elementos deicticos*?, el uso de implicaturas y el uso de metaforas, como
expresiones que permiten subsumir ideas o hacer referencia a elementos,
como conocimientos, principios y/o fundamentos, anteriores o conocidos por
los destinatarios a partir del contexto en que son emitidos, pero que no son

explicitados en el discurso.

e Los recursos deicticos que fueron analizados son los identificados
como deicticos de personas, es decir los referidos al rol de cada
persona en el contexto comunicativo (ffiiguez, 2003). Su utilidad es
que permite visibilizar elementos propios de una polarizacion

discursiva fundamentada en posturas ideoldgicas al “definir grupos y

0 \er capitulo 3, pp. XX, en el que se sefala el significado del término.
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su posicién dentro de estructuras sociales complejas y en relaciéon con

otros grupos”(Van Dijk, 2001b, p. 52).

«

Las implicaturas a su vez, corresponden a “..inferencias que los
participantes de una situaciéon comunicativa realizan a partir de un
enunciado o conjunto de enunciados” ({Aiguez, 2003, p. 57).
Corresponde a frases que son construidas de manera que el lector
desprende unas cualidades o consecuencias que no se han explicitado
en el enunciado. Pueden ser consideradas una consecuencia del
enunciado y se construyen a través de asociaciones previas
desprendibles en el contexto comunicativo. Dan cuenta de un
mecanismo de sobreentendido desde el cual se infieren sentidos del
enunciado que sobrepasan la informacién proporcionada (Abril,
1999). Para el caso de un estudio del discurso es interesante

reconocer implicaturas que puedan ayudarnos a deducir ciertos

principios o ideas clave que estan a la base de lo comunicado.

Las metaforas reconocidas mas comunmente como formas retoricas
que abstraen la realidad a través de la comparacién, son un elemento
de investigacién importante en el ambito del discurso al ser
consideradas una transicion teorica que permite generar una vision
global de algo; en ese sentido, se considera que al transferir
significados, crea y recrea un sentido comun, logrando visibilizarlo o
haciéndolo observable de una manera total, para otros (Roman,
2007). En un sentido desde el construccionismo social a través de la
metafora conformamos un nuevo objeto cuyas cualidades desde otro
plano de la realidad se transfieren y se integran al contexto desde el
que es enunciada, logrando asi transformar la vision del objeto
metaforizado (Gill y Whedbee, 2003). En ese sentido, pueden ser
consideradas la expresidon de un conocimiento o representacién mas

alla de un mero recurso retérico, en la medida que como expresion
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contribuyen a estructurar la realidad incidiendo en las
representaciones e imagenes que las personas desarrollan sobre el

mundo social (Vasquez, 2010).

El uso de todos estos recursos puede ser considerado el ...“resultado de la
seleccién que hacen los hablantes o escritores en funcién de los modelos
mentales que tienen de los acontecimientos, o de las creencias de caracter
mas general que comparten socialmente” (Van Dijk, 2003b, p. 154). Estos
significados tienen gran influencia en la opinién publica y se refuerzan a
través de concepciones socialmente compartidas. Nos permiten identificar
elementos contextuales que dan un sentido al discurso en funcién de sus
objetivos de comunicacion. En el caso de esta investigacidn, el andlisis de
significados indirectos fue desarrollado s6lo para los documentos de caracter
publico y las entrevistas desarrolladas a personal de la administracién del
programa Enlaces, todos textos que por su condicion de publicos o
generadores de politica publica como lo son las entrevistas, bajo los
supuestos de la teoria de la inferencia social, tendrian esta condicion de

influencia.

A continuacion se presentan ejemplos de analisis para el uso de deicticos,

implicaturas y metaforas:

a) Ejemplo de uso de deicticos

Documento Uso de Deicticos

13: Entrevista | _ nosotros tenemos una vision que es

?i‘;f‘g)es 2008-2 | privilegiada... que en el Ministerio no estan
' dimensionando”...

...yo creo que en el Ministerio las busquedas
van por otro lado

CUADRO 8. EJEMPLO DEL USO DE DEICTICOS.
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Estas expresiones, correspondientes a una entrevista de personal de la
administracion de la politica educativa TIC, son un ejemplo de cémo los
sujetos se apropian de una postura frente a las acciones de la politica que
denota la relevancia del objeto de referencia, el conocimiento superior de la
visién experta incomprendida por la institucion que lo cobija y la atribucion
de focos de interés institucionales distintos a los que el hablante intenciona.
En este caso, llama la atencién en el discurso se haga referencia al Ministerio
de Educacion como otra entidad, siendo que el Programa ENLACES es parte
constitutiva del mismo. Se observa una marcada necesidad de establecer una
diferencia entre lo que hace o disefia el Programa ENLACES y las otras
acciones que dirige el Ministerio de Educacidn. Esto se refleja en expresiones
como las del ejemplo. En este caso las referencias al “nosotros” implican sélo
al Programa ENLACES, excluyendo directamente a otras iniciativas
ministeriales. Se observa aqui la desvinculacion institucional y ruptura de la
dependencia de linea programatica subyacente agregada a la mirada critica

de la politica, perspectiva y actuar ministerial.

b) Ejemplos de implicaturas

Documento Implicatura

ha permitido el acceso de profesores y
4: Web 2008-2 estudiantes a oportunidades educativas
“Estrategia” (4:12) | asociadas a las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion...

El marco curricular en Informatica considera a los
10: “OFT Media | computadores en la Educacién Media como un
2005” (10:4) medio de acceso a un conjunto de
posibilidades...

CUADRO 9. EJEMPLO DE IMPLICATURAS.

Como es posible apreciar en ambos ejemplos, se hace una relacion directa
entre el acceso a las TIC y acceso a unas “oportunidades educativas” o
“conjunto de posibilidades”. Esta asociacién, presente en varios de los

documentos generados desde la Politica educativa, denota la asociacion
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implicita de que al acceder a las TIC se accede inmediatamente a ciertos
beneficios de tipo educativo o social que le son propios. Desde esta
perspectiva y como veremos en el capitulo siguiente, el que esta implicatura
esté incluso presente en un documento normador del curriculo nacional
como es el caso de la segunda cita, tiene la condicidn de llegar directamente

al profesorado y de ese modo traspasar el aula a través de acciones concretas.

c) Ejemplo del uso de metaforas

Documento Uso de Metaforas

13: Entrevista | ...el laboratorio Enlaces uno lo ve, como importado,
Enlaces 2008-2 | como que no es parte, da la sensacion que no es
(13:33) parte de la escuela misma, si no que es un apéndice
de la escuela.

13: Entrevista | ...una de las grandes cosas que se valora de Enlaces
Enlaces 2008-2 | es que no ha sido una politica espasmédica, o sea,
(13:22) de repente mucho y de repente se suelta, sino que ha
sido continua en el tiempo...

CUADRO 10. EJEMPLO DE USO DE METAFORAS.

Los dos casos ejemplificados corresponden a la misma entrevista, en ella
estamos en el contexto de una conversacidn informal en la que el lenguaje
tiende a distenderse. Esta condicién permite un menor control sobre el
lenguaje utilizado lo que reflejé a través del uso de metaforas y algunas
asociaciones que, en este caso, corresponden todas a una transferencia de
condiciones del organismo humano a las acciones o descripciones de la
Politica Educativa. En cierta forma, se le quieren atribuir a través de usos de
elementos bioldgicos, es la construccién de la unidad educativa como un
organismo vivo y los dispositivos, érganos. Estas condiciones organicas de los
elementos de la escuela a los que se influye con los lineamientos de la Politica
TIC, le otorga capacidades que se basan en una condicién que no posee por si
misma ya que corresponde a la descripcion de elaboraciones y acciones

desarrolladas en el mundo social, especificamente en el contexto educativo.
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5.2.4. Analisis de micro y macro proposiciones de contenido.

Como segundo paso para la comprension del discurso, los dieciocho temas
identificados como macroestructuras fueron abiertos en una serie de
proposiciones especificas, que proporcionan un sentido a los distintos textos.
El corpus analizado permiti6 identificar 115 variaciones o
microproposiciones que se convirtieron en un segundo nivel de codificacién
de los textos. Con la identificacion de estas microproposiciones se pudo
reducir cada texto a un listado de expresiones que lo describen a nivel global,

ademas se pudo visibilizar su presencia en cada contexto estudiado.

Para Van Dijk (2003) la importancia de hacer este anadlisis radica en su
relevancia social porque indica hacia dénde se orienta el discurso y las
acciones que de €l se desprenden, enuncia las relaciones entre ideas y actores

y da cuenta del qué o el asunto del discurso.

Las proposiciones se relacionan entre si y permiten interpretar el discurso
como un todo a partir de una lectura lineal y acumulativa. De alguna manera
denotan un conocimiento a la base que se da por supuesto, sin el que no
podriamos realizar su interpretacion. Estas ideas de base o presupuestos de
caracter contextual, al responder a una estructura mayor, pueden ser
identificados como un “marco interpretativo” (Van Dijk, 1980/2007, p. 41).
Estos marcos varian al responder a realidades -culturales diversas,
conocimiento especializado y/o la adhesién a ideas compartidas por un
grupo, entre otras posibilidades de diferenciacion (Potter y Hepburn, 2008).
Para visibilizar este marco, desde el cual se plantea y se espera se realice la
interpretacién del discurso se hace necesario el andlisis de las proposiciones

y sus relaciones.
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El procedimiento aplicado en esta investigaciéon puede ser asimilado a una
codificacién tematica del texto, con la diferencia que cada frase es abstraida a
una idea mas genérica o global que reduce su contenido a un listado de
frases. Siguiendo este procedimiento se realizé6 una identificacion de los
temas presentes en el discurso a través de la lectura analitica de cada texto y
su reduccidn a frases u oraciones generales que dan cuenta del tema global al
que apuntan. En el caso de los documentos de caracter publico, este analisis
se complementé con un proceso de reducciéon progresivo de las micro y
macroproposiciones de contenido que eran desprendibles y englobaban

proposiciones a nivel local presentes en los textos*1.

Este procedimiento se utilizé para acceder a una descripcién detallada de
cada texto y de las ideas que se podian inferir tras frases o afirmaciones
concretas. El sentido de identificar estos macro-temas y observar como se
comportan en cada texto, esta ligado a reconocer aquellas estructuras que se
asocian al discurso sobre las TIC y la Educacidn en el contexto chileno. Estas
mismas estructuras pueden evidenciar actitudes, acciones o comportamiento
a nivel micro. Bajo esta mirada adquiere especial relevancia la
caracterizacion de los textos de caracter publico puesto que la presencia
tematica en éstos serd el primer elemento de transmisién para su
reproduccion social ya que marcara las asociaciones primarias entre los

componentes de este discurso.

Para una mayor comprensidn del analisis realizado en el cuadro 11 se detalla
como ejemplo las microproposiciones asociadas al tema acceso ciudadano,
que permite identificar el tipo de relaciones encontradas en los distintos
textos analizados. La codificacion ejemplificada se aplico en forma

transversal a los distintos documentos y es la principal técnica de analisis de

Mgl procedimiento sugerido por Van Dijk considera la lectura lineal del texto que permite inferir
significados a partir de las proposiciones anteriormente leidas, eso lleva a mayores niveles de abstraccion ya
que engloba en cada nivel de interpretacion los supuestos que permiten hacer inferencias mas
indirectas que al trabajar fragmentariamente el texto desde los temas.
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contenido desarrollada en esta investigacion, lo que luego permiti6 inferir las

distintas relaciones encontradas entre el discurso de la politica educativa y su

expresion en el decir y actuar de las escuelas estudiadas.

MICROPROPOSICIONES

1 | Elacceso alas TIC es
una expresion de
equidad social

EJEMPLO DE EXPRESIONES CODIFICADAS

4: Web 2008-2 Estrategia (4:15)

... el desarrollo de competencias asociadas al uso de las TIC podra
disminuir las brechas en acceso e integracion ciudadana a redes
de participaciéon y desarrollo humano acorde con los
requerimientos de una sociedad del conocimiento.

2 | El Estado debe facilitar
el acceso a las TIC de los
ciudadanos

6: Web 2008-4 Plan Estratégico de Enlaces (6:27)

Es misién de Enlaces... contribuir al mejoramiento de la calidad
de la educacién mediante la informética educativa y el desarrollo
de una cultura digital en la ciudadania.

3 | Laintegracion de las
TIC en la educacién
aporta a disminuir la
brecha digital

9: Web 2009-3 Presentacion Enlaces (9:12)

... De acuerdo a los resultados de la Encuesta de Caracterizacion
Socioeconémica Nacional (CASEN) del afio 2006, el 66% de los
estudiantes mas vulnerables accede a la nuevas tecnologias
desde la escuela. Enlaces ha sido la principal politica publica para
la inclusion digital en el pais.

CUADRO 11. EJEMPLO DE MICROPROPOSICIONES ASOCIADAS AL TEMA ACCESO CIUDADANO

Para complementar este andlisis fue relevante observar como opera la
comprension de un discurso en el ejercicio de reduccion de los documentos
de bajo distintos niveles de abstraccion a frases desde las que se extrapolan
una serie de ideas que van siendo asociadas por el lector en forma natural,
pero que involucran una serie de supuestos que pasan desapercibidos por los
oyentes. Asi en el siguiente ejemplo (cuadro 12) se desglosan las micro y

macro proposiciones que componen el documento de difusiéon en la web de

2008 que hemos titulado como “Web 2 Estrategia”.




Documento original

En los dltimos 15 afios, la Red Enlaces, hoy Centro de
Educaciéon y Tecnologia, ha permitido el acceso de
profesores y estudiantes a oportunidades educativas
asociadas a las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacién. Gracias a la disponibilidad de tecnologias,
contenidos, servicios, capacitacién y la asistencia técnica
brindada, es posible contar hoy —en mas de 10.000
establecimientos educacionales— con una base
tecnoldgica de un enorme potencial educativo.

Reduccion en micro y macro proposiciones

MICROPROPOSICIONES:

- POLITICA TIC, el Estado ha entregado
infraestructura TIC a los EE

- OPORTUNIDADES, Las TIC instaladas en los EE
son un potencial educativo

MACROPROPOSICION 1
La POLITICA TIC ha instalado infraestructura TIC de
gran potencial educativo en los EE

Esta base implica que el 95% de los estudiantes cuentan
con computadores en sus escuelas (promedio nacional
de 26 alumnos por computador) y el 75% accede a
Internet (60% banda ancha), lo que constituye la mejor
infraestructura escolar de TIC en América Latina. Por su
parte, el 80% de los docentes ha sido especialmente
capacitado por Enlaces para hacer uso educativo de
estos nuevos recursos y mas de 600.000 personas han
aprendido a usar la tecnologia como parte de la Campafia
Nacional de Alfabetizacion Digital.

Asimismo, se cuenta con EducarChile, el Portal Educativo
Nacional mas importante de la regién, con mas de
60.000 profesores inscritos y que recibe mas de 4
millones de visitas al mes a sus bases de datos de
planificaciones, recursos y servicios educativos.

Desafios

En suma, el pais ha desarrollado una amplia base de
infraestructura tecnoldgica, contenidos y servicios
digitales, competencias docentes y diversidad de usos
educativos de los nuevos recursos tecnoldgicos, que
estan preparando a nuestros nifios y jévenes, asi como a
sus padres y apoderados, para participar en la
emergente sociedad del conocimiento.

MICROPROPOSICIONES

- POLITICA TIC, ENLACES ha capacitado a los
profesores para el uso educativo de las TIC

- POLITICA TIC, ENLACES ha permitido a los
profesores y estudiantes acceder a oportunidades
através de las TIC

MACROPROPOSICION 2

La POLITICA TIC ha desarrollado estrategias para
integrar a niflos y ciudadanos a la sociedad del
conocimiento

MICROPROPOSICIONES

- POLITICA TIC, se ha instalado la mejor
infraestructura TIC de Latinoamérica

- POLITICA TIC, Se cuenta con el Portal Educativo
mas importante de Latinoamérica

MACROPROPOSICION 3
La POLITICA TIC, ha desarrollado acciones destacadas a
nivel internacional

Sin perjuicio de estos logros, los nuevos desafios de
Enlaces dicen relacién con introducir en las practicas
docentes nuevos métodos de ensefianza/aprendizaje
que contemplen el uso de las TIC como instrumento
cognitivo (aprender con las TIC) y para la realizacién de
actividades interdisciplinarias y colaborativas, y de esta
forma impactar la calidad de la educacion.

Esta enorme tarea implica entrar al aula con nuevos
recursos pedagogicos digitales disefiados especialmente
para apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Esto
conlleva también traspasar a los sostenedores la
responsabilidad sobre la mantencién y crecimiento de
los tradicionales laboratorios de computacién, que pasan
a ser parte de la infraestructura basica de cualquier
establecimiento educacional.

Por otra parte, la ampliacién de la cobertura de la
Campafia de Alfabetizaciéon Digital asi como su
focalizacién en el desarrollo de competencias asociadas
al uso de las TIC podra disminuir las brechas en acceso e
integraciéon ciudadana a redes de participacién y
desarrollo humano acorde con los requerimientos de
una sociedad del conocimiento.

MICROPROPOSICIONES

- ENLACES, debera capacitar a los profesores para
utilizar las TIC y asi mejorar la educacién

- POLITICA TIC, ENLACES deber4 desarrollar
recursos digitales para apoyar la enseflanza

MACROPROPOSICION 4
Las TIC pueden mejorar los aprendizajes escolares

MICROPROPOSICIONES

- POLITICA TIC, Serén los Sostenedores
Educacionales quienes deberan mantener
condiciones para el uso de las TIC en los EE

- OPORTUNIDADES, las acciones de la POLITICA TIC
mejoraran diferencias sociales al dar acceso a las
TIC a los ciudadanos e integrarlos a la sociedad del
conocimiento

MACROPROPOSICION 5

La POLITICA TIC desarrollara nuevas acciones para dar
acceso a las TIC a los ciudadanos e integrarlos a la
sociedad del conocimiento

CUADRO 12. REDUCCION DE MACRO-PROPOSICIONES DOCUMENTO “WEB 2 ESTRATEGIA”
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En este caso, la lectura lineal de las microproposiciones permite hacer
inferencias mas complejas en el texto que van englobando lo ya leido en ideas
que las contienen y abstraen. El documento puede ser reducido a cinco ideas

globales:

- la Politica Educativa ha instalado infraestructura TIC en los
Establecimientos Educacionales de gran potencial educativo;

- la Politica TIC ha desarrollado estrategias para integrar a nifos y
ciudadanos a la sociedad del conocimiento;

- la Politica TIC ha desarrollado acciones destacadas a nivel
internacional, Las TIC pueden mejorar los aprendizajes escolares y

- la Politica TIC desarrollara nuevas acciones para dar acceso a las TIC a

los ciudadanos e integrarlos a la sociedad del conocimiento.

Es interesante elevar aun mas la abstraccion de las inferencias y constatar
que las macro-proposiciones identificadas en este documento, a su vez,
responden a una serie de principios o ideas que las preceden. Asi, detras del
discurso que da origen al texto analizado se encuentran a la base al menos los

siguientes supuestos sobre las TIC que le dan coherencia y sustento:

- las TIC pueden potenciar el desarrollo de habilidades y destrezas
valoradas por la sociedad;
- las TIC pueden mejorar los aprendizajes;
- las TIC son un elemento que permite acceder a oportunidades de
desarrollo personal y social y
- el Estado quiere imprimir mayor equidad social a través de la
implementacion de la Politica TIC.
De esta forma podemos comprobar cémo las microproposiciones, que son
expresiones muy variables en funciéon del contexto comunicativo, se
configuran recreando macroproposiciones de fondo asumidas como
informacién de base que orienta el desarrollo de la comunicacién de la cual

se hace cargo, en este caso, el documento de difusiéon en la web, pero que
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recrea un accionar que trasciende el tipo de interaccion y contexto

comunicativo.

5.3.ANALISIS NIVEL CONTEXTUAL.

El andlisis a nivel contextual como es sindicado por Ruiz (2009), se refiere a
una interpretacion del discurso a nivel de comprension respecto del espacio
o contexto donde nace y se interpreta. Se refiere a lo que Van Dijk (2003b)
identifica como “Modelos Contextuales”, los que desde la comprensiéon del
significado local permiten interpretar la situaciéon comunicativa de cada

discurso.

La comprension del contexto se debe tener en consideracion la multiplicidad
de elementos que estan actuando tras cualquier evento discursivo, de tal
forma que las estrategias de analisis deben permitir acceder tanto a una
comprension del “...contexto de situacion, el contexto institucional y el
contexto social mas amplio o contexto de cultura”(Fairclough, 2008, p. 176).
En gran medida los procedimientos de analisis utilizados en la investigacion y
el orden de su aplicacion proporcionan elementos para la comprensiéon del
discurso y sobre su proceso de generacién contextual desde una mirada
macro (ideas subyacentes), al mundo de lo micro o de la accién social en

particular.

La construccion de esta comprension se llevé a cabo a partir de dos enfoques
que podemos identificar como “analisis del contexto situacional” y “analisis
del contexto intertextual”. Asi el andlisis situacional responde a una
caracterizacion de los contextos en estudio. Por una parte se estudia el

contexto de la Politica Educativa sobre las TIC, el programa ENLACES, los
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tipos de textos analizados, el contexto de su creaciéon y finalidad
comunicativa, asi como la interpretacion respecto de los fines que la motivan.
Al mismo tiempo, que se reconocen las caracteristicas de los establecimientos
escolares visitado, y de los distintos tipos de docentes y otros actores

educativos cuyo discurso fue analizado.

Por otro lado, desarrollar un analisis intertextual tiene el sentido de
visibilizar las posiciones frente a las variantes del discurso que son
adoptadas por los sujetos o actores sociales. Algunos autores identifican el
analisis intertextual como de “posiciones discursivas” (Ruiz, 2009, p. 29), ya
que se hace un rastreo de estas posturas a través de los textos las que se

explican en funcién de elementos de contexto.

Realizar una busqueda de este tipo se hace imprescindible en un estudio
sobre el discurso. Sobre todo si se considera que “el discurso es intertextual:
ya que todo discurso se inserta en un universo simbolico y cultural en el que
adquiere sentido” (Ruiz, 2009, p. 12). La forma de visibilizar este entorno
cultural tan determinante es a través de su caracterizacion y comprension

con relacion al discurso que genera.

La lectura intertextual realizada sobre los discursos generados en Chile
respecto de las TIC en la educacidn, se hizo especialmente significativa para
chequear la introduccién de tendencias que han sido observadas en
contextos internacionales. Por esta razén se hizo un rastreo de discursos a
través de la codificacién de macro-proposiciones, generando cruces y puntos
en comun entre los discursos difundidos respecto a las TIC desde diversas

perspectivas (Aviram, 2002; Da Porta, 2008; Sancho y otros, 2008).

Este analisis contextual se desarrollé a partir del seguimiento en las macro y
microproposiciones de contenido, de aquellas expresiones que permitiesen
inferir la presencia de una concepcion determinada sobre el papel de las TIC

en la educacion. Los temas que representan especialmente estas cuestiones
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de base estan referidos a la sociedad, el aporte educativo de las TIC y las TIC

en si mismas.

Por ejemplo, en el cuadro 13 se muestra el seguimiento a las expresiones que

atribuirfan un potencial educativo a las TIC sin una fundamentacién dentro

del mismo texto o en referencia a una reflexion analitica que ayude a esta

asociacion. Como es posible de observar el discurso de la politica educativa

desarrolla frases tipo eslogan que lleva a esta asociacién implicita mientras

en las escuelas, las expresiones se utilizan como una fundamentacién tras la

accién pedagoégica que ha integrado las TIC.

DISCURSO CONTEXTO DE LA

POLITICA EDUCATIVA

DISCURSO CONTEXTO ESCOLAR

Difusion

P 4. Web 2008 2 Estrategia (1:1)
“Se cuenta con una base tecnolégica de un enorme
potencial educativo”

P 6. Web 2008 4 Plan Estratégico de Enlaces
(15:15)

“Intensificar el uso educativo de las TIC a fin de
aprovechar el potencial de las tecnologias para
impactar los aprendizajes y contribuir de esta
forma a mejorar la calidad de la educacién con
equidad”

Directores

P15. Entrevista 2009 1 Director Escuela 1. (1:1)
“...no es lo mismo que los nifios escriban y
escriban, a que observen las diapositivas y sean
protagonistas de su aprendizaje, es mucho
mas valioso ese recurso”

Curricular

P11. OFT BASICA Y MEDIA 2009 (4:4)
“..conduciéndolos a un uso mas eficiente y
responsable de estas tecnologias, que potencie su
aprendizaje y desarrollo personal”

Personal Administracién

P13. Entrevista Enlaces 2008 2 (6:6)

“...y por otro, permite, eh, mejorar los
aprendizajes, curriculares u otros a través de
utilizar las capacidades de la tecnologia,”

Profesores

P23. Grupo de discusion profesores escuela 3
(3:3)

“Yo trabajo con software educativo y todo ese tipo
de cosas. Esto favorece mucho el aprendizaje
de ellos”.

P23. Grupo de discusion profesores escuela 3
(10:10)

(Refiriéndose al uso de computadores)”...creo que
es imprescindible este sistema para el
desarrollo de las clases, para el aprendizaje”.

CUADRO 13. EJEMPLO DE RASTREO DISCURSIVO

Por otro lado, el andlisis situacional en el que se describe con detalle los dos

contextos de estudio es desarrollado en parte en los puntos 5.4 y 5.5 de este

capitulo, mientras que las conclusiones abstraidas a partir de ambos tipos de
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analisis del contexto son expuestas en los capitulos 6 y 7 referidos
especialmente a la interpretacién general respecto de los discursos de la
Politica TIC y de las escuelas estudiadas y a la interpretacién de la relacion

global entre los discursos.

5.4 ANALISIS SOCIOLOGICO O EXPLICATIVO

Este nivel de andlisis segin es definido por Ruiz (2009) hace una referencia
al enfoque general de esta investigacion. Se refiere explicitamente al fondo
del andlisis critico del discurso, cuyo foco es generar una interpretaciéon que
identifique, caracterice y exponga los sesgos ideoldgicos del discurso y su
influencia en la sociedad (Van Dijk, 2003b; Wodak y Meyer, 2003; Ruiz,
2009).

Haciendo una bajada al objeto de esta investigacion se refiere a la difusion
velada en el sistema educativo chileno de una serie de supuestos que llevan a
una interpretacion tecnocratica del aporte de las TIC en educacién, las
utopias que avala y la desviacion del centro del problema educativo que se
produce cuando esta perspectiva domina el accionar de la Politica Educativa
(Area, 2006; Sancho, 2006; Da Porta, 2008; Landau, 2008; Sancho y otros,
2008).

El procedimiento bajo el cual se llegé a este nivel de interpretacion y analisis
se logro tras la mirada de toda la informacion aportada luego de la aplicacion
de los distintos procedimientos para el tratamiento de los textos que ha sido
descrito en el capitulo, ademas de la identificacién de categorias conceptuales

que se han generado en la interpretacion global, las que se obtuvieron a
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partir de la reduccién de los textos y el comportamiento de las macro-

proposiciones en cada tipo de discurso y contradiscurso identificado.

La interpretacién a nivel explicativo de este estudio pretende llegar a develar
las relaciones que se generan en la concepcidn, interpretacion y
reconstruccion del discurso sobre las TIC en la Politica educativa y las
escuelas estudiadas. También, mostrar cémo los contextos participan en la
creacion del discurso en los dos ambitos estudiados y explican en parte las
perspectivas adoptadas como las acciones que se derivan de los mismos; asi
como constatar la penetracion de una perspectiva discursiva en el ambito
escolar, gestada en un contexto de interpretacion cultural de la tecnologia es
trasladada a la dimension de la politica educativa como supuestos de base,
transita por los distintos contextos que nutren al sistema escolar y es

plasmada en la accion educativa (ver grafica 5.4).

Contexto Cultural

Contexto Institucional

DISCURSO DE LA
POLITICA
EDUCATIVA

ILUSTRACION 5. CREACION, INTERPRETACION Y RECONSTRUCCION DEL DISCURSO SOBRE LAS TIC Y LA
EDUCACION
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5.4.CLASIFICACION GENERAL DE LOS TEXTOS. EL CORPUS.

Para una mayor comprensidon de los hallazgos y conclusiones que seran
tratados en los capitulos subsiguientes es necesario tener a la vista
clasificacion a la que fue sometida el corpus de documentos compuesto de
textos naturales y creados#? en el proceso de esta investigacion. Por un lado
los discursos naturales nacidos con la finalidad de difundir o dar directrices
respecto de la Politica educativa TIC, se utilizaron como vestigios de la
ramificacion por distintas vias del discurso politico sobre las TIC
desarrollado por el Ministerio de Educacién chileno. Asi mismo, las
transcripciones de entrevistas y grupos de discusion, son material de analisis
que se genero en el transcurso de la investigacion; es decir, creados con esta
finalidad y tienen el caracter de ser conversaciones protagonizadas por los
distintos sujetos participantes, tanto de la administracién politica como de
las escuelas. Es importante tener en consideracién esta distincion entre los
documentos utilizados porque explica en gran medida los tipos de
microdiscursos identificados y se constituye en un criterio diferenciador para

la aplicacion de los distintos procedimientos de analisis.

Como consecuencia del analisis textual, desarrollado a través de las
estrategias descritas en la primera parte de este capitulo, fue posible
clasificar los distintos documentos y grupos de textos primariamente en dos
grandes discursos asociados uno al contexto de la politica TIC y otro al
contexto de las escuelas estudiadas. Cada uno es generado por distintos
actores y se compone de textos naturales y creados, de distinta naturales y

con distintos fines. El discurso de la politica TIC esta conformado por todos

*2 En andlisis del discurso generalmente se define como documentos o discursos naturales a
aquellos que se han creado con una finalidad distinta a la investigacion y que son recogidos desde
un escenario de investigacion natural. A la vez que se conoce como documentos 0 discursos
creados o provocados aquellos que han sido elaborados en el contexto de la investigacion y que
corresponden generalmente a la transcripcion de entrevistas, grupos de discusion, etc. Ver Ruiz,
2009 y a Nikander 2008
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los documentos naturales emanados del Ministerio de Educacién y las
entrevistas a personas que trabajaban en el Ministerio de Educaciéon como
parte del Programa ENLACES y de su red académica en el afio 2008. A su vez,
el discurso de las escuelas se conforma de las entrevistas a directores,
entrevistas a los coordinadores TIC y grupos de discusidn con los profesores

de los tres establecimientos educacionales estudiados.

En una segunda aproximaciéon al corpus en especial consideracion a la
finalidad comunicativa de cada texto y los actores educativos que
representan, fue posible clasificar todos los documentos y transcripciones en
ocho tipos de textos o microdiscursos, los que fueron denominaron como
legal, politico, de difusidn, curricular, personal administracion y escolar, este
ultimo coherente por si mismo pero subdividido, a partir de los actores que
lo conforman, en microdiscurso de profesores, coordinadores TIC vy

directores de escuela“3.

Se debe tener en consideracién que los documentos que componen cada uno
de estos textos se diferencian también, a partir de los fines con que fueron
creados, el contexto al que pertenecen y la forma en que fueron captados, de
manera que algunos son publicos, otros sdlo se conocen institucionalmente o
son generados en el contexto de una conversacién privada, a la vez que
algunos representan la voz de una institucién, mientras que otros
representan el pensamiento de particulares respecto del tema estudiado. En
el siguiente cuadro (cuadro 14) se caracteriza esta condicion para los

distintos documentos y microdiscursos identificados:

3 En el capitulo 4, pagina 86 es posible apreciar un cuadro resumen de los documentos y su
clasificacion por tipo de texto.
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DIFUSION  MICRODISCURS = INSTITUCIONAL DOCUMENTO
PUBLICA O (asociado a la O PERSONAL
finalidad del
texto)
Publico - Politico Institucional P1: Cuenta Publica 2008
- Difusién Institucional P3: Web 2008 1 Estrategia

P4: Web 2008 2 Quiénes Somos

P5: Web 2008 3 Orientaciones
Estratégicas

P6: Web 2008 4 Plan Estratégico de
Enlaces

P7: Web 2009 1 Cifras

P8: Web 2009 2 Plan TEC

P9: Web 2009 3 Presentacion Enlaces

- Curricular Institucional P10: OFT Media 2005
P11: OFT Basica y Media 2009
No Publico | - Legal Institucional P2: Reglamento Enlaces 2008
- Personal Personal P12: Entrevista Enlaces 1 2008
administracion P13: Entrevista Enlaces 2 2008
P14: Entrevista Enlaces 3 2008
- Escolar Personal P15: Director Escuela 1

P16: Director Escuela 2

P17: Jefe UTP Escuela 3

P18: Coordinador Escuela 1

P19: Coordinador Escuela 2

P20: Coordinador Escuela 3

P21: G. Discusion Profesores Escuela 1

P22: G. Discusion Profesores Escuela 2

P23: G. Discusion Profesores Escuela 3

CUADRO 14. CLASIFICACION DE LOS TEXTOS Y MICRODISCURSOS

El texto politico lo conforma un Unico documento correspondiente a un
segmento del discurso presidencial o cuenta publica anual dictado el 21 de
Mayo de 2008 por la Sra. Michelle Bachelet, Presidente de la Republica, y en
el cual se dan a conocer a la ciudadania propuestas respecto de la educacion y

especificamente sobre la politica TIC para implementar en educacion.
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El texto que he llamado Legal, corresponde al Reglamento de Enlaces. Un
refundido de articulos presentes en diversos cuerpos legislativos por los que

se rige el Programa en estudio**.

El tercer texto que he identificado como microdiscurso de difusiéon, esta
constituido de siete documentos publicados en la web de ENLACES en los
afios 2008 y 2009 cuyo propdsito es difundir los lineamientos ministeriales a

través de la pagina web del programa.

El texto Curricular, se compone de los dos extractos de Marcos curriculares
(2005 y 2009), en los cuales se identifican los Objetivos Fundamentales

Transversales sobre integracion curricular de las TIC.

El quinto Texto llamado Personal Administracion se constituye de tres
entrevistas en profundidad desarrolladas a informantes clave de Ila

administracion del programa Enlaces.

El Texto docente, compuesto por seis entrevistas a directivos de las escuelas
y tres grupos de discusidn con profesores, para un mejor analisis en algunos
momentos es analizado en conjunto y en otros se detalla algunas diferencias
asociadas al tipo de actor escolar que lo protagoniza: directores,

coordinadores TIC y profesores.

Como sera posible de observar en detalle en los capitulos siguientes, estos
seis textos diferenciados en su foco tematico nos permiten hilar un discurso
que se concibe desde la Politica Nacional observable en los textos politico y
juridico, se difunde por diversas vias a través del texto de difusion, texto
curricular y texto personal administracién y se instala en las escuelas en el
decir y hacer de directores, coordinadores TIC y docentes. Se constituyen asfi

los cuatro primeros como una fundamentaciéon y descripcién del accionar de

* Todos los documentos y transcripciones analizadas se presentan completos en los Anexos 1y 2
disponibles en cd complementario



129

LA POLITICA EN INFORMATICA EDUCATIVA EN CHILE. VISIONES Y CREENCIAS SOBRE
SU IMPLEMENTACION

la Politica TIC chilena, a la vez que el quinto texto de caracter personal
transita entre estos fines y su propia mirada desde la experiencia profesional,
para finalizar en un discurso mucho mas pedagdgico, construido en base a la
praxis y las reflexiones sobre ésta, que desnuda lo que realmente ocurre en

las salas de clases.

La organizacion de la informacién que permitié la aplicacion de los
procedimientos descritos en el capitulo se tradujo en la reduccién de la
informaciéon a sus aspectos mas reiterados y relevantes, asi como a
descripciones  que permitieron visualizar estrategias de difusion y
penetracidon del discurso creado por la Politica educativa en el sistema
escolar. También se transparentaron las ideas fuerza de este discurso y sus

consecuencias cuando es asumido literalmente por las escuelas.



CAPITULO 6.
EL DISCURSO DE LA POLITICA
EDUCATIVA
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En este capitulo se aborda el andlisis y principales conclusiones generadas en
esta investigacién respecto a la génesis, transformacion y difusiéon del
discurso sobre las TIC y la educaciéon desarrollado en el ambito de la Politica
Educativa chilena. En una primea parte, punto 6.1, se desarrolla una
descripcion general del discurso en el ambito de la politica educativa, sus
caracteristicas lingliisticas y alcance tematico. En una segunda parte, puntos
6.2 al 6.6, se caracteriza y analiza por separado cada uno de los
microdiscursos que componen el corpus de este ambito. Por ultimo los
puntos 6.7 y 6.8 desarrollan en detalle las ideas principales de este discurso y
se generan las primeras conclusiones o reflexiones respecto de su

construccion y accion practica.

Subtemas del capitulo

Descripcion global del discurso correspondiente al ambito de la politica
educativa; Caracterizacion del microdiscurso Politico; Caracterizacion del
microdiscurso Difusién; Caracterizacién del texto Juridico; Caracterizacion
del microdiscurso Curricular; Caracterizacion del texto Personal
Administracién; El discurso sobre las TIC en la politica educativa; Primeras
relaciones y conclusiones sobre el decir y hacer del discurso de la Politica

Educativa

Conceptos clave del capitulo
Microdiscurso, proposiciones de base, microdiscurso Politico, microdiscurso
de Difusion, microdiscurso Juridico, microdiscurso Curricular, microdiscurso

sujetos parte de la Politica Educativa, relaciones interdiscursos.
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6.1. DESCRIPCION GLOBAL DEL DICURSO CORRESPONDIENTE
AL AMBITO DE LA POLITICA EDUCATIVA

El contexto desde el cual se construye cada uno de los textos y en el que se
desenvuelven los sujetos participantes del estudio, va a ser el principal
condicionante para la generacion de los dos grandes discursos identificados:
el del ambito de la politica educativa, del cual trata este capitulo en particular
y el del ambito escolar que sera tratado en profundidad en el capitulo
siguiente. Los documentos y entrevistas que los componen se generan una
univocidad de expresiones respecto a los elementos esenciales del discurso

que han construido sobre las TIC y su rol en la Educacién.

A un primer nivel descriptivo podemos diferenciar ambos discursos desde las
tematicas que abordan, su frecuencia léxica y la caracterizacion general de
los recursos retoricos que utilizan como estrategia comunicativa. A lo largo
del capitulo nos referiremos a estas caracteristicas del discurso de la politica
educativa y a profundizar en las particularidades de los microdiscursos o
textos*> que la componen, buscando ademas explicar las primeras relaciones
construidas entre estos distintos discursos, los sujetos y la accion

desarrollada por la politica educativa.

Particularmente en este punto dedicado a una caracterizaciéon general del
discurso de la politica educativa utilizaré varias graficas que permitan
visualizar mas claramente los énfasis tematicos que expresa en su globalidad

y las diferencias generales entre los microdiscursos que la componen.

La caracterizacion de los tipos de texto y su clasificacion nos entrega la
primera distincion frente a la cual debemos detenernos a reflexionar.

Recordar por una parte, que esta reconstruccion del discurso institucional se

** En el capitulo y en general en la investigacién me refiri6 a texto y microdiscurso como
expresién sinénima.
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basa en dos tipos de fuentes, una documental, referida a nueve textos
analizados y otra declarativa, correspondiente a tres entrevistas a
informantes clave pertenecientes al Programa Enlaces. Los documentos
recopilados tienen finalidades comunicacionales explicitas que se agruparon
en tres tipos de textos o microdiscursos: politico, de difusién y juridico. Su
estructura discursiva esta disefiada en funcion de cada finalidad. A su vez, el
texto construido en las entrevistas lo he Illamado texto personal
administracién porque representa una vision individual de las tematicas
analizadas y por la situacién comunicativa a la que responden, lo que permite
ahondar en experiencias y apreciaciones que requieren un mayor grado de
contextualizacion para su comprension total. La seleccion de los informantes
respondio a tres criterios, el principal fue representar tres niveles de toma de
decisiones del programa; otro, buscar posibles diferencias de enfoque frente
a la tecnologia educativa que pudiesen también representar diferencias de
formacidon profesional y, en ultimo término, tener una antigiiedad en el
Programa que le permitiera haber desarrollado opinidn respecto de la

tematica a analizar.

Desde una mirada global y en comparacidn con el discurso desarrollado en el
admbito de las escuelas estudiadas, este discurso habla mas sobre temas
genéricos de la educaciéon. Las microproposiciones que se clasificaron como
parte de los establecimientos escolares o escuelas, el programa ENLACES, las
estrategias y la Politica TIC, son los temas que se desarrollan con mayor
presencia. Se podria decir que el énfasis o centro discursivo es la descripcién
de las estrategias que ha desarrollado la politica educativa, sus logros y la
declaracion de algunos principios basicos sobre la valoracién de las TIC como
aporte educativo que justifican y se enraizan en su accionar como promotora
de practicas sociales en el ambito educativo. Desde la frecuencia léxica,
también es posible acercarnos globalmente al contenido de este discurso,
observando cémo las palabras que se refieren a la educacién y sus elementos

desde una perspectiva mas genérica, son las mas repetidas (tecnologia,
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educacion, aprendizaje y establecimientos, por ejemplo), en perfecta

congruencia con el énfasis tematico identificado.

Para ilustrar como se comportan los macrotemas y la frecuencia léxica en el
ambito de la politica educativa y el total de los textos analizados, se
presentan dos graficas de area (Grafica 2 y Grafica 3), en las que puede leerse
las tendencias de este discurso en relacién a la totalidad de los textos, de
manera que es posible observar como reflejo el comportamiento del discurso

del Ambito escolar.

u TOTAL TEXTOS

POLITICA EDUCATIVA

GRAFICA 2. PRESENCIA DE TEMAS EN EL DISCURSO DE LA POLITICA EDUCATIVA
Y EN EL TOTAL DE TEXTOS

Es posible observar una tendencia general respecto a la recurrencia tematica
que nos acerca al foco de ambos discursos a través de la identificacion de
aquellos temas y palabras de mayor presencia en la totalidad de los textos.
Las graficas muestran esta tendencia general, que concentran los discursos
en dos polos. En la gréfica 6.1 esto se hace observable en las diferencias de
area a favor del total de textos (area tono oscuro) que evidencia su foco en
temas diferentes a los atendidos por la Politica educativa (tono claro) y en la
grafica 3, esta tendencia es posible de observar en la disminucién progresiva
del area correspondiente al ambito de la Politica Educativa en paralelo al

aumento del area correspondiente a la totalidad de los textos. Esta transicion
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evidencia la concentracién de temas y palabras que abordan a la educacién y
las TIC desde lo méas genérico o amplio, como pueden considerarse sus fines
en el ambito de la politica educativa, mientras los temas y palabras cercanos

al quehacer educativo, se concentran en el ambito escolar.
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GRAFICA 3. FRECUENCIA LEXICA EN EL DISCURSO DE LA POLITICA EDUCATIVA
Y EN EL TOTAL DE TEXTOS

También, gracias a la grafica 2, es posible identificar los temas que son
omitidos en ambos discursos. Por un lado, en el discurso pesquisado en las
escuelas estudiadas no estan instaladas opiniones respecto del acceso a las
TIC ni sobre las necesidades de la educacién en general (totalidad de textos
tono oscuro) y, por otro, el discurso de la politica educativa (tono claro) no
hace referencia a las dificultades que acarrea la instalacién de las TIC en las

escuelas.

Evidentemente, el contenido de estos dos microdiscursos esta cruzado por
las finalidades y acciones que se desarrollan en cada uno de estos ambitos. La
Politica Educativa habla de su propio quehacer y difunde su propuesta
programatica a partir de la construccién que ha hecho respecto del papel que
juegan las TIC en la educacidn, se centra en temas y se expresa con palabras
que se acercan a la educacion desde una perspectiva general hablandonos de

los fines, debe justificar su existencia y por eso recurrentemente, alude a las
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bondades de la tecnologia e invisibiliza a los sujetos porque se instala

conceptualmente como el deber ser.

Esta diferenciacion también es observable a través de la seleccion semantica
y el uso de recursos retéricos. Ambos discursos seran permeados en este
sentido por el tipo de documentos que los componen remarcando su énfasis
comunicacional en consonancia con la finalidad comunicativa de los mismos.
La seleccion de términos que enfatizan el papel de las TIC, que resaltan el
quehacer de la politica educativa y tratan de imprimir un valor social a su
uso, son propios de este discurso y se concreta a través de la utilizacion de
frases y vocablos como: movilidad social, impacto en la sociedad, desarrollo
humano, cultura digital, ciudadania, salto en equidad, impactar la calidad de la
educacion, brechas de acceso, grandes desafios, competencias esenciales para el
siglo XXI, oportunidades educativas, potencial educativo de las TIC, productos
educativos innovadores, entornos motivadores y desafiantes, nuevos modelos

pedagdgicos y nueva generacion de recursos pedagogicos.

Pero no pensemos que el discurso generado desde la politica educativa es
homogéneo, estara muy marcado por el tipo de texto analizado y su finalidad
comunicativa. Si uno lo analiza desde los temas y frecuencia léxica
diferenciado cada uno, es posible apreciar disonancias y énfasis muy
particulares. Si bien en los puntos que siguen del capitulo seran analizados
cada uno en detalle, si observamos las graficas 6.3 y 6.4, es posible reconocer
algunos temas que congregan a la mayoria de los textos. Practicamente todos
los microdiscursos, excepto el curricular, abordan como temas a la politica
TIC, las TIC en general, el acceso y la educacién (ver Grafica 4), todos temas
que luego se expresan a través de la construccién de macroproposiciones
respecto del sentido de la politica educativa y el papel de las TIC, que van a
ser coherentes con la frecuencia de los distintos focos tematicos

desarrollados.
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GRAFICA 4. ENFASIS TEMATICO DE LOS DISTINTOS MICRODISCURSOS QUE COMPONEN EL
CORPUS DEL AMBITO POLITICA EDUCATIVA

Complementariamente, esta tendencia es apreciable en el comportamiento
de la frecuencia léxica (ver Grafica 5), donde, independientemente de la
extension de los textos, las palabras de una alta recurrencia son tecnologia
(excepto microdiscurso politico), educacion, alumnos y programas (en esta
ultima se debe exceptuar el microdiscurso curricular). Palabras que apuntan
a las ideas de base que sustentan la politica de introduccién de las TIC en la

educacion escolar.

El comportamiento general de los temas y la frecuencia léxica nos introduce
en lo que expresan las macro y microproposiciones, que sintonizaran con
énfasis discursivos donde se resalta el valor de la tecnologia, las necesidades
de la sociedad que son abordables a través de las TIC y el hacer (mas bien lo
que la politica supone como hacer) de las escuelas y/o establecimientos

escolares con relacidn a la integracion de las TIC en sus practicas educativas.
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GRAFICA 5. FRECUENCIA LEXICA DE LOS DISTINTOS MICRODISCURSOS QUE COMPONEN EL
CORPUS DEL AMBITO POLITICA EDUCATIVA

6.2. CARACTERIZACION DEL MICRODISCURSO POLITICO

El texto politico lo conforma un unico documento correspondiente a un
segmento del discurso presidencial conocido como cuenta publica anual,
dictado el 21 de Mayo de 2008 por la Sra. Michelle Bachelet, Presidente de la
republica, en el cual se dan a conocer a la ciudadania propuestas respecto de

la educacion y TIC.

En este texto de caracter publico se presenta una mayor atencién a temas
como el acceso ciudadano a las TIC, la educacion desde una perspectiva
general, se hace alusion a la politica TIC chilena y a las oportunidades que
entregan las TIC a los ciudadanos. Es un texto corto pero, claramente, se
focaliza en aspectos macro de la politica educativa sobre las TIC y en tépicos
de mayor relevancia para la ciudadania, lo que concuerda claramente con su
objetivo comunicativo de caracter politico. Estos énfasis detectados se
reafirman en la frecuencia léxica que da cuenta de esta estructura. Las

palabras que mas recurrencia tienen en este texto corresponden a educacion,
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computadores, nifios, maestros, Chile y ptblica, todos sustantivos relacionados
con la educacidén en un nivel global al que debemos agregar los computadores
como la expresion fisica de la inclusion de las TIC en el contexto escolar y
también la alta frecuencia en el uso de los verbos queremos y vamos, propios
de un discurso que anuncia futuras acciones en este ambito y su justificacién

frente a la ciudadania.

Si bien su focalizacién tematica es reducida, especialmente debido a su
extension, abarca algunos de los puntos sustantivos que son tratados en la
totalidad de los documentos del dambito Politica Educativa respecto a
infraestructura, profesores, oportunidades de las TIC y politica TIC. Este
microdiscurso trata en forma exclusiva el tema de la Educaciéon en su
globalidad y también abarca fuertemente el tema del acceso ciudadano con
relacién al resto de los textos del mismo Ambito. Claramente, esta estructura

tematica responde a la finalidad comunicativa del documento.

A partir del analisis de micro y macro-proposiciones, el texto de caracter
Politico queda reducido a tres grandes consignas respecto de la Educacion y

las TIC:

- la Educacion Publica es una prioridad del Estado;

- el Estado quiere imprimir mayor equidad social a través de la politica

TICy

- el Estado, a través de su politica educativa, entrega recursos TIC como

premio o gratificacion social.

Es importante sefialar que este micro-discurso en conjunto con el de difusion,
muestran en su configuracién algunos de los supuestos de base que estaran
presente en el resto de los discursos identificados en la investigacion. Es un
texto pequefo en extension pero que mandata lineamientos claros y

especificos respecto del papel que se considera deben representar las TIC en
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la educacién chilena. Es la raiz de programas y acciones concretas
desarrollados por el Ministerio de Educacion a través del programa ENLACES

en los siguientes afios.

Desde su configuracién semadntica, se realiza una selecciéon de expresiones
que tienen una fuerza ilocutiva propia de un discurso publico y politico. Se
utilizan palabras como “gran salto en equidad” (P1 Cuenta Publica 2008.
Parrafo 25), “un gran esfuerzo” (P1 Cuenta Publica 2008. Parrafo 23), “hacer
un esfuerzo muy especial” (P1 Cuenta Publica 2008. Parrafo 23) y “un gran
primer paso” (P1 Cuenta Publica 2008. Parrafo 25) en frases introductorias al
anuncio de las acciones de la Politica Educativa sobre TIC que se van a
implementar. Esto contrasta claramente con la primera parte del texto en el
que se hace referencia a las iniciativas que impulsara el gobierno para la
mejora de la educacion publica, cuyo lenguaje no realza con la misma fuerza
los anuncios. También es interesante hacer notar que gran parte de las frases
son redactadas en plural a partir de verbos como vamos a, hemos hecho,
comenzaremos por, entregaremos y, el mas repetido, queremos que acercan
desde un lenguaje mas coloquial al oyente y demuestra la visidn inclusiva

como gobierno frente a los anuncios de iniciativas en esta materia.

6.3.CARACTERIZACION DEL MICRODISCURSO DE DIFUSION

El segundo texto que he identificado como microdiscurso de difusion, esta
constituido de siete documentos publicados en la Web de ENLACES en los
afios 2008 y 2009. El centro de su contenido hace referencias directas al
programa ENLACES, al aporte educativo de las TIC y a las estrategias
especificas definidas por la politica educativa chilena para la masificacién de

las TIC. Le siguen en frecuencia los temas de acceso ciudadano a las TIC y
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referencias generales a la politica TIC. Al igual que en el texto politico hay una
clara correspondencia entre los fines de difusion que presentan los

documentos y los temas que abordan.

Su caracter institucional le lleva a centrar el contenido en explicar el sentido
de la politica TIC chilena y a caracterizar las acciones generadas desde el
programa ENLACES. Para ello, se hace referencia a los entendidos aportes
educativos de las TIC, los que se constituirian en la justificacion de generar
una politica publica para su incorporacién al sistema escolar, a la vez que se
explica y fundamenta las estrategas asociadas a la masificacion de las TIC que
ha desarrollado ENLACES. En la grafica 6 es posible comparar visualmente su
alcance en relaciéon al texto politico analizado en el punto precedente,
observandose una continuaciéon y ampliacién de los temas que abarca el

discurso politico.
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GRAFICA 6. COMPARACION FRECUENCIA DE TEMAS DEL MICRO-DISCURSO POLITICO
Y EL MICRODISCURSO DE DIFUSION

En consonancia con la frecuencia tematica el uso 1éxico, se comporta también
con énfasis en palabras como ENLACES, uso, docentes, competencias,
educacion y especialmente en las denominaciones asociadas al centro de esta
investigacion como TIC, tecnologia(s) y digital(es), lo que permite

caracterizarlo como un discurso marcadamente tecnolégico.
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El texto de difusién, a su vez, es muy rico al mostrarnos detalles respecto de
como se construye la definicion de las TIC y su introduccién al contexto
educativo. Al resumir los textos se pueden construir una serie de relaciones
entre los temas y las macroproposiciones que dan cuenta de los supuestos de
base que sustentan la politica TIC desarrollada, ya que de éstas se pueden
desprender practicamente todas las otras proposiciones a través de una red
que baja consecutivamente a los distintos niveles de accién de la Politica

definida (ver Cuadro 15).

Respectodelos Respectodelas TICYla Respecto de la EDUCACION
ALUMNOS SOCIEDAD

1. E1ALUMNO 2. Las TIC pueden 3. LaEDUCACION debe
del siglo XXI potenciar el desarrollar habilidades “del
es distinto desarrollo de siglo XXI” en los ALUMNOS
habilidades y 4. LaEDUCACION Piblica es
destrezas valoradas una prioridad del Estado
por la SOCIEDAD.

CUADRO 15. SUPUESTOS DE BASE EN EL MICRODISCURSO DIFUSION

Estos cuatro supuestos de primer orden van a dar forma a la politica TIC que
es difundida a través de proposiciones que muestran los entendidos aportes
educativos de las TIC y de cémo se hacen carne en declaraciones y acciones
especificas de la politica TIC en el ambito educativo. En el siguiente cuadro
(cuadro 16) se expresan las principales macro y microproposiciones del

discurso de Difusion organizadas en torno a estas dos tematicas:
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SUPUESTOS

APORTE EDUCATIVO

- Las TIC pueden mejorar de
los aprendizajes

- Las TIC pueden mejorar la
calidad de la educacién al
apoyar procesos relevantes
de la escuela
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DECLARACIONES Y ACCIONES
DE LA POLITICA TIC
ENLACES, mejora de la calidad
educativa a través de las TIC

ENLACES
implementa/implementara
estrategias para integrar las TIC en
las practicas educativas

ENLACES se coordinard con otras
areas del MINEDUC para generar
proyectos integrados de uso de TIC

OPORTUNIDADES

- El Estado puede imprimir
mayor equidad social a

través de la
implementaciéon de la
Politica TIC.

- la Politica TIC ha

desarrollado estrategias
para integrar a nifios y
ciudadanos a la sociedad
del conocimiento

- LaPolitica TIC ha instalado
/instalara infraestructura
TIC en los EE de gran
potencial educativo

- LaPolitica TIC, debe
adecuarse a las
necesidades del alumno del
siglo XXI

ENLACES es una politica publica
que mejora diferencias sociales al
dar acceso a las TIC a los
ciudadanos

ENLACES promueve la innovacién
pedagdgica a través de las TIC

ENLACES capacita/capacitara a la
comunidad educativa y a la
ciudadania en el uso de las TIC

ENLACES entrega/ entregara
infraestructura TIC a las escuelas

ENLACES da acceso a recursos
digitales

ENLACES desarrollard recursos
innovadores para alumno del siglo
XXI

CUADRO 16. SELECCION DE MACRO Y MICROPROPOSICIONES DEL DISCURSO DE DIFUSION
REFERIDAS A LOS SUPUESTOS DE BASE IDENTIFICADOS

Algunas de las declaraciones respecto al aporte educativo de las TIC dejan
entrever una asociacion implicita de la conexién entre estas tecnologias, la
mejora educativa y la calidad de la educacién. Son muchas las expresiones en
las cuales se justifica la integracion de las TIC a la accion pedagogica bajo la
condicion de impacto que éstas puedan tener para su transformacion y
mejora. Otra asociacién implicita que se repite en este discurso liga a las TIC

a unas oportunidades no definidas pero entendidas como parte de las
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necesidades de la sociedad actual, de la ciudadania, de la escuela y de los
alumnos “del siglo XXI”, como son definidos en variadas ocasiones por este

discurso.

Con relacién al uso de términos y su énfasis, siguiendo el mismo orden del
cuadro que ordena las macroproposiciones, es posible visibilizar algunas
expresiones referidas al aporte educativo de las TIC para la mejora de los
aprendizajes y la calidad educativa como las siguientes: “aprovechar el
potencial de las tecnologias para impactar los aprendizajes” (P6. Web 2008 4.
Parrafo 15), “mejorar los aprendizajes” (P9. Web 2009 3. Parrafo 11) y
“potenciar el desarrollo de habilidades superiores” (P9. Web 2009 3. Parrafo
12). En esta misma linea de las oportunidades, es posible también encontrar
frases que vinculan a las TIC con la innovacién y el cambio pedagogico:
“fomentar la innovacion” (P3. Web 2008 1. Parrafo 3), “encontrar respuestas
educativas innovadoras” (P9. Web 2009 3. Parrafo 10) y “promover nuevos
modelos pedagogicos” (P3. Web 2008 1. Parrafo8). Como una tercera
vinculaciéon de aporte de las TIC a la educacion, se encuentran frases que dan
cuenta de posibles mejoras en procesos concretos como: “apoyar la gestion
administrativa” (P6. Web 2008 4. Parrafo 30), “diagnosticar a cada
estudiante” (P3. Web 2008 1. Parrafo 12) e “integracion de la familia al
proceso de aprendizaje” (P5. Web 2008 3. Parrafo 16).

El tema de acceso a las TIC en este discurso esta muy vinculado con el uso de
términos que resaltan las oportunidades que presentan estas tecnologias y
que justifican el accionar de la politica, frases como “dar acceso a recursos”
(P6: Web 2008 4. Parrafo 7) y “acceder a oportunidades” (P3: Web 2008 1.
Parrafo 1), que se pueden asociar con el objetivo social del Estado de integrar
a los ciudadanos y resguardar sus derechos. Bajo esta mirada el llamado
acceso a las TIC se convierte en una estrategia para “disminuir las brechas de
acceso e integracion ciudadana a redes de participacion y desarrollo

humano” (P4. Web 2008 2. Parrafo 14) y “el desarrollo de una cultura digital
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en la ciudadania” (P6: Web 2008 4. Parrafo 4). Otra frase muy utilizada en
este microdiscurso que busca reforzar la misma idea es “cierre de brecha
digital”, parte de casi todos los documentos de difusiéon, que asocia las
acciones del programa Enlaces como parte de una estrategia reparadora de la

brecha social por parte del gobierno.

6.4.CARACTERIZACION DEL TEXTO JURIDICO

El tercer microdiscurso que pertenece al ambito de la politica educativa, es el
identificado como juridico. Desde su estructura temadtica se presenta en plena
relacion con los dos precedentes. Este se compone de un tinico documento
que tiene como fin enmarcar legalmente el accionar del Programa Enlaces, y
por ello se centra en explicar en detalle las estrategias de masificacion de las
TIC, lo que es la definicion misma de las acciones del Programa ENLACES.
También hace alusion a la politica TIC chilena referencialmente y al acceso
ciudadano a las TIC. Este ultimo, a partir de la descripcién de una linea
especifica que implementa el Programa Enlaces en las escuelas para dar
capacitacion basica a la ciudadania llamada “Campafia de alfabetizacion
digital”#6. Aparecen como temas nuevos, referencias a la dotacion de
infraestructura digital en los colegios como parte de los fines del Programa y
la capacitacion para el uso de las TIC que Enlaces debera proporcionar a los

profesores.

Hay que tener en consideracion que si bien este documento no es publico, es

un documento que tiene la importancia de enmarcar el accionar del

% |_a Campafia Nacional de Alfabetizacion Digital es una iniciativa nacida en 2003 como parte de
la Agenda Digital desarrollada por el Gobierno y representantes del ambito empresarial y
académico chileno. Esta campafia fue coordinada por el Ministerio de Educacion y consistio en la
capacitacién masiva de ciudadanos para el uso basico de las TIC, por distintos organismos.
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Programa Enlaces, lo que va a significar que las definiciones que contiene son
las que ejecuta el Programa. Estas definiciones claramente se derivan de la
concepcién Politica general de las TIC y su aporte educativo. Es por ello que,
no siendo un documento dirigido a la ciudadania, de una forma pragmatica
influird en la generacion de un discurso educativo sobre las TIC que se

concreta en las acciones desarrolladas por el programa ENLACES.

Las macroproposiciones que dan forma a este microdiscurso se subdividen
en tres niveles, que permiten entender la articulacién entre algunos
planteamientos que dan sustento al programa Enlaces, los que, ademas, son
llevados a la acciéon a través de una serie de estrategias. A la base se
encontrarian el supuesto de que es el Estado quien debe dar acceso a las TIC
a los ciudadanos, la politica debe beneficiar preferentemente a los colegios
vulnerables y los profesores deben integrar las TIC a sus practicas

pedagogicas. A partir de ello naces algunos de los fines que rigen al programa

Enlaces y luego se desprenden estrategias especificas que se han

desarrollado (Ver Cuadro 17).

PLANTEAMIENTOS DE BASE FUNDAMENTOS DEL PLANES DE ACCION
PROGRAMA
ACCESO CIUDADANO ENLACES ESTRATEGIA
- El Estado debe facilitar el - Esmisiéon de Enlaces la - Las universidades de
acceso a las TIC de los generacion de politicas la Red de Asistencia
ciudadanos. TIC. Técnica atienden a las
- Esmision de Enlaces escuelas para que
POLITICA TIC propiciar la integracion integren las TIC.
- Lapolitica TIC beneficia curricular.
preferentemente a ESTRATEGIA
colegios vulnerables. INFRAESTRUCTURA - Los sostenedores
DIGITAL deben encargarse de
PROFESORES - Es mision de Enlaces la sustentabilidad de
- Los profesores deben entregar infraestructura las TIC en los EE.
integrar las TIC en sus TIC.
practicas pedagdégicas.

CUADRO 17. SELECCION DE MACRO Y MICROPROPOSICIONES DEL DISCURSO JURIDICO
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En este documento se dan las directrices de lo que entendera como los fines
del Programa ENLACES y que se constituirdn en el marco desde el cual se
disefna su campo de accion y dan pie a las acciones que dirige. Su campo de
accion es la entrega de infraestructura digital y asesoria técnico-pedagdgica
para el uso educativo de las TIC en las escuelas. Para estos fines se ayuda de
una red de asistencia técnica compuesta por un nimero de universidades que
deben asistir a las escuelas. En este documento y otros de 2008 y 2009
analizados, también se observa la intencion de transferir el mantenimiento y
nuevas compras de equipos a los sostenedores*’ del sistema subvencionado

escolar. Una transformacion ligada al rol del Estado.

Este es un documento que transita desde los fines a las acciones siendo la
primera bajada con lineamientos concretos sobre lo que el Estado considera

deben o pueden ser las TIC en el sistema escolar.

6.5.CARACTERIZACION DEL MICRODISCURSO CURRICULAR

El cuarto microdiscurso de caracter publico que caracterizaré
correspondiente al &mbito de la politica educativa es el denominado como
Curricular. Este, si bien se concentra en directrices respecto del uso de las
TIC, todavia vuelve sobre oportunidades que entregan las TIC y agrega otro
componente de justificacion para su inclusién en la educacion a partir de la
alusion directa a los cambios que ha experimentado la sociedad. Aparece un

nuevo foco tematico, mucho mas cercano al quehacer de la escuela, como es

*" En Chile existe una provisién mixta de educacion. Las escuelas estan en manos de sostenedores
municipales o particulares. Esto genera dos sistemas de financiamiento: el sistema subvencionado
bajo el cual sostenedores municipales o particulares reciben dinero del Estado por entregar
servicios de educacidn; y el sistema privado en el cual los particulares financian completamente el
servicio de educacion.
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la referencia sobre los alumnos, que se incluye para una justificaciéon de la
introduccién de las TIC al curriculo, enfocdndose en las necesidades actuales

de este actor educativo.

Estos documentos tienen la finalidad de orientar la accién pedagoégica, por lo
tanto, el receptor principal de su discurso es el profesorado. Por medio de
este instrumento curricular recibe las directrices de lo que debe desarrollar
como aprendizajes en los distintos niveles de ensefianza. De ahi que parte de
su recurrencia tematica también esté centrada en las propuestas de uso de las

TIC (ver Grafica 7).

B TOTAL GENERAL ® TOTAL POLITICA CURRICULAR

GRAFICA 7. COMPARACION TEMATICA TEXTOS CURRICULAR Y EL TOTAL

La frecuencia léxica se concentra en palabras como informacion,
comunicacion, alumnos, redes, informdtica y tecnologia. Son gran parte estas
palabras nos hablan de usos y elementos de estas tecnologias, lo que se
condice con los temas abordados. También, la organizaciéon de las
macroproposiciones en este texto se componen de supuestos sobre las TIC
que justifican su insercién en la educacion por los cambios en la sociedad y
sobre el papel que las TIC juegan en ésta, ademas de algunos supuestos sobre

los alumnos y los usos esperados de las TIC en la educacién (Ver Cuadro 18).
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SUPUESTOS SOBRE LAS TIC

SOCIEDAD

Las TIC han
impactado la
sociedad.

Las TIC pueden
potenciar el
desarrollo de
habilidades y
destrezas valoradas
por la sociedad.

TIC EN SI

Son un elemento que
permite acceder a
oportunidades de
desarrollo personal y
social.

Las TIC son una
necesidad.

APORTE EDUCATIVO

Las TIC pueden
mejorar los
aprendizajes.

SUPUESTOS SOBRE LOS
ALUMNOS

ALUMNOS

- Estan inmersos
en el uso de TIC.

- Los alumnos
usan las TIC
socialmente.

- Los alumnos
necesitan sacar
mas partido a las
TIC.

- Deben aprender
usos
instrumentales
basicos.

- Seles debe
ensefiar a usar
las TIC como
fuente de
informacion.

USOS ESPERADOS DE
LAS TIC

USOS DE LAS TIC

- Se debe ensenar
a hacer un uso
responsable de
los medios TIC.

- Sedeben usar
COmMO recursos
audiovisuales.

- Se debe integrar
transversalmente
las TIC en el aula.

- Sedebe ensenar
a usar TIC para la
comunicacion.

CUADRO 18. MACROPROPOSICIONES DEL DISCURSO CURRICULAR

El discurso curricular se compone de frases que relevan fuertemente el papel

de las TIC en la sociedad como:

- “El impacto de los cambios de la tecnologia informatica es creciente”

(P10. OFT MEDIA 2005. Parrafo 3)

- ..”proveer a todos los alumnos y alumnas de las herramientas que les

permitiran manejar el mundo digital” (P10. OFT MEDIA 2005. Parrafo 4)




ROSA ROMERO ALONSO

- “..descubrir experiencialmente sus aportes y potencialidades” (P10. OFT

MEDIA 2005. Parrafo 5)

- “El marco curricular de informatica considera a los computadores en la
educacion media como un medio de acceso a un conjunto de

posibilidades” (P10. OFT MEDIA 2005. Parrafo 7)

- “En la actividad educativa los computadores ofrecen un amplio espectro

de oportunidades” (P10. OFT MEDIA 2005. Parrafo 7)

- “..su uso ha penetrado diversos ambitos de la vida personal, laboral y
social, al punto que se hace imprescindible su manejo” (P11. OFT Basica y

Media 2009. Parrafo 3)

En este mismo sentido, se determina como parte de los objetivos de su

«“

introduccién en la educaciéon el que un alumno “...debera comprender el
impacto y poder de las herramientas de comunicaciéon de acceso masivo”

(P10. OFT MEDIA 2005. Parrafo 22)

Hay una diferencia marcada en el texto escrito en 2005 y el de 2009, se
observa una transicidon desde un discurso muy centrado en la justificacion del
uso de las TIC, el texto de 2005, a un documento de corte mas educativo,
como seria el de 2009, que se centra en describir especificamente los
objetivos de aprendizaje sobre informatica en la educacidn basica y media.
Ambos comparten la finalidad de normar el curriculo en el ambito de uso de
las TIC y se convierten en el principal medio orientador de su uso educativo

para el sistema escolar chileno.

El centro tematico y 1éxico, si bien tiene un marcado componente tecnolégico,
en especial el texto de 2005, comparte muchos elementos del discurso que se

observara mas fuertemente arraigado en las escuelas.
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6.6.CARACTERIZACION DEL TEXTO PERSONAL
ADMINISTRACION

El discurso personal, construido por quienes dirigen o implementan lineas
del Programa Enlaces, fue construido a partir de entrevistas y representa la
opinién de actores educativos participantes a nivel de la generaciéon e
implementacién nacional de la Politica TIC por su vinculacién al Programa
Enlaces. Un barrido por los temas que se generan en este microdiscurso nos

acerca a su concepcion respecto de las TIC y su aporte educativo.

Se concentra en los temas propios del ambito de la Politica Educativa que
fundamentan el accionar del Programa ENLACES, lo que resulta muy en
concordancia con la relacién directa de estos sujetos y la Politica TIC. Los
focos estan en la justificacion de las estrategias de masificacion de las TIC que
ellos deben implementar, en dar cuenta del valor de este trabajo al aludir al
aporte educativo de las TIC y a sus visiones respecto de la politica TIC chilena.
Como elemento de transicion al discurso que se construye en la escuela,
vemos aparecer referencias sobre los profesores y su acercamiento a las TIC,
las que se dirigen a descripciones de experiencias observadas o a supuestos

respecto de las practicas educativas que integran las TIC.

B TOTAL POLITICA EDUCATIVA PERSONAL ADMINISTRACION

GRAFICA 8. COMPARACION TEMAS DEL TEXTO PERSONAL ADMINISTRACION Y EL TOTAL DEL DISCURSO
POLITICA EDUCATIVA
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Sélo para hacer un ejercicio que visualice la transicion de este texto entre el

discurso de la Politica Educativa y el reproducido en el ambito escolar se

presentan las graficas 8 y 9. En la primera es posible verificar cémo la

frecuencia tematica y por lo mismo, la centralidad discursiva de este texto, se

concentra practicamente en los mismos temas que el discurso del ambito de

la Politica Educativa, lo que es visible al seguir las ar

eas de la grafica. Esta

condicion denota la influencia del contexto en el que es emitido el discurso y

se condice con la condicién de los sujetos que lo han construido. Por otra

parte, la grafica 6.8 representa la frecuencia léxica y, al analizar el

comportamiento de las areas, es interesante obser

ambas, lo que permite inferir que el lenguaje utiliza

var como se reflejan

do es mas cercano al

utilizado en el ambito de la politica, aspecto que se condice con las

caracteristicas de la situacién discursiva (entrevistas) y la condicién de

cercania de dos de los sujetos entrevistados con el contexto escolar, ya sea

por su formacion profesional como profesores y como parte de las acciones

realizadas en el

supervision de proyectos).

Programa ENLACES (capacitacion de profesores vy

SUMA TEXTO ESCUELAS

® TEXTO PERSONAL ADMINISTRACION
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GRAFICA 9. COMPARACION DE LA FRECUENCIA LEXICA DEL TEXTO PERSONAL ADMINISTRACION Y EL

TOTAL DEL DISCURSO DEL AMBITO ESCOLAR
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Al igual que los textos del ambito de las escuelas, se abarca una mayor
amplitud de temas debido a que es un texto construido para la investigacion.
Su significatividad quedara de manifiesto en el analisis de contenido de las
microproposiciones, puesto que dan cuenta de la construcciéon de
concepciones nutridas tanto del discurso publico como de la praxis y la
aparicion de visiones contrapuestas frente al uso educativo de las TIC. En un
primer nivel de definiciones basicas y que luego se concretan en distintos
niveles de accién, encontramos varias de las macroproposiciones que se han
hecho constantes en el discurso de la Politica Educativa; pero, ademas, se
observan expresiones que dan cuenta de un contradiscurso un poco mas
critico respecto del rol de las TIC en la educacién y luego sobre el accionar de

la politica TIC (ver Cuadro 19).

EXPRESIONES DE BASE QUE SIGUEN LA LINEA DEL DISCURSO DE LA POLITICA TIC

SOCIEDAD
- Laescuela percibe el cambio social.
- Lasociedad del siglo XXI es distinta.
- Las TIC pueden potenciar el desarrollo de habilidades y destrezas valoradas por la sociedad.

EDUCACION
- Laeducacién debe desarrollar habilidades “del siglo XXI” en los alumnos.

APORTE EDUCATIVO
- Las TIC hacen mas entretenidas (motivadoras) las clases.
- Las TIC promueven la innovacién pedagégica.
- Las TIC pueden mejorar la gestién escolar y de los aprendizajes.
- Las TIC pueden mejorar los aprendizajes.
- Las TIC pueden ser una oportunidad para quebrar los modelos tradicionales de ensefianza.

TIC EN SI
- Lamirada tecnoldgica es privilegiada en lo educativo.
- Son un elemento que permite acceder a oportunidades de desarrollo personal y social.
- Las TIC son una necesidad.

EXPRESIONES DE CONTRADISCURSO

APORTE EDUCATIVO
- No sabemos si las TIC mejoran los aprendizajes

TIC EN SI
- Las TIC pueden ser prescindibles.

CUADRO 19. MACROPROPOSICIONES DE BASE DISCURSO PERSONAL ADMINISTRACION
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Algunas de la macroproposiciones de base que nutren el discurso, dan un
marcado énfasis tecnolégico a las expresiones, entre las que se encuentran
valoraciones sobre las TIC y las potencialidades que se le atribuyen. Se
entiende a las TIC como un elemento imprescindible en la escuela. En un
segundo nivel, el de como se percibe el papel de las escuelas y las acciones
que se derivan de estos principios, se encuentran macroproposiciones
referidas a la politica TIC y el programa Enlaces mismo (Ver Cuadro 20), en
las cuales se sigue dos lineas nuevamente, una que aclama los logros de la
politica TIC a través de las acciones del programa ENLACES y que describe
parte de las estrategias aplicadas o por aplicar. El contradiscurso se observa
mas critico con los logros del programa y con la necesidad de un cambio de

estrategia para la integracion de las TIC en las escuelas.

MACROPROPSIONES SOBRE LA POLITICA TIC

POLITICA TIC
- Hasido constante
- Sudesarrollo ha sido similar a los paises desarrollados

ENLACES
- La capacitacion es uno de los logros de enlaces
- Esuno de los programas ministeriales mejor evaluado
- Hatenido mucho éxito en la inclusion digital
- Ensutrabajo interno se reflexiona sobre el aporte de las TIC en la escuela

ESTRATEGIA
- Deben ser los usuarios quienes elijan como integra las TIC
- Se deben desarrollan modelos de uso de TIC
- Las universidades de la Red de Asistencia Técnica atienden a las escuelas para que
integren las TIC

EXPRESIONES DE CONTRADISCURSO

POLITICA TIC
- Lapolitica TIC se ha centrado mas en lo tecnoldgico que en lo educativo
- Debe considerar las necesidades de la escuela

ESTRATEGIA
- Se debe integrar a los actores educativos para instalar las TIC en la escuela

CUADRO 20. MACROPROPOSICIONES SOBRE LA POLITICA TIC EN EL DISCURSO PERSONAL
ADMINISTRACION
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Por udltimo, a un nivel de expresiones respecto al sistema escolar es
interesante constatar cémo el texto construye una mirada, en general,
pesimista respecto de como los establecimientos escolares y los profesores
desarrollan su trabajo con las TIC. Se espera de la escuela y los docentes una
disposicion mayor a la integracion de las TIC a su quehacer. En este caso,
también aparece un contradiscurso que es mas optimista respecto del
profesorado y su disposiciéon a trabajar con tecnologia, pero que advierte
sobre las posibles dificultades con que se encuentra para llevar a cabo esta

apropiacion (ver cuadro 21).

MACROPROPSIONES SOBRE EL SISTEMA ESCOLAR

ESTABLECIMIENTOS ESCOLARES
- Esnecesario que la Escuela se apropie de las TIC
- Laescuelano ha integrado las tic a su quehacer
- Esnecesario gestionar mejor los recursos TIC en la escuela

PROFESORES
- Deben integrar las TIC en sus practicas pedagdgicas
- Sonresistentes a la integracién de las Tic
- Alos mayores les cuesta acercarse a la tecnologia

EXPRESIONES DE CONTRADISCURSO

PROFESORES
- Sealegran cuando llega tecnologia

DIFICULTADES
- Existe poco tiempo para que el profesor innove utilizando las TIC

CUADRO 21. MACROPROPOSICIONES SOBRE EL SISTEMA ESCOLAR EN EL DISCURSO PERSONAL
ADMINISTRACION

En este microdiscurso también ha sido interesante constatar el uso de
metaforas por parte de los entrevistados para referirse especificamente al

papel de las TIC o de la Politica educativa. En el capitulo anterior utilizamos
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como ejemplo dos metaforas del sistema bioldgico utilizadas para hacer

referencia a la Politica Educativa, a las que se debe adicionar:

...se aburre cuando tienen un unico canal ocupado, requiere tener

varios canales... estos aprendices del nuevo milenio, viven su vida y se

relacionan... utilizar las capacidades de la tecnologia, para establecer
modelos pedagogicos, modelos educativos, distintos a los
tradicionales, que estén mucho mds en sintonia, con la expectativa, la
forma en que estos estudiantes de hoy...(P13. Entrevista Enlaces 2008

2. Parrafo 5)

“...siento que es una discusién que a ratos que yo siento que es hiper
académica y es super poco aterrizada y concreta y nos quedamos ahi,”

(P13. Entrevista Enlaces 2008 2. Parrafo 15)

“...tampoco podemos seguir siendo un grupo de iluminados que sabe
lo que le conviene al sector y como bajarlo porque, por ultimo uno
puede definir los contenidos minimos etc.” (P13. Entrevista Enlaces

2008 2. Parrafo 22)

“...a pesar de que el laboratorio Enlaces uno lo ve, como importado,
como que no es parte, da la sensacion que no es parte de la escuela
misma (...) usar tecnologia... permite un redisefio muy profundo de la
practica pedagoégica. Yo creo que hoy dia estamos fundando el
discurso, instalandolo, hoy dia es un discurso que es marginal. Estoy
consciente de eso. De otra forma siento que estamos evangelizando”

(P13. Entrevista Enlaces 2008 2. Parrafo 24)

“..requiere de mucho tiempo para que nosotros, y las politicas
generales escuchen entre comillas, la acumulacién de

conocimientos...” (P14. Entrevista Enlaces 2008 3. Parrafo 15)



157

LA POLITICA EN INFORMATICA EDUCATIVA EN CHILE. VISIONES Y CREENCIAS SOBRE
SU IMPLEMENTACION

“..la tecnologia y estas metodologias, invadian los establecimientos,
entraban, es decir era algo externo”. (P14. Entrevista Enlaces 2008 3.

Parrafo 24)

El caracter coloquial de la conversacion permiti6 aflorar el lenguaje cotidiano
que es parte del devenir diario de los desarrolladores de la politica educativa.
En su quehacer deben interpretar e incorporar una serie de fendémenos
posiblemente nuevos para su bagaje lingiiistico, y en ese sentido, el uso de
metaforas se constituye en una herramienta interpretativa (Roman, 2007;
Vasquez, 2010). Un antecedente que nos ayuda a constatar este fenémeno es
la identificacién de la profesion de uno de los entrevistados, quien mas hace
uso de este recurso lingiiistico, al tener una formacién totalmente ajena al
mundo educativo como lo es la ingenieria en informatica, mientras los otros

entrevistados pertenecen a formaciones del ambito pedagogico.

6.7. EL DISCURSO SOBRE LAS TIC EN LA POLITICA EDUCATIVA

En la primera parte de este capitulo, es posible identificar algunas
regularidades en el discurso que genera la Politica Educativa, que son
posibles de organizar y explicar en relacién al contexto sociocultural en el
que nace y las concepciones que se han difundido sobre el papel de las TIC en
la educacion. Gran parte de estas relaciones son visibilizadas en las

macroproposiciones identificadas en los textos que la componen.

En un nivel genérico, como macroideas que estan en la base del discurso
organizado en torno a las TIC y la educacién, y que se encuentran
transversalizadas en los distintos textos, podemos identificar una serie de
aseveraciones que nos permiten inferir un énfasis tecnécrata (Aviram, 2002)
o imaginario tecnocomunicacional (Cabrera, 2004) del discurso construido.

Bajo esta mirada se arguyen antecedentes sociales para sefialar a las TIC
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como elementos necesarios en las escuelas pero sin identificar grandes
cambios que permitan su integracién, sino mas bien entender y aplicar sus
bondades educativas, ademas se “crea un horizonte de expectativas que se
inserta en la experiencia cotidiana de los aparatos tecnolégicos”(Cabrera,
2004, p. 41) . En adelante veremos las principales macroproposiciones que
son parte de este discurso y son visibles en todos o la mayoria de los textos
analizados, ejemplificando su operacionalizacion en frases extraidas de cada

texto.

6.7.1. Sobre las TIC en si

Las macroproposiciones mas extendidas en este discurso en relacién al tema
“TIC en si mismas”, es decir, expresiones que denotan una valoracion
respecto a las TIC como artefacto tecnolégico y social, son dos: Las TIC son un
elemento que permite acceder a oportunidades de desarrollo personal y

social; las TIC son una necesidad.

Con relacion a esta primera valoracion de las TIC encontramos variadas
expresiones en los distintos textos que demuestran una relaciéon implicita
entre el acceso a través de las TIC a oportunidades sociales que se dan por
inherentes a éstas. Este supuesto implica una postura ideolégica ante la
tecnologia (Aviram, 2002; Cabrera, 2004) que se materializa en acciones que
cruzan la construccién de este discurso; como, por ejemplo, que sea una
preocupacion de pais dar acceso a las mismas, lo que se desprende de su
incorporacién y énfasis como tema presente en el discurso politico. Se puede
decir que es una propuesta transversal a todos los textos, pero tiene una
mayor fuerza en la construccion discursiva institucional (textos de difusion,
curricular y personal administraciéon), lo que queda plasmado en frases

como:
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“Asi, bajo la misién de contribuir al mejoramiento de la calidad de la
educaciéon mediante la informatica educativa y el desarrollo de una
cultura digital Enlaces ha permitido que millones de chilenos accedan
a las oportunidades que entregan las nuevas tecnologias de

informacién y comunicaciéon TIC” (P 3. Web 2008 1. Parrafo 1)

“El marco curricular en Informatica considera a los computadores en
la Educacién Media como un medio de acceso a un conjunto de
posibilidades. En la actividad educativa los computadores ofrecen un

amplio espectro de oportunidades” (P10. OFT Media 2005. Parrafo 7)

“...mostrarles las potencialidades de la informatica y de su aplicacion

dentro y fuera de aula” (P12. Entrevista ENLACES 2008 1. Parrafo 8)

Como segunda gran afirmacién, y muy de la mano de la primera, se encuentra
la macroproposicion que reconoce a las TIC como una necesidad de caracter
social. Esta vision se traduce en una percepcion general a la que se aluden los
textos respecto del beneficio per sé que significa tener acceso a ellas, idea que
se corresponde con lo que se identifica como la “ilusion de la tecnologia”
(Feenberg, 2009, p. 9)que desconoce la importancia de la accion social tras su
utilizaciéon. La propuesta de ser consideradas como gratificacion a la
excelencia presente en el discurso politico, el objetivo institucional de
ENLACES de dar acceso a las mismas, la preocupaciéon de pais por
masificarlas presente en la politica educativa, la entendida satisfaccién de los

profesores por su llegada a la escuela, son ejemplos de esta consideracion.

“Los computadores y las redes de informacion estan presentes en
practicamente todos los ambitos de la actividad humana” (P10. OFT

Media 2005. Parrafo 3)

“... son de amplia difusién en el pais y su uso ha penetrado diversos
ambitos de la vida personal, laboral y social, al punto que se hace

imprescindible su manejo” (P11. OFT Basica y Media 2009. Parrafo 3)
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“...que llegue la tecnologia a las escuelas es un valor super importante”

(P14. Entrevista ENLACES 2008 3. Parrafo 19)

También la marcada preocupacién por el acceso mas que las condiciones de
uso o propuestas de desarrollo de habilidades, que trataremos mas adelante,
se puede atribuir a esta relacion implicita que se construye respecto de las

TIC y ciertas oportunidades o satisfaccion de necesidades sociales.

El acceso se convierte en un fin de la Politica TIC tras esta posibilidad de
acercar ciertos derechos a la ciudadania y en esta accién se considera
también el papel de la educacién como un medio para esta integraciéon
ciudadana. Se entiende de esta manera que la integracion de las TIC en la

educacion aporta a disminuir la brecha digital.

“Por otra parte, la ampliacién de la cobertura de la Campafia de
Alfabetizacion Digital asi como su focalizacion en el desarrollo de
competencias asociadas al uso de las TIC podra disminuir las brechas
en acceso e integracion ciudadana a redes de participacion y
desarrollo humano acorde con los requerimientos de una sociedad del

conocimiento”. (P 4. Web 2008 2. Parrafo 14)

“...con el fin de disminuir las brechas de acceso a tecnologia por origen
social que condicionan a la sociedad chilena”. (P 8. Web 2009 2.

Parrafo 4)

“Contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacién mediante la
informatica educativa y el desarrollo de una cultura digital en la

ciudadania” (P6. Web 2008 4. Parrafo 4)

“Continuando con su compromiso de equidad e integracién de TIC en
el mundo escolar, Enlaces mira al bicentenario con el propésito de

cerrar definitivamente la brecha digital del pais, asegurando un
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adecuado acceso a las tecnologias desde las escuelas” (P3. Web 2008

1. Parrafo 5)

“Enlaces se ha transformado en la principal politica publica para
disminuir la brecha digital existente en Chile” (P3. Web 2008 1.
Parrafo 1)

“En los ultimos 15 afios, la Red Enlaces, hoy Centro de Educacién y
Tecnologia, ha permitido el acceso de profesores y estudiantes a
oportunidades educativas asociadas a las nuevas tecnologias de

informacioén y comunicacion” (P4. Web 2008 2. Parrafo 1)

“...creo que los aportes a nivel de tecnologia, tiene que ver mucho mas
con los grados de equidad” (P14. Entrevista Enlaces 2008 3.
Parrafo13)

“... por lo menos yo lo he vivenciado mucho... cuando hemos estado
trabajando la implementacién en aula, en establecimientos: la
capacidad y la posibilidad que perciben de tener acceso, es una
democratizacion super importante”. (P14. Entrevista Enlaces 2008 3.

Parrafo 17)

Este sello de acceso ciudadano se ve mas fuertemente presente en los textos
institucionales y politicos, que en el discurso de aquellos actores mas
cercanos al quehacer de las escuelas. Esto es percibido en las entrevistas a
encargados de implementar la politica en los establecimientos educacionales,
ya que el discurso va evolucionando desde uno centrado en el acceso a uno
final de transicion al del &mbito escolar que se hace eco de la preocupacion

de los profesores frente al desafio de la insercion curricular de las TIC.



6.7.2. Conrelacion a la sociedad

Otras ideas base que son transversales a este discurso estan referidas a la
sociedad y sus cambios. Ya en algunas de las expresiones ejemplo del punto
anterior es visible esta relacidon, entre nuevas necesidades sociales y las
oportunidades de las TIC para satisfacerlas. Gran parte del esfuerzo pais
puesto en la masificacion de estas tecnologias se fundamenta en esta
necesidad social de generar nuevos desarrollos a partir de la tecnologia. El
supuesto de que la sociedad ha cambiado producto de la tecnologia y que a
favor de esta eficiencia social se debe integrar esta en los distintos ambitos
(Gutiérrez, 2002), se afianza tras una instrumentalizaciéon primaria que
esconde las necesidades sociales tras el dispositivo y lo constituye en un

objetivo en si mismo (Feenberg, 2006).

Eso lleva al discurso a generar proposiciones que nos hacen implicita esta
relacion. Las TIC han impactado la sociedad (s6lo presente en el
microdiscurso curricular pero muy reiterado); las TIC pueden potenciar el
desarrollo de habilidades y destrezas valoradas por la sociedad, que se

expresan en frases como:

“..la sociedad ha cambiado, la sociedad de la informacién demanda
habilidades y destrezas, eh, que no son las habilidades y destrezas que
requeria la sociedad industrial” (P13. Entrevista Enlaces 2, 2008.

Parrafo 3).

“...el impacto de los cambios de la tecnologia informatica es creciente
y acelerado en los campos de la produccion, la cultura, las relaciones
sociales, el entretenimiento, la educacién y la politica” (P10. OFT

Media. Parrafo 3).

“Comprender el impacto social de las tecnologias informaticas y de

comunicacion” (P10. OFT Media 2005. Parrafo19)
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“En suma, el pais ha desarrollado una amplia base de infraestructura
tecnolégica, contenidos y servicios digitales, competencias docentes y
diversidad de usos educativos de los nuevos recursos tecnoldgicos,
que estadn preparando a nuestros nifios y jovenes, asi como a sus
padres y apoderados, para participar en la emergente sociedad del

conocimiento” (P 4. Web 2008 2. Parrafo 8)

“Hay evidencia creciente de que uno de los impactos de la presencia
de infraestructura tecnolégica digital en las escuelas apunta en la
direccion de mejorar algunas de las "competencias esenciales del siglo
XXI". Entre ellas, cabe mencionar las competencias digitales” (P9. Web

2009 3. Parrafo 9)

“En la actividad educativa los computadores ofrecen un amplio
espectro de oportunidades: cabe mencionar, entre muchas otras, el
desarrollar contenidos y habilidades especificas asociadas al

curriculum” (P10. OFT MEDIA 2005. Parrafo 7)

A partir de los cambios sociales comienza a configurarse el segundo
argumento para la incorporacion de las TIC en la educacion y los posibles
aportes de éstas para salvaguardar el papel de la escuela en este nuevo
escenario educativo. Otro elemento clave a analizar en la misma direccion es

reconocer al alumno como un nuevo sujeto social.

6.7.3. Los nuevos alumnos y el rol de la educacion

En el punto anterior, el reconocimiento de ciertos cambios sociales, da por
entendido que la educaciéon debe cambiar para satisfacer estas nuevas

necesidades sociales. A ello se debe agregar que hay una consideracion, no
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sélo parte del discurso del ambito de la Politica educativa, sino transversal a
los dos contextos, que considera a este actor educativo como un sujeto
distinto, con habitos y necesidades especificas sobre el uso de TIC que se
deben satisfacer o considerar en la educacién. La macroproposiciéon el

alumno del siglo XXI es distinto, se evidencia en las siguientes expresiones:

“...entender que el alumno que esta siendo hoy dia formado en la
escuela, tampoco es el alumno de hace 10, 15, 20 afios, y ahi esta el
concepto del aprendiz del nuevo milenio cuya estructura de
pensamiento cognitiva, cuya forma de relacionarse, con el mundo, esta
muy influida, de nuevo por la presencia de la tecnologia” (Entrevista

Enlaces 13, 2008. Parrafo 5).

“

la necesidad de entregar servicios y productos educativos
innovadores en el marco educativo, a los aprendices del nuevo

milenio” (P 5. Web 2008 3. Parrafo 3)

“Las nuevas formas de organizar y comunicar informacién que
posibilita la informatica estan cada vez mas integradas al mundo al
que ingresaran los estudiantes de la Educacion Media” (P10. OFT

MEDIA 2005. Parrafo 3)

“Por su parte los nifios, las nifias y jovenes en forma cada vez mas
masiva, utilizan cotidianamente las TIC con diferentes propoésitos”

(P11. OFT BASICA Y MEDIA 2009. Parrafo 4)

Respecto a la educacion y la necesidad de que considere los cambios en su
propuesta educativa, se hace evidente esta idea, base del discurso de la
politica educativa. De esta forma nace la proposicién de que la educacién
debe desarrollar habilidades del siglo XXI en los alumnos, evidenciada en los

distintos textos a partir de frases como:
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“Hay una primera responsabilidad de la escuela que es desarrollar
habilidades, que no siempre estan incorporadas en el curriculum: las
habilidades del siglo 21 en fin, que si tienen una relacién a veces muy

estrecha con la tecnologia” (Entrevista Enlaces 13, 2008. Parrafo 3)

“Potenciar el desarrollo de las competencias esenciales para el siglo

XXI” (P5. Web 2008 3. Parrafo 4)

“...para aquellos que creemos que los sistemas educativos tienen que
proveer de aquellas destrezas que van a ser requeridas o demandadas
por la sociedad después, estamos convencidos, por lo tanto, de que el
rol hoy de la escuela, es entender estas destrezas. Muchas de ellas
estan vinculadas hoy en dia a lo tecnolédgico, a lo digital” (P13.

Entrevista Enlaces 2008 2. Parrafo 3).

Esta condicion de las TIC para desarrollar las nuevas habilidades necesarias
para la sociedad del siglo XXI con este nuevo tipo de aprendiz, genera no sélo
la necesidad de incorporarlas al sistema escolar, sino, ademas, la posibilidad
de que se conviertan en una oportunidad de renovar la escuela y los enfoques

educativos.

6.7.4. Aporte educativo de las TIC

De las primeras afirmaciones respecto a estas oportunidades que estan tras
la tecnologia, se desprende la consideraciéon de una suerte de poder las TIC
para transformar las practicas pedagégicas y darles un nuevo sentido frente a
la crisis de la educacion tradicional (Da Porta, 2008; Landau, 2008), elemento
muy presente en parte de los textos analizados y que tiene un origen externo

a la escuela propio de la vision politica.
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Gran parte de su mision salvadora se logra fundar en la idea de que las TIC

pueden mejorar los aprendizajes.

“Intensificar el uso educativo de las TIC a fin de aprovechar el
potencial de las tecnologias para impactar los aprendizajes y
contribuir de esta forma a mejorar la calidad de la educaciéon con

equidad”. (P 6. Web 2008 4. Parrafo 15)

“

. una estrategia sdper potente para mejorar el aprendizaje. La
capacidad que tienen los videojuegos...” (P13. Entrevista Enlaces 2008

2. Parrafo 24)

“..y por otro, permite, eh, mejorar los aprendizajes, curriculares u
otros a través de utilizar las capacidades de la tecnologia” (P13.

Entrevista Enlaces 2008 2. Parrafo 6)

“El desafio que Enlaces tiene por delante es encontrar respuestas
educativas innovadoras que aprovechen las capacidades vy
posibilidades de estas nuevas tecnologias” (P 9. Web 2009 3. Parrafo
10)

De esta forma, relacionando su potencial para la mejora del aprendizaje, se
genera la idea de que las TIC pueden ser una oportunidad para quebrar los

modelos tradicionales de ensefnanza.

“... incorporacion de las TIC al aula, para promover nuevos modelos

pedagoégicos” (P5. Web 2008 3. Parrafo 8)

“...utilizar las capacidades de la tecnologia, para establecer modelos
pedagégicos, modelos educativos, distintos a los tradicionales, que
estén mucho mas en sintonia, con la expectativa, la forma en que estos

estudiantes de hoy” (P13. Entrevista Enlaces 2008 2. Parrafo 6)
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“...0 sea no es sOlo un recurso para aprender a usar tecnologia, sino
que permite un redisefio muy profundo de la practica pedagégica”

(P13. Entrevista Enlaces 2008 2. Parrafo 24)

“Uno que en el caso de informatica educativa tiene, creo en esencia
que son instancias pedagdégicas de insercion curricular de las TIC, que
generarian, segin mi percepcion, cambios importantes dentro del

establecimiento” (P14. Entrevista Enlaces 2008 3. Parrafo 9)

De estas idas que visibilizan el razonamiento que esta a la base de la politica
se desprenden una serie de otras proposiciones parte de este discurso y son
articuladoras de la forma en que se lograra este cambio educativo. Se concibe
entonces que el Estado debe entregar infraestructura TIC, y por lo mismo es
mision de ENLACES (el principal programa gubernamental de esta linea)
entregar infraestructura TIC y dar acceso a recursos digitales. Con esta
condicion de acceso a la tecnologia ademas, ENLACES debe asegurar la
capacitacion para el uso pedagdgico, desarrollar modelos de uso de TIC, que
permitiran a los profesores integrar las TIC en sus prdcticas pedagdgicas. Gran
parte de este esfuerzo se justifica ademas en la constatacion de que la escuela
no ha integrado las TIC a su quehacer y de que es necesario que se apropie de
esta tecnologia, y el que los profesores son resistentes y les cuesta acercarse la

tecnologia.

Por ultimo es un discurso muy homogéneo con relaciéon a los fines de la
educacion frente a los desafios de la sociedad actual y el papel de las TIC en la
educacion, pero que tiene un pequeilo contradiscurso s6lo presente en las
entrevistas, que identifica ciertas dificultades para una real integracion de las
TIC en las practicas educativas y con respecto a las estrategias desarrolladas

con este fin.
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6.8. PRIMERAS RELACIONES Y CONCLUSIONES SOBRE EL DECIR
Y HACER DEL DISCURSO DE LA POLITICA EDUCATIVA

A partir de lo que hemos analizado en los distintos puntos del capitulo, es
observable una organizaciéon coherente de este discurso considerando los
focos tematicos, proposiciones y estructura semiotica. En cierta forma
podemos hilar un discurso que se concibe desde la Politica Nacional con unas
macrodefiniciones muy marcadas en los textos politico, juridico y de difusion.
En este mismo sentido, un cuarto texto, que ha sido definido como curricular,
tiende a diferenciarse a partir de sus énfasis mas cercanos a la accién
educativa; mientras que el discurso del personal parte de la administracion
del programa Enlaces, se convierte en un articulador de los distintos énfasis

detectados.

Los temas transitan desde un microdiscurso a otro a través de proposiciones
de contenido que se derivan a partir de ciertas definiciones de base que son
recreadas en cada contexto comunicativo. Estamos frente a una relacion
interna que sigue una secuencia ldgica, mostrando la génesis de una politica
publica desde su concepcidn politica (texto politico), su transformacion en
principios a difundir (textos juridico y de difusiéon) -que son parte del
programa educativo creado con el fin de plasmarlos y concretarlos-,
concordantemente con unas orientaciones curriculares que establecen
principios generales para la inclusion de las TIC en la educacién escolar del
pais (texto curricular). Las personas, en este caso involucradas a nivel de
diseno y de implementacién de la politica, dan cuenta de este discurso
transitando ademas entre estos fines y su propia mirada desde la experiencia

profesional (ver Grafica 6.9).

Se puede hilar una secuencia que nos muestra como los tres primeros

microdiscursos del ambito de la politica educativa tienen una marcada
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dependencia, ya que comparten en gran medida los temas y se nutren de los
mismos principios o ideas en la base, son todos de caracter publico y se
estructuran lingiiisticamente para resaltar estos principios y justificar de esta
manera las iniciativas de insercién curricular de las TIC que la politica
educativa impulsa. Asi los textos de Difusion y Juridico se articulan como una
derivacion logica encaminada a la accién que depende y complementa las

grandes proposiciones de base del microdiscurso politico (Ver ilustracion 6).

« TEXTO POLITICO » TEXTO JURIDICO * TEXTO
e TEXTO DIFUSION CURRICULAR
- GENERA ACCION
S  GENERA POLITICA e
TEXTO PERSONAL ADMINISTRACION ]

ILUSTRACION 6. RELACION ENTRE MICRODISCURSOS QUE COMPONEN EL
CORPUS DEL AMBITO POLITICA EDUCATIVA

Por otra parte, el texto Curricular transita entre los grandes principios tras el
discurso politico, juridico y de difusién y algunos elementos rectores de la
accién pedagogica, como lo son la definicion de objetivos a desarrollar en los
alumnos y algunas ideas poco definidas respecto de la forma en que deberia
llevarse a cabo esta integracion de las TIC. El lenguaje utilizado, los énfasis y
su estructura, lo acercan mas al discurso del ambito escolar, lo que tiene
sentido con su finalidad como documentos normadores de la accién

educativa en el sistema escolar chileno.
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Por ultimo, el microdiscurso desarrollado por los actores entrevistados que
son parte de la planificacién y ejecucion de la politica educativa chilena, se
constituye en un mixto tejido que nutre, en su papel de disefiadores de la
politica, y se reconstruye (como ejecutores de la misma) en funcién del resto
de los textos de este ambito. Usa un lenguaje que varia desde una mirada
centrada en las potencialidades de las TIC a miradas mucho mas cercanas a la

labor educativa del profesorado y su interaccidn con estas tecnologias.

La influencia en el hacer de este discurso esta limitada por algunas de las
correlaciones ilusorias, mas conocidas como estereotipos, que relacionan a
las TIC como artefactos que transportan en si una accion innovadora. Desde
el propio concepto de nuevas tecnologias, que en su nombre encarna las
promesas esperanzas de un futuro mejor (Cabrera, 2004) y la connotacion,
que puede atribuirse a lo que Feenberg (2006) identifica como el
desconocimiento de su “funcionalismo” que consiste en el automatico
traslado de los efectos de la tecnologia de un ambito a otro, permean gran
parte de este discurso analizado, inmovilizando las necesarias estrategias de
integracion que parecen innecesarias frente a las “oportunidades” e
“innovaciones” consideradas inherentes a la integracién de las TIC en los

contextos educativos.

El esfuerzo del discurso esta mas bien dirigido a convencer a la poblacién de
esta necesaria integracion y de los beneficios que se derivaran
automaticamente en las escuelas. Para ello se alude a principios de orden
superior como la integracién ciudadana y la adecuacion a las necesidades
sociales, pero existe muy poca informacién respecto del proceso de
integracion, sus referentes didacticos, necesarias estrategias de
acompafnamiento y/o posibles dificultades a tener en cuenta por los distintos
actores educativos. Bajo esta perspectiva, se convierte en un discurso que no

orienta la accion pedagogica, sino en un promotor de la inclusion de la



LA POLITICA EN INFORMATICA EDUCATIVA EN CHILE. VISIONES Y CREENCIAS SOBRE

S SU IMPLEMENTACION

tecnologia en el contexto escolar que siente su tarea por realizada por el sélo

hecho de lograr que estos aparatos penetren los espacios educativos.



CAPITULO 7
EL DISCURSO SOBRE LAS TIC
DEL AMBITO ESCOLAR
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En este capitulo se desarrolla un andlisis del discurso construido en las
escuelas estudiadas sobre las TIC y la educacion. En un primer punto se
aborda una descripcion general del discurso en el ambito escolar, sus
principales caracteristicas lingliisticas y alcance tematico general. En los
puntos 7.2 al 7.4, se caracteriza y analiza por separado cada uno de los tres
microdiscursos que componen el corpus de este ambito. Por ultimo, los
puntos 7.5y 7.6 desarrollan en detalle las ideas principales de este discurso y

sus relaciones con el discurso de la politica educativa.

Subtemas del capitulo
- Descripcion global del discurso correspondiente al ambito escolar.
- Caracterizacion del microdiscurso de los directores de escuela.
- Caracterizacion del microdiscurso de los coordinadores TIC.
- Caracterizacion del microdiscurso de los profesores.
- Eldiscurso sobre las TIC en el contexto escolar.

- Relaciones entre el discurso escolar y el de la Politica Educativa.

Conceptos clave del capitulo

Usos pedagoégicos de las TIC, laboratorio de computacién, estrategias de
capacitacion, usos instrumentales basicos, rol docente, estrategias de gestion
institucional, grados de apropiacion de las TIC, coordinadores TIC, acceso e

infraestructura digital entre otros.
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7.1. EL DISCURSO GENERADO POR LAS ESCUELAS

El discurso desarrollado en las escuelas estudiadas se denomina en este
estudio como “del dmbito escolar” ya que se compone de textos construidos
en entrevistas y grupos de discusidn con sujetos que son parte del quehacer
de tres establecimientos escolares parte del estudio. A diferencia del
generado en el ambito de la politica educativa, no integra otro tipo de fuentes
escritas producidas o generadas en este contexto, sino sélo las reflexiones y
discusiones desarrolladas directamente por los directores, coordinadores TIC

y profesores de las escuelas estudiadas.

Por otro lado, este discurso se constituira en el mas rico en cuanto a la
diversidad tematica abordada y claramente se focaliza en la acci6n
pedagogica, poniendo en el centro referencias sobre los profesoresy las TIC y
a los usos de éstas en el contexto educativo. Los profesores y directivos
hablan de su propio quehacer y de la relacién que visualizan con la Politica
TIC a través del programa ENLACES, aluden fuertemente a la capacitacion
para el uso de las TIC, la que se convierte en una accién muy valorada o
deseada, asi como dan a conocer el funcionamiento de las escuelas en este
proceso de integracion de las TIC, hacen referencias a los alumnos y
reflexionan sobre el aporte educativo de las TIC para explicar el uso que
hacen de ellas o las dificultades que se les presentan al integrarlas a su

practica pedagogica.

Este texto habla mas del quehacer pedagogico, de lo que ha de enfrentar la
escuela en el dia a dia la escuela cuando se empefia en la tarea de integrar las
TIC. Los temas asociados mas directamente a macrodefiniciones como la
politica TIC, estrategias, el acceso ciudadano y los fines de la educaciéon dejan
de tener preponderancia en el mundo escolar y aparecen reflexiones mas

centradas en los profesores, alumnos e incluso en las dificultades. Como es
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posible apreciar en la grafica 11, los temas del discurso construido por las
escuelas se centran en los profesores y el uso; perspectiva que se ve
permeada por su sintonia con el quehacer en el aula, en lo que nos refieren
las personas, hablan de experiencias, de preocupaciones, de lo que hacen o no

los alumnos y profesores.
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GRAFICA 10. TEMAS DEL AMBITO ESCOLAR Y DISCURSO EN GENERAL

El discurso escolar se puede analizar en su conjunto como una unidad, pero
también, se hace interesante observar las leves diferencias o matices con los
que cada actor participante va tifilendo sus apreciaciones respecto al rol de
las TIC en la educacidn. Directores, coordinadores TIC y profesores observan
el fendmeno desde posiciones diversas ya que a cada uno se le generan
expectativas y experiencias que se sumergen claramente en su papel en el
contexto escolar. Por esta razdn, parte del analisis se desglosara en estos tres
microdiscursos para una mayor comprension. Debido a lo mismo, en este
capitulo especialmente se presentara la informacién utilizando graficas de
linea que permitan visualizar mas facilmente las leves diferencias entre estos

tres microdiscursos.

En la grafica 12 se observa que la tendencia general es similar en los tres

textos con leves diferencias. El foco tematico esta centrado, como apuntamos,
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en sus propias experiencias y, por lo mismo, en el uso educativo que han
dado a las TIC. Se hace notar cémo los énfasis tienden a representar el rol de
estos actores en el mundo escolar, siendo el discurso de los profesores muy
marcados por estar centrado en el uso, sus observaciones y en los alumnos.
Los otros dos actores transitan entre observaciones generales sobre las TIC
en la escuela (establecimientos), lo que hacen y dicen alumnos y profesores y
algunas apreciaciones sobre las estrategias de la politica educativa. Las
reflexiones sobre la sociedad quedan en palabras exclusivas de los
profesores, a la vez que desaparecen completamente las referencias a la
educacion y el acceso, temas muy recurrentes en el ambito de la politica

educativa.

——DIRECTORES ———COORDINADORES PROFESORES

GRAFICA 11. TEMAS DEL AMBITO ESCOLAR SEPARADAS POR MICRODISCURSO
DE LOS DIRECTORES, COORDINADORES TIC Y PROFESORES

El discurso del contexto escolar estd definido por el uso de términos
familiares al quehacer de la escuela especialmente centrados en la practica.
La frecuencia léxica de la cual da cuenta la grafica 13 permite identificar las
diferencias entre los énfasis discursivos del mundo escolar y el general de los

textos analizados en la investigacion.
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GRAFICA 12. FRECUENCIA LEXICA DEL DISCURSO DEL AMBITO ESCOLAR Y EL DISCURSO EN GENERAL

Palabras como profesores, computadores, salas (de clase), nifios, colegio y
cursos, son las mas reiteradas, mientras que establecimientos y escuelas
desaparecen del mundo escolar.#8 Nos aparece como palabra recurrente el
“tiempo” como una sefial de alerta que luego se observara como una
preocupacion por parte de los profesores respecto de las dificultades para
integrar las TIC a sus practicas pedagégicas. Tampoco son grandes las

diferencias en el uso 1éxico si se agrupa el andlisis por las distintas escuelas

estudiadas (ver grafica 14).
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GRAFICA 13. FRECUENCIA LEXICA DEL DISCURSO DEL AMBITO ESCOLAR AGRUPADO POR ESCUELA

*® Es importante aclarar que las palabras “establecimientos” y “escuelas” no son nombrados en el
discurso escolar ya que normalmente en este contexto en Chile se refieren a éstos como colegios;

son términos formales que forman parte del lenguaje de la politica educativa.
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Es interesante hacer esta observaciéon ya que las tres escuelas estudiadas
pertenecian a contextos diversos, tanto de wubicacién urbano-rural,
vulnerabilidad de la poblacién estudiantil y tipo de establecimiento, en
comunas muy distintas y con distinto tipo de administracién escolar. Los
focos discursivos son casi los mismos, lo que nos habla de una situacion y

reflexién transversal.

Parte de los analisis que se presentan en este capitulo no sélo han sido
desagregados por actor del sistema escolar participante de esta investigacion
(director, coordinador TIC y profesores), sino también por la escuela, desde
la que se emiten las observaciones o comentarios integrados. Estas tres
escuelas, desde el punto de vista de la integracion de las TIC, corresponden

también a tres realidades muy diversas:

- La escuela 1, es una escuela con muy baja integracion de las TIC,
alta vulnerabilidad4’, municipal y perteneciente a una zona rural.
Los profesores fueron capacitados varios afos antes de la
realizacion de este estudio por el programa Enlaces (2004 y 2005).
En el momento que se lleva a cabo la investigacion hacia un afio
que se habian mudado a un nuevo edificio y se habia habilitado
recientemente el laboratorio de computacion dotado por Enlaces.
Las caracteristicas del equipamiento de este laboratorio eran
minimas, (compuesto de 6 computadores, una impresora y no
contaba todavia con el servicio de Internet). Los profesores

comentan hacer un muy bajo uso de estos recursos.

- Laescuela 2, da cuenta de una mayor integracion de las TIC que el
colegio anterior. Es un establecimiento escolar ubicado en zona

urbana de una comuna periférica de Santiago, su indice de

* El concepto es explicado en detalle en el capitulo 4, pagina 77.
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vulnerabilidad es un poco menor que la escuela 150 y pertenece al
sistema particular-subvencionado de educaciéon. Es una escuela
cuyos profesores estaban alin en capacitacion por el programa
Enlaces (2008-2009), y varios de ellos demostraban hacer un uso
frecuente de los recursos informaticos. El colegio habia invertido
en tener un segundo laboratorio de computaciéon ademas del
dotado por Enlaces, que contaba con nueve equipos y se habia
comprado un video-proyector para uso de los profesores. La
direccion del establecimiento y el coordinador TIC promovian de

forma permanente del uso de los recursos TIC.

La escuela tres corresponde a un liceo técnico-profesional
perteneciente a una comuna céntrica de Santiago. Socialmente
posee indicadores mejores que las otras dos escuelas, es municipal
pero de administracion delegada>l. Demuestra un alto uso de los
recursos informaticos que posee. Los profesores fueron
capacitados hace tiempo por el programa Enlaces (1999). Pero en
adelante la escuela se encargd de seguir perfeccionando a sus
profesores de forma interna o contratando cursos en forma
independiente a lo ofrecido por Enlaces. Como sello de la
administracion del establecimiento se ha invertido fuertemente en
recursos informaticos ya que en el momento de la investigacion
contaban con 4 laboratorios de computacién, ademas del dotado
inicialmente por Enlaces, dos pizarras interactivas, seis
proyectores, banda ancha en los laboratorios y la sala de

profesores.

%0 En el capitulo 4 se realiza una caracterizacion de cada uno de los establecimientos en funcién de
estos indicadores.

5! Lo que quiere decir que el Director de la escuela puede hacer una administracion de los recursos
independiente. En el caso de las escuelas municipales esa administracion es centralizada a través
de una corporacion municipal o departamento propio del municipio.
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Mas adelante, podremos advertir cémo las principales macroproposiciones
son transversales al discurso escolar y s6lo en aspectos especificos surgen
diferencias posibles de asociar a estas condiciones. También sera claro como
gran parte de las ideas basicas del discurso de la politica educativa se
permean en el ambito educativo, independientemente de las condiciones
contextuales de cada una. Podremos observar una posta o cadena de medios
que transmite principios, propuestas y acciones, posible de ser rastreada

desde el discurso politico hasta el hacer de las tres escuelas estudiadas.

7.2.EL MICRODISCURSO DE LOS DIRECTORES DE ESCUELA

El microdiscurso de los directores de los establecimientos escolares tiene
matices muy particulares con relacion directa a la experiencia y cercania con
las TIC de cada uno de ellos y la politica implementada en el centro escolar en
este sentido. Los niveles de formacién en educacién, en competencias TIC y
su interés por los temas informaticos, serdn una condicién que diferenciara
notoriamente el énfasis tematico, lenguaje y nivel reflexivo. En este sentido

se pueden identificar tres niveles muy marcados de cercania con las TIC.

- Nivel alto: El director de la escuela 2 destaca por su formacion en
educacion (se encontraba cursando un doctorado a momento de la
investigacion), con varios cursos de formacion en TIC y habitos de

uso de las TIC fuertemente marcados.
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- Nivel medio: La Jefe de UTP>52 de la escuela 3 usa frecuentemente
las TIC en sus labores administrativas y en las académicas, es
magister en educacién, demuestra mucho interés pero reconoce

que no le ha sido facil aprender a utilizarlas.

- Nivel bajo: La directora de la escuela 1 demuestra bastante lejania
con los recursos informaticos, asisti6 a una capacitacién hace
muchos afios atras, no tiene postgrados en educacién y reconoce

bajo manejo en competencias TIC

En parte, estos antecedentes permiten comprender las diferencias que se
expresan en el discurso. También, su rol de liderazgo en la escuela nos ayuda
a desvelar parte de las politicas internas generadas para la integracion de las
TIC. Estas politicas a su vez, responden directamente al interés y cercania que
estos actores tienen con las TIC, lo que determinara gran parte de lo que
ocurra con las TIC en el establecimiento y sobre su transferencia a

situaciones educativas.

Desde la frecuencia léxica se observa un lenguaje mas o menos comun entre
los directores, pero con énfasis marcados por cada entrevistado (ver grafica
15). El director con alto nivel de manejo TIC demuestra una focalizacion
tematica en temas madas globales. Incluso, hace referencias especificas
respecto a las estrategias de la politica educativa, reflexiones sobre el
Ministerio de Educacion y los fines de la educacion en general, ademas de
mencionar las clases, profesores, computadores y colegio, que son
profusamente mencionados por los tres. De la misma forma, el discurso de la
Jefe de UTP con un nivel medio de formacién y de practica en el uso de las
TIC, se focaliza en describir elementos del funcionamiento de las TIC en la
escuela por lo tanto se refiere mas frecuentemente a los profesores,

computadores, alumnos y programas. La directora con bajo manejo de las

%2 En la pagina 78 se explica su rol en las escuelas chilenas
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TIC, se centra en el acceso y administraciéon de los recursos informaticos,
aspecto que quedard mas claramente descrito en apartados siguientes del
capitulo por la coordinadora TIC y los profesores de la escuela, lo que la lleva

a mantener su foco discursivo en palabras como curso, salas, recursos y

Enlaces.
= DIRECTOR ESCUELA 1 = DIRECTOR ESCUELA 2 UTP ESCUELA 3
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GRAFICA 14. FRECUENCIA LEXICA DEL MICRODISCURSO DE LOS DIRECTORES DE ESCUELA.

Con relaciéon a los temas tratados, el discurso de los directores se muestra
mucho mas uniforme, se habla especialmente del hacer de los profesores, de
los usos pedagdgicos de las TIC, de las necesidades de capacitacion del
profesorado y de los alumnos. Los directores también hacen alusién a las
dificultades que les presenta la integracion de las TIC en su escuela, de las
necesidades de infraestructura y de las falencias o fortalezas observadas en la
politica educativa. Tienen una mirada macro y micro, expresan sus opiniones
y principios basandose en las experiencias que han vivido en las escuelas,
articulan una narrativa que hila el hacer del dia a dia con lo que ocurre a nivel
nacional. Bajo esta perspectiva transitan entre lo que esperarian ocurriera en
su escuela y lo que ven posible. En dos de ellos se lee una postura critica
respecto de los profesores y su falta de interés por integrar las TIC

pedagbgicamente, a la vez que todos identifican elementos clave desde la
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politica educativa que se convierten en apoyo u obsticulo para esta

integracion pedagoégica.

Las principales ideas en la base de este discurso se centran en sefalar a las
TIC como un elemento que permite acceder a oportunidades de desarrollo
personal y social, respondiendo a la consideracion de que los alumnos estan
inmersos en el uso de tecnologia digital. Desde lo pedagogico, identifican a las
TIC como medios que pueden hacen mas entretenidas o motivadoras las
clases y de esta manera transformarse en una oportunidad para quebrar los
modelos tradicionales de ensefianza. A partir de estos principios, identifican
al profesorado como un actor clave que debe integrar las TIC en sus practicas
pedagobgicas, para lo que se hace necesario el que participe en acciones de

capacitacion para integrar el uso de tecnologia en su docencia.

Algunos de los elementos que observan como obstaculos a la innovacion
pedagobgica integrando tecnologia digital tienen relacion con las resistencias
del profesorado, las dificultades para que los mayores se acerquen a la
tecnologia, la pérdida de motivacion por falta o deterioro de los recursos TIC
entregados a las escuelas, la falta de estrategias para desarrollar actividades
que integren las TIC y el poco tiempo que el profesor posee para preparar sus

clases, lo que queda de manifiesto en frases como:

“Los profesores jovencitos, estan arriba>3 de esto hace rato con los
computadores, pero a los profesores mas viejos son a los que nos
cuesta mas tomar el computador” (P17: Entrevista 2009. UTP Escuela

3. Parrafo 11).

“...pero también se han ido deteriorando porque todo los cursos van
pasando por los laboratorios” (P16: Entrevista 2009. Director Escuela

2. Parrafo 2).

%% a frase “estar arriba de” se utiliza en el contexto chileno para decir que desarrollan una
actividad con entusiasmo.
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“Yo creo, que también hay algo que nos juega en contra, y es que
tenemos cursos numerosos, y no tenemos mas equipos. Para el curso
que tiene 20 alumnos el profesor se las arreglara, pero no en uno de

30 alumnos” (P16: Entrevista 2009. Director Escuela 2. Parrafo 14).

“...hay programas que estan listos en el computador, que le abren un
mundo a los alumnos y al profesor, aunque deben tener mas tiempo

para preparase” (P17: Entrevista 2009. UTP Escuela 3. Parrafo 19).

Con relacion a la politica educativa y la actuacion del programa ENLACES
encontramos macroproposiciones que valoran el papel del Estado al proveer
de infraestructura TIC a las escuelas. Reconocen a ENLACES como el
promotor de la formacién de los profesores pero también sefialan elementos
para la mejora de estas iniciativas aludiendo a que la Politica Educativa debe
mejorar las capacitaciones entregadas a los profesores y evaluar su quehacer

constantemente.

“Yo tengo la mejor impresion de las TIC que tengo instaladas en las

aulas” (P15: Entrevista 2009. Director Escuela 1. Parrafo 1).

“Aunque tengo entendido que se les capacito, la capacitacion al
parecer fue muy breve, y por la practica han ido mejorando esta
deficiencia. Yo creo que aun no estd al cien por ciento” (P15:

Entrevista 2009. Director Escuela 1. Parrafo 4).

“Se ha hecho bastante inversién, pero también poca evaluacidn, o sea,
no ay un seguimiento” (P16: Entrevista 2009. Director Escuela 2.

Parrafo 26).

Identifican a las TIC en sus escuelas como un medio que puede o no mejorar
los aprendizajes. En este sentido no hay unidad de discurso, pero todos

argumentan a favor de que los profesores sean formados para que las
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integren en sus practicas y se explayan en describir las aplicaciones
observadas en sus escuelas. Un aspecto interesante al que aluden los
directores es sefialar que los alumnos tienen un manejo mucho mayor que el
profesorado de las TIC, y si bien no advierten grandes dificultades en ello,
veremos que en el caso del discurso de los profesores esto es observado
como un obstaculo que lleva a muchos de ellos a evitar el realizar actividades

con uso de tecnologia donde se sienten superados por algunos alumnos.

“...no es lo mismo que los nifios escriban y escriban, a que observen y
sean protagonistas de su aprendizaje, es mucho mas valioso ese

recurso. (P15: Entrevista 2009. Director Escuela 1. Parrafo 1).

“...pero no sé si es efectivo, ya que no hemos tenido buenos resultados
en el SIMCE, no son los resultados esperados. Nosotros hemos
invertidos mucho tiempo y horas profesor en eso y también horas del
laboratorio de computacién” (P16: Entrevista 2009. Director Escuela

2. Parrafo 37).

“... yo creo que falta capacitacion a los profesores mucho mas
profunda en esto de las TIC” (P16: Entrevista 2009. Director Escuela 2.
Parrafo 38).

“Aqui hay carreras en que ocupamos mucho el computador, por
ejemplo: en turismo, navegan todo el dia para ver los planes, los
atractivos turisticos mundiales, todo lo que les sirva, como para
después hacer una agencia de viajes” (P17: Entrevista 2009. UTP

Escuela 3. Parrafo 2).
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“... (los alumnos) son expertos. Frente a eso, va un profe>* que le
quiere ensefar algo: no estan ni ahi>>... los profes hacen un esfuerzo

grande...” (P16: Entrevista 2009. Director Escuela 2. Parrafo 38).

“Los alumnos a pesar de que no tienen internet en sus casas, aqui lo
hacen genial, uno esta atrasada comparada con ellos” (P17: Entrevista

2009. UTP Escuela 3. Parrafo 1).

Gran parte de su narraciéon también se refiere a las estrategias que como
parte de su administracién han debido implementar para incentivar el uso de
las TIC por parte de alumnos y profesores; como han organizado la
utilizacién de los recursos con los que cuentan y las dificultades para esta
gestion en aspectos basicos como la organizacion del tiempo para el uso de

los laboratorios o la distribucion de espacios para instalaciéon de equipos.

“...si el nifio quiere sacar guias, solamente las baja de Internet para
trabajar en la casa para las pruebas. Tenemos sus correos y les
enviamos el material para que ellos se puedan preparar y cuando
estan enfermos nosotros tenemos sus email y se los mandamos” (P17:

Entrevista 2009. UTP Escuela 3. Parrafo 31).

“...aunque tenemos otro equipo operativo, que ni siquiera esta en este
momento en la sala porque la estan remodelando, la van a pintar y van
a traer nuevos equipos. Entonces a la Coordinadora de Enlaces le ha
tocado que se le cruzan dos cursos, y eso, incluso, causa un quiebre en

la convivencia” (P15: Entrevista 2009. Director Escuela 1. Parrafo 8).

> El vocablo “profe” o “profes” es un abreviado de profesor que se utiliza mucho en el contexto
chileno.

> La expresion “no estan ni ahi” es de caracter popular en el contexto chileno, se utiliza para
sefialar que no existe interés o atencion por parte de quien escucha algo.
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También reconocen utilidades de las TIC en permitirles acercar a las familias
a su quehacer a través de la implementacién de estrategias de comunicacion
por esta via (escuela 3) y valoran el rol del coordinador TIC en sus escuelas

para resolver problemas técnicos y (escuela 1).

“..los apoderados pueden meterse a la pagina Web del colegio y
pueden ver las notas; ven los exdmenes online, entonces td puedes
ver el desarrollo del nifio” (P17: Entrevista 2009. UTP Escuela 3.
Parrafo 31).

“..la coordinadora de Enlaces sabe... ella es mas rapida, ella esta
sacando los mails que llegan, esta diciendo qué hay que hacer, esta
siempre atenta a todo, sabe cuantos equipos van a llegar. Ve el
proyecto Enlaces Bicentenario. Ella sabe todo” (P15: Entrevista 2009.

Director Escuela 1. Parrafo 6).

“...es muy rapida para resolver problemas técnicos. Domina la parte
técnica, sabe instalar antivirus y arreglar el computador para que lo

usen” (P15: Entrevista 2009. Director Escuela 1. Parrafo 19).

Muchas de estas ideas encuentran refuerzo en las experiencias que narran
profesores y coordinadores de sus escuelas. Es un discurso que toma
distancia del aula, especialmente en las escuelas 1y 2, ya el director se sitia
muchas veces mas como observador que como un lider que es consciente de
su rol en la implementacién de politicas para el uso de las TIC en su Escuela.
En este sentido, reproducen en parte la mirada de exigir a los profesores una
integracion para la cual no existen todas las condiciones necesarias en su
propio establecimiento. La Jefa de UTP de la escuela 3, establecimiento que
muestra un uso considerablemente mayor a las otras dos estudiadas, se
muestra mucho mas cercana al profesorado, comparte experiencias con ellos
y habla como parte de un equipo a cargo de las politicas institucionales, da

cuenta de por qué han implementado una u otra norma interna y se muestra
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solidaria con las posibles dificultades que viven los profesores. Estas
diferencias de liderazgo parecieran ser clave al momento de implementar
politicas educativas especificas en los establecimientos escolares, siguiendo

los hallazgos de Guilleran (2006) y De Pablos y otros (2010).

7.3.EL MICRODISCURSO DE LOS COORDINADORES TIC

El relato de los coordinadores TIC de las escuelas se muestra mucho mas
transversal y menos diferenciado por escuela que el generado por los otros
dos actores escolares que estudiamos. La funcion de estos coordinadores en
las escuelas es administrar los recursos TIC (salas de computacién y uso de
los equipos), ademas de orientar a los profesores para su integracién
pedagoégica. Reciben capacitaciones constantes del programa ENLACES, son
parte de una comunidad nacional y participan de reuniones informativas a
nivel comunal y provincial®¢. A pesar de ello, es un cargo informal en los
establecimientos escolares chilenos y, muchos de ellos, prescinden de tener
una persona prestando esta labor. Por lo mismo, nos vamos a encontrar con
coordinadores de perfil diverso y con una interpretacion también diversa de

su rol.

Los coordinadores de las escuelas mantienen su centro tematico en el

quehacer de la escuela y la integracion de las TIC. Hablan de profesores, salas,

%A pesar de su marcado perfil pedagdgico cada sostenedor (municipio o particular), puede
libremente contratar para esta funcion a profesores o técnicos. Decision que generalmente pasa por
disponibilidad de recursos financieros del sostenedor. En el caso de la escuela 1 es un municipio
rural con bajos ingresos.
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alumnos, clases y laboratorios (de computacién), todas palabras que nos
acercan a su ocupacion en el dia a dia de la escuela. Quienes coordinan las
escuelas 2 y 3 desarrollan estos focos comunes (ver grafica 7.6), aunque
destaca diferenciandose discursivamente la coordinadora de la escuela 1, que
como veremos mas adelante, también se refiere recurrentemente a las
dificultades que ha vivenciado para ayudar a los profesores en la integracion
de estas tecnologias en sus clases. Parte de esta disonancia puede atribuirse a
la diferencia de perfil profesional de esta coordinadora (técnico en
computacién sin formacién pedagodgica), con relacibn a la de los
coordinadores a cargo en las otras dos escuelas, quienes son profesores con
post-titulo en aplicacién de las TIC a la educacién, alto manejo tecnolégico y
formacién pedagogica especializada para ensefianza media (profesor de

biologia y profesor de matematicas).

Los coordinadores se relacionan directamente con los profesores y, muchas
veces, también deben desarrollar clases, por lo que su discurso se acerca al
generado por los docentes, aunque logran establecer una mirada mas global
que éstos al momento de analizar el actuar de los alumnos, del equipo de
profesores y de los directivos, en torno a como se relacionan con las TIC en la
escuela y el valor que les atribuyen. En la grafica 16 se observan las palabras

mas utilizadas por los coordinadores, reflejo de su foco tematico.
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GRAFICA 15. FRECUENCIA LEXICA DEL MICRODISCURSO DE LOS COORDINADORES TIC.

La mirada estratégica de los coordinadores TIC como encargados de
administrar los recursos informaticos y apoyar a los profesores para su uso,
les permite caracterizar lo que frecuentemente ocurre cuando éstos se
introducen en la integracion de estas tecnologias en su docencia. Gran parte
de su narraciéon esta centrada es describir experiencias que han observado
cuando los profesores hacen sus clases en el laboratorio de computacién o
utilizan alguna de las tecnologias disponibles en la escuela. También atienden
a las dificultades que observan para lograr un adecuado uso de estos
recursos y se refieren al sentido mas amplio de hacer esta integraciéon en

beneficio de los alumnos.

Marcadamente a través de su discurso los coordinadores se manifiestan a
favor de una mayor integracién de las TIC en la docencia, lo que concuerda
con su rol dentro de la escuela. Como grandes definiciones encontramos el
que atribuyen a estas tecnologias un aporte educativo gracias a sus
potencialidades para mejorar la motivacion de los alumnos. En este relato se
entiende que las TIC son parte del mundo de los alumnos y se les debe

ensefar a utilizarlas mejor, especialmente como fuente de informacion.
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“Yo te dirfa que las pocas veces que se ha implementado, inclusive mis
alumnos, dicen que la clase ha sido mucho mas entretenida... ya en
algunos cursos no se estd ocupando tanto el pizarrén, por ejemplo
usan videos, diapositivas, es que es mucho mas facil y didactico que
un nifio vea una diapositiva o vea el movimiento en vez de las cosas
que estén rigidas y eso es lo que falta” (P 19. Entrevista coordinador

TIC escuela 2. Parrafo 27).

“Nuestros alumnos estdn mas apegados a la tecnologia, ellos
preguntan al profesor, y al dia siguiente lo aplican. Ven el PC no como
un juguete, sino como la herramienta que es y asi los chicos lo han
incorporado como una competencia, lo que hace que mejoren los
rendimientos” (P 20. Entrevista coordinador TIC escuela 3. Parrafo

18).

Los coordinadores valoran el papel del Estado como quien debe proporcionar
las condiciones para la integracion de las TIC al entregar infraestructura
digital. Creen que la estrategia para esta integracion desde la politica TIC
debe ser progresiva y dan a conocer parte de la importancia de su rol como
coordinador TIC en las escuelas. Comentan sobre casos en que han sentido

falta de apoyo de la Red de Asistencia Técnica de Enlaces.

“Sirve en la medida que estén los recursos y que el gobierno los
entregue. Por ejemplo, ahora desde este mes, va a servir mucho, ya
que vamos a ampliarnos, van a estar dos nifios por computador. Es
ideal para trabajar en una sala de Enlaces” (P 18. Entrevista

coordinador TIC escuela 1. Parrafo 1).

“...soy el encargado, tengo que ver que todo esto esté funcionando, si
no funciona yo tengo, que ver por qué no funciona y tratar de

repararlo” (P 19. Entrevista coordinador TIC escuela 2. Parrafo 29).
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“... porque la dltima vez que vinieron (los de la Red de Asistencia
Técnica de ENLACES) fue a mediados del primer semestre, revisaron
los equipos y vieron que estaban todos perfectos y no los vimos mas”

(P 19. Entrevista coordinador TIC escuela 2. Parrafo 31).

A partir de su rol coordinador, gran parte de su discurso esta centrado en la
labor de los profesores y por ello destacan el papel de la capacitaciéon
docente. Narran las experiencias con las universidades de la Red de
Asistencia Técnica de ENLACES, las iniciativas que han implementado
internamente para formar a los profesores, dan cuenta de la necesidad de
contar con mas formacion para los profesores porque la consideran esencial
para la integracion de las TIC en sus practicas pedagdégicas. Es en este tema
donde se aprecia también una visiéon critica (emanada desde los dos
coordinadores con mayor formacién) respecto a que parte de los cursos
desarrollaos por ENLACES se ha centrado so6lo en el conocimiento de
herramientas instrumentales y no en la formacion para hacer integracion de
éstas en procesos educativos. En este sentido, confirma lo indicado por
Roman y otros en 2004, al advertir esta falencia en la formacion entregada
por ENLACES. Esta debilidad ha sido apuntada como un problema presente

en varios paises (Sancho, 2006; Alonso y otros 2010)

“Si ellos tuvieran una buena formacidn, pero una excelente formacion,
los profesores se atreverian hacer mas cosas” (P 18. Entrevista

coordinador TIC escuela 1. Parrafo 55).

“Los profesores fueron capacitados en el 1999 asi que quedan muy
pocos. La verdad es que las capacitaciones de esa época eran
elementales, estamos hablando de cosas como apagar, encender,
correo, power point, etc., que ahora es cotidiano” (P 20. Entrevista

coordinador TIC escuela 3. Parrafo 13).
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“Creo que los profesores no se atreven, tampoco tienen mucho manejo
pedagogico de como ocuparlo. Lo ocupan para hacer cosas que estan
mucho mas acostumbrados de su casa y para capear el tiempo un

poquito” (P 18. Entrevista coordinador TIC escuela 1. Parrafo 74).

En la caracterizacion que hacen del profesorado aparece transversalmente la
observacion de una barrera etaria en el uso e integracion de las TIC en la
enseflanza: los profesores mayores tienen mayores dificultades para utilizar
las TIC en sus clases. Esta observacion es también realizada por los

profesores.

“Los profesores mas nuevos son los mas allegados a la tecnologia. No
sé como sera para adelante, pero en el pasado, los profesores antiguos
no venian nunca”. (P 18. Entrevista coordinador TIC escuela 1. Parrafo

12).

“La mayoria de los profesores que llegan tienen competencias basicas
incorporadas, salvo los profesores de 40 afios para arriba porque
igual se tienen que ir incorporando de a poco, y también los menores
de 40 afios son mas atrevidos al aprender, no le tienen miedo de
agarrar>’ el notebook y llevarlo a la sala..” (P 20. Entrevista

coordinador TIC escuela 3. Parrafo 16).

Respecto al hacer pedagogico en las escuelas y la integracion de las TIC, los
coordinadores nos narran algunas experiencias de integraciéon observadas en
el trabajo de los profesores, como utilizan software y la Internet en algunas
clases. En la diversidad de experiencias narradas encontramos actividades
muy basicas como la mejora de materiales impresos (escuela 1), el uso de
software especificos en distintos niveles y la utilizacién de programas para la

mejora de la gestion pedagdgica. En general estas experiencias estdn muy

%" \/ocablo utilizado en el contexto chileno en sinénimo de tomar, abrazar o levantar.
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ligadas al cémo la escuela ha integrado las TIC y la trayectoria de esta
integracion, de manera que es posible visualizar diferencias relacionadas con

determinados niveles de apropiacién de estas tecnologias.

“... las profesoras de primer ciclo utilizan el programa “Abra Palabra”,
»n o«

“Conejito lector”, “Paso a Paso”. Ellos estan mas mentalizados en esta

forma” (P 18. Entrevista coordinador TIC escuela 1. Parrafo 66).

“Instalamos un software, que se puede controlar a distancia para
hacer pruebas, por ejemplo, tu vienes y entregas una prueba virtual, es
con tiempo y con ese mismo software lo corriges, y asi, ya tienes toda
la informacion.” (P 19. Entrevista coordinador TIC escuela 2. Parrafo

7).

“Nosotros, como técnicos profesionales, vemos muy dificil tener las
ultimas maquinas... no podemos tener la ultima tecnologia, la
investigan por el laboratorio de computacion, entonces bajan el
manual de la programacion” (P 20. Entrevista coordinador TIC escuela

3. Parrafo 20).

También comentan sobre las dificultades observadas y hacen hincapié en la
importancia de contar con infraestructura digital adecuada ya sea resaltando
que la tienen (escuela 3) o para darnos a conocer la necesidad de contar con
mayor disponibilidad de equipos y otros recursos (escuelas 1 y 2). El
deterioro de los recursos TIC y la falta de estrategias para organizar la
utilizacién de éstos en la escuela, se convierten en una dificultad con mayor

evidencia en las escuelas 1y 2.

“... son muchos alumnos por computador, porque siempre hay uno
que molesta y no deja trabajar. No ha sido viable. S6lo en cursos

pequeiiitos de veinte alumnos. Pero en un curso numeroso de 35 a 40
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ya tenemos muchos problemas para trabajar” (P 18. Entrevista

coordinador TIC escuela 1. Parrafo 3:4).

“... nos hace falta material, porque, con un material adecuado podras
trabajar de manera adecuada. El material no est3, y lo hay es muy

poco...” (P 19. Entrevista coordinador TIC escuela 2. Parrafo 18).

“Yo creo que en este colegio especificamente, hay una politica de
incorporacion de los TIC en forma transversal, de hecho hemos ido de
a poco incorporando. En este momento tenemos alrededor de 200
computadores en el colegio, cada especialidad tiene su laboratorio
especifico de computacion, se han incorporado pantallas digitales y
estamos trabajando con conectividad dentro del colegio a través de

Wi-fi” (P 20. Entrevista coordinador TIC escuela 3. Parrafo 1).

“Hay ciertas tecnologias, que todavia no se han podido aprovechar,
por ejemplo en estos PC si se pueden ver los videos en linea, no hay
ningun problema, se pueden en hacer mas cosas....como le digo, esta
tecnologia es bastante antigua entonces no siempre se puede
implementar algo nuevo” (P 19. Entrevista coordinador TIC escuela 2.

Parrafo 7 y 25).

Los coordinadores, a partir de sus observaciones, desnudan lo que
verdaderamente ocurre con la integracion de tecnologia en las practicas de
los docentes. En algunos casos, se han convertido en un apoyo técnico para
que el docente pueda utilizarlas, como es el caso de la escuela 1 y, en las otras
dos, se ha instalado como un promotor de ciertas practicas. Transita entre la
mirada global del proceso y las observaciones especificas de cada caso que le
ha correspondido resolver. Su foco tematico esta centrado en el estado de
dominio de las TIC que presenta la escuela. Mientras las preocupaciones y
quejas de la escuela 1 con un grado muy menor de integracién de TIC se

centra en solicitar acceso a infraestructura y que el profesor se atreva a
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utilizarlas. El coordinador de la escuela 2 muestra como la superacion de esta
barrera inicial ahora lo desafia a lograr un proceso mas planificado de su uso
en beneficio de los aprendizajes; y el coordinador de la escuela 3 aboga,
teniendo ambos aspectos ya mas solucionados, por la introduccién de otros
medios (pizarras interactivas), busqueda de capacitaciones especificas para
docentes y alumnos y la optimizacidn de las aplicaciones ya iniciadas por los

docentes.

7.4. EL MICRODISCURSO DE LOS PROFESORES

El decir de los profesores en las escuelas estudiadas estd marcado por un
lenguaje de la praxis, que identifica a los nifios, computadores, profesores y la
clase como centro del discurso (ver grafica 7.9). Esto independientemente de
grupos conformados por profesores que imparten clase en diversos niveles,

en contextos diversos y con formacion, también, en distintas especialidades.

Como parte de la metodologia para organizar los grupos de discusion que se
desarrollaron en las distintas escuelas estudiadas, se privilegi6 la
participacion de una amplia diversidad de profesores, que representara de
forma sustantiva a la organizacion general de la escuela, criterio que fue
respetado por las instituciones participantes. Esto permiti6 llegar a conocer
la visiéon de profesores de distintos niveles, asignaturas y tipos de colegios del
sistema escolar chileno®8. En cada escuela, ademas, se amplia esta diversidad

integrando profesores con diverso manejo en el uso de las TIC>. La grafica 17

%8 Como se detalla en el capitulo 4, los grupos de discusion de profesores se conformaron con 23
docentes, trece de los cuales ejercen en el nivel de Ensefianza Basica y los otros diez en Ensefianza
Media.

> Seleccionados bajo este criterio por el coordinador TIC quien en muchos casos acompafiaba su
trabajo en el uso pedagdgico de TIC.
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describe la frecuencia léxica en los grupos de discusién de profesores

separado por escuela.
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GRAFICA 16. FRECUENCIA LEXICA DEL MICRODISCURSO DE LOS PROFESORES.

Lo que se logra inferir al observar la frecuencia 1éxica y alcance tematico,
observables en las graficas 7.9 y 7.2, es que los focos discursivos son muy
similares en las tres escuelas. En general, hablan de sus experiencias al
integrar las TIC en sus clases, de lo que les ha ocurrido al atreverse a utilizar
el laboratorio de computacion y otras tecnologias, sus cursos de capacitacion,
lo que piensan sobre los alumnos y su cercania con la tecnologia, qué
beneficios y peligros observan respecto de introducirlas en el ambito
pedagogico. Hablan de sus experiencias profesores que han hecho una
integracion muy transversal de estas tecnologias, asi como aquellos que
tienen una postura mas distante frente a ellas, indicando por qué siy por qué

no hacen uso de estos recursos.

El discurso de los profesores es el mas personal, algunos logran distanciarse
para hacer reflexiones mas generales, pero la mayoria se expresa en tono a
opiniones y descripciones de sus experiencias directas. En su discurso
aparece nuevamente el tiempo como un factor relevante dentro de las

dificultades que vivencian para generar innovacién de sus practicas lo que es
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concordante con varios estudios sobre las TIC en las escuelas (Herrera, 2009;

Sancho, 2009; Gonzalez y Rodriguez, 2010).

Tematicamente y a nivel de las macroproposiciones, este discurso es el mas
amplio y variado en énfasis y puntos de vista. A pesar de que los focos
tematicos son los mismos en las tres escuelas, los temas se abren con
distintos matices segun la experiencia de los profesores, la gestion interna de
los recursos TIC y la cercania al uso de estas tecnologias por parte de los

docentes.

En la base de los relatos se encuentran ideas sobre el valor educativo de las
TIC como su capacidad para hacer mas entretenidas o motivadoras las clases
y el supuesto de que mejoran ciertos tipos de aprendizajes. Respecto de los
cuidados que debe tener la escuela frente a ellas, aparece un contradiscurso
que sefiala sus dudas respecto a atribuir a las TIC la mejora de los resultados
académicos y advierte que el abuso en su uso puede deshumanizar el

quehacer escolar.

“...ademas, que es una herramienta muy necesaria para los nifios, ya
que les llama mucho la atenciéon” (P21: Grupo de discusion profesores

escuela 1. Parrafo19).

“He utilizado la sala de Enlaces un poco, mas que nada, para que los
chicos no se vayan por el lado aburrido y encuentren la materia un
poco mas entretenida” (P22: Grupo de discusion profesores escuela 2.

Parrafo 33).

“¢Llenemos de computadores y seremos los mejores educadores del
mundo?, yo me pregunto. Sélo hay que ver la biblioteca, sile hacemos
un favor al llamarla biblioteca; lo que tenemos aca son unos pocos
libros en comparacion con tres salas llenas de computadores, seis data

show, una pizarra inteligente. Yo también me pregunto ;donde esta el
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norte de estds politicas-educativas? Insisto que esta bien que
tengamos la tecnologia necesaria, pero en la medida que sirva...
Podemos denominarlo un seudo fascismo, o sea, de llenarnos de
elementos materiales y la humanidad queda un poco de lado. (P22:

Grupo de discusion profesores escuela 3. Parrafo 27).

Respecto al sentido de integrar esas tecnologias se recurre al convencimiento
de que los alumnos actuales estan inmersos en el uso de TIC, disfrutan de
ellas, las usan socialmente y por ello deberian hacer una utilizacién mas
provechosa de éstas aprendiendo a utilizarlas para el aprendizaje. Como un
punto en el cual ahondar aparece la idea de que los alumnos tienen mucho
manejo de las TIC, por sobre los profesores, lo que se constituye para los
docentes en un problema mas que una oportunidad. Esta observacion y
temor que se evidencia en los relatos de los profesores tiene una fuerte
relacion con la experiencia y acceso a los recursos tecnoldgicos, siendo
potenciada en profesores que han tenido muy poca experiencia en el uso de

estas tecnologias.

“... ellos viven con las TIC diariamente... Para los chicos la tecnologia

rn

es parte de su vida, del dia a dia

escuela 3. Parrafo38-42).

(P23: Grupo de discusion profesores

“para ellos el computador es un juego (P22: Grupo de discusién

profesores escuela 2. Parrafo 62).

“Pero en general los alumnos de acad se manejan bastante. Yo creo que
incluso mucho mas que nosotros” (P23: Grupo de discusion profesores

escuela 3. Parrafo 6)

“... yo diria, al temor, al ridiculo frente a los alumnos. Porque tengo
que confesarlo, en un sexto basico, algunos chiquillos sabian mucho

mas que yo en usarlo. Entonces, td frente a tu alumno, no saber para



ROSA ROMERO ALONSO

qué es esto, te pone en tela de juicio, porque se supone que tu deberias

saber mas” (P21: Grupo de discusion profesores escuela 1. Parrafo 37)

“... por eso se entiende que los profesores ensefiemos a los alumnos,
pero no que nuestros alumnos nos ensefien a nosotros... y mas aun
cuando los nifios tienen bastante conocimiento. {Si, es atroz eso!”

(P21: Grupo de discusion profesores escuela 1. Parrafo 29)

Con relacidn a su rol como docentes, las percepciones como grupo en la tarea
de integrar las TIC en sus practicas pedagogicas remarcan aspectos como la
deficiente formacién recibida cuando estudiaron para profesores®?, las
dificultades enfrentadas por la falta de capacitacion y de mayor
infraestructura informatica. Los profesores resienten estos tres aspectos.
Muestran una vision critica respecto a la formacioén inicial para la integraciéon
de las TIC en las practicas pedagogicas, de la cual dan cuenta incluso
profesores jovenes. La demanda por capacitacion es un tema importante en
las escuelas 1y 2, en ellas los profesores solicitan tener acceso a formacion y
le atribuyen a esta deficiencia su inseguridad para integrar las TIC en su
quehacer pedagodgico, aspecto ya identificado en otros estudios (Pelgrum,
2001). Por ultimo, la necesidad de contar con el equipamiento apropiado se
constituye en una de las principales barreras que son identificadas por el

profesorado.

“Yo no tuve una formacién en la Universidad como para hablar con
mas propiedad de esto de las TIC” (P23: Grupo de discusién

profesores escuela 3. Parrafo 14).

“En ese minuto habia varios de nosotros que nunca antes habia
tocado un computador. jPalabra que es cierto!®! Por lo menos yo

nunca, y les teniamos miedo. Por eso nadie los ocupaba, por el temor

% Se incluyen comentarios de profesores jévenes con menos de 5 afios de egreso
%1 Dicho popular del campo chileno que se utiliza para enfatizar que lo expresado es verdadero
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a lo desconocido, de echarlo a perder o alguna cosa asi” (P21: Grupo

de discusion profesores escuela 1. Parrafo 37).

“Ocurria, generalmente, que uno le hacia el quite a llevarlos, porque no
estdbamos capacitados” (P21: Grupo de discusion profesores escuela

1. Parrafo 2).

“Ojala que lleguen mas computadores, sean varios y que uno no tenga
que poner siete nifios por computador” (P21: Grupo de discusion

profesores escuela 1. Parrafo 15).

“Lo que pasa que, a veces, se hace complicado bajar a la sala y, por lo
mismo, por el nimero de computadores, uno decide llevar su propio
notebook con un proyector y hacer en la sala la clase” (P22: Grupo de

discusion profesores escuela 2. Parrafo 53).

Los profesores, al igual que los directores y los coordinadores TIC, perciben
una resistencia en el profesorado para integrar estas tecnologias en su
practica pedagogica, que se profundiza al existir una mayor brecha etaria, de
manera que los profesores mayores presentan mayores dificultades para
utilizarlas. Este aspecto fue sefialado en la investigacion en forma transversal,
ya que distintos actores pertenecientes a las tres escuelas manifiestan esta
observacién, con la diferencia que los comentarios de la escuela 3 (la mas
experimentada en el uso de las TIC) son expresados en tiempo verbal
“pasado”, de manera que se percibe como un problema observado en una

etapa inicial de la integracién de estas tecnologia en la escuela.



ROSA ROMERO ALONSO

“No es que yo sea tan vieja, pero no soy muy cabra®? y la tecnologia,
ha sido una de las cosas que me ha pillado” (P21: Grupo de discusién

profesores escuela 1. Parrafo 2).

“Yo creo que el ridiculo es uno de los temores que adn nos sigue a los
profesores antiguos” (P21: Grupo de discusion profesores escuela 1.

Parrafo 39).

En concordancia con comentarios anteriores, en los cuales los profesores
solicitan tener mayor capacitacion, también se observa en sus comentarios
una valoracién transversal en las tres escuelas respecto al haber recibido
capacitaciones para hacer integracion de las TIC. Varias de sus narraciones
también permiten observar que durante un periodo estuvieron centrados
casi exclusivamente en la ensefianza de programas bdasicos y no se
transformaron en una herramienta para permitirles hacer una aplicacion en

el aula (Roman y otros, 2004; Sancho, 2006; Alonso y otros, 2010).

“Yo, en este colegio, tuve hace bastantes afios atras, una capacitacion,
que nos motivo y de hecho después de ese curso llevabamos todos a
los alumnos a la Sala de Enlaces por asignatura y por horario” (P21:

Grupo de discusion profesores escuela 1. Parrafo 7).

“Una vez hice una capacitacion aca en el colegio por la Universidad de
Chile y después por lo mismo es que uno lo aplica” (P23: Grupo de

discusion profesores escuela 3. Parrafo 14).

“Me gustaria, también, una mejor capacitacion. No creo que
necesitemos, a estas alturas de la vida en que ya todos manejan lo
basico de Word, Excel, Power Point, etc.” (P22: Grupo de discusién

profesores escuela 2. Parrafo 66).

62 Cabra o cabro es un término utilizado en el contexto chileno (especialmente en el campo) para
referirse a joven.
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“Yo creo que el curso que se nos hizo a los profesores no fue adecuado,
fue una pincelada, fue como por encima” (P21: Grupo de discusién

profesores escuela 1. Parrafo22).

“...no se puede decir que fue util, porque era una soberana lata®3, no
era aplicar concepto de aula, si no era aprenda a ocupar esto; no te
daban el tratamiento para ocuparlo en concepto de aula”. (P23: Grupo

de discusion profesores escuela 3. Parrafo 17).

Otros aspectos referidos a las barreras de primer orden ya identificadas por
Ertmer (1999), llevan a los profesores a reconocer como un freno a su uso el
deterioro de los recursos informaticos y la falta de estrategias en la escuela
para la provision de insumos y su organizacion. Elemento que deja entrever
la improvisacion del ingreso de estas tecnologias en los espacios escolares.
Un aspecto que se presenta como una preocupaciéon sentida por los
profesores es la falta de tiempo para disefar estrategias con uso de

tecnologia.

“Cuando hablaron de la sala de Enlaces, yo fui una de las primeras que
dije: jhurra! jQué bueno! Pero no fue tan asi; llegaron los
computadores, al poco tiempo de habilitar una sala cualquiera, los
computadores estaban malos, por mucho tiempo sin uso” (P21: Grupo

de discusion profesores escuela 1. Parrafo 2).

“También los recursos van desapareciendo, se van desgastando. Yo me
recuerdo que al principio, cuando recién comenzamos el proyecto
Enlaces, nos trafan la tinta y después ya no. No sé quién la compra y,
ahora, hasta desaparecié ese recurso. Ya tinta en la sala de Enlaces no
hay. Si, claro, la impresora esta, pero no hay tinta” (P22: Grupo de

discusion profesores escuela 2. Parrafo 58).

%% ata es un término utilizado en el contexto chileno para ejemplificar algo aburrido.
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“Teniamos la obligacién de una vez por semana llevar a los nifos a la
sala de computacién, supiéramos o no supiéramos el uso del
computador” (P21: Grupo de discusion profesores escuela 1. Parrafo

2).

“... hay que tener tiempo y como pasa en la forma de Educacion
Chilena, lo que nos pasa a nosotros los profesores nos falta tiempo, se
nos paga (sélo) por todo el trabajo dentro del aula” (P23: Grupo de

discusion profesores escuela 3. Parrafo 21).

“...pero lo que mas afecta es el tiempo y la formacién” (P23: Grupo de

discusion profesores escuela 3. Parrafo 31).

Gran parte de lo narrado por los profesores se refiere a las experiencias que
han desarrollado con uso de tecnologia. Al igual que en el caso de las
narraciones desarrolladas por los coordinadores TIC, una parte importante
de estas descripciones nos remiten un uso instrumental basico, lo que se da
especialmente en la escuela 1 con un a integracidn tecnolégica mucho menor.
Los profesores hacen un uso muy diferenciado de estos recursos, sus relatos
se diversifican en narraciones sobre actividades en las que han integrado
recursos on-line, utilizacion de software para el desarrollo de aprendizajes
especificos y sobre las potencialidades de los programas de presentacién
para exponer ideas. Todas estas actividades en funcién de las necesidades

que han vislumbrado en sus cursos y especialidades.

“... trabajar con Word también, porque uno ahi puede hacer pruebas,
hacerlas bien bonitas, en sus cajoncitos, dejarles sus margenes, dejar
el espacio para la nota, las lineas, en matematicas dejarle el circulito
para que colocaran el nimeros, yo creo que ocupar Word ha sido unas
de las buenas cosas que hemos aprendido” (P21: Grupo de discusion

profesores escuela 1. Parrafo 43).
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“... busco material, tenemos, por ejemplo, todos los diarios online que
estan en inglés... mas que nada atiendo al desarrollo de habilidades,
que lean y comprendan en inglés, ya sea usando diccionario” (P23:

Grupo de discusiéon profesores escuela 3. Parrafo 12).

“Yo hago clases de Comprension de la Sociedad en la basica, y también
usamos mucho el trabajo con Power point para ver temas como la
primera y segunda guerra mundial, la globalizacidn, etc. que son
temas interesantes, en donde los chiquillos pueden sacar imagenes
para el trabajo” (P22: Grupo de discusiéon profesores escuela 2.

Parrafo 26).

En la escuela 1 (con una mayor experiencia en el uso de las TIC), emergen
algunas experiencias que denotan un nivel mayor de organizacién con
relacion a las descritas en los otros dos colegios. En estas experiencias es
posible observar una integracion que responde a reflexiones didacticas
respecto de los momentos adecuados al uso de tecnologia y de su utilizacion
dentro del proceso pedagdgico mas amplio desarrollado en una asignatura,
por ejemplo. Estas reflexiones también se traducen en acciones organizadas
institucionalmente, cuyos fines aparecen como claros y transparentes para la

comunidad educativa.

“No sélo podemos basar nuestras clases en lo que son las TIC, una
parte de la clase puede ser como la presentaciéon, después la
aplicacion o el contexto, pero también hay una parte de la clase que
debemos hacer escribir a los nifios” (P23: Grupo de discusion

profesores escuela 3. Parrafo 35)

“Con respecto al uso de las TIC, yo las uso generalmente en el aula...
pero como apoyo. Con respecto a los alumnos trabajo... disertaciones,
manejo del Power Point, Internet, musica, etc. Trabajaba mucho con

peliculas, pero obviamente todo dentro de la planificacidn. El abanico
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de posibilidades que uno debe utilizar dentro del aula es amplio,
también como elemento de apoyo y de conexién con el alumnado”

(P23: Grupo de discusién profesores escuela 3. Parrafo 1)

“Lo favorable que se da en este colegio es eso, que uno de repente
quiere ocupar y tiene toda la disposicion para hacerlo, o sea
incentivan la libertad de investigar y explorar, y si no fuera por eso,
nuestros colegas no podrian hacer nada constructivo” (P23: Grupo de

discusion profesores escuela 3. Parrafo 17)

Una de las principales conclusiones que se puede inferir a partir de las
expresiones seleccionadas, es que las preocupaciones y centro del discurso
de los profesores esta referido al proceso de integracién de las TIC que
experimenta cada establecimiento. Asi los profesores de la escuela 1 tienden
a referirse a aplicaciones basicas de las TIC en sus clases, como el hacer mas
lindas las pruebas con uso Word, por ejemplo; expresan fuertes temores a
realizar esta integracion y gran parte de lo solicitado es tener acceso a las
TIC. La escuela 2 supera la barrera de acceso y gran parte de los profesores
aluden en sus narraciones a experiencias desarrolladas individualmente o
como parte de una politica del establecimiento. Sus quejas y preocupaciones
tienen mas relacion con estrategias para aumentar el uso de estas tecnologias
y optimizar lo que hacen. Por ultimo, los profesores de la escuela 3 se
explayan en experiencias de las cuales rescaté en las citas un minimo,
denotan un uso intensivo, comentan experiencias permanentes de
capacitacion y sus preocupaciones pasan a un plano mucho mas amplio

respecto a los fines de esta integracidn, sus limites y cuidados.
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7.5.EL DISCURSO SOBRE LAS TIC EN LAS ESCUELAS.
ELEMENTOS TRANSVERSALES

El discurso de las escuelas responde a vivencias y se nutre de ellas. Es como
el “aterrizaje forzoso” a la realidad de todos los supuestos que la Politica
Educativa ha concebido y tratado de imponer por diversas vias. En algunos
aspectos el disefio de la politica parece chocar abruptamente con la
racionalidad de la escuela y las condiciones de la vivencia pedagogica,
aspecto que ya ha sido referido en estudios anteriores (Sancho y Alonso,

2012).

En otro aspecto, es notorio como gran parte de los actores educativas de la
escuela comparten algunos de los principales supuestos de la Politica
Educativa en torno a la integracion de las TIC como la identificacidon de estas
tecnologias como un elemento que permite acceder a oportunidades de
desarrollo personal y social; su uso es necesario en los espacios sociales y
educativos; las TIC mejoran el aprendizaje y su acceso permite acceder a

posibilidades educativas y sociales.

Esta adhesion a algunos de los supuestos basicos de la Politica Educativa por
parte de la escuela no estd basada en experiencias pedagdgicas de inclusién
de las TIC; se asumen como verdades, siendo relaciones ilusorias o
estereotipos, que se difunden mas fuertemente en la medida que la
experiencia educativa con uso de tecnologia es menor y sélo se cuestionan a

partir del desarrollo de un hacer pedagégico reflexivo.

Transversalmente, en las escuelas estudiadas se manifiestan algunas de las
macroproposiciones que dan cuenta de una asimilacion discursiva, a la vez
que se va generando un contradiscurso incipiente correspondiente a espacios

donde el uso educativo esta mas extendido. A partir de citas analizadas en los
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tres puntos precedentes y corpus en general, se identifican algunas de las

relaciones que se dan en forma mas permanente en este discurso:

- Las TICy su aporte a la educacion

Tanto directores, coordinadores y profesores hacen alusion a la utilidad de
las TIC para mejorar el aprendizaje y la motivacién de los alumnos. A
diferencia del discurso de la Politica Educativa, se restringe esta utilidad a
ambitos especificos como la motivacién y la comprensién con apoyo visual.
En ese sentido, les interesa utilizarlas como una estrategia para atraer a
nifios y jévenes a los temas que abordan. Parece existir un consenso entre
éstos respecto a que a los alumnos les gusta que sean utilizadas como recurso

de aprendizaje.

Por otro lado, también se hace presente su utilidad pedagogica a nivel
abstracto, como en el caso del discurso de la politica educativa. En varias
ocasiones sefialan lo “buenas que son para el aprendizaje”, aunque no se
refieran a un tipo de aprendizaje en particular o se remitan a alguna
experiencia en especifico. Esto es un claro indicio de cdmo el discurso de
caracter tecndcrata (Avirdn, 2004) o imaginario tecno-comunicacional
(Cabrera, 2004) ha penetrado en el dmbito escolar, asumiendo ciertas
bondades de la tecnologia como innatas y no relacionadas con el uso

pedagoégico que se le da en las escuelas.

Aparecen algunos actores dentro del grupo en estudio, que no casualmente
son los mas formados pedagdgicamente y/o con mayor experiencia en
integracion de TIC, que comienzan a cuestionar estos supuestos y la politica
desarrollada en esta linea. El acercamiento a la tecnologia como herramienta
en si misma, la falta de modelos o experiencia profesional sobre su uso

pedagégico y las limitaciones en el acceso a la tecnologia, permiten la
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penetraciéon de légicas y/o imaginarios completamente ajenos a la escuela,
los que se imponen desde el ambito social y politico y frente a los cuales el
profesorado se ve sin posibilidad de hacer frente debido a la falta de

referentes pedagdgicos en su propio imaginario.

A su vez, se da por sobrentendido que estas tecnologias son muy valoradas
por la sociedad actual y que estos alumnos ya inmersos en el uso de
tecnologia deben ocuparlas para el aprendizaje. Estos aspectos a los que
alude fuertemente el discurso de la politica educativa chilena, lleva a la
escuela a entender que su integracion en el aula responde a una necesidad
social para un futuro ideal posible (Cabrera, 2004). Este cambio en las
practicas educativas se entiende que logra “acercar” a la escuela a la realidad
social de los alumnos, accién que asumen como la solucién a un problema de

didlogo intergeneracional mas que como una accién didactica.

Una de las posibilidades educativas que mas se refuerza en este discurso es la
potencialidad de las TIC, y mas especificamente de la Internet, como fuente
de informacion y herramienta de comunicacion. Aspecto que es valorado por
todos los actores de la escuela y que desafia a distintos profesores a buscar

estrategias para una utilizacion adecuada en sus especialidades.

En el discurso de estas escuelas poco a poco las bondades del “aparato
tecnoldgico” (Feenberg, 2009) van quedando de lado frente a las dificultades
que vivencian los profesores al intentar hacer esta integracion. El tener
acceso a la tecnologia adecuada como contar con mas computadores,
Internet, impresoras, etc., el asistir a cursos de capacitacién y la mejora de las
estrategias internas de gestiéon de estos recursos pasa rapidamente al centro
de las preocupaciones. Frente a ello, la idea de una integracion forzada,
donde los actores educativos no han sido considerados, sino mas bien, se les
ha impuesto determinadas practicas externas al mundo educativo, sin

atender a sus necesidades o propuestas, comienza a presentarse como una
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explicacién de las dificultades para la integracion de estas tecnologias en el
hacer de la escuela. La cita siguiente es un ejemplo de la percepciéon de

fonaneidad de estas tecnologias en el dia a dia de las escuelas:

“ ... (el laboratorio de computacidn)se usa, pero en momentos ocasionales.
Es como si no estuviera inscrito en el colegio” (P15: Entrevista 2009.

Director Escuela 1. Parrafo 18).

- LasTICy el rol de los profesores

La necesidad de que los profesores deban desarrollar competencias TIC
parece ser entendida por la escuela como un elemento clave. Aspectos como
la resistencia a la integracion de estas tecnologias es nombrada por todos los
actores como un punto a superar en especial en profesores de mayor edad,
pero notoriamente la dificultad se presenta en cada escuela con una
intensidad mayor en la medida que ésta tiene dificultades basicas de acceso a
recursos tecnoldgicos, situacion que va cambiando o se presenta como
“vivida anteriormente” cuando se extiende el uso de estos recursos a través
de estrategias institucionales. A los profesores mayores les cuesta acercarse a
la tecnologia, parece ser una realidad constatada pero abordable a partir de
la gestion de estas escuelas y de dar por superadas las barreras de primer

orden de las que nos habla Pelgrum (2001).

Muchos de los temores que observamos en el discurso de los profesores y su
rol de “ensefiantes” son revelados especialmente en la escuela con mayores
dificultades para la integraciéon (Ertmer, 1999). El miedo al “ridiculo” frente
al alumno es muy fuerte al no haber internalizado practicas en las que se
haga uso de estas tecnologias, los profesores no se sienten con las
competencias para darles un uso adecuado y se presentan inseguros frente al

desafio de llevarlas al aula. La necesidad de contar con un soporte de
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experiencias, formacién y acompafiamiento en este proceso es fundamental
para que no se pierda el sentido de esta integracion (Valverde, 2002; Ertmer
y Ottenbreit-Leftwich, 2010).El siguiente comentario de una profesora de la
escuela 1 ejemplifica claramente la voluntad de los profesores en contextos

donde el acceso se convierte en una barrera importante:

“Si yo tuviera acceso, minimo tres veces a la semana, yo les aseguro
que nosotros seriamos expertos, no necesitariamos a nadie que nos
viniera a decir lo que tenemos que hacer” (P21: Grupo de discusién

profesores escuela 1. Parrafo 25)

Si el acceso a los recursos es necesario, también se evidencia la importancia
de la capacitacién para la integracion de las TIC. Con esto se confirma un
aspecto ya detectado por la investigacion acumulada en este tema (Aviram,
2002; Sancho, 2006; Herrera, 2009), pero es necesario resaltarlo frente a la
contundencia y frecuencia con que fue sefialado en las tres escuelas
estudiadas. La escuela 1 y 2 la sefialan como una necesidad, la escuela 3 lo
considera un pilar que justifica los avances obtenidos, los directores y
coordinadores la observan como un elemento fundamental y los profesores

dan cuenta de las experiencias y seguridad que les ha aportado.

La observacién de que existe poco tiempo para que el profesor innove en sus
practicas integrando las TIC se presenta como una dificultad que observan
los directores de las escuelas y los profesores. Un aspecto que es omitido por
la politica Educativa es esta exigencia de integracién sin las condiciones
adecuadas que beneficien la innovacién pedagogica (Vidal, 2006; Herrera,
2009; Alonso y otros, 2010); un profesor contratado sélo por las horas de
trabajo frente a clase, sin espacios de tiempo adecuados para disefiar las
clases, sin tiempos asignados a la reflexion convierte a esta propuesta de

integracion en una carga administrativa mas que en una oportunidad
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didactica. La siguiente cita ejemplifica la importancia que le asignan a esta

condiciéon como basica junto al contar con la infraestructura adecuada:

“...hay que tener tiempo y como pasa en la forma de Educacién Chilena, lo
que nos pasa a nosotros los profesores es que nos falta tiempo, se nos
paga (sélo) por todo el trabajo dentro del aula” (P23: Grupo de discusiéon

profesores escuela 3. Parrafo 21).

La concepcién utdpica de la tecnologia como fuente de progreso y solucién
permanente (Cabrera, 2004; Freenberg, 2006) al ser transferida al contexto
escolar genera distorsiones respecto del sentido de innovacién didactica e
impone procesos que responden a légicas ajenas a la escuela (Da Porta,
2008). Una politica educativa que concentra gran parte de su foco en estas
expectativas permanentes deja de lado preguntas centrales del proceso
educativo y desvia los recursos con este fin que pudiesen ser utilizados en
mejorar las condiciones generales en las que se desarrolla el aprendizaje

escolar (Sancho y Alonso, 2012).

- Sobre la Politica TIC y la gestion escolar

Las escuelas valoran que el Estado les provea de tecnologia. En general
opinan favorablemente respecto a los lineamientos de la politica en cuanto a
proporcionarles recursos para integrar las TIC al hacer escolar y la
disponibilidad de cursos de formacion entregados por Enlaces a través de su
red de asistencia técnica, pero reconocen inconsistencias respecto a como se

materializan las ayudas.

Comentarios sobre la imposibilidad de implementar el laboratorio de
computacién en la escuela 1, luego de mas de siete meses desde el traslado

del establecimiento a un edificio nuevo, nos da la sefial de que el disefio de
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este nuevo edificio no contemplaba la ubicacién de estos recursos. Esa misma
escuela pertenecia al programa varios afos y contaba con sélo seis
computadores, nimero que claramente no alcanzaba para desarrollar un
adecuado uso pedagdgico. La inconsistencia que trae consigo intentar
reproducir practicas pedagogicas sugeridas para ser implementadas bajo
condiciones muy superiores de acceso tecnologico, se traduce en una serie de
dificultades que invaden a la escuela y la desvian de su hacer central. Los
lineamientos de la politica no tienen a la vista esta inadecuaciéon y demandan
del profesorado una adhesion a sus fines sin advertir las dificultades que

estos enfrentan, lo que queda ejemplificado en la siguiente reflexiéon docente:

“En los programas que nos manda el ministerio, se supone que
tenemos que conectarnos a Internet. Y eso no es logico, porque no
tenemos el acceso a internet” (P21: Grupo de discusion profesores

escuela 1. Parrafo 17).

Por otro lado, en las tres escuelas los actores educativos valoran los cursos
recibidos a través de la red de asistencia técnica de ENLACES, pero varios
relatos nos advierten de su inadecuacion a las necesidades que los profesores
manifiestan respecto de los procesos de integracion de las TIC (Sancho, 2006;
Alonso y otros, 2010). También reconocen que la falta de continuidad de
estas iniciativas (escuela 1) lleva al profesorado a una desconexién y manejo

desactualizado de las aplicaciones cercanas a su ambito disciplinar.

Este tipo de dificultades son resueltas en las escuelas 2 y 3 que avanzan en
adquirir infraestructura digital por su cuenta, habilitar mas de un Unico
espacio para su utilizacién y, en el caso de la escuela 3, considerar como
responsabilidad institucional la formacién permanente de los profesores
para la integracion pedagogica de las TIC, lo que pone de manifiesto el papel
del liderazgo institucional en el desarrollo de estrategias adecuadas al

contexto y en pos de la mejora permanente (De Pablos y Otros, 2010).
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Otras dificultades relacionadas con el cdmo se gestionan los recursos TIC
internamente en cada escuela, las estrategias para mantener los equipos, la
existencia de reglamentos para el uso de la sala de computacién y la
delimitacion del rol del coordinador TIC a funciones de apoyo pedagégico
(Alonso y otros, 2010; De Pablos y otros, 2010; Valverde y otros, 2010),
aparecen como aspectos debilitados o fortalecidos en cada escuela en funcion
del grado de penetraciéon de estas tecnologias como elementos constitutivos
del hacer diario de la escuela. Replicando su comportamiento a partir de
estos tres estadios de introduccidn de las TIC en los que se encuentra cada

una de las escuelas estudiadas.

7.6.RELACION DEL DISCURSO DE LA POLITICA TIC Y EL
ACCIONAR DE LA ESCUELA

Un aspecto interesante de introducir en este apartado es la constatacion de
que ambos discursos, el de la politica educativa y el escolar, no se diferencian
mucho con relacién a las macroproposiciones que estan en la base pero si es
posible diferenciar algunos énfasis que se circunscriben al contexto de accién

en el cual son emitidos.

El énfasis de la politica educativa en el acceso a estas tecnologias como una
estrategia para una mejora de condiciones sociales y educativas (Guilleran,
2006) es absorbido por parte de los actores del ambito escolar como una
condicion atribuible al aparato tecnoldgico en si. Lo que se traduce en

opiniones como:

“Yo trabajo con software educativo y todo ese tipo de cosas. Esto
favorece mucho el aprendizaje de ellos” (P23: Grupo de discusién

profesores escuela 3. Parrafo 3).
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“Por lo que ya se sabe es mucho mas util el computador para los nifios
visual y auditivamente” (P22: Grupo de discusion profesores escuela

3. Parrafo 14).

Bajo esta mirada, el centro en las estrategias pedagdgicas y su adecuacion a
los objetivos escolares es trasladado hacia la condicién unica de acceder a
estas tecnologias (Da Porta, 2008; Sancho, 2008; Alonso y otros, 2010). Como
ejemplo podemos aludir a algunas de las narraciones de profesores y
directivos de la escuela 1 que sefialan la existencia de una iniciativa fallida
que obligaba a los profesores a llevar a sus alumnos una vez a la semana al
laboratorio de computacidn, cuya finalidad no es descrita ni menos trabajada
en funcién de necesidades de aprendizaje. La escuela 2 también da cuenta de
haber implementado una estrategia de uso de TIC para la mejora de sus
resultados en una prueba nacional usando intensivamente algunos recursos
informaticos, pero que tampoco se tradujo en un aumento significativo de

puntajes como esperaban®4,

Sélo en la escuela 3, cuyo nivel de integracion de las TIC es mucho mayor,
presenciamos una discusion centrada en la adecuacion de estas tecnologias a
las necesidades especificas de cada especialidad e incluso una postura
fundamentada respecto a los cuidados que se debe tener con su uso sin un

fin educativo claro.

Si bien la accidn se refuerza en el discurso, claramente un discurso centrado
en el acceso como reflejo de una visién idealizada de la tecnologia, se
transforma en un objetivo en si mismo que genera confusién y pérdida de los
objetivos escolares (Hargreaves, 2003; Feenberg, 2006; Sancho, 2008;
Herrera, 2009; Alonso y otros, 2010).

En otro sentido, el discurso y practica de los profesores pesquisado en los
grupos de discusién da cuenta claramente de una relacidon funcional de las

TIC en torno a necesidades propias del rol mediador que ellos se autodefinen

% Ver cita P16: Entrevista 2009. Director Escuela 2. Parrafo 37 en pégina 185.
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(Coll y otros, 2008; Boza y otros, 2010). Asistimos a comentarios que
proponen un uso de estas tecnologias para reforzar la transmisién a través
del uso de programas de presentacion, pero también a la implementacién de
estrategias centradas en la busqueda de informacién, desarrollo de

habilidades comunicativas y expresion artistica.

Nuevamente, el traspaso de la barrera de acceso a los recursos se constituye
en un elemento diferenciador del tipo de actividades propuestas por la
escuela 1 y las desarrolladas en las escuelas 2 y 3. La escuela con menos
desarrollo tiende a proponer usos instrumentales basicos, mientras las otras
dos avanzan a otra vision del posible apoyo didactico que encuentran en
estas tecnologias. En este sentido, observamos como la barrera de acceso
(Ermert, 1999) todavia tiene un gran peso al momento de entregar

referentes al profesorado respecto de como utilizar estas tecnologias.

La informacion de la que disponemos en los grupos de discusién carece de la
profundidad necesaria para definir claramente las perspectivas pedagégicas
que llevan a cada profesor a potenciar un tipo de uso u otro de estas
tecnologias en el aula, pero claramente un mayor contacto a través del acceso
a éstas y la participacidon en cursos de formacion para su uso pedagogico
(Pelgrum, 2001) se convierten en la oportunidad de visualizar estrategias

especificas en las que pueden ser utilizadas.

Lo que estad claro es que no podemos pedir al profesor que por si mismo
imagine posibles usos de estos medios sin un referente asociado a buenas
practicas (Valverde, 2002), si no tiene acceso a estos medios
permanentemente o a experiencias de formacién significativas que le den
luces sobre sus potencialidades educativas. El acceso debe ser en condiciones
adecuadas (Alonso y otros, 2010), la formacidn centrada en lo pedagogico
(Sancho, 2008) y las estrategias con un pie en las condiciones reales del

contexto educativo (Alonso y otros, 2010; Area, 2010).
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Las evidencias del proceso de integracidn de estas tecnologias en las escuelas
estudiadas, insintian la necesidad de que la politica educativa migre hacia una
mirada mas amplia y menos utdépica (Da Porta, 2008) respecto de las
expectativas de cambio y calidad educativa que ha puesto en sus manos. Sélo
vislumbrando el alcance de los principios que la sustentan y bajo el
desarrollo de estrategias articuladas para una implementacion en las
condiciones reales con que operan las escuelas, serd posible que estas
politicas realmente influyan en el “hacer” escolar y se consolide como un
aporte a la mejora de las condiciones en que dia adia los profesores intentan

hacer innovacion educativa.



CAPITULO 8
A MODO DE CONCLUSION Y
PERSPECTIVA
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En este capitulo se desarrollan algunas de las reflexiones que son parte de los
resultados de esta investigacion. Se retoman las principales ideas generadas
especialmente en los capitulos 6 y 7 y se da respuesta a los desafios

propuestos en el curso de este camino de decisiones metodolégicas.

A partir del analisis del discurso de la politica educativa y de las escuelas
estudiadas aparecen una serie de elementos comunes, disonancias y
contradicciones entre lo disefiado y la experiencia escolar. Estos aspectos son

tratados en los puntos 8.1 al 8.4.

También se lleva a cabo una valoracién del cumplimiento de los objetivos de
investigacion y se reconstruye el proceso vivido desde una visién critica. Se
hace una reflexion respecto de las limitaciones y perspectivas de estudio que
abre esta investigacion. Los puntos 8.5 al 8.7 detallan esta evaluacién y la

vision general bajo la cual se cierra este proceso investigativo.



8.1.RESPECTO AL DISCURSO Y SUS CARACTERISTICAS

Una de las explicaciones genéricas que pueden ser parte de este analisis deja
entrever las relaciones entre los discursos generados y el contexto politico-
social en el cudl emergen. El nivel de abstraccién, coherencia, unidad y bases
conceptuales del discurso identificado en los ambitos que abarcé esta
investigacion pueden ser explicados cada uno con relacién a su sentido
dentro del mundo de relaciones sociales que se construyen en el sistema

escolar chileno.

Por un lado, el mundo de la escuela reconstruido a partir de profesores y
directivos genera un discurso que se nutre de la experiencia pedagogica, de la
relacion educativa en la accion, lo que define gran parte de sus
caracteristicas, el sentido practico que lo dirige y también, explica su
amplitud y diversidad al concentrar un numero de actores diversos que

construyen sus propias definiciones frente al quehacer educativo.

Por otro lado, el mundo de la politica educativa esta conformado documentos
con fines diversos pero todos creados por quienes disefian los lineamientos
para ser concretados en la escuela y generan propuestas de accién
coherentes con estos lineamientos, los que se muestran en sintonia debido a

que son parte de la construccion discursiva de un mismo grupo humano.

Las escuelas estan inmersas en contextos socio-culturales diversos, mientras
la administracién politica responde incluso a una unidad ideolégica en torno
al tema que, mas alla del gobierno de turno, parece ser parte de una
concepcion extendida por las distintas administraciones del mundo desde la
cual la tecnologia es asociada a procesos de innovacion y calidad (Da Porta,
2008). La ilustracién 7 es un resumen de algunas caracterizaciones generales

del discurso analizado y de su organizaciéon en torno a algunos criterios
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descriptivos que permiten visualizar las principales diferencias entre el

discurso de la politica educativa y el generado en el ambito escolar.

|

Empirica o practica

BASES Politico- ideolégicas e
sssse————— Plurivoco

UNIDAD Univoco —
eessee——— Entorno a funciones

COHERENCIA Entorno a fines )

i — Particular
ABSTRACCION Genérico e
POLITICO JURIDICO DIFUSION CURRICULAR PERSONAL . DIRECTORES COORDINADORES PROFESORES
[ADMINISTRACION

ILUSTRACION 7. CARACTERIZACION DEL DISCURSO SOBRE LAS TIC
(ELABORACION PROPIA)

El discurso construido desde el ambito de la politica educativa tiene la
caracteristica de ser presentado como una serie de aseveraciones que
justifican la integracion de las TIC en el sistema escolar como herramientas al
servicio de la innovacion y el cambio de practicas pedagdgicas (Aviran, 2002;
Da Porta, 2008). Hay una fuerte asociaciéon entre dar acceso a esta tecnologia
con el acceso a unas “posibilidades” sociales y educativas que no son
claramente declaradas. Esta asociacidn es inferida a partir de la reiteracion
de palabras que remarcan el sentido innovador de las TIC, su justificacién a
partir de los cambios sociales y la necesidad de acercar estas tecnologias a las
nuevas generaciones. Es un discurso que penetra a través de frases que

enfatizan estas relaciones (Aviram, 2002) a nivel de construccién politica, de
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los documentos de difusion, reglamentos juridicos y también, en los

lineamientos curriculares.

El discurso escolar es un discurso de la accién; se refiere en forma
permanente a la experiencia. Lingliisticamente es mucho mas informal
debido a la situacién comunicativa que lo generd (entrevistas y grupos de
discusion). Tematicamente es mas rico porque abarca elementos que varian
de escuela en escuela y permite encontrar puntos de conexién y desconexion
con la vision de la politica educativa en los tres contextos escolares
estudiados. Es un discurso con algunas disonancias que emergen de los

contextos donde la integracién de las TIC se ha potenciado mas fuertemente.

Son construcciones muy centradas y coherentes a los contextos desde los
cuales se generaron. Responden a una légica de organizacién y cultura

institucionalizada desde las practicas y roles de cada grupo.

8.2.RELACION ENTRE EL DISCURSO DE LA POLITICA
EDUCATIVA'Y EL DISCURSO GENERADO EN LAS ESCUELAS

El discurso de las escuelas se nutre fuertemente de los mensajes que vinculan
a las TIC con la “mejora del aprendizaje” generado por el discurso de la
politica educativa, se concentra también, en la justificaciéon de su uso por los
cambios en los jévenes y nifios que los han acercado a estas tecnologias en
otros ambitos de su vida y tiende, ademas, a la identificacién del acceso como
una accién educativa en si misma. Las aseveraciones del mundo de la politica
TIC se reciben en la escuela en funciéon de la experiencia con el uso de estas
tecnologias que hayan vivenciado siendo menos literal en escuelas con una

larga experiencia en la utilizacién de estas tecnologias. Es también en estas
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escuelas donde el foco discursivo cambia y se centra en aspectos pedagogicos

mas que sociales o tecnologicos.

Los documentos analizados parte del ambito “Politica Educativa”, a excepcion
del correspondiente a los OFT para la Educaciéon Basica y Media 2009, son un
listado de enunciados para justificar la integracion de las TIC en el sistema
escolar a través de su vinculo con la calidad educativa, la innovacion y las
necesidades impuestas socialmente. Cuando se logra conversar sobre las
experiencias con uso de tecnologia, los personeros parte de la politica
educativa se explayan en por qué es bueno y necesario, y sélo en forma
furtiva, dejan emerger situaciones en las cuales comienza a tener peso una
serie de elementos educativos que no se presentan como parte del discurso
difundido; las actitudes del profesorado, la gestion escolar y las dotaciones de
infraestructura parecen no ser tan adecuadas o eficientes frente a las
necesidades y expectativas que se generan en el sistema escolar frente a esta

integracion.

Profesores, directores y coordinadores TIC de las escuelas enfrentan una
serie de dificultades al momento de tratar con estas tecnologias que no son
advertidas por la administracion educativa. Nos encontramos con diversas
situaciones como la ocurrida en los espacios donde estas tecnologias estan
penetrando recientemente, en las que el acceso a equipos para su exploracion
y el disefio de actividades por parte de los profesores, no necesariamente
esta considerado, ya sea por la escasez de computadores o por las estrategias
de gestion internas de la escuela, dejando al profesorado al margen en los
procesos de apropiacién y olvidando que es éste el llamado a implementar su
uso educativo. También en estos casos se advierte como la necesidad de
formar a los profesores ha quedado relegada y nos encontramos con
docentes que adn presentan una resistencia a su utilizacién debido a la
lejania con estos aparatos y su logica, brecha que aumenta cuando

generacionalmente estan, ademas, mas lejos de su penetracion social.



ROSA ROMERO ALONSO

El discurso penetra los espacios educativos y parece constituir una légica
inquebrantable. Todas las escuelas hicieron alusién a las supuestas
dificultades de los profesores mayores para acercarse a la tecnologia pero
ninguna se refiere a estrategias desarrolladas con el fin de romper esta

barrera. Se da por entendido, es asi, es una realidad.

El discurso difundido choca con el hacer de la escuela. Su légica de acceso
incita a suponer que la presencia de estas tecnologias en la escuela generara
cambios educativos. No es menor que en dos de las tres escuelas estudiadas
se haya implementado en algin momento la politica interna de llevar
obligatoriamente a los alumnos al laboratorio de computacién. Esta medida
que exige a los profesores el uso de los equipos sin una finalidad pedagogica
clara, evidencia la relacion ilusoria entre el contacto con los aparatos y la
supuesta mejora del aprendizaje. Mejora que por supuesto no llega y que trae
la desilusion completa frente a estos aparatos y que lleva consigo, en algunos
casos, el relegamiento del laboratorio de computacién para ocasiones muy
especiales o simplemente para la entretencién de los alumnos. Bajo esta
l6gica la discusién de la utilidad pedagogica no logra acercarse al analisis de
los métodos y técnicas utilizadas y menos a su pertinencia como recurso

didactico.

En ese sentido, esta investigacion reitera lo ya observado por Sancho y
Alonso (2012), Alonso y otros (2010), Sancho y otros (2007) y Valverde y
otros (2010), que sefialan a este discurso como un distorsionante del hacer
educativo escolar. Tal vez gran parte de lo discutido en el punto 7.6 agrega
antecedentes para indicar que las escuelas requieren de una experiencia
practica significativa en este tema antes de generar un discurso propio que
les permita desmitificar los supuestos que se han difundido sobre las TIC y su
aporte educativo. Para una comprension de esta relacion la ilustraciéon 8
visualiza como la experiencia practica en la integracion pedagogica de las TIC,

permite a las escuelas contar con un visor desde el que se reconceptualiza el



225

LA POLITICA EN INFORMATICA EDUCATIVA EN CHILE. VISIONES Y CREENCIAS SOBRE
SU IMPLEMENTACION

discurso de caracter tecnocratico, independientemente de su difusién a nivel

cultural e institucional.

Contexto Cultural

DISCURSO DE LA
POLITICA
EDUCATIVA

DISCURSO DE
LAS ESCUELAS

ILUSTRACION 8 . LA EXPERIENCIA EDUCATIVA CON TIC Y LA REINTERPRETACION DEL DISCURSO
DIFUNDIDO (ELABORACION PROPIA)

Las escuelas, con una experiencia mejor guiada, cuyo nivel de integracion de
tecnologia en los procesos educativos le ha permitido sobrellevar las
barreras de acceso y formacidn inicial, generan un cimulo de experiencias
que permite a los profesores reconceptualizar el papel y aporte de éstas.
Llegado a este punto podemos decir que las creencias se refuerzan o derriban
frente a su materializacién en el hacer. En este sentido, la creencia de que
estas tecnologias son una herramienta al servicio del aprendizaje por el sélo
hecho de utilizarlas en los espacios educativos es reemplazada por la
experiencia con fines educativos diversos en funcién de necesidades diversas.
El fin y su servicio para con él, pasan a ser las que valoran su utilidad en la

practica educativa.
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Desde la perspectiva de Freenberg (2006) la logica tecndcrata que supone
una traslacién automaética de los efectos benéficos de la tecnologia en un
contexto, como puede ser considerado el industrial y comercial, a otro como
lo es en este caso el contexto educativo, no deja de ser mas que una ilusién en
la cual se separan los fines de los medios tecnolodgicos, suponiendo la asepsia
de éstos y olvidando el para qué y por qué fueron creados. Desde su vision, se
requiere de una larga experiencia y analisis de funcionamiento de estas
tecnologias con unos nuevos fines, para lograr su adaptaciéon a este nuevo
medio, proceso no exento de tensiones. En el caso de su inclusiéon como parte
de una politica educativa, debemos agregar también, la capacidad de vision y
la voluntad de querer ver la necesidad de esta adaptacién por parte de los
tomadores de decisiones. En este sentido, algunas de las experiencias
expuestas pueden ser transformadas en evidencia de los caminos posibles de

recorrer y de evitar.

8.3.L0S DESAFIOS QUE ENFRENTA LA ESCUELA PARA
INTEGRAR LAS TIC

Gran parte de lo diseminado sobre la innovacién que involucra a las TIC en el
discurso de la politica educativa deja de lado las constantes adaptaciones y
dificultades que las escuelas deben enfrentar en su interés por hacer esta

integracion.

Las tres escuelas estudiadas vivenciaron la llegada de estas tecnologias desde
sus logicas internas y contextuales, con mas o menos recursos de gestion
institucionales, pero todas debieron comenzar la tarea de reorganizar

aspectos del funcionamiento escolar, conceder espacios, destinar recursos
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financieros, horas de profesores y de otros funcionarios para dedicarlos a la

administracion de estas tecnologias.

El proceso que cada una vive esta marcado por los fines de las mismas. Y lo
que en algunas fue resentido como un problema, otra lo capté como una
oportunidad para suplir deficiencias antes ya detectadas. Es el caso de la
escuela 3 que ve en estas tecnologias una oportunidad de actualizar la
enseflanza de las especialidades técnico-profesionales que imparte, y que
transforma este fin en el sentido principal de su incorporacién transversal en

la escuela.

Las tres identifican la integracidon de estas tecnologias como una exigencia.
Entienden que se deba integrar su uso en el ambito educativo por una
extension de la “modernidad” mas que por su valor pedagdgico. Las escuelas
se organizan bajo distintas modalidades para gestionar los recursos, pero en
todas, se implementan iniciativas que buscan la intensificacién de su uso
educativo. Con distintos énfasis cada una ha generado politicas internas, pero
en todas la falta de tiempo parece ser un serio impedimento a la ampliacion

de estas practicas.

Este desafio o exigencia se suma a la carga de trabajo de los profesores. En
parte la resistencia a su utilizacién parece también ser entendida por éstos
como una resistencia a la constante pérdida de condiciones laborales que se
deja entrever en algunas de sus expresiones. Sumando, ademas, la falta de
equipos destinados al uso exclusivo de los profesores, poco acceso a cursos
de formacion, el no acceso a experiencia de buenas practicas que orienten
sobre sus potencialidades educativas y las carencias en la gestion
institucional interna de estos recursos, se convierte en una tarea compleja

para el profesorado.

La politica educativa omite el ambito del hacer. Desde el contenido tematico y
las expresiones, se focaliza en principios. El hacer queda relegado a la escuela

y las posibles intenciones pedagégicas. No hay ejemplos, no hay experiencias



ROSA ROMERO ALONSO

que discutir, la escuela se debe adaptar para cumplir con los principios
generales que la rigen y justifican su accionar. El conocimiento pedagogico
choca con esta logica, ya que tiene un componente fuertemente centrado en
la experiencia (Perrenoud, 2001), es por lo mismo que el profesorado
requiere primero construir experiencia con el uso de estas tecnologias antes

de generar un discurso pedagogico de las mismas.

La nebulosa de condiciones que envuelve a la escuela no es visibilizada por la
politica educativa. La organizacién interna para generar condiciones
adecuadas no estd normada ni abordada desde el discurso. Bajo el mandato
tras la macroproposicion “los profesores deben integrar las TIC a sus
practicas pedagogicas” se imponen unas practicas inespecificas, sin
pardmetros ni ejemplos que llevan a la consolidacién de una imagen poco
nitida de lo requerido como nuevo rol docente. Cada escuela entiende esta
solicitud en funcién de sus propias légicas y lo que considera internamente
como una buena practica. Ocupar el programa Word para hacer las pruebas
mas legibles o hacer Webquest para mejorar la ortografia, ;son estas
actividades ejemplo de la integracién intencionada desde la politica
educativa? Mas bien representan interpretaciones diversas que se
materializan bajo condiciones diversas en contextos diversos: es decir,

responden a la improvisacion e interpretacion de cada escuela.

8.4.EL ACCESO COMO CABALLO DE BATALLA DE LA POLITICA

El concepto de considerar a las TIC como una posibilidad de acceso a
condiciones de mejora social es un punto que tiene una doble interpretacion

en el discurso de la politica educativa chilena.
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Por una parte, es un lema que aparece fuertemente en el microdiscurso
politico como una estrategia para acercar a la poblacién a la modernidad y
también, de ampliacién de su ciudadania en estos nuevos espacios. Se
considera una accién reparadora el darles acceso a estas tecnologias para
mejorar las condiciones de desigualdad de la que adolece la sociedad chilena.
Dar acceso a las TIC es potenciar su participacién como ciudadanos del siglo
XXI independiente de las condiciones socioeconémicas en que se
desenvuelve. Es por ello que se hace alusion a la brecha digital y la necesidad
de aminorarla a través de estrategias de acceso a cursos, a recursos y
servicios como la Internet. Esta perspectiva es so6lo parte del discurso de la
politica educativa, el sistema escolar no lo recoge. Lo que nos lleva a

extrapolar una lejania respecto a sus fines.

Refuerza el sentido politico su justificacion a partir de los cambios sociales y
el papel que las TIC han tenido en ello, lo que se traduce en su permeabilidad
a todos los documentos analizados como parte de la politica educativa,
inclusive esta presente en los instrumentos curriculares cuya finalidad es

orientar la practica educativa.

El sentido de esta vision en un pais que aun no recobra la participacion
ciudadana desmembrada en los tiempos de dictadura militar, es una
mitificacion de consecuencias ain mas complejas que las visualizadas en el
ambito educativo. Deja traslucir el nivel de seduccidon que tiene esta légica
desfuncionalista (Freenberg, 2006), al punto de conferirle unos atributos a la
tecnologia que son parte de las condiciones ciudadanas que el propio Estado

chileno debiese resguardar a través de sus fines y funciones.

En una segunda vertiente, como otro ejemplo de esta distorsién, el lema del
acceso se difunde como una condicion de calidad educativa en el contexto
escolar. Al respecto ya analizamos en distintos puntos las consecuencias que
esta asociacion genera en el accionar de las escuelas, pero en este espacio
parece relevante atender a las formas en que ocurre esta traslacion en el

contexto educativo.
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La filtracién de este supuesto al mundo de la escuela denota, nuevamente, la
fuerza de la logica tecndcrata que se impone en muchos dmbitos de nuestra
sociedad. Pero en elementos concretos, nos sefiala cdmo la simplificacién que
se esconde detras de estas relaciones se convierte en una complejizacién de
los procesos que debe llevar a cabo la escuela. Lo que parece simple, al no
contemplar lo complejo, termina siendo poco funcional a los nuevos fines y se
transforma en una carga o en un hacer por hacer que no contribuye a la
mejora de la calidad como lo pretende. Dando un paso mas alla uno podria
inferir que el discurso tecndcrata responde a una légica tecnécrata que ha
permeado el Estado y lo ha llevado chileno y lo ha alejado de la experiencia

educativa y ciudadana.

La ilustraciéon 9 muestra cémo desde el discurso de la politica educativa se
difunden estas dos interpretaciones respecto al acceso y su influencia en el

discurso escolar.

ACCESO EN EL CONTEXTO
NACIONAL COMO

REVINDICACION SOCIAL
DISCURSO DE LA

POLITICA

EDUCATIVA

CCESOEN EL ESPACIO
ESCOLAR COMO SINONIMO
DE CALIDAD

=

ILUSTRACION 9. EL ACCESO EN EL DISCURSO DE LA POLITICA EDUCATIVA. (ELABORACION PROPIA)
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8.5.CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y LIMITACIONES DE LA
INVESTIGACION

Esta investigacion nace bajo la intuiciéon de que en Chile se ha desarrollado
una politica de incorporacion de las TIC al sistema escolar fuertemente
marcada por una concepcion tecnocrata (Aviram, 2002). Este enfoque la ha
llevado a tener un énfasis centrado en la dotacidn de recursos informaticos a
las escuelas mas que a asegurar su utilizacion pedagogica. La intencion
principal en esta investigacion fue la de confirmar si desde el discurso se
lograba evidenciar este énfasis y constatar las posibles consecuencias que

esta mirada tiene en el mundo escolar.
Para esta indagacién se formularon los siguientes dos objetivos:

Explorar, desde los actores del proceso educativo, las creencias, supuestos y
valoraciones que han desarrollado sobre las TIC, la educaciéon y las
estrategias de implementacidn de la politica en informatica educativa chilena,

particularmente en el periodo 2004 a 2009.

Reconstruir y comparar el discurso que sobre estos temas han desarrollado
las escuelas estudiadas y la administracién de la Politica Educativa Chilena a

través del programa Enlaces.

Como analisis fundamental al terminar este proceso investigativo se confirma

que fue posible materializar estos dos propdsitos.

En el caso del primer objetivo éste fue abordado desde la cercania a los dos
contextos estudiados y a la voluntad de muchas personas que
voluntariamente accedieron a participar en esta investigacion. La etapa de
reconstruccion de las vivencias de los equipos de profesores, directos,
coordinadores TIC de las escuelas y los funcionarios del programa Enlaces,
fue una experiencia rica y esencial para entender las distintas aristas del

problema en estudio.
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La seleccién de informantes clave y los contextos escolares que fueron
constitutivos de esta construccion, es una de las decisiones investigativas
clave que permiti6 acceder a gran parte de la informacién necesaria para esta
tarea. En ese mismo sentido, creo que no hubiese sido posible generar
espacios de reflexion en confianza, tanto con los profesores como con los
entrevistados del programa ENLACES, sin la cercania y conocimiento
profundo de esos espacios producto de la trayectoria profesional e historia
como profesora de aula de la investigadora. Esta condicion de entrada
permitié adecuar el lenguaje y la mediacidén necesaria en las entrevistas y

grupos de discusion realizados.

Los directores, coordinadores, profesores y funcionarios de la administracion
hablaron de sus valoraciones y narraron su accionar con relacién a las TIC en
el sistema escolar. A partir de la construccién discursiva en los espacios de
reflexion creados se desprendieron sus representaciones en torno a las TIC,
la educacidn, el rol de la escuela, la docencia y el hacer de la politica
educativa. Los participantes se abrieron a compartir sus experiencias y a
detenerse a reflexionar sobre lo que normalmente hacen, las expectativas
que se han generado y las frustraciones que han debido sobrellevar en su
intento de integrar las TIC en las practicas educativas. Varios de ellos
valoraron fuertemente el que esta investigaciéon les hubiese llevado a sus
escuelas esta discusion y permitirles exponer sus puntos de vista. Desde esta
perspectiva, se observa el que este proceso investigativo se haya convertido
para ellos en un espacio de reflexion posible de ser ampliado en otras

instancias de su hacer profesional.

Con relacién al segundo objetivo, la reconstrucciéon discursiva supuso un
esfuerzo muy grande por comprender las distintas perspectivas desde las
que podia abordar un andlisis de este tipo y a valorar el papel de la

comunicacion en la construccion social de la realidad.

Los esfuerzos por reconstruir el discurso de la politica educativa llevaron a

la seleccion de documentos y al contacto con algunos informantes clave, pero
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especialmente supuso seleccionar fuentes de informacién de distinto tipo que
permitieran hacer esta reconstruccién de la forma mas amplia posible. Bajo
esta misma concepcion, para el contexto escolar fue necesario encontrar una
diversidad posible de miradas que ampliara este discurso a un ambito
posible de estudiar en una investigacion doctoral, con las limitaciones y
posibilidades que presenta. Encontrar estas escuelas, lograr su participacion

y generar los espacios reflexivos tuvo este sentido.

Al reconstruir y comparar el discurso de las escuelas estudiadas y la politica
educativa fue posible dar algunas luces sobre cdmo actdan los discursos en
un contexto determinado y su influencia en la generaciéon de acciones
sociales. La construccion discursiva de la politica educativa evidencié unos
focos y supuestos determinados que no se atienden en profundidad
continuamente. El poder de penetracion de este discurso en las escuelas es
fuerte, s6lo la mediacion de la experiencia puede convertirse en un recurso
de cambio y replanteamiento de los principios ya difundidos. Reconstruir
ambos significé poner en evidencia estas contradicciones internas a través de

meétodos que visibilizaron su estructura y contenido.

Las limitaciones de las que adolece la investigacion son posibles de observar
en los niveles de disefio de la investigacion, con relacion a la amplitud de la
misma, y respecto de la dificultad metodoldgica tras el proceso de analisis.
Por una parte, al emprender esta tarea bajo la presion de hacer una necesaria
seleccion de documentos y escenarios educativos que fuesen abarcables en el
proceso que constituye una tesis doctoral. En esta seleccién se perdi6 la
posibilidad de acceder a otras evidencias documentales y experiencias
pedagoégicas que reflejaran la diferenciaciéon geografico-cultural posible de
encontrar en el sistema escolar chileno. No se analizaron programas
curriculares especificos ni materiales didacticos promovidos o desarrollados
por el ministerio de educaciéon, de manera que no fue posible conocer en
detalle lineamientos puntuales para los distintos niveles y subsectores. Las

tres experiencias educativas estudiadas corresponden a la region
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metropolitana que por su cercania al centro de la administracién politica,
seguramente accede a condiciones que no son posibles de replicar en las
regiones apartadas o zonas rurales del pais. Por otro lado, la limitada
experiencia en procesos de andlisis de datos, llevé a un largo escrutinio
respecto de los temas importantes de abarcar, los procesos de seleccion y
acotamiento analitico a los fines investigativos. Esta dificultad metodolégica,
mas que una limitacién investigativa se convirtié en el principal punto de

estanco o cuello de botella que vivid esta investigacion.

La constatacion de que el sistema escolar vive una constante tension entre el
discurso del disefio politico y el discurso de la experiencia educativa, abre
varias posibles lineas de profundizacién de esta investigacion como: el
observar la convivencia de distintos discursos que se nutren y se
reconfiguran en el hacer de la escuela; o el papel de la gestion interna y
liderazgo de las instituciones educativas en la configuracion de los discursos

pedagogicos en el sistema escolar.

La escuela se debate entre los grandes principios de acceso a los recursos TIC
y las condiciones contextuales en la que deben estar disponibles para su uso
educativo. Un aporte de esta investigacion es visibilizar esta tension y las
dificultades que genera, aspectos que han sido fuertemente omitidos por la

politica educativa chilena.
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8.6. EL ANALISIS CRITICO DEL DISCURSO Y SU APORTE A LOS
OBJETIVOS DE ESTA INVESTIGACION

Una de las interrogantes planteadas en el curso de esta investigacion fue
desde qué perspectiva y bajo qué procedimientos era mas adecuado abordar

la reconstruccion discursiva que era el centro de esta trabajo.

Para una persona que no tiene una formacién profunda en temas lingtisticos
el valor del analisis del discurso no es muy visible, y puede que sea
frecuentemente asimilado al analisis de contenido cualitativo (Ruiz
Olabuénaga, 2003). Pero al abordar un problema que implicaba el analisis de
un discurso publico y, ademas politico, la busqueda se agoté a una serie de
perspectivas que ponian en el centro “la cognicién social” (Van Dijk,
1980/2007; 2003b) y el papel del discurso en esta construccion de realidad
(Berger y Luckmann, 1968/2006). Bajo esta teoria la estructura y no sélo el
contenido son relevantes como estrategias para la difusion del discurso y su

penetracion en distintos espacios sociales.

Es posible que tangencialmente visibilicemos esta relacion en nuestra vida
diaria al analizar criticamente lo que los medios de difusién nos muestran en
torno a una noticia o nos llame la atencién de algun eslogan publicitario, pero
no es parte del bagaje comun de procedimientos y métodos de andlisis

utilizados en educacion.

La estrategia de analisis bajo la perspectiva de Van Dijk, permite reducir los
documentos a una serie de afirmaciones o macroproposiciones (Van Dijk,
1980/2007) que podian ser observadas en distintas situaciones
comunicativas. Esta estructuraciéon permitiéo ver cémo en los dos contextos,
en situaciones comunicativas distintas, bajo estructuras lingiiisticas distintas

y en entornos culturales particulares, se reproducian representaciones y
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afirmaciones que estaban tras los discursos construidos. Al parecer, para una
situacién en la que interactian dos o mas grupos en estudio, es un método

que puede servir para la comparacion y rastreo discursivo (Ruiz, 2009).

También se valora el aporte que este tipo de andlisis que permite ampliar los
alcances de un anadlisis de contenido tradicional pueda aportar en el estudio
de problemas educativos donde el lenguaje se convierte en el medio bajo el
cual se establece cualquier relaciéon de aprendizaje. La extension de este tipo
de estudios a la comprension de los mensajes emitidos y  las
reinterpretaciones de los actores educativos en sus ambitos de accién es una
oportunidad que, particularmente en esta investigacion, se abre como un

nuevo e interesante espacio de indagacidn.

8.7.EL EJERCICIO DE INVESTIGACION DE UNA TESIS DOCTORAL

Como parte de la reflexion a integrar en estas conclusiones se hace necesario
analizar parte de la experiencia vivida en el proceso de construccion de esta
investigacion, haciendo el ejercicio de observar aquellas decisiones

fundamentales que le dieron cuerpo y posibilitaron llevarla a término.

En primer lugar se remarca la importancia de lograr identificar y plantear un
problema con el cual estaba relacionada desde mi quehacer profesional y me
permitia identificar aspectos a profundizar. Este no fue un tema azaroso o de
mera curiosidad intelectual, el tema de las TIC y su inclusion en el sistema
escolar chileno era el centro desde que se articulé el quehacer de la

investigadora durante cuatro afos en el programa ENLACES y desde
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entonces, tiene la relevancia de presentarse como un desafio constante.
Seguir todo el proceso y esfuerzo tras el desarrollo de una tesis doctoral sin

esta vinculacion habria sido muy dificil de abordar.

Esta cercania con la tematica fue fundamental al momento de decantar en
una propuesta de investigacion original y con bases en la realidad
circundante, asequible y factible de un alto nivel de profundizacién y
particularizacién de su alcance. El manejo del lenguaje, de los principales
conceptos y el involucramiento subjetivo para con el tema se convirtieron en

una posibilidad de la cual se nutri6 fuertemente este trabajo.

Un segundo aspecto en el que esta cercania fue un puntal importante, fue en
desarrollo de un disefio de investigacion que permitiera hacer emerger
aspectos poco analizados en otras investigaciones realizadas en el contexto
chileno sobre las TIC en el Aambito educativo. Por otro lado, el convencimiento
de que son los sujetos quienes desde su experiencia pueden acercarnos a una
comprension mas profunda de la realidad, el cual se ha solidificado
fuertemente bajo la experiencia de los cursos del doctorado y las
orientaciones de la directora de tesis, son bases desde la que se
desprendieron posteriormente el resto de las decisiones que configuraron la

particularidad de esta investigacidn.

El enfoque construccionista como paradigma para abordar la realidad
educativa se constituyd en un corolario de la complejidad que esta realidad
representa. Dentro de esta mirada, elegir un enfoque investigativo fue
dandose naturalmente a partir de las caracteristicas del problema que se
configuré en esta tesis. Las dificultades fueron las de la falta de oficio
investigativo y que en general se refieren a suponer que las puertas de los
establecimientos se abriran de par en par a esperar que alguien quiera ir a
estudiarlos, o el planificar tiempos poco reales para desarrollar analisis y

comprensiones mucho mas complejas de lo que uno imagina. También la
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dificultad de no tener un habito de escritura permanente, tuvo en el suspenso
la materializacion de este informe de investigaciéon en un espacio de tiempo

mayor al esperado.

Como ultima reflexion es necesario hacer alusién al crecimiento personal que
implica desarrollar un trabajo bajo la perspectiva construccionista, en el
sentido de ampliaciéon de realidad que se produce al entrar en contacto
reflexivo con los otros y sus construcciones subjetivas. Mirar un documento
tratando de comprender los principios que lo rigen es un ejercicio intelectual
de comprension critica muy profundo que cambia la perspectiva de realidad
y la convierte en un completo entramado de construcciones, visiones e

interpretaciones que son posibles de ser develados.

Mas profunda aun es la experiencia de participar en la observacion y
mediacion en los espacios educativos necesaria para conocer el hacer de los
profesores, tratar de entender desde donde han construido su experiencia y
acompanarlos en reflexiones que no habian verbalizado anteriormente. La
riqueza de una experiencia de este tipo dificilmente es vertida en los
manuales de investigacion. Llegar a las alegrias, temores y cuestionamientos
que las personas experimentan en su labor educativa, sentir su
involucramiento para con los alumnos y la tarea educativa y acoger estas
vivencias, es un ejercicio de crecimiento como humano, no sélo en la
comprension social. Después de una experiencia como la desarrollada en
estos cuatro afios no se mira a la escuela de la misma forma que antes: parte

de su alma permanece conectada a ella.
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